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 قياس جودة الارشاد مف وجهة نظر طمبة الجامعة 
 ـ.د . ذكريات كاظـ دعدوش

 اد النفسي كالتكجيو التربكم  قسـ الارش/ كمية التربية لمعمكـ الانسانية/ جامعة البصرة
 
 :لمستخمصا

استيدؼ البحث الحالي قياس جكدة الارشاد مف كجية نظر طمبة الجامعة تحدد البحث الحالي 
) طالب كطالبة مف 200كشممت عينة البحث ( 2021-2020بعينة مف طمبة الجامعة لمعاـ الدراسي 

يا في مستكل جكدة الارشاد اذ بمغ الكسط طمبة الجامعة حيث اظيرت النتائج تكجد فركؽ دالة احصائ
كىي اكبر  مف   ) 5,129) كالقيمة التائية المحسكبة(12,36) كالانحراؼ المعيارم(57,51الحسابي (

) كبمقارنة الكسط 0.05) عند مستكل دلالة (199) بدرجة حرية  (1,96القيمة التائية الجدكلية البالغة (
لممقياس اقؿ مف الكسط الفرضي لممقياس تبيف أف الكسط الحسابي ) 62الحسابي بالكسط الفرضي البالغ (

و يكجد مستكل متدني مف جكدة ارشاد لدل طمبة الجامعة كلمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ كىذا يدؿ عمى ان
اناث) قامت الباحثة بأستخراج الاختبار التائي لعينتيف –في مستكل جكدة الارشاد حسب الجنس (ذككر 

) كاف الكسط 11,05) كالانحراؼ المعيارم (56,08الاناث) الكسط الحسابي لمذككر ( -مستقمتيف (الذككر
) كعند استخراج القيمة التائية المحسكبة  لعينتيف 12,36) كبانحراؼ معيارم (57,51الحسابي للبناث (

رشاد ) كىي اقؿ مف القيمة الجدكلية  ام لايكجد فركؽ بيف الذككر كالاناث في جكدة الا1,45مستقمتيف (
انساني) -عمى دلالة الفركؽ في مستكل جكدة الارشاد حسب التخصص(عمميكلمتعرؼ   مف كجية نظرىـ

) 11,65)   كانحراؼ معيارم (57,62قامت الباحثة بأستخراج الكسط الحسابي لمتخصص الانساني (
لة الفرؽ ) كعند اختبار دلا11,92) كبانحراؼ معيارم(58,50كبمغ الكسط الحسابي لمتخصص العممي (

) ىي اقؿ مف القيمة الجدكلية كىذا يدؿ عمى اف التخصص 0,528بيف المتكسطيف بمغت القيمة التائية (
العممي كالانساني كلبىما يعانكف مف انخفاض جكدة الارشاد في الكميات العممية كالانسانية  كاىـ 

ربكم في الجامعة, لتنمية التكصيات عقد دكرات ارشادية لمتدريسيف العامميف في كحدات الارشاد الت
مياراتيـ الارشادية كالسمككية مف اجؿ رفع مستكل جكدة عمميـ الارشادم بما ينسجـ كحاجات الطالب 

القياـ بدراسة تقييـ المرشديف التربكييف العامميف في المدارس التابعة  النفسية كالتربكية كابرز المقترحات
  ة.لكزارة التربي
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Abstract 

Measuring the quality of counseling to reveal the level of counseling 

quality from the point of view of a sample of university students. The current 

research is determined by a sample of university students for the academic year 

2020-2021. The research sample included (200) university students. The results 

of the research appeared. There is no statistically significant difference in the 

level of counseling quality among students. The university as the arithmetic 

mean (57,51), standard deviation (12.36), and the calculated t-value amounted to 

(5.129), which is less than the tabular t-value of (1.96) with a degree of freedom 

(199) at the significance level (0.05) and by comparing the arithmetic mean with 

the mean The hypothesis of (62) for the scale shows that the arithmetic mean is 

less than the hypothetical mean of the scale, and this indicates that there is no 

quality guidance for university students   .  

In order to identify the significance of the differences in the level of 

counseling quality by gender (males - females), the researcher extracted the t-

test for two independent samples (males - females), the arithmetic mean for 

males (56,08) and the standard deviation (11,05), and the arithmetic mean for 

females (57,51).  and with a standard deviation (12,36) and when extracting the 

calculated T-value for two independent samples (1,45), which is less than the 

tabular value, that is, there are no differences between males and females in the 

quality of counseling from their point of view and to identify the significance of 

differences in the level of counseling quality by specialization (scientific - The 

researcher extracted the arithmetic mean for the human specialization (57,62) 

and a standard deviation (11,65), and the arithmetic mean for the scientific 

specialization reached (58,50) and with a standard deviation of (11.92). It is less 

than the tabular value, and this indicates that the scientific and humanitarian 

specialization both suffer from a low quality of counseling in scientific and 

humanities faculties. And the student’s psychological and educational needs and 

the most prominent proposals are to conduct an evaluation study for educational 

counselors working in schools affiliated with the Ministry of Education  .  
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 مشكمة البحث
مى تمقيف المعمكمات كاكتساب عقاصرالـ يعد دكر المدرسة كما كاف في الماضي  

المعارؼ حسب بؿ أف ىناؾ أدكار تؤدييا المدرسة في الجكانب الجسمية كالعقمية 
كالانفعالية كالاجتماعية كالمينية كذلؾ بسبب التقدـ المذىؿ في تكنكلكجيا المعمكمات 

 )       78,ص  2006لبريدني,  ) اكالتطكرات الحديثة في كافة مناحي الحياة 
دات التكجيو كالإرشاد تعاني مف قصكر كاضح في جكدة الإرشاد بمدارس اف كح 

التعميـ العاـ كىذا يظير ممحكظان في الميداف  التعميـ بحيث أف أغمب مرشدم الطلبب 
لايزالكف يمارسكف الإرشاد التقميدم القديـ كمتابعتيـ لممشكلبت المحصكرة داخؿ أركقة 

كالمتكالية في شتى المجالات لا سيما الإرشاد  المدارس بجيؿ منيـ بالتطكرات الحديثة
 )                         66, ص 2010كالذم يعتبر صمب العممية التعميمية  (ابكحلبكة ,

ترل الباحثة أف المشكمة تعكد إلى بعض الصعكبات التي تكاجو التكجيو كالإرشاد 
خر الصعكبات التي تكاجو أحدىا يتعمؽ بالصعكبات التي تكاجو العممية الإرشادية , كالآ

الرضا الكظيفي لمعامميف بالإرشاد , كالثالث مايتعمؽ بالصعكبات الفنية كذلؾ مف أجؿ 
تحديد ماقد يكاجو الجكدة في الخدمات الإرشادية مف عقبات كمف ىنا تبرز مشكمة البحث 

 الحالي في التساؤؿ التالي :
 كجية نظر طمبة الجامعة ؟ ما مستكل جكدة الارشاد لدل المرشديف التربكييف مف

 
 اهمية البحث

تكمف الأىمية مف الدراسة الحالية أف الباحثة ستضيؼ إطارنان نظريان جديدانكدراسات 
سابقة جديدة في مجاؿ الدراسة الحالية , ك إلقاء الضكء عمى مفيكـ جكدة الارشاد كىك مف 

ف نتائج البحث القائمكف المكاضيع اليامة فى حياة الفرد , كما أنو يسعى لأف  يستفيد م
عمى كحدات التكجيو كالإرشاد سكاء بالميداف التعميمي العاـ ك إدارات التربية كالتعميـ 
كالكزارة كذلؾ , كما سيساىـ ىذا البحث في تكفير معمكمات نادرة في أدبيات عمـ النفس 
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تع بو مف بالمغة العربية كجعميا متاحة لمرشدم الطلبب كيمثؿ المستكم الإبداعي ما يتم
 .)54,ص 2007قدرات كاستعدادات كدافعية لمتعمـ كالنمك كالانجاز (الزعبي, 

أف خدمات الإرشاد تعتبر جزءان مف حركة اجتماعيةعالمية تسعى الى التاكيد عمى 
جكدة الحياة التي يحياىا الانساف , كالتأكيد عمى قيمتو ككرامتو ,كضركرة أف يحيا حياة 

دة الإرشاد ىي  جكدة الخدمات المقدمة سكاء كانت متكقعة ىادئة تتسـ بالسعادة  جك 
أكمدركة كىي المحدد الرئيسي لرضى الطالب أك عدـ رضاه , فبعض المنظمات تجعميا 
مف أكلكياتيا لتعزيز جكدة الإرشاد  إلى أف الجكدة أسمكب متكامؿ يطبؽ في جميع مككنات 

العمؿ الفرصة لإرضاء الطلبب  المنظكمة التعميمية كمستكياتيا ليكفر للؤفراد كفرؽ
كالمستفيديف مف التعمـ , كىي تحقؽ أفضؿ خدمات تعميمية بحثية بأكفأ الأساليب ثبت 

دارتي  .) 121,ص  2011ـ (رفاعي  ,نجاحيا لتخطيط الأنشطةالتعميمية كا 
أف الفرد كالجماعة بحاجة إلى التكجيو كالإرشاد في مراحؿ نمكىـ المختمفة بسبب 

كالتقدـ العممي كالتكنكلكجي,كحدكث تطكر في التعميـ  كالاجتماعية, ية,الثغرات الأسر 
 .) 77,ص  2006كمناىجو ,كزيادة أعداد الطلبب في المدراس كالجامعات (العزة , 

 
 اهداؼ البحث

 ييدؼ البحث الحالي 
 قياس جكدة الارشاد مف كجية نظر طمبة الجامعة  -1
مف كجية نظر طمبة الجامعة حسب التعرؼ عمى  دلالة الفركؽ في جكدة الارشاد  -2

 أناث) –الجنس (ذككر 
التعرؼ عمى دلالة الفركؽ في جكدة الارشاد مف كجية نظر طمبة الجامعة حسب  -3

 الانساني ) -التخصص (العممي
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 حدود البحث 
- 2020يتحدد البحث الحالي بعينة مف طمبةجامعة البصرة لمعاـ الدراسي  ( 

2021. 
 

 تحديد المصطمحات
 ة الجود 

 عرفيا كؿ مف :
 الجكدة ىي جكدة جميع الاشياء المكجكدة في المؤسسة سكاء كانت اشياء 1985  

Ishikawa أيشكاكا 
.(Ishikawa1985 p22  ,).مادية اكبشرية 

 الجكدة ىي ليست مجمكعة مف الكممات بؿ الجكدة ما نفعمو, كاف العنصر  1993  
Crump كركمب 

ك خدمة العملبء كالتركيز عمى سد حاجاتيـ كمتطمباتيـ الاساس الذم تركز عميو الجكدة ى
 سكاء

.(p22,1993,Crump ) كانكا داخؿ تمؾ المؤسسة اك خارجيا 
Deming ) .  إحتياجات كتكقعات المستفيد حاضران كمستقبلبن : Deming  2000ديمنيج 

(p140,2000 
                
 جودة الإرشاد 

خدمة لمطالب في الجكانب التربكية ىي عبارة عف تقديـ : عرفها الغامدي -
 ) 33ص’12010كالأخلبقية كالعممية كتعديؿ السمكؾ السمبي (الغامدم,

عمى أنو "الطريقة التي يفضؿ بيا الأفراداستخداـ ما  :  ,Kirtonعرفها كريتوف -
لدييـ مف قدرات إبداعية, كيككف التركيز عمى الكسيمة أك الميؿ اك الطريقة 
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     لشخص عندما يككف بصدد حؿ مشكمة اك اتخاذ قرار ,أكالشكؿ الذم يفضمو ا
 )  121,ص  2011( رفاعي  ,

: لـ تجد الباحثة حسب عمميا تعريؼ لمصطمح جكدة الارشاد , لذلؾ التعريؼ النظري
 .استمدت التعريؼ النظرم مف التعاريؼ السابقة ك الاطار النظرم

جكانب التربكية كالأخلبقية كالعممية ىي عبارة عف تقديـ خدمة لمطالب في ال جودةالارشاد:
 كتعديؿ السمكؾ السمبي

الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الطالب مف خلبؿ أستجابتوً عمى  التعريؼ الاجرائي:
 .الذم أعدتوي الباحثة لأغراض البحث الحالي مقياس جكدة الارشاد

 :طمبة الجامعة
الجامعة كيعدكف طميعة شباب ىـ الطمبة الذيف اكممكا الدراسة الاعدادية كاتحقك ب

المجتمع كنخبتو كصفكتو كعماد نيضتو كىـ يؤىمكف لشغؿ مكاقع قيادية في قطاعات 
المجتمع المختمفة كمياديف العمؿ المتنكعة بغية قياميـ بتحقيؽ ميمات تطكير المجتمع 

 )54,ص2007كديمكمة حركتو الى الاماـ ( عيدركس,
 الاطار النظري والدراسات السابقة

 :فهوـ الجودة لغةم*
أجمعت المجامع المغكية عمى أف الجكدة ضد الرداءة كىي ماردفة لمعاني الإتقاف 
كالإحساف كذكر في لساف العرب أف الأصؿ لكممة الجكدة يرجع إلى الفعؿ الثلبثي 
الماضي المجرد " جاد " بمعني أحسف كجاء بالشيءأم أتقنو كأحسنو كجاد جكدة أم صار 

جادتو كأنيا  جيدان كجاد كجكدة بمعني كاحد كبيذا المعني فإف الجكدة ترتبط بإتقاف العمؿ كا 
تطمؽ عمى مف أجاد في عممو فأحسنو فيي تعني الإتقاف كجاد الشيء جكده أم صار 
جيدا كأجاد: أتي بالجيد مف القكؿ كالفعؿ كيقاؿ أجاد فلبف في عممو كأجكد كجادعممو 

 .) 72,ص2008(فكاز,
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 لمجودة التعريؼ الاصطلاحي
تعددت تعريفات الجكدة لتعدد استخداميا في عدة منظمات كمؤسسات كلكنيا مف 
المفاىيـ الأكثر انتشارا الآف لتطكير أساليب العمؿ في مختمؼ المجالات كيرتكز مفيكـ 

عممية تحسيف تتصؼ بالاستمرارية في مراحؿ  الجكدة عمى فمسفة مؤداىا أف الجكدة: ىي
كاصؿ كما تعني في مستكياتيا العميا التفكؽ كالإبداع العمؿ كافة كعمى نحك مت

 كالابتكار.كتعتبر الجكدة فمسفة إدارية مبنية عمى أساس رضا المستفيد 
ـ) بأنيا: " نظاـ متكامؿ مكجو نحك تحقيؽ احتياجات ُٓٗٗ( ككما عرفيا خفاجي

عطاء مناسبة صلبحيات أكبر لمعامميف تساعدىـ عمى اتخاذ القرارات ال المستيمكيف كا 
الإنتاج كالذم يؤدم إلى تحقيؽ كلاء العميؿ في  كالتأكيد عمى التحسف المستمر لعمميات

 الحاضر كالمستقبؿ
 مفهوـ الجودة في القراف الكريـ   

إف مفيكـ الجكدة حاضر في كؿ تعاليـ الإسلبـ بكؿ مضامينو كىك يمثؿ قيمة 
كؿ الأعماؿ التي يفترض أف يقكـ إسلبمية كقد حث القرآف الكريـ عمى الجكدة الشاممة في 

ف كاف لـ يرد نص لفظي بيا في  بيا الإنساف ذكرت الجكدة في القرآف مفيكمان كمعني كا 
نٍع المَّوً الَّذًم أىتٍقىفى كيؿَّ شىيٍءو  القرآف الكريـ فقد كردت الجكدة بمعني الإتقاف قاؿ تعالي } صي

ا تىفٍعىميكفى { بًيره بًمى ا كردت الجكدة بمعني الإحساف في عدة مكاضع كما كم )88النمؿ( إًنَّو خى
 ) 195البقرة( {قاؿ الله تعالي } كىأىحٍسًنيكىاٍ إًفَّ المٌو ييحًبُّ الٍميحٍسًنًيفى 

ـ الجكدة عمى أنيا : التميز  ُٗٗٗكقد عرؼ معيد الإدارة  المجنة الدائمة لمجكدة , 
ة مف الأخطاء كالعيكب كالشكائب في تقديـ الخدمات المطمكبة منو بفعالية بحيث تككف خالي

كبأقؿ التكمفة كترقى لمستكل تكقعات كرغبات المستفيديف كتحقؽ رضاىـ التاـ حاضرنان 
كمستقبلب ,كذلؾ مف خلبؿ التحسف كالتطكير المستمر كالالتزاـ بمتطمبات كمعايير الأداء 

مي عمى كاداء العمؿ الصحيح بشكؿ سميـ أنيا مجمكع خصائص كمميزات المنتج التعمي
تمبية متطمبات الطالب , كسكؽ العمؿ كالمجتمع ككافة الجيات الداخمية كالخارجية 
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المنتفعة, إننا نعرؼ جيدان أف تحقيؽ الجكدة يتطمب تكجيو كؿ الطاقات البشرية كالسياسات 
كالنظـ كالمناىج كالعمميات كالبنية التحتية مف أجؿ خمؽ ظركؼ مكاتية للببتكار كالابداع 

تمبية المنتج التعميمي لممتطمبات التي تييء الطالب لبمكغ المستكل الذم نسعى في ضماف 
 )55,ص1995جميعان لبمكغو (الخفاجي ,

 جودة الارشاد 
ظيرت الحاجات المختمفة إلى الخدمات النفسية بصكرة كاضحة نتيجة لمتطكر الذم 

النظـ الاجتماعية  فأدل إلى اختلبؼ الظركؼ التي يعيش فييا الفرد كتعقد تناكؿ المجتمع
عممية التنشئة الاجتماعية كالتقدـ التكنكلكجي المذىؿ كالتطك ا رت  التي يخضع ليا ككذلؾ

 ) 53,ص2012الحديثة في كافة مناحي الحياة (الشافعي,
أف خدمات الإرشاد تعتبر جزءان مف حركة اجتماعيةعالمية تسعى الى التاكيد عمى 

كالتأكيد عمى قيمتو ككرامتو كضركرة أف يحيا حياة  جكدة الحياة التي يحياىا الانساف ,
 , 2005عبد المعطي0كالاضطراب(ىادئة تتسـ بالسعادة كالبعد عف مصادر الشقاء 

 )                                                              12ص
اتيا أف الجكدة أسمكب متكامؿ يطبؽ في جميع مككنات  المنظكمة التعميمية كمستكي 

ليكفر للؤفراد كفرؽ العمؿ الفرصة لإرضاء الطلبب كالمستفيديف مف التعمـ , كىي تحقؽ 
أفضؿ خدمات تعميمية بحثية بأكفأ الأساليب ثبت نجاحيا لتخطيط الأنشطة التعميمية 
دارتيا  أف الفرد كالجماعة بحاجة إلى التكجيو كالإرشاد في مراحؿ نمكىـ المختمفة بسبب  كا 

رية ,كالاجتماعية ,كالتقدـ العممي كالتكنكلكجي,كحدكث تطكر في التعميـ الثغرات الأس
كمناىجو ,كزيادة أعداد الطلبب في المدراس كالجامعات , كنتيجةالتعقيدات التي طرأت 

 (مأمكف, عمى العمؿ كالميف, كعلبكة عمى ذلؾ القمؽ الذم نعيشو في العصر الحالي
 )122ص ,2002
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  علاقة الجودة بالارشاد
أف الجكدة في أمس الحاجة إلى الارشاد . لماذا ؟ لأف مف اىـ المبادئ لتي يسعى 
إلييا الارشاد ىك إحداث تغيير إيجابي في السمكؾ , كذلؾ مف خلبؿ تراث كأدبيات عممية 
ممثمة بالنظريات كالأساليب القابمة لمتطبيؽ كالقياس , كىك ما يميزه عف النصح كالكعظ 

يير نفسو كلعؿ المقكلة المشيكرة  تستطيع اف تأتي بالحصاف إلى كىك أف يبدأ الفرد بتغ
الماء كلكف لا تستطيع أف تجبره يشرب  كىك ما فعمو أصحاب القرارات كبالتالي يمكننا 
القكؿ بأف الارشاد كالجكدة كجياف لعممة كاحدة لأف الارشاد آلية التكجيو التي بيانستطيع 

لعمؿ تتحقؽ مف جكدة الخدمات الإرشادية (كنعاف تكجيو الناس إلى التمييز كالجكدة با
 )44ص 2009,

اف, المرشديف كمف خلبؿ المقابلبت الميدانية يشعركف بالخكاء الكظيفي , كأنو 
شخص ليس لو مكاف في المنظكمة التعميمية داخؿ المدرسة  حيث نجد المرشد يتحكؿ إلى 

يجد التعزيز مف قبؿ المدير دكر المراقب الادارم مثؿ حصر لمغياب كحمؿ العصا , حيث 
كالككيؿ فتذكب اليكية الإرشادية داخؿ المدرسة ,كىذا لا يعني أف المرشد المدرسي يتعمد 
ىذا السمكؾ , بؿ المشكمة تكمف في أدكات القياس  حيث أف استمارة الأداء لا تحتكم عمى 

 )76,ص2011مقاييس جكدة الخدمات الارشادية(نيس ,
 الإرشاد ؟ عمى مف ترتكز الجكدة في

يشير الباحثكف إلى أنو  يجب تكزيع المياـ عمى عدد مف الأفراد لأف جكدة الارشاد 
لا تقؼ عمى المرشد فقط , ىذه المياـ ىي مياـ المرشد مثؿ  إعداد الخطة العامة السنكية 
كاعتمادىا مف المدير, تبصير المجتمع المدرسي بأىداؼ التكجيو كالارشاد كخططو 

يؿ لجاف التكجيو كالارشاد, كتنفيذ برامج التكجيو كالإرشاد , كبناء علبقات كبرامجو , كتشك
جراء البحكث كالدراسات التربكية  مينية مثمرة مع المدرسيف كالطلبب كاكلياء الأمكر ,كا 

 ) 44,ص2005كالنفسية (الزعبي ,
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عطاء  مياـ المدير كتتمثؿ في: الاطلبع عمى خطة التكجيو كالارشاد , كا 
المناسبةلمتكجيو كالإرشاد , كتخصيص ميزانية محددة لمتكجيو كالإرشاد, الصلبحيات 

عطاء المكافآة كالحكافزحسب ما ىك مخكؿ لو مياـ المعمـ كرائد الصؼ كتتمثؿ في :  - كا 
تيسير كتشجيع عممية الارشاد بالمدرسة , كتييئة المناخ النفسي كالصحي بالمدرسة , 

الارشاد , كدعـ كتكثيؽ العلبقة بيف البيت كالمدرسة , كتقديـ المقترحات التطكيرية لبرامج 
كمساعدة المرشد لاكتشاؼ الحالات الخاصة , كمساعدةاستخداـ الطلبب لمذكرة الكاجبات 
كتكعيتيـ بأىميتيا , كتعزيز الجانب السمككي الإيجابي لدل الطلبب , كالتعاكف مع المرشد 

 )323,ص1999في تنفيذ بعض البرامج العلبجية (شعباف ,
كمعالجة المكاقؼ اليكمية الطارئة داخؿ الفصؿ , كتزكيد المرشد بالملبحظات  

السمككية كمساعدتو في تصنيؼ الطلبب , كالتعاكف مع المرشد في استقباؿ أكلياء الأمكر 
طلبعيـ عمى مستكيات أبنائيـ, كاستثمار حصص النشاط أك الريادة في تقديـ بعض  كا 

مياـ رائد  ىمة فيتكفير المعمكمات اللبزمة لمسجؿ الشامؿالخدمات الارشادية , كالمسا
النشاط كتتمثؿ في : التعاكف مع المرشد في تقديـ خدمات إرشادية لمطلبب عف طريؽ 
إشراكيـ في جماعات النشاط , كرعاية الطلبب المكىكبيف , كالتنسيؽ مع المرشد فيإيجاد 

 .)324, ص2007جماعات علبجية(الصافي,
د تعتبر إحدل الميف المساعدة إذ لا يخمك أم تعريؼ لمصطمح أف مينة الإرشا

الإرشاد مف مفيكـ المساعدة بشكؿ ضمني أف عممية الإرشاد تقدـ للؤفراد الأسكياء , 
إذيساعدكف عمي مكاجية مشكلبتيـ كالتغمب عمييا , كصكلا إلي تحقيؽ الصحة النفسية 

ازنا  إلى أف الإرشاد التربكم ييتـ كالتكافؽ السميـ كي تنمك شخصياتيـ نمكا سميما كمتك 
بمشكلبت الطمبة الأسكياء الذيف يطمبكف المساعدة , أك يككنكف في حاجةإلييا لمعالجة تمؾ 
المشكلبت , كحميا قبؿ أف تتفاقـ كتتحكؿ تدريجيا إلي مشكلبت أكثر تعقيداكقد تؤثر عمي 

 )241,ص1999جكانب مختمفة مف شخصياتيـ كعمي صحتيـ النفسية (شعباف,
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يعتبر الإرشاد عممية تساعد الفرد عمي أف يعرؼ نفسو كبيئتو كيتعمـ أساليب 
لمعالجةالعلبقة بيف الذات كالبيئة  كمف ىنا تبرز الحاجة إلي أفراد مؤىميف في مينة 
الإرشاد التربكم ليككنكاأقدر عمي مساعدة مسترشدييـ , كالعممية الإرشادية عممية فنية ليا 

دكاتياكأساليبيا , كىي بالتالي لا يمكف إسنادىا إلا لمف تمقي تدريبا أصكليا كقكاعدىا كأ
عمميا كعمميا بحيث يتقف أصكؿ ىذىالمينة , كيتمكف مف أداء عممو بشكؿ مناسب 
يجابي, كيكجو الأفراد عمي أسس عمميةكمكضكعية بعيدة عف الانطباعات الشخصية أك  كا 

 )65ص 2000الذاتية, ابك عبادة,
جكدة العالية يتمثؿ في تقديـ المساعدة التي لا تتكقؼ عف مساعدة كالإرشاد ذك ال

المسترشد فيحؿ مشكمتو فحسب , بؿ تتعدم ذلؾ ليتعمـ كيؼ يتغمب عمي ما قد يكاجيو مف 
مشكلبتمستقلب بذاتو مستقبلب , فالإرشاد مكقؼ تعميمي يستطيع الفرد مف خلبؿ أف يصبح 

ثؿ المرشد أىمية أساسية في مككنات الخدمة أكثر قدرةعمي معالجة مشكلبتو بنفسو. كيم
مكاناتو كخبراتو ما يمكف أف تسفر عنو ىذه الخدمة  الإرشادية كافة حيث تحدد مياراتو كا 

اء المرشد(ابك عبادة مف نتائج كآثار , ليككنالإرشاد مساعدا لمفرد أك معرقلب لنمكه بحسب أد
  .)55,ص2000,

لميمة في العممية التربكية , لأنو يدخؿ في كؿ إف الإرشاد التربكم يعد أحد الجكانب ا
مفرداتيا . كمف أجؿ أف يككف دكره أكثر فاعمية لابد أف يتدخؿ حتى في شخصية المعمـ 
الذييقدـ المادة العممية, كفي طريقة التعامؿ التي تسكد المؤسسة التعميمية, كالتدخؿ في 

كاديمي كالنفسي. لذلؾ فإف المرشد تحديد الاختيارالدراسي لمطالب , كفي تحقيؽ التكافؽ الأ
التربكم يجب أنيككف متكاجدا طكاؿ اليكـ الدراسي , كأحيانا قبمو كبعده, كما يجب أف يككف 
عكنا لمطالب ,أف يعمؿ معو في تشخيص المشكلبت كعلبجيا , كتغيير أنماط السمكؾ 

التي تمكنو مف  كتعديميا . كؿ ذلؾ يتطمب مف المرشد أف يككف ممما بالأساليب كالميارات
 )111,ص2009تأدية عممو عمي أفضؿ لكجو (سميـ,
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 النظريات التي فسرت الجودة  
 ادوارد ديمنج

) كحصؿ عمى درجة  1900كلد ديمنج في الكلايات المتحدة الامريكية عاـ ( 
الرياضيات كالفيزياء مف جامعة (بيؿ) كعمؿ استاذان في جامعة نيكيكرؾ في  الدكتكراه في
 )60, ص  2011(القيسي,  ط الاحصائيمجاؿ الضب

كتعد المبادئ التي نادل بيا مف اكثر مبادئ الجكدة الشاممة تطبيقان في المؤسسات 
الانتاجية كالخدمية , لا بؿ تـ تطبيقيا في المؤسسات التربكية, اذ انيا عبارة عف اساليب 

امكر ان ينبغي  تسمح للبفراد اف يعممكا مف خلبليا بشكؿ جماعي, كتتضمف مبادئ ديمنج
 :كقد ركز ديمنج في فمسفتو عمى الامكر الآتية )22,ص2004اتباعيا(عميمات ,

 . جكدة الاداء مسؤكلية الادارة كبشكؿ دائـ  -
 . تعميـ كتدريب الافراد عمى كيفية التحسيف الدائـ كالعمؿ الجماعي -
تخداـ ضركرة تكفير الدكافع الداخمية لمعامميف لتحسيف الجكدة كتدريبيـ عمى اس -

 .الاساليب
 . الاحصائية لمرقابة عمى الجكدة -
اف افكار ديمنج كفمسفتو تعمؿ عمى تحسيف الجكدة في المؤسسة التعميمية عف  -

 طريؽ
 . تكفير قيادات تربكية كاعية -
 الاىتماـ بالتدريب المستمر لمعامميف لتحقيؽ التحسيف المستمر -
 . التركيز عمى الانجازات كجكدة الاداء -
 تخاذ القرارات في تغير ثقافة المؤسسة التربكية القدرة عمى ا -
اف العمؿ الارشادم ينسجـ كيتلبئـ مع افكار (ديمنج) لذلؾ اعتمدت الباحثة  عمى  -

 .كجية نظره في مقياس جكدة العمؿ الارشادم
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 (Kaoru Ishikawa) كورو ايشكاوا: 
اكا الاب , كيعد ايشيك 1989) كتكفي عاـ  1915كلد ايشكاكا في الياباف عاـ ( 

لحمقات الجكدة, اذ يرل فييا الاسمكب الاىـ لنشر مفيكـ الجكدة بيف العامميف,  الحقيقي
طرحو ديمنج كجكراف مف افكار كنظريات في الياباف بعد الحرب العالمية  تأثر ايشكاكا بما

افكاره مع افكارىما, كمف ابرز اسيامات ايشكاكا في مجاؿ  الثانية حتى تلبقت بعض
  يأتي : الجكدة ما

حمقات  ( Quality Circles )  التي طبقت عمى مجاؿ كاسع في المصانع اليابانية
الجكدة التي تعد احد اسرار نجاح الصناعات اليابانية , كحمقة الجكدة ىي ( مجمكعة 
صغيرة مف المكظفيف المتطكعيف , يجتمعكف بشكؿ مستمر لمناقشة الامكر المتعمقة ببيئة 

 لبت كتحسيف طرائؽ العمؿ بما يكفؿ ضماف الجكدةالعمؿ بيدؼ حؿ المشك
(Continuous Training)  التدريب المستمر 

مخطط - ( Fishbone Diagram ) كيعرؼ ايضان بأسـ مخطط ايشكاكا, كىي
اداة تساعد عمى حؿ مشكلبت الجكدة بطريقة منطقية مف خلبؿ الربط بيف  عظـ السمكة

 . حدكثيا الاسباب المحتممة في نتيجة ما كعدد مف
سمسمة  ( Quality Chain ) كىنا يقصد ايشكاكا اف الجكدة لاتقتصر عمى تحقيؽ

رضا العميؿ الخارجي فحسب بؿ لابد مف اعطاء الاىتماـ لمعميؿ الداخمي  الجكدة
 ).82, ص  2005( الجضعي, الادارات)   -(العامميف في

 
 الدراسات السابقة 
ات الارشادية المقدمة في مركز الارشاد تقييـ جودة الخدم: (٩ٕٓٓ)المشهداني , 

 الطلابي بجامعة السمطاف قابوس 
دراسة حكؿ تقييـ جكدة الخدمات الإرشادية المقدمة في مركز الإرشادالطلببي  

 بجامعة السمطاف قابكس
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) طالبا  ِْٓسمطنة عماف كما يراىا الطمبة المتكقع تخرجيـ, كتككنت عينة الدراسة  ( 
الأصمي , كتـ بناء أداء الدرا سة استبانو جكدة الخدمات الإرشادية, كطالبة مف المجتمع 

كقدتكصمت الدراسة أف الخدمات الإرشادية المقدمة داخؿ المركز نالت المرتبة الأكلى, 
كعدـ كجكد فركؽ بيف الطمبة في جكدة الخدمات الإرشادية تعزل لمجنس كمتغير 

 )111,ص2009التخصص الأكاديمي (المشيداني ,
  Nughraha   2003الجودة الشاممة في عممية التعميـ والتعمـ : (دراسة نغراها

 ) بمؤسسات التعميـ العالي
أجريت ىذه الدراسة في الكلايات المتحدة الأمريكية, كىدفت إلى تحديد مؤشرات 
الجكدة الشاممة في عممية التعميـ كالتعمـ بمؤسسات التعميـ العالي, كقد استخدمت الدراسة 

الكصفي التحميمي, كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بإجراء أربع مقابلبت مع  المنيج
عينةالدراسة بالإضافة إلى قيامو ببناء أداة الدراسة (الاستبانة) بيدؼ تحديد مؤشرات 

) طالبان كطالبة,  120الجكدة في التعميـ العالي الأمريكي, كقد تككنت عينة الدراسة مف ( 
ؤشرات الجكدة الشاممة في التعميـ العالي كقد تكصمت الدراسة إلى أف لمعرفة آرائيـ في م

انو لكي يرتفع مستكل مؤش رات الجكدة في التعميـ الجامعي الأمريكي ينبغي أف يككف 
الطالب مركز التفاعؿ الصفي, كعمى الجامعة أك الكمية التي تطبؽ الجكدة أف تبحث عف 

الطالب, كاف عضك ىيأة التدريس في الجامعة  تحسيف نكعية ما يستخدمو كما يتكصؿ إليو
ىك المسئكؿ عف تطكير التعميـ لدل الطمبة, كىك المسؤكؿ عف البحث عف أساليب لتحسيف 
نكعية عممية التعميـ كالتعمـ, كما تكصمت الدراسة إلى أف أساليب تقكيـ الطمبة غير 

ئج الدراسة أف الطمبة مناسبةكينبغي البحث عف أساليب مناسبة كجديدة, ككذلؾ أظيرت نتا
يفضمكف العمؿ في فرؽ الجكدة كذلؾ لإقرار ميارات صنع القرار الجماعي, كاف أدارة 

التعميـ الجامعي تتطمب دعـ الجانب العممي عمى حساب الجانب  الجكدة الشاممة في
الفاعمة ىي التي تعمؿ كتنجز أكثر مما تنظر (المصرم,  ).النظرم, كاف القيادة الجامعية

 )56ص 2007
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(2010 ) Chao دراسة: 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الكفاءة المينية لدل المرشد كفقا لمعمر كالجنس 

) مرشدا استخدـ الباحث الاستبانة لجمع المعمكمات  ّّٖتككنت عينة الدراسة مف ( 
 أظيرت نتائج الدراسة  أف ىنالؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية لا لمكفاءة المينية لدل المرشد
كانت لصالح سنكات الخبرة كماأظيرت نتائج الد ا رسة أف ىنالؾ فركؽ ذات دلالة لا 
لمكفاءة المينية لدل المرشد كانت لصالح الإناث كأظيرت نتائج الدراسة أف ىنالؾ حاجة 

  لبرامج تدريبية لتطكير الكفايات المينية لدل المرشدكف الاجتماعييف
Population of research  ث  مجتمع البح 

كيعني بو "جميع المفردات الظاىرة التي يقكـ بدراستيا الباحث" كقد يختار   المجتمع 
الباحث عينة ممثمة لمجتمع البحث الأصمي, كذلؾ لعدـ استطاعة الباحث مف دراسة افراد 

) تككف مجتمع 269,ص 2010المجتمع جميعيـ كعدـ امتلبكو لمكقت الكافي (ممحـ,
 2021 -2020جامعة لمعاـ الدراسي البحث مف عينة مف طمبة ال

 research Sample Ofعينة البحث 
ك يستخدـ الباحث العينة لأف في بعض الحالات مف الصعب دراسة المجتمع ككؿ, 

مف الأفضؿ دراسة كؿ العناصر المككنة لممجتمع مف الناحية النظرية, إلا أنو قد يصعب 
معات الكبيرة, لذا لابد مف أخذ عينة ذلؾ مف الناحية العممية, خاصة بالنسبة إلى المجت

عمى أنيا: "مجمكعة ممثمة لممجتمع الأصمي كتعميـ نتائج ىذه العينة عمى مجتمع البحث. 
 217,ص2014مف مجتمع أكبر (مجيد ,مف المستجيبيف (الناس) يتـ اختيارىـ 

)طالبة 200تـ اختيار عينة لمبحث ممثمة لخصائص المجتمع الأصمي كقد بمغت (
, ك تـ اختيار العينة بطريقة عشكائية كفؽ النظاـ الالكتركني كقد اختارت الباحثة  كطالبة

اربع كميات ىـ كمية التربية لمعمكـ الانسانية ككمية الطب ككمية العمكـ ككمية التربية لمعمكـ 
 ) يكضح ذلؾ                           .1الصرفة كالجدكؿ (
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 (1جدوؿ )
 الكمياتتوزيع افراد العينة حسب 

 المجموع ذككر اناث اسـ الكمية
 50 25 25 كمية التربية لمعموـ الانسانية
 50 25 25 كمية التربية لمعموـ الصرفة

 50 25 25 كمية العموـ
 50 25 25 كمية الطب

 
The Sample Of Reliability عينة الثبات :   

بة  تـ اختيارىـ ) طالبة كطال15طبقت الباحثة المقياس عمى عينة تككنت مف (  
 بطريقة عشكائية كفؽ النظاـ الالكتركني  

 :اداة القياس
) كييدؼ 2019تبنت الباحثة مقياس جكدة الخدمات الارشادية  لصباح كاخركف( 

ىذا المقياس الى التعرؼ عمى جكدة الارشاد مف كجية نظر الطمبة كقد تككف المقياس مف 
الارشاد النفسي) –التقكبـ –التكجيو –ـ فقرة مكزعة عمى اربعة محاكر كىي (الاعلب 32

-2-1لا تنطبؽ  ابدان) تحمؿ الأكزاف  (-تنطبؽ أحيانان -كثلبثة بدائؿ كىي (تنطبؽ تماما  
كىي  )93)  ككف جميع فقرات المقياس ايجابية  ككانت اعمى فقرة في المقياس ىي (3

)كىي تمثؿ افتقارالعينة 31تمثؿ امتلبؾ العينة لجكدة الارشاد, كاقؿ درجة في المقياس ىي (
 )                                                                           62لجكدة الارشاد  بكسط فرضي (

 قامت الباحثة بإجراء الخطكات التالية لمتحقؽ مف صدؽ ك ثبات الأداة كىي كالاتي
 : trustees validity صدؽ المحكميف 

 content  validity ف اك المحتكل عف طريؽ المحكميفام معرفة صدؽ المضمك 
  arbitration  يث يقكـ الباحث اعداد اك بناءالصكرة المبدئية للبختبار بعرضو عمى ح

عدد مف ذكم الاختصاص كالخبراء كذكم كالخبرة في مجاؿ مايقيسو الاختبار ثـ يقكـ 
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صياغتيا كاضافة ماتطكع بو   الباحث بحذؼ بعض المفردات اك العبارات اك تعديميا كاعادة
 .ص)144, 2009المحكميف مف مرئيات كمقترحات(عباس,

كقد تحقؽ الصدؽ الظاىرم لمقياس جكدة الخدمات الارشادية عف طريؽ عرض 
فقرة عمى مجمكعة مف المحكميف 32الاداة بصكرتيا الأكلية كالبالغة عدد فقراتيا 

كالعمكـ التربكية كالنفسية لأبداء  كالمختصيف في الإرشاد النفسي كالتكجيو التربكم
ملبحظاتيـ كآرائيـ بخصكص ىذه الأداة كمدل صلبحية الفقرات لتحقيؽ ىدؼ البحث 
لتعديؿ أك اضافة أم فقرة يركنيا مناسبة كمدل ملبئمة التعميمات كالبدائؿ. ك استنادان إلى 

المقياس, كتـ  ملبحظات السادة المختصيف ك المحكميف المكافقيف كالمعترضيف عمى فقرات
%) فأكثر عف كؿ فقرة تعد صالحة كيتـ الابقاء عمييا في المقياس 80اعتماد نسبة (

).كقد  تـ دمج الفقرة الاكلى كالتاسعة لمتشابو في المعنى اصبح  95,ص 2000(علبـ ,
 فقرة  31المقياس 

 :صدؽ الاتساؽ الداخمي
مقياس ككؿ مف خلبؿ مي لماستخراج صدؽ الاتساؽ الداخمي لقياس الاتساؽ الداخ

 :استخراج
 .علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس  -1
 .علاقة الفقرب بالمجاؿ الذي تنتمي اليه -2
 علاقة المجاؿ بالدرجة الكمية لممقياس  -3

تكفر ىذه الطريقة معياران محكيان يمكف الاعتماد عميو في إيجاد العلبقة بيف درجات 
اس , كمعامؿ الارتباط ىذا يشير إلى مستكل قياس الأفراد لكؿ فقرة كالدرجات الكمية لممقي

الفقرة لممفيكـ الذم تقيسو الدرجة الكمية كالمقياس الذم تنتخب فقراتو عمى كفؽ ىذا المؤشر 
 يمتمؾ صدقان بنائيان .

     Construct Validity:صدؽ البناء  
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د تـ استخراج معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجات أفرا , ) 312:  1980(فرج , 
) استمارة كقد 200العينة عمى كؿ فقرة مف المقياس كبيف درجاتيـ الكمية عمى المقياس لػ (

عند مستكل  *كانت معاملبت الارتباط جميعيا دالة إحصائيان لدل مقارنتيا بالقيمة التائية
   ) كالجدكؿ الاتي يكضح ذلؾ .198) كبدرجة حرية (0.05دلالة (

 (2جدوؿ)
درجة كؿ فقرة مف فقرات مقياس الخدمات الارشادية بالدرجة جدوؿ) (معاملات ارتباط 

 الكمية لممقياس
 معامؿ الارتباط رقـ الفقرة معامؿ الارتباط رقـ الفقرة

1 0.211 17 0.412 
2 0.421 18 0.436 
3 0.289 19 0.327 
4 0.343 20 0.467 
5 0.311 21 0.256 
6 0.476 22 0.346 
7 0.318 23 0.456 
8 0.255 24 0.389 
9 0.412 25 0.542 
10 0.404 26 0.448 
11 0.341 27 0.210 
12 0.410 28 0.234 
13 0.251 29 0.237 
14 0.462 30 0.418 
15 0.320 31 0.563 
16 0.431   

 (3جدوؿ)
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 علاقة درجة الفقرة بالمجاؿ الذي تنتمي إليه لمقياس جودة الخدمات الارشادية

رقـ 
 الفقرة

 الاعلاـ
 رقـ
 الفقرة

 التوجيه
رقـ 
 الفقرة

 التقويـ
رقـ 
 الفقرة

 الارشاد النفسي

 معامؿ الارتباط
معامؿ 
 الارتباط

 معامؿ الارتباط معامؿ الارتباط

1 0.231 9 0.406 17 0.620 25 0.577 
2 0.410 10 0.564 18 0.296 26 0.482 
3 0.435 11 0.438 19 0.472 27 0.418 
4 0.389 12 0.595 20 0.617 28 0.478 
5 0.464 13 0.401 21 0.545 29 0.314 
6 0.544 14 0.453 22 0.418 30 0.455 
7 0.411 15 0.418 23 0.418 31 0.474 
8 0.351 16 0.418 24 0.418   
 

 (4جدوؿ )
 معامؿ الارتباط بيف درجة مجالات جودة الخدمات الارشادية والدرجة الكمية

 معامؿ الارتباط الأبعاد
 (**)0,73 علبـالا

 (**)0,66 التكجيو
 (**)0,72 التقكيـ

 (**)0,67 الارشاد النفسي
 (**)0,74 الدرجة الكمية لممقياس
 0,05), *= دلالة عند 0,01**= دلالة عند مستكل(

 
كيتضح مف الجدكؿ أعلبه أف جميع المجالات دالة إحصائيا ن عند مستكل دلالة 

قياس يتمتع بدرجة جيدة مف الاتساؽ الداخمي.حيث كىذا يؤكد أف الم )0,05ك( )0,01(
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 ,)0.138)=(0.05)عند مستكل*(198ية(القيمة الحرجة لمعامؿ الارتباط بدرجة حر اف  
)**0.01)=(0.181( 

 Scale  Reliability :ثبات المقياس
يقصد بالثبات اف تككف أدكات القياس عمى درجة عالية مف الدقة كالإتقاف كالاتساؽ 

ا مف البيانات عف السمكؾ المفحكص, كيرل علبـ اف متى ما كانت أداة القياس فيما تزكدن
خالية مف الأخطاء كالعشكائية كانت قادرة عمى قياس المقدار الحقيقي لمسمة اك الخاصية 
المراد قياسيا قياسان متسقان كفي ظركؼ مختمفة كمتباينة كاف القياس عندئذ قياسان ثابتان 

 .)124,ص 2014(مجيد ,
   ( Test-Retest):طريقة الاختبار واعادة الاختبار  - أ

يتـ كفؽ ىذه الطريقة اجراء اختبار عمى عينة ممثمة لممجتمع كمف ثـ إعادة 
الاختبار ثانيةن عمى العينة نفسيا كفي ظركؼ مماثمة كيشترط مركر كقت مناسب 

الثانية  لا ىك بالقصير فيؤثر عمى إداء الأفراد  كلا ىك بالطكيؿ فيتأثر في المرة
بالألفة كالتمريف كالنضج, ثـ استخداـ معامؿ الارتباط بيف نتائج التطبيقيف كيسمى 
ىذا بمعامؿ الاستقرار, ك يعد ىذا النكع مف ابسط الطرؽ المتبعة لتعييف معامؿ 

 )33.ص2004الثبات  (ماىر .
كقد طبقت الباحثة مقياس جكدة الارشاد عمى عينة مف الطمبة بطريقة 

) يكمان  21طالب كطالبة  كتـ اعادة تطبيؽ المقياس (15فمككنة مف (الكتركنية 
مف اجراء الاختبار الأكؿ, كقد تـ حساب معامؿ ارتباط  بيرسكف بيف التطبيقيف 

) كىك معامؿ يمكف الاعتماد عميو كمؤشر لثبات المقياس, إذ يعد  0,82كقد بمغ (
 .120, ص1993إبراىيـ , ) ثباتان عاليان ( 0,75معامؿ الثبات إذا ما تجاكز( 

 
 :الوسائؿ الاحصائية
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 اعتمدت الباحثة عمى الحقيبة الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية   
(SPSS)(Statistical Package for Social Sciences)   لتحميؿ بيانات النتائج

 : لممقياس, ك البرنامج الإرشادم ك قد استعممت الكسائؿ الاحصائية الآتية
  ,ستخراج نسبة اتفاؽ المحكميف حكؿ فقرات المقياسالنسبة المئكية لا -
 الكسط الحسابي لاستخراج الاكساط الحسابية  . -
  الانحراؼ المعيارم -
 .لعينة كاحدةt-test  الاختبار التائي -
 معامؿ ارتباط بيرسكف لإيجاد ثبات المقياس -

 
 الفصؿ الرابع

 عرض النتائج وتفسيرها
 

يرىا التي تـ التكصؿ إلييا في البحث في ىذا الفصؿ سيتـ عرض النتائج كتفس
  :الحالي

 الهدؼ الاوؿ : قياس جودة الارشاد لدى مف طمبة الجامعة 
) 200لمتحقؽ مف ىذا اليدؼ  قامت الباحثة بتطبيؽ المقياس عمى عينة بمغت ( -

طالب كطالبة مف طمبة الجامعة  ظيرت نتائج البحث تكجد فركؽ دالة أحصائيا 
) 57,51إذ بمغ الكسط الحسابي (د لدل طمبة الجامعة  في مستكل  جكدة الارشا

) كىي اكبرمف 5.12) كالقيمة التائية المحسكبة (12,36كالانحراؼ المعيارم(
) عند مستكل دلالة 199) بدرجة حرية  (1,96القيمة التائية الجدكلية البالغة (

بيف أف ) لممقياس ت62) كبمقارنة الكسط الحسابي بالكسط الفرضي البالغ (0.05(
و ليكجد مستكل لممقياس كىذا يدؿ عمى اناقؿ مف الكسط الفرضي الكسط الحسابي 

 .كالجدكؿ الاتي يكضح ذلؾمتدني مف جكدة الارشاد لدل طمبة الجامعة 
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 (5جدوؿ )

 قيمة الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والقيمة التائية
 لدرجات طمبة الجامعة عمى مقياس جودة الارشاد

 العدد
وسط ال

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

مستوى الدلالة   القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة (0105)

 داؿ احصائيا  1,96 5,129 62 12,36 57,51 200

  
كالتفسير ىذه النتيجة التي خمصنا إلييا ما يمكف قكلو كبخصكص تطكر ىذه  

الكافي بينما نجد دكؿ تسعى جاىدا بكؿ حزـ في  الخدمات كتجكيدىا أنو لـ تمنح الإىتماـ
التركيز عمييا ,كفعاليتيا في التعميـ كبالتالي مساعدة الطمبة عمى تحقيؽ اىدافيـ بكفاءة 
عالية كاىـ الاسباب في انخفاض جكدة الارشاد ىي الافتقار الى الجانب الاعلبمي فيما 

مياـ الادارية عدـ تفرغ المرشد يخص مياـ المرشد التربكم انشغاؿ المرشد التربكم بال
 Nughraha  2003 التربكم كبشكؿ كامؿ لممارسة مينة الارشاد كىذا ينسجـ مع دراسة

التي تؤكد عمى اىمية اعادة النظر في عممية تاىيؿ المرشد خلبؿ اعداد برامج 
كمناىج ارشادية تركز عمى الجانب العممي, مف اجؿ اعداد المخرجات بمستكل جكدة عالي 

دـ متطمبات سكؽ العمؿ, ىذا يدفعنا الى اف ندعكا الى اعادة النظر بمناىج اقساـ يخ
الارشاد النفسي كالتكجيو التربكم , مف اجؿ اعداد مرشديف تربكييف يتمتيزكف بمستكل عاؿ 

 مف الجكدة في العمؿ الارشادم
 كاظيرت النتائج ايضا اف المرشديف التربكيف يميمكف الى مستكل منخفض في جكدة

الارشادم, كذلؾ قد يرجع الى ضعؼ في الاعداد كالتاىيؿ كالى قمة اك انعداـ  عمميـ
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التطكيرية اثناء خدمتيـ كالتي تصقؿ خبراتيـ كمياراتيـ كبالتالي تجعميـ اكثر  الممارسات
 الارشادم, جكدة في اداء عمميـ

نة مف الهدؼ الثاني : التعرؼ عمى دلالة الفروؽ في مستوى جودة الارشاد لدى عي
 اناث(–طمبة الجامعة  حسب الجنس )ذكور 

لمتحقؽ مف ىذااليدؼ قامت الباحثة بأستخراج الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف 
) يتضح مف الجدكؿ اف الكسط الحسابي 3الاناث) ككما مكضح بالجدكؿ رقـ ( -(الذككر
) 57,51اث () كاف الكسط الحسابي للبن11,05) كالانحراؼ المعيارم (56,08لمذككر (

) كعند استخراج القيمة التائية المحسكبة  لعينتيف مستقمتيف 12,36كبانحراؼ معيارم (
) كىي اقؿ مف القيمة الجدكلية  ام لايكجد فركؽ بيف الذككر كالاناث في جكدة 1,45(

 الارشاد مف كجية نظرىـ  كالجدكؿ الاتي يكضح ذلؾ
 (6جدوؿ )

 اري والقيمة التائيةقيمة الوسط الحسابي والانحراؼ المعي
 اناث(-لدرجات طمبة الجامعة عمى مقياس جودة الارشاد )ذكور

 
 الجنس

 العدد
الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

مستوى الدلالة   القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة (0105)

 
 الذككر

100 56108 11105 62 1.45 1,96 
غير داؿ 
 احصائيا

 
 ثالانا

100 57,51 12,36 62 1,45 1,96 
غير داؿ 
 أحصائيا

  
تفسير سبب عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذٌككر كالإناث فيما يخص 
جكدة الارشاد التشابو بيف العينتيف حيث انيـ في نفس الجامعة  كيتعرضكف لنٌفس 

قاربة كمتشابية  كىذا الخدمات الإرشادية كما أف الطمبة يتعرضكف إلى مؤثرات ثقافية  مت
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) كالتي تكصمت أف الخدمات الإرشادية المقدمة داخؿ 2009ينسجـ مع دراسة المشيداني (
المركز نالت المرتبة الأكلى, كعدـ كجكد فركؽ بيف الطمبة في جكدة الخدمات الإرشادية 

 تعزل لمجنس كالتخصص
شاد لدى عينة مف الهدؼ  الثالث:  التعرؼ عمى دلالة الفروؽ في مستوى جودة الار 

 انساني( -طمبة الجامعة حسب التخصص)عممي
لمتحقؽ مف ىذااليدؼ قامت الباحثة بأستخراج الكسط الحسابي لمتخصص الانساني 

) 58,50) كبمغ الكسط الحسابي لمتخصص العممي (11,65)  كانحراؼ معيارم (57,62(
يف بمغت القيمة التائية ) كعند اختبار دلالة الفرؽ بيف المتكسط11,92كبانحراؼ معيارم(

) ىي اقؿ مف القيمة الجدكلية كىذا يدؿ عمى اف التخصص العممي كالانساني 0,528(
كلبىما يعانكف مف انخفاض جكدة الارشاد في الكميات العممية كالانسانية كالجدكؿ الاتي 

 يكضح ذلؾ :
 (7جدوؿ)

 قيمة الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والقيمة التائية
 انساني(-طمبة الجامعة عمى مقياس جودة الارشاد )عممي درجات

 
 التخصص

 العدد
الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

مستوى  القيمة التائية
الدلالة  

(0105) 
 الجدولية المحسوبة

 
 انساني

100 57,62 11165 62 0,528 1,96 
غير داؿ 
 احصائيا

 
 عممي

100 58,50 11,92 62 0,528 1,96 
غير داؿ 
 احصائيا

كلتفسير ىذه النتيجة حيث اف طمبة الجامعة عمى الرغـ مف انيـ ينتمكف الى كميات 
مختمفة الاانيـ يتمقكف نفس النشاطات كالخدمات الارشادية كىذا ينسجـ مع دراسة 

) كالتي تكصمت أف الخدمات الإرشادية المقدمة داخؿ المركز نالت 2009المشيداني (
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الأكلى, كعدـ كجكد فركؽ بيف الطمبة في جكدة الخدمات الإرشادية تعزل لمجنس  المرتبة
  .كالتخصص

 
 :لتوصياتا

عقد دكرات ارشادية لمتدريسيف العامميف في كحدات الارشاد التربكم في الجامعة,  -1
مياراتيـ الارشادية كالسمككية مف اجؿ رفع مستكل جكدة عمميـ الارشادم  لتنمية

 الطالب النفسية كالتربكية بما ينسجـ كحاجات
كجيو التربكم, اعادة النظر في المناىج الدراسية لإقساـ الارشاد النفسي كالت -2

المحاضرات العممية التطبيقية لمطمبة كلكافة المراحؿ الدراسية  كالتأكيد عمى
ليا مف دكر في صقؿ خبرة الطمبة كتأىيميـ لمعمؿ  كتفعيميا بالشكؿ الصحيح, لما

 جح بعد التخرجالارشادم النا
 :المقترحات

 القياـ بدراسة تقييـ المرشديف التربكييف العامميف في المدارس التابعة لكزارة التربية   -1
ميف في المدارس مما يزيد القياـ ببناء برامج ارشادية لتنمية الميارات الارشادية لمعام -2

 عمميـ الارشادم مف جكدة
 

 العربية: المصادر
  القراف الكريـ

,دا ر النشر لمطباع ة ك 2,ط التوجيه والإرشاد النفسي): 2005حمد( الزعبي, ا -
 ,سكريا التكزم ع دمشؽ

 ,عماف دار الفكرتطبيؽ الجودة والاعتماد في المدارس),  ََِٕإبراىيـ, احمد (  -
واقع الإرشاد التربوي في المدارس الحكومية ).  ََِٔالبرديني, أحمد, (  -

 ومدارس وكالة الغوث الدولية
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 ات غزة". رسالة ماجستير غير منشكرة, الجامعة الإسلبمية, غزةبمحافظ -
. كميةالتربية  جودة الحياة المفهوـ الأبعاد) ََُِمحمد السعيد (  ,أبك حلبكة -

 جامعة كفر الشيخبدمنيكر, جامعة الإسكندرية , 
 . الإرشاد النفسي والاجتماعي).2000أبك عباة, صالح ؛ نيازم ,عبد المجيد.( -

 ربية السعكدية: مكتبة العبيكات الرياضالمممكة الع
معاير الجودة ).  َُُِبيركت, سمطنة عماف, مسقطرفاعي, عقيؿ محمكد(  -

 ,القاىرة السحاب لمنشر كالتكزيع. السميح, والاعتماد بالمدارس
". أدارة الجودة الشاممة " تطبيقات تربوية),  2005الجضعي , خالد بف عزيز(  -

 طباعة , الرياض, المممكة العربية السعكدية, دار الأصحاب لمنشر كال1ط 
 , عماف , دار كائؿ ( الجودة الشاممةـ ُٓٗٗخفاجي , عباس (  -
,القاىرة  معاير الجودة والاعتماد بالمدارس).  َُُِرفاعي, عقيؿ محمكد(  -

 السحاب لمنشر كالتكزيع 
ك  ,دا ر النشر لمطباع ة2,ط التوجيه والإرشاد النفسي): 2005الزعبي, احمد(  -

 سكريا ,التكزم ع دمشؽ
في التعميـ  ادارة الجودة الشاممة),  2009سميـ, حسف مختار حسيف, (  -

 الجامعي, مكتبة الغامدم
 ,( مبادئ التوجيه و الارشاد النفسي  1999شعباف ك كاممة كتيـ عبد الجبار (  -

 عمافدار الصفاء ,
اريخ في تطوير برنامج إعداد مدرسي الت),  2012الشافعي, صادؽ عبيس(  -

 كميات التربية في
الجامعات العراقية في ضكء معايير الجكدة الشاممة,اطركحة دكتكراه غير منشكرة/  -

 جامعة بغداد كمية التربية
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جودة الخدمات الارشادية مف وجهة نظر تلاميذ الثالثة  2019صباح  شريط,   -
 دراسة ميدانيةثانوي 

في مؤسسات التعميـ  ضماف جودة خدمات الإرشاد).  ََُِصالح بف عمي(  -
 , ممخصاتالعالي

محاضرات الإرشاد الأكاديمي كمعايير ضماف الجكدة كالاعتماد, كمية التربية  -
 جامعة جازاف

), مياـ المرشد الطلببي بيف الاىمية كالممارسة  2010عبد المحسف بف محمد, (  -
  مجمة جامعة اـ القرل لمعمكـ التربكية كالاجتماعية كالانسانية, السعكدية

إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية ),  2004عميمات, صالح ناصر (  -
 والتطبيقية

 , دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع ,عماف, الأردف1كمقترحات التطكير, ط  -
مدخؿ إلى مناهج البحث في التربية )  2009عباس , محمد خميؿ كآخركف (  -

 عماف , الأردف , دار المسيرة لمنشر كالتكزيع ,2, ط وعمـ النفس
الإرشاد المدرسي بيف ) : 2007عبد المطيؼ دبكر,عبد الحكيـ الصافي (  -

  . الفكر ناشركف كمكزعكف,عماف , الأردف دار ,1ط  , النظرية والتطبيؽ
التعميـ العالي والمستويات المعيارية ),  2007عيدركس, عزيزة عبد الرحمف (  -

دراسة تحميمية ,المجمة  –اد المعرفة كاقتص التحولات الاقتصادية المعاصرة في ظؿ
 ), جامعة الككيت 85,العدد (  22المجمد  التربكية ,

,عماف , دار دليؿ المرشد التربوي في المدرسة).  ََِٔالعزة, سعيد حسني (  -
 الثقافة لمنشر كالتكزيع

 , دار الفكر العربي 1, ط القياس النفسي :  1980فرج , صفكت ,  -
 ,1إدارة الجكدة الشاممة كمتطمبات التأىيؿ للئيزك ,ط  :) 2008(  فكاز التميمي -

 . لمنشر كالتكزيع ,عماف عالـ الكتب الحديث
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فمسفة أدارة الجودة في التربية والتعميـ العالي ),  2011القيسي, ىناء محمكد(  -
 , دار المناىج لمنشر كالتكزيع, عماف , الأردف1"الأساليب كالممارسات", ط 

تقييـ برامج تربية المعمميف ومخرجاتها وفؽ )  2009 كنعاف , احمد عمي ( -
الجكدة مف كجية نظر طمبة السنة الرابعة في قسـ معمـ الصؼ كأعضاء معايير

-4( , العدد 25الييئة, التعميمية , مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ التربكية , المجمد 
 سكريا )3

لمقدمة في مركز تقييـ جودة الخدمات الإرشادية ا). ََِٗالمشيداني, مناؿ (  -
طلببي بجامعة السمطاف قابكس (سمطنة عماف) كما يراىاا الطمبة المتكقع الإرشاداؿ

 .تخرجيـ, مجمة كمية التربية
أسس بناء الاختبارات والمقاييس النفسية ).  2014مجيد, سكسف شاكر( -

 .13,المممكة  الأردنية الياشمية: مركز ديبكنك لتعميـ الفكير  3, طوالتربوية
, الطبعة القياس والتقويـ في التربية وعمـ النفس): 2002,سامي محمكد(ممحـ -

 .الاكلى, دار المسيرة, عماف الاردف
تقويـ المناهج التربوية في كميات التربية ),  2009محمد عبد الكريـ محسف, (  -

كجية نظر التدريسييف كالطمبة , رسالة ماجستير غير  جامعة الانبار مف -
 .ية لمعمكـ الإنسانية, جامعة الانبارمنشكرة, كمية الترب

ة ,ط الجود ة في المنظمات الحديث ) : 2002مأمكف الدرادكة كطارؽ سمبي (  -
 . دار الصفاء لمنشركالتكزيع ,عماف ,1

  أدارة الجودة الشاممة),  2007مجيد, سكسف شاكر كالزيادات, محمد عكاد (  -
نشر كالتكزيع , عماف, , دار صفاء لم1" , ط تطبيقات في الصناعة والتعميـ

 .ادارة المكارد البشرية  2004ماىر, احمد,  .الأردف
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 ـتطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسا),  2007المصرم, مركاف كليد سميماف (  -
 الأكاديمية بالجامعات الفمسطينية في ضكء مبادئ إدارة الجكدة الشاممة , رسالة

 .معة الإسلبمية في غزة , فمسطيفماجستير غير منشكرة , كمية التربية , الجا
الحاجات الإرشادية وعلاقتها بالتوافؽ النفسي والرضا ). 2011نيس, حكيمة .( -

. رسالة ماجيستير غير منشكرة. قسـ عمـ عف الدراسة لدى تلاميذ الأولى ثانوي
 النفس.كمية العمكـ الاجتماعية. جامعة الجزائر
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