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 الصراع التنظيمي لدى مديرات رياض الاطفاؿ
 ميمة رحيـ عبد الوائميج الأستاذ الدكتور خديجة خمؼ شنخ العكيمي

 قسـ رياض الأطفاؿ –كمية التربية لمبنات  –جامعة بغداد 
 

 المستخمص : 
 -:ييدؼ البحث التعرؼ الى

 . الصراع التنظيمي لدل مديرات رياض الاطفاؿ -1
 .دلالة الفرؽ في الصراع التنظيمي لدل مديرات رياض الاطفاؿ كفؽ متغير العمر -2

, بمغت ) الباحثتاف مقياس ( الصراع التنظيمي مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ البحث أعدت
كلقد  ) فقرة, كيتككف مف مجاليف المجاؿ أيجابي كالمجاؿ السمبي,72عدد فقرات المقياس ( 

قامت الباحثتاف باستخراج الخصائص السيككمترية لممقياس مف صدؽ كثبات, بدائؿ 
) معممة 400لبحث مف (المقياس خماسية, المستجيبة عمى المقياس المعممة ,تالفت عينة ا

 : كقد أظيرت النتائج
 < اف مديرات رياض الأطفاؿ لدييف صراع تنظيمي -1
) صراع تنظيمي 35 -44لدل مديرات رياض الأطفاؿ  التي تتراكح اعمارىف (  -2

 .(45 -44) اكثر مف المديرات التي تتراكح اعمارىف بيف
 ؿالصراع التنظيمي ,مديرات رياض الأطفا -الكممات المفتاحية:
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Organizational conflict among kindergarten directresses 

Khadija Khalaf Shankh Al-Ugaili Prof. Dr Jamila Rahim Abd Al-Waeli 

 

Abstract: 

The research aims to know:- 

1- Organizational conflict among kindergarten directresses. 

2- Organizational conflict among kindergarten directresses according to 

years of service. 

3-  The organizational conflict of kindergarten directresses according to the 

age variable. 

4-  The organizational conflict of kindergarten directresses according to the 

variable of specialization. 

Research Methodology: The researcher followed the descriptive method. 

The researcher has chosen two samples to achieve the objectives of her 

research:  

1- Kindergarten directresses  

2- The respondents on the measure are kindergarten teachers. 

The total number of kindergarten directresses from the general directorates 

of Baghdad Education , Rusafa (first, second, third) and for the education of 

Baghdad Al-Karkh (first, second, third) was (181) directresses, a sample of 

kindergarten teachers was chosen from the general directorates of Baghdad, Al-

Rusafa (first, second) , third) and for the education of Baghdad Karkh (first, 

second, third) using a proportional random method, to answer the measure 

(organizational conflict), the number of female teachers reached (400(. 

ALkalimat ALmiftahia: Organization Conflict, mudirat riad alaitfal. 
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 :مشكمة البحث
تيعٌد رياض الأطفاؿ بيئات تعميمية تنظيمية تـ أنشائيا مف اجؿ انجاز اىداؼ معينة 
كمقصكدة كتقديـ خدمات تعميمية كفقان لمعايير معينة لتمؾ الاىداؼ سكاء اذا كانت اىداؼ 

إذ تحتكم ىذه المؤسسات عمى مجمكعة مف المديرات كالمعممات  تعميمية اك اجتماعية
المكاتي تفاعمف فيما بينيف كبيف اطفاؿ الركضة , اذ نجد اف ذلؾ التفاعؿ يتميز بمجمكعة 
مف التعقيدات كالتشديد كتشابؾ لاف ىذه المؤسسات تعمؿ مف خلبؿ تكامؿ اطرافيا 

كثير مف المشكلبت ذلؾ بسبب التنكع  ككحداتيا المككنة ليا كتعدد الجيات قد ينتج لنا
 .الثقافي كالجغرافي كالعقائدم كالاختلبؼ الفكرم لأكلئؾ الأفراد كالجماعات

ك الصراع ظاىرة طبيعية تحدث في كثير مف المنظمات نتيجة لعدد مف الاسباب 
مف أىميا عمميات التنافس عمى المكارد كتعارض المصالح كمف أجؿ ذلؾ تسعى 

إلى التعرؼ عمى أنكاع الصراعات الحادثة فييا تمييد التعزيز أنكاعا المنظمات كافة 
كمستكيات الصراع المفيدة التي تسيـ في إثراء العمؿ كفي نفس الكقت تلبفي أنكاع أك 

 . مستكيات لصراع الأخرل المضرة مف خلبؿ الاستراتيجيات المناسبة لمتعامؿ معيا
ت في مستكل الإدارتيف العميا ك تكصمت كاحدة مف الدراسات إلى أف المديرا

% مف كقت عمميـ في إدارة الصراع ,في حيف أف المديرات في 20كالكسطى يخصصكف
% مف كقتيـ في إدارتو 40مستكل الإدارة التنفيذية أك الكحدات الإنتاجية ينفقكف حكالي 

ي ـ)ك إذا ما سممنا أف منظمات التعميـ ى۷۰۰۷كمحاكلة السيطرة عمى نتائجو. ( الجندم,
حجر الأساس في عمميات التنمية  كالعامؿ الأساس لتقدـ الأمـ كالشعكب, فإنو يمكف 
القكؿ أنيا مف أكؿ المنظمات التي تحتاج إلى التعرؼ عمى أنكاع الصراعات فييا كاستخداـ 
الاستراتيجيات المناسبة لإدارة أم صراعات مكجكدة فييا. كنجاح التعميـ مرىكف بنجاح 

بيا أم أنو مرىكف بمدل كفاءة الإدارة المرضية التي ليا دكران ميمان في  الطريقة التي يدار
تحسيف العممية التعميمية كتحقيقيا للؤىداؼ بكفاءة كمف المتكقع أف يحدث اختلبؼ في 
كجيات النظر بيف المعمميف كالإدارييف ىذا كفاعمية ,الاختلبؼ إذا لـ يعالج بميارة 
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 لعمؿ كيؤثر عمى المعمميف كالإدارييف كالإنتاجيةكمكضكعية فإنو يتحكؿ صراع يعيؽ ا
 .)2002(الجندم , 

كحيف تكجد ظاىرة الصراع كالنزاع لابد مف كجكد تفاعؿ بيف تمؾ الاطراؼ لذلؾ 
يككف التكافؽ فيو امر نسبي كليس مطمؽ كليذا فأف الصراع التنظيمي العالي ييعٌد مف 

مف فعاليتيا كقدرتيا عمى العمؿ بالتزاماتيا  الامكر التي تزعج الييئة الادارية  لانيا تقمؿ
تجاه عمميا,فيي بذلؾ تعبر عف اىـ معكقات العمؿ كعبء ثقيؿ عمى المديرات, لذلؾ ك 
مف اجؿ التعامؿ معو, نجدىف يصرفف كقتا طكيلب لانو ييعٌد ميمة المديرة الاساس كلابد مف 

صراع التنظيمي اكالتقميؿ مف شدتو اف تتكافر فيو الاساليب كالكسائؿ  الكافية لمتعامؿ مع ال
لا كبحو كلذلؾ لابد مف الادارة اف تقكـ باستثمار الصراع استثماران صحيحان مف اجؿ 
المصمحة العامة, الا أننا نجد بعض المديرات تقكـ بالمياـ كالسياسات اللبزمة لمعالجة ىذا 

ليذا الامر لذلؾ سكؼ  الصراع كاستثمارىا بصكرة جيدة اك بمعنى ثافو لايكلكف اىتماـ كاؼو 
 .يؤثر عمى الركضة بصكرة كبيرة كيخمؽ جك غير مناسب لمتربية كالتعميـ

كينشأ في رياض الاطفاؿ كغيرىا مف المؤسسات جراء حدكث التفاعؿ الاجتماعي 
بيف المعممات كالمديرات  صراع تنظيمي نتيجة التفاكت بالصلبحيات الممنكحة كالتناقض 

دكاجية العمؿ كتداخؿ في العمؿ كعدـ الاتفاؽ عمى طرؽ عمؿ بالاىداؼ كالتعارض كاز 
معينو كالتفاكت بالقدرات العممية  كالعممية  كالاختلبؼ بالصفات الشخصية لممعممات 
كالمديرات  ك الخبرات السابقة كالقيـ كالتكجييات الثقافية كتنكع الصراعات داخؿ المؤسسات 

يث انو شيء طبيعي بؿ ىك ظاىرة صحية إذ كينظر لمصراع مف كجية الفكر الادارم الحد
اف كجكده يمنع مف ديكتاتكرية افكار معينة ك انو دليؿ عمى حيكية المؤسسة. 

 )48:2006(المعرفي,
ككؿ مالو جانب أيجابي بالمؤسسة كخمؽ الابداع كالتمييز كالابتكار كىناؾ جانب 

تفاىـ بيف الاعضاء كىذا سمبي قد يؤدم الى رككد داخؿ المؤسسة مف جراء عدـ الاتفاؽ كال
ما اثبتو(مشاؿ كركزيو) مف خلبؿ الدراسة التي اجراىا في مؤسستيف حككميتيف فرنسيتيف 
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اثبت مف خلبليا اف قكة الصراع داخؿ المنظمة لو دكران كبيران في تدىكر اكضاع المؤسسة 
-126:2006بسبب سكء العلبقات الاجتماعية كانعداـ الكسائؿ لمقضاء عمييا.(العايب,

127( 
 :كتتمحكر مشكمة البحث بالسؤاؿ الآتي

 ىؿ يكجد لدل مديرات رياض الاطفاؿ صراع تنظيمي؟
 

 :أهمية البحث
استمد ىذا البحث أىميتو مف أىمية الركضة بصفتيا مؤسسة مف مؤسسات المجتمع 
تيدؼ إلى إعداد الإنساف الصالح الذم يساىـ في دفع عجمة التقدـ مف التطكر كالتنمية 

 .تحقؽ ذلؾ  لابد مف أف تككف الركضة قادرة عمى القياـ بمياميا بكفاءة كفاعميةكلكي ي
كىذا لف يتـ إلا بكجكد القائد القادر عمى جعؿ الصراع بناء ك يترتب عمى حسف 

 .اختياره الاستراتيجية التي يستخدميا في إدارة الصراع
ي المؤسسات التعميمية كالدافع كراء الاىتماـ باستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي ف

ينبع مف أف ىناؾ صراع بيف الأفراد داخؿ المؤسسات التعميمية, قد تككف بيف المدير 
كالمعمميف, أك بيف المعمميف كالإدارييف, أك بيف المعمميف بعضيما لبعض. مما جعؿ 
 الحاجة إلى دراسة استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي أمر ضركرم, باختيار الإستراتيجية
المناسبة الإدارة الصراع كفؽ مكقؼ الصراع الذم يتعامؿ معو كبما يحقؽ أىداؼ المؤسسة 

 .بفعالية
ـ) بقكلو " أف الركضة أصغر كحدة بنائية تنظيمية ۸۹۹۰كىذا ما أكده (مطاكع,

ممثمة لمنظاـ التعميمي فيي بمثابة الصكرة المصغرة لما يحدث داخمو مف تفاعلبت كما 
ات فإذا كافرنا ليا كؿ مقكمات المناخ التربكم المناسب ساعدنا يتمخض عنيا مف صراع

ذلؾ عمى تنمية عقكؿ الأطفاؿ كشخصياتيـ ك أصبحت الركضة بمثابة الكعاء الاستثمارم 
 .)73: 1990لممجتمع في أعز ما يممؾ. ( مطاكع , 
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 خرجت الباحثتاف بنقاط التالية 
  : تبرز أىمية البحث في النقاط الآتية

ار بحقيقة أف الركضة ىي الحضف الأمف الذم يدفع أفراد المجتمع بفمذات مع الإقر  -1
أكبادىـ إلييا ليتمقى العمـ كيزكد بالمكاد الثقافية كالادبية , لكف لتككينيـ عمميان 
كثقافيان كركحياي كمياريان كمع الاىتماـ بصقؿ مكاىبيـ لتفكيج كتخريج ككادر مف 

 . ـ كذكييـ كمجتمعاتيـ ككطنيـ كدينيـالمكاطنيف الصالحيف النافعيف لأنفسي
أف إدارة التربية كالتعميـ ىي الجية المناط بيا مسؤكلية كقيادة العممية التربكية   -2

عداد لممناىج  كالتعميمية ما يتعمؽ بيا مف إشراؼ كتكجيو كمتابعة لمسياسات كا 
عداد المعمميف كتدريبيـ فإنيا بذلؾ تمعب دكر الرأس كالقمب ال ذم إذا كتطكيرىا كا 

  صمح صمح الجسد كمو
أف الصراع ظاىرة طبيعية مكجكدة إذ كجد أكثر مف كائف حي في نفس المكاف  -3

فإف عممية إدارة ىذا الصراع كتكجييو نحك ما يخدـ المصمحة العامة إذ يصبح 
 ة.حسف كالأفضؿ تصبح في غاية الأىميصراعا إيجابيا يدفع للؤ

اليب المناسبة لمتعامؿ معو لا يمكف أف إدارة الصراع في أم مؤسسة كاختيار الأس -4
تتـ بالصكرة العممية المطمكبة ما لـ يتـ التعرؼ أكلا عمى أسباب ىذا الصراع 

 .كأنكاعو كدرجاتو
لى حد  كبير عمى مدل  -5 إف نجاح المسيرة التعميمية في أم بمد كأم زماف يتكقؼ كا 

تيا عمى التجدد كالتطكير كفاءة الإدارة التربكية كالتعميمية المعنية بالأمر كمدل قدر 
بعقمية مرنة متفتحة تكاكب متطمبات العصر طالما كانت لا تتعارض كثكابت الأمة 
كعقيدتيا كأعرافيا كتقاليدىا .. ,إذ أف الدراسات المتخصصة التي تناكلت ىذا 
المكضكع تيعٌد محدكدة جدا, لذا فإف ىذه الدراسة قد تككف عملب عمميان جديدان, ك قد 

ئجيا القائميف عمى أمر التربية كالتعميـ في بلبدنا سكاء مف خلبؿ التنظير تفيد نتا
 أك التطبيؽ .
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 :أهداؼ البحث
 -:ييدؼ البحث التعرؼ الى

 .الصراع التنظيمي لدل مديرات رياض الاطفاؿ -1
دلالة الفرؽ في الصراع التنظيمي لدل مديرات رياض الاطفاؿ كفؽ متغير سنكات  -2

 الخدمة
 صراع التنظيمي لدل مديرات رياض الاطفاؿ كفؽ متغير العمردلالة الفرؽ في ال -3
دلالة الفرؽ في الصراع التنظيمي لدل مديرات رياض الاطفاؿ كفؽ متغير  -4

 الاختصاص
 

 :حدود البحث
يتحدد البحث بمديرات رياض الاطفاؿ الحككمية في محافظة بغداد بجانبييا (الكرخ 

 (2021-2020)  ,الثانية ,الثالثة) لمعاـ الدراس الاكلى ,الثانية ,الثالثة, كالرصافة الاكلى
 

 :تحديد المصطمحات
 Organization Conflict:الصراع التنظيمي -أولاً  

 : عرفو كؿ مف
"ردكد أفعاؿ يظيرىا الفرد في عممو لتعرضو لمجمكعة مف المثيرات  :1990السالـ, -

ك متكافر لديو مف البيئية اك الذاتية لا يككف قادرا عمى أحداث التكيؼ معيا بما ى
قدرات كقد يككف نتيجة ذلؾ صراعا مع النفس إذ يقتصر عمى الفرد لذاتو اك ينتقؿ 

    )53: 2015ىذا الصراع ليشمؿ أفرادان أك جماعات أخرل".(  كافي , 
:" أرباؾ أك تعطيؿ لمعمؿ كلكسائؿ اتخاذ القرار إذ تعيؽ 2009الخطيب كمعايعة, -

 ).9: 2013ف عدد مف البدائؿ"(السفياني,عممية المفاضمة أك الاختيار بي
 -:تعريؼ الباحثتاف النظرم كالإجرائي
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: مكقؼ تنافسي ييدؼ إلى إيجاد تغير ايجابي أك سمبي نتيجة عرفتو  الباحثتاف -
  .لاختلبؼ المصالح كالأىداؼ بيف الأطراؼ المتنازعة

اس الصراع الدرجة الكمية التي ستحصؿ عمييا المديرة عمى مقي :التعريؼ الإجرائي -
التنظيمي مف خلبؿ إجابة المعممة عمى المقياس المعد في البحث مف قبؿ 

 الباحثتاف
 ثانياً : مديرة الروضة

 -: عرفيا كؿ مف
- Kaz,2000: " : ىي القائدة كالمخططة كالمنظمة كالمشرفة عمى إدارة نشاطات

كتنظيـ  الركضة اليكمية بما فييا تنظيـ نشاطات الأطفاؿ التفاعمية مع المعممات
 kaz)"البرامج الاجتماعية كالترفييية كتطكير التعامؿ مع المجتمع المحمي

,2000,houp). 
 :ثالثا: رياض الاطفاؿ

 :عرفيا كؿ مف
"مرحمة تككف قبؿ المدرسة الابتدائية كيقبؿ فييا الطفؿ الذم  :ُْٗٗكزارة التربية  -

يلبدية كلا يتجاكز يكمؿ السنة الرابعة مف عمره اك مف سيكمميا نياية السنة الم
 )ٓ-ْالسنة السادسة مف العمر كتنقسـ الى مرحمتيف ىما :مرحمة الركضة مف (

 ,الى تمكيف الطفؿ مف النمك السميـ)سنة كتيدؼ ٔ-ٓسنة كمرحمة التمييدم مف (
كتطكير شخصياتيـ مف جكانبيا الجسمية كالعقمية بما فييا النكاحي الكجدانية 

ائص مجتمعيـ ليككف في ذلؾ أساسا صالحا كالخمقية كفقا لحاجاتيـ ,كخص
: 1994لنشأتيـ نشأة سميمة ,كالتحاقيـ بمرحمة التعميـ الابتدائي" (كزارة التربية , 

4. ( 
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 الفصؿ الثاني
 إطار نظري ودراسات سابقة

مف الحقائؽ الثابتة التي كجدت بكجكد الانساف عممية الصراع اذ مع بداية الخميقة 
ا ادـ (عميو السلبـ ) حينيا عارض ابميس أمر الخالؽ كرفض السجكد منذ اف خمؽ الله ابان

ديكا  لنبي الله ادـ ىـ فىسىجى ديكا لًآدى ئًكىةً اسٍجي ذٍ قيمٍنىا لًمٍمىلبى ( عميو السلبـ) ك بينيا القراف الكريـ {كىاً 
}[ البقرة كىافى مًفى الٍكىافًرًيفى   ]:34إًلاَّ إًبٍمًيسى أىبىى كىاسٍتىكٍبىرى كى

اكؿ بكادر الرفض كالتعارض الفعمي بالمصالح نستطيع اف نقكؿ ىي اكؿ  ك كاف
 . عممية صراع حدثت كبدات مع بدء الخمؽ

كقد بدات مع بدء كجكد الانساف مما يؤكد لنا اف ظاىرة الصراع ظاىرة قديمة كقد 
تنشأ جراء مكقؼ معيف يحدث بيف اطراؼ مختمفة كتتعارض كتتناقض في القيـ اك 

كف عمى كعي كامؿ بيذا الاختلبؼ كالتعارض مع تكافر الرغبة لدل كؿ المصالح كتك
 . منيما الاستحكاذ ككضع اك مكقؼ لايتكافؽ اك يتصادـ مع رغبات الاخريف

اذ بدء بدراستيا كمحاكلة فيميا بصكرة فعمية لانيا تٌعد مف اخطر الظكاىر التي 
كلات التأمميو الأكلى التي عرفيا الانساف مف خلبؿ مراحؿ تأريخو الطكيؿ , كمف المحا

كصمتنا عف الصراع انحدر كاحد مف الكتاب المصرييف اذ كضح مظاىر الصراع الداخمي 
) ؽ.ـ مف خلبؿ كضع قكانيف عف تنظيـ أحكاؿ الناس كالقكل 1500في مصر مف حكالي (

 .)22:  1987التي تساعد عمى تماسؾ اك انحلبؿ الجماعات ( خكرشيد ؛ 
مف أكائؿ عمماء الاجتماع كيٌعد مف ابرزالعمماء كالمفكريف ( ابف خمدكف ) كىك 

المسمميف الذيف قامكا بمحاكلات فكرية في تاريخ البشر لاسيما ظاىرة الصراع فقد ذىب الى 
القكؿ اف اصؿ الصراع الاجتماعي اصؿ مكجكد في اصؿ الخمؽ اذ تبمكرت فكرتو اف كؿ 

كالقربى كالتخاذؿ مف الأجانب كالغرباء  ما يتـ مف صراع بالنسب لاجؿ نصرة ذكم الارحاـ
:  2011حيث تركزت حكؿ العصبية التي قصد بيا محاكلة لمدفاع كالمغالبة( حنتكش , 

41-42 (. 
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كاف الصراع التنظيمي ماىك الا برىاف عمى المقاكمة مف قبؿ جماعة معينة اك 
بيا كيرل المفكر مستكل تنظيمي مالتغير الذم يسمبيـ كؿ اك بعض المزايا التي يتمتعكف 

في ىذا المعنى اف المجتمع الصناعي يتنفس الصراعات  (Darnduffe) كالعالـ دار ندكؼ
في كؿ نمط مف أنماط علبقاتو الاجتماعية كيبدك ذلؾ جميا في محاكلة السيطرة عمى 

 . الجماعة الأضعؼ
ة اف الذم يٌعد رائد المدرسة التفاعمي ( Lewis cosser ) ك بيف العالـ لكيس ككسر

 . الصراع يمكف اف يحقؽ كضعيات نادرة كمتميزة
 : البعد النظري لمفهوـ الصراع

ـ ) أف الصراع مف كجية النظر الإدارية أمران حتميان ما دامت 1989يرل الطكيؿ (
).. كالميـ ليس ىك الصراع 299ىناؾ بدائؿ عمؿ مطركحة كقرارات سيتـ اتخاذىا (ص

ىؿ الأفراد الذيف يعيشكف الصراع في النظاـ تتبع  نفسو بقدر ما ىك الدافع إليو , أم
صراعاتيـ مف رغبة بالعمؿ في النظاـ كالانتماء إليو , أـ أنيـ مدفكعكف برغبة تخريبية 
,فالصراع في حد ذاتو أمر لابد منو كىك مستكطف في أم نظاـ إلى حد أنو يمكف أف 

ىيمية لحرية الإدارة في بيئة أف التركية المفا ((يكتسب صفة الشرعية .. ككماقاؿ برنارد
متغيرة تتضمف في صمبيا أنماطان اجتماعية تتميز بالتفاكض , التكتر كالصراع)) ( ص 

كلقد رأينا أف الصراع قد يككف كظيفيان, كما قد يككف مؤدية إلى اختلبؿ كظيفي .. ).  ۲۹
 كفي الغالب يتـ تعريؼ إدارة الصراع مف منطمؽ متصؿ بمدم الكظيفية مف خلبؿ

 )Bernard,1982:39اصطلبح (( الاختلبؿ الكظيفي )) .. (
كالنظر إلى الصراع كالتعامؿ معو عمى أنو بناء يخدـ كظائؼ النظاـ , أك أنو مخؿ  

بيذه الكظائؼ , يتكقؼ عمى طبيعة أثر الصراع عمى أىداؼ النظاـ المعيف كغاياتو 
(( إذا كاف الصراع ـ ) إلى أنو ۸۹۱۹كيخمص الطكيؿ (). ۷۹۹ـ , ص ۸۹۱۹(الطكيؿ 

داعما ليذه الأىداؼ كالغايات عيدٌ صراعان إيجابيان بناءان كمحسنان لمستكل أداء النظاـ .. أما 
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إذا كاف الصراع عاـ مؤدية إلى إحباط أك إعاقة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ كالغايات فإنو عندئذ 
 .ييعٌد صراعا سمبيا محلب بكظائؼ النظاـ))

 :: (  Blake & Motton ,1964) انموذج بميؾ و موتوف -
المختص في ميداف  ((Robert R. Blake عمؿ كؿ مف ركبرت بميؾ

 Jean) العمكـ السمككية لاسيما في التربية كتطكير المنظمات كزكجتو جيف مكتكف
S. Motoun)  المختصة في عمـ الرياضيات بتطكير انمكذج الشبكة الإدارية في

 )99:   2000لأغبرم , كتابيما الذم يحمؿ العنكاف ذاتو .  (ا
 : كعملب عمى تقديـ انمكذجا ثنائي الأبعاد لإدارة الصراع التنظيمي كىما

 .بعد الاىتماـ بالأفراد داخؿ المنظمة - أ
 .بعد الاىتماـ بالإنتاج - ب

ك أكضحا ىذيف البعديف عمى شكؿ شبكة إدارية كجعلب لكؿ مف ىذيف 
اقعة في زكايا الشبكة كالنقاط ) كركزا عمى النقاط الك 9-1البعديف إحداثا يمتد مف (

 الكاقعة في الكسط
 : كحددا الأساليب الخمسة الاتية لإدارة الصراع كىي

 .: يتميز ىذا الأسمكب باىتماـ قميؿ بالأفراد كالإنتاج أسمكب التجنب -
  :  يتميز ىذا الأسمكب باىتماـ عاؿ بالأفراد كاىتماـ قميؿ بالإنتاج المجاممة -
 . يز باىتماـ معتدؿ بالأفراد كالإنتاج: يتمأسمكب الحؿ الكسط  -
 . : يتميز باىتماـ قميؿ بالأفراد كعاؿ بالإنتاج  أسمكب الإجبار -
 . : يتميز باىتماـ عاؿ بكؿ مف الأفراد ك الإنتاج أسمكب  التعاكف -

 )267:   2010الشريؼ كأسامة ,            (
 ( Baker )  :انموذج  بيكر -

اع التنظيمي ثلبثة أساليب لإدارة الصراع يتضمف ىذا الانمكذج لإدارة الصر 
 : التنظيمي كىي
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: يعكس ىذا الأسمكب الجيكد التي يبذليا الإدارم لدعـ فكرة أسمكب التعاكف -
إفٌ أىداؼ المرؤكسيف  متكافقة أكثر مف إنٌيا متعارضة ك مستقمة عف بعضيا 

  بعضنا
المرؤكسيف : يعكس ىذا الأسمكب محاكلة الإدارم في إرغاـ  أسمكب الإجبار -

 . عمى الامتثاؿ لكجية نظره كمقترحاتو كقكتو
: يعكس ىذا الأسمكب محاكلة الإدارم الحفاظ عمى التجانس أسمكب التجنب -

النسبي للبختلبفات المكجكدة في مكقع العمؿ كمحاكلة منع تفشي الشعكر 
 )87 -86:  2008بالغضب كالإحباط بيف العامميف . (  العبيدم , 

   : أو مرحمة الفكر التفاعمي المرحمة الحديثة
تيعٌد ىذه المرحمة المرحمة الاخيرة  مف تطكر مفيكـ الصراع كقد ابتدأت ىذه المرحمة 

) الذم عٌد الصراع في 1950منذعاـ ( (Lewis Coser) في الإدارة عمى يد لكيس ككسر
(إبراىيـ, المنظمات أمران حتميان كضركريان عمى اختلبؼ تصميـ المنظمات كطبيعة أعماليا. 

2009 :70(. 
كتختمؼ ىذه المرحمة عف المرحمتيف السابقتيف أنيا لا تنظر إلى الصراع بكصفو 
نما بكصفو مناسبأ كغير مناسب فعالأ كغير فعاؿ كلابكصفو حتميان فحسب  جيدان أكسيئان كا 
نما لابد مف تشجيعو في بعض الأحياف مف أجؿ السماح لظيكر أفكار جديدة كخمؽ  كا 

 \(Quinn&others.1996:p.95) ءة تساعد عمى التغيير كالتطكرطاقات بنا
إذ تعد ىذه المرحمة الصراع ضركرم لاستفزاز التنظيـ كاستثارتو لمبحث عف التطكر 
كالإبداع كالتغيير كالتكيؼ لأف التغيير سمة مف سمات المنظمة المبدعة, فالصراع يمكف 

لاستطلبع كالاىتماـ لأف المنظمات أف يخمؽ التحدم كيحرؾ السككف كالجمكد كيثير حب ا
 .)26: 2009يد كالإبداع (القريكتي, المتجانسة بصكرة كبيرة قد لا تتكافر ليا ظركؼ التجد

كىي بذلؾ تنظر إلى الصراعات نظرة تفاؤلية لأنيا ترل فييا كسيمة كأداة تفاعمية 
صبح لزامان عمى بناءة كمفيدة لنشاط المجمكعات كتطكرىا كمف خلبؿ ىذه النظرة الحديثة ي
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بداع  الإدارم أف يحافظ عمى حدكدو دنيا معقكلة مف الصراعات ليحافظ عمى حيكيةً كنقد كا 
 .)5:  2006أعضاء مجمكعتو .  (الحمامي, 

شريطة أف لايصؿ الصراع إلى مستكيات عالية لأنو ينقمب عندئذو إلى كسيمة ىدـ 
عاقة للؤىداؼ, ففي حالة حدة الصراعات قد تصبح القي ادة الإداريةً أكثر دكتاتكرية .                                   كا 

 .) 356: 2008(القريكتي, 
كيرل مفكركا ىذه المرحمة إفٌ عمى الإدارة أف تتدخؿ في الصراع في كاحدة مف 

 : الحالتيف الآتيتيف
حيف يزداد مستكل الصراع عف المستكل المحدد أكالحد المرغكب فيو فإف مف   - أ

 .دارة التدخؿ لتخفيض مستكل الصراع إلى المستكل المرغكبكاجب الإ
في حالة انخفاض مستكل الصراع عما ىكمطمكب فإف مف كاجب الإدارة تنشيط   - ب

 )310:  2004الصراع حتى يصؿ إلى المستكل المطمكب ( المغربي, 
كتقترح ىذه المرحمة بدكرىا إدارة الصراع بطريقة يمكف مف خلبليا التكصؿ إلى مزايا 
الأفكار الخلبقة ككجيات النظر الجديدةً كتقكية الركابط كتقكـ في الكقت ذاتو بأنقاض آثاره 

       عالسمبية كالسمكؾ غير المتعاكف كالعداكة العلبنية بيف الكحدات كالأفراد معا . 
(Hatch,1997: 304)  

 : كتتميز ىذه المرحمة عف المرحمتيف السابقتيف بالاتي
 . المطمقة لمصراع البناء كالصراع الكظيفي اعترافيا بالضركرة  - أ
 . تشجيع صراحة المعارضة البناءة  - ب
تتضمف إدارة الصراع فييا إثارة الصراع في الكقت نفسو الذم تتضمف فيو طرؽ  - ت

معالجتو كأساليبيا. كتنظر إلى إدارة الصراع عمى إنيا مف مسؤكلية إداريي النظاـ 
 ) 16:  2006,)  ( العتيبي301: 2006جميعيـ .(الطكيؿ,
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 الدراسات السابقة
  :(2013) دراسة الجعافرة -

اساليب ادارة الصراع التنظيمي كعلبقتو بالابداع الادارم لدل مديرم 
 .كمديرات المدارس الحككمية في محافظات الكرؾ مف كجية نظرىـ

: ىدفت إلى التعرؼ أساليب إدارة الصراع التنظيمي كعلبقتيا بالإبداع اليدؼ
دل مديرم المدارس الحككمية كمديراتيا في محافظة الكرؾ مف كجية الإدارم ل
 نظرىـ.
 .) مدير كمديرة235: عينة الدراسة مككنة مف (العينة

 .: لتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ تطكير استبانةاداة الدراسة
: أظيرت نتائج الدراسة أف المجاؿ الكمي لأساليب إدارة الصراع جاء بدرجة لنتائجا

جد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أساليب إدارة الصراع تعزل لمجنس مرتفعة كلـ تك 
كالخيرة, ككجدت فركؽ في أساليب إدارة الصراع تعزل لممؤىؿ العممي, كأشارت 

 لئبداع الإدارم جاء بدرجة مرتفعةإلى أف المجاؿ الكمي ل
 : 1994Rubyدراسة ركبي  -

يات إدارة الصراع العلبقة بيف المركنة في الضغكط النفسية كبيف استراتيج
 The Relationship among Stress Resiliency"لدل مديرم المدارس

Indicators and Conflict Styles of School Principals" 
: ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف استراتيجيات إدارة الصراع اليدؼ

 .التي يتبعيا المديركف كبيف عاداتيـ النفسية
 .) مديرا في ثلبث كلايات أمريكية 59كف عينة الدراسة مف (: قد تكالعينة

: كانت أداة الدراسة عبارة عف استبيانيف ؛ استبياف ثكماس ككميماف, اداة الدراسة
   .ك استبياف الضغكط بالإضافة عمى بعض المعمكمات مف مقابلبت شخصية
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يف المزاج : مف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا أف ىناؾ علبقة ميمة بالنتائج
 .الشخصي كبيف الإستراتيجية المستخدمة في إدارة الصراع

 
 الفصؿ الثالث

 
 :أولا: منهجية البحث

اعتمدت الباحثتاف المنيج الكصفي, الذم ييعٌد ملبئمان لطبيعة البحث كأىدافو, فيقكـ 
بدراسة ظاىرة مف الظكاىر كما ىي قائمة بالحقيقة مف إجؿ تشخيصيا ككشؼ جكانبيا 

العلبقة بيف عناصرىا أك بينيا كبيف ظكاىر أخرل, ليتـ كصفيا كصفان دقيقان (عبد  كتحديد
 .)195: 1990الرحمف كداكد, 

كاليدؼ مف تبني ىذا النكع مف الدراسات ىك التكصؿ إلى فيـ عمؽ الظاىرة 
المبحكثة, إذ لا يتكقؼ المنيج مف خلبؿ كصؼ الظاىرة بؿ يتعداىا الى التفسير كالتحميؿ 

إلى المزيد مف المعمكمات عف تمؾ الظاىرة, فالمنيج الكصفي تشخيص عممي  كصكلان 
 .لظاىرة ما كالتبصر بيا كميان كيرمز ليا لغكيان كرياضية

 :Population of the Researchمجتمع البحث ثانياً:
يتمثؿ مجتمع البحث بالمجمكعة الكمية ذات العناصر التي تريد الباحثتاف اف تعمـ 

 . ) 160:  1992ذات العلبقة بالمشكمة (عكدة ك ممكاكم,  عمييا النتائج
كقد تـ تحديد مجتمع البحث المتمثؿ بمديرات كمعممات رياض الأطفاؿ التابعة 
لممديريات العامة لمتربية في محافظة بغداد بجانبييا الكرخ( الأكلى,الثانية,الثالثة ) 

) معممة مكزعات عمى الكرخ 1898( كالرصافة ( الأكلى, الثانية,الثالثة )  كالبالغ عددىف
) 194) معممة كالكرخ الثالثة (321) معممة كالكرخ الثانية (335الأكلى عدد المعممات (

) معممة 475) معممة كالرصافة الثانية (عدد المعممات (405معممة كالرصافة الأكلى (
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في  ) كما مكضح 2019 – 2018) معممة . لمعاـ الدراسي( 168كالرصافة الثالثة (
 )1جدكؿ (

 (1جدوؿ )
 لرصافة والكرخ في محافظة بغداد .يوضح مجتمع البحث موزع عمى جانبي ا

 عدد الرياض المديرات المعممات المديريات
 32 32 335 الكرخ الأكلى
 30 30 321 الكرخ الثانية
 20 20 194 الكرخ الثالثة

 28 28 405 الرصافة الأكلى
 49 49 475 الرصافة الثانية

 20 20 168 رصافة الثالثةال
 179 179 1898 المجمكع

 
 ثالثاً : عينة البحث

ىي جزء مف المجتمع التي يجرم اختيارىا كفؽ قكاعد كطرائؽ عممية ك تمثؿ 
 .)353:  1976المجتمع تمثيلبن صحيحان (لطفي,

كقد التزمت الباحثتاف برأم  ذكم الاختصاص كالخبرة بيذا المجاؿ فبعضيـ يرل كبر 
العينة ينعكس ايجابيان عمى صدؽ النتائج كزيادة الثقة بيا كاف حجـ العينة لابد مف أف حجـ 

 يتناسب مع حجـ المجتمع الذم أخذت منو
) معممة تـ اختيارىف بالطريقة الطبقية 400كقد تألفت عينة التطبيؽ النيائي مف (

) في 1898العشكائية ذات التكزيع المتناسب مف المجتمع الأصمي,كالبالغ عددىا (
المديريات العامة لتربية بغداد الست,الكرخ (الأكلى,الثانية ,الثالثة) ,كالرصافة 

%) مف رياض المديريات الست الكرخ 20(الأكلى,الثانية,الثالثة) كتـ اختيار نسبة (
 (الأكلى,الثانية,الثالثة ) كالرصافة (الأكلى,الثانية,الثالثة)..
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  رابعاً: أداة البحث
الحالي ييدؼ الى معرفة الصراع التنظيمي لدل مديرات رياض  بما إف البحث

الأطفاؿ لذلؾ تطمب البحث تكافر أداة تتكافر فييا الخصائص السكيكمترية لتحقؽ أىداؼ 
 . البحث

 -: التخطيط لممقياس
كانت تعريؼ الباحثتاف النظرم لمتغير الصراع التنظيمي ىك (مكقؼ تنافسي ييدؼ 

أك سمبي نتيجة لاختلبؼ المصالح كالاىداؼ بيف الاطراؼ الى ايجاد تغيير ايجابي 
 المتنازعة).

 :خطوات صياغة فقرات المقياس  -1
لغرض إعداد فقرات مقياس الصراع التنظيمي قامت الباحثة بالاطلبع عمى 

) كالدراسات 2011) (جلبب 2011) (ديرم 2015بعض الادبيات (الكافي 
) كدراسة (السبيتي, 1999راني,) دراسة (الزى2011السابقة دراسة ( مرزكؽ,

) , كبعد الأطلبع قامت الباحثة بصياغة فقرات  2013) دراسة (السعدكف,2005
) فقرة ,كيتككف المقياس مف 85مقياس الصراع التنظيمي بصكرتو الأكلية كعددىا (

مجاليف كىما المجاؿ الإيجابي كيتفرع الى خمسة فركع ( التعاكف , التكامؿ , 
) فقرة اما المجاؿ 42شكلبت , التضامف ) كبمغ عدد فقراتو (التفاكض ,حؿ الم

السمبي فيتفرع الى خمسة فركع كىي ( التجنب ,الييمنة , المجاممة ,الاكراه , 
 .  )43التنافس ) كبمغ عدد فقراتو(

عرفت الباحثة الصراع التنظيمي انو ( مكقؼ تنافسي ييدؼ إلى إيجاد 
كالاىداؼ بيف الأطراؼ  المصالح تغيير ايجابي أك سمبي نتيجة لاختلبؼ

 .)المتنازعة
كضعت الباحثة البدائؿ الآتية ( تنطبؽ عمييا كثيران , تنطبؽ  :بدائؿ المقياس  -2

 . عمييا , تنطبؽ عمييا احيانان , تنطبؽ عمييا نادران , لا تنطبؽ عمييا )
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 : التحميؿ المنطقي لمفقرات  -3
لضركرية , لاف يؤشر مدل إف التحميؿ المنطقي لمفقرات ييعٌد مف الأمكر ا

تمثيؿ الفقرة ظاىريان لمسمة التي أعدت لقياسيا , فضلب عف إف الفقرة الجيدة في 
  صياغتيا التي ترتبط بالسمة تسيـ في رفع قكتو التميزية كمعامؿ صدقيا

Ghselli et,427 ,1981).( 
 :Validityصدؽ المقياس -4

تبار الجيد, كلابد مف ييعٌد الصدؽ الخاصية الأكثر أىمية بيف خصائص الاخ
:  2010مستخدـ الاختبار أك كاضعو التأكد منو (فخرك,عمر,السبيعي,تركي, 

) كصدؽ المقياس ىك قدرتو عمى قياس ما كضع مف اجميا كالسمة المراد 89
 )119-118: 1990قياسيا (عبد الرحمف كداكد, 

 Face Validityالصدؽ الظاهري: خامساً 
بيا الاختبار ما يفترض قياسو كىك إجراء أكلي كيشير إلى الدرجة التي يقيس 

) كيشمؿ نكع المفردات كدرجة مكضكعيتيا 113: 2007لاختيار المقياس (الضامف, 
 )120: 1990ككيفية صياغتيا ككضكحيا. (عبد الرحمف كداكد, 

كيتحقؽ ىذا النكع مف الصدؽ بعرض الأداة عمى مجمكعة مف المحكميف 
طفاؿ كعمـ النفس إذ عرضت فقرات الأداة بصياغتيا كالمختصيف في تربية رياض الأ

) فقرة 42) فقرة مكزعة عمى مجاليف المجاؿ الأيجابي يتككف مف (85الأكلية كالبالغة (
)  21) ككاف عددىـ (  2) فقرة كما مكضح في ممحؽ ( 43كالمجاؿ السمبي يتككف مف ( 

الفقرات , تـ استخراج  ) , كبعد تفريغ ممحكظات المحكميف عمى 3محكـ كما في ممحؽ (
الصدؽ الظاىرم لمفقرات بأستخداـ النسبة المئكية , كاعتمدت الباحثتاف في قبكؿ الفقرات 

) فأكثر , كحصمت الفقرات عمى نسبة 80.95حالة تحقيقيا نسبة اتفاؽ المحكميف %
, 48, ) في المجاؿ الإيجابي ك الفقرة (29, 24,  14%) فأكثر ماعدا الفقرة ( 80.95(

,   5% ) , كتعديؿ الفقرات ( 80) في المجاؿ السمبي حصمت عمى أقؿ مف (   75, 57
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,  31, 22,  19,  18, 10, 3,7,  2,  ) في المجاؿ الايجابي   ( 23, ,  12,  11
 ) في المجاؿ السمبي 56, 53, 55,  49) كتعديؿ الفقرات ( 40

لمحكميف كيتحقؽ ىذا النكع مف الصدؽ بعرض الأداة عمى مجمكعة مف ا
كالمختصيف في تربية رياض الأطفاؿ كعمـ النفس إذ عرضت فقرات الأداة بصياغتيا 

) فقرة 42) فقرة مكزعة عمى مجاليف المجاؿ الأيجابي يتككف مف (85الأكلية كالبالغة (
) ,  3) محكـ كما في ممحؽ ( 21) فقرة ككاف عددىـ (  43كالمجاؿ السمبي يتككف مف ( 

المحكميف عمى الفقرات , تـ استخراج الصدؽ الظاىرم لمفقرات  كبعد تفريغ ممحكظات
بأستخداـ النسبة المئكية , كاعتمدت الباحثة في قبكؿ الفقرات حالة تحقيقيا نسبة اتفاؽ 

 ) فأكثر ,.80.95المحكميف (%
 :أعداد تعميمات المقياس -سادساً 

ى أف تككف قامت الباحثتاف بإعداد تعميمات للئجابة عمى المقياس فحرصت عم
تعميمات المقياس كاضحة كدقيقة إذ إف ليا تأثيران في  المستجيب فكمما كانت كاضحة 

 .)96:  1990كبسيطة كمما قمت اغلبط الإجابة (الجبكرم,
كبينت الباحثتاف لممعممات أف اليدؼ مف البحث ىك لأغراض البحث العممي 

 .ت بو مف خلبؿ الإجابة عميوكعمدت إلى إخفاء اليدؼ مف المقياس كي لا تتأثر المعمما
لذا طمبت الباحثتاف مف المعممات الإجابة بصراحة كعدـ ترؾ أم فقرة فضلبن عف 

 كجكد حقؿ لمتخصص
 :تصحيح المقياس -سابعاً 

) 1), (2), (3), (4), (5اعتمدت الباحثتاف تصحيح المقياس عمى الدرجات الآتية: (    
) لمبديؿ إذا 4جابة تنطبؽ عمييا كثيران,كتعطى () لمبديؿ إذا كانت الإ5لمبديؿ إذ تعطي (

) لمبديؿ إذا كانت الإجابة تنطبؽ عمييا 3كانت الإجابة تنطبؽ عمييا,كتعطى (
) لمبديؿ إذا 1) لمبديؿ إذا كانت الإجابة تنطبؽ عمييا نادران,كتعطى (2أحيانا,كتعطى (

 .كانت الإجابة لا تنطبؽ عمييا
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 : الدراسة الاستطلاعية –ثامناً 
لغرض معرفة كضكح تعميمات المقياس ككضكح فقراتو كبدائمو, كالكشؼ عف 
الصعكبات التي تكاجيا لمعممة لتلبفييا, كالكقت الذم تستغرقيا لمعممة للئجابة عف 

) معممة تـ اختيارىف بطريقة 20المقياس, فقد طبقت الباحثتاف المقياس عمى عينة بمغت (
بيف إف فقرات المقياس كتعميماتو كانت كاضحة عشكائية , كبعد إجراء ىذا التطبيؽ ت

 لمعممات رياض الأطفاؿ.
 : مؤشرات صدؽ البناء لفقرات الصراع التنظيمي

  Item analysisالتحميؿ الإحصائي
ىي العممية التي تتعمؽ باستقصاء الخصائص السايككمترية لاستجابة معممات 

مية درجة عالية مف الأىمية فيي رياض الأطفاؿ لكؿ فقرة مف فقرات المقياس, كليذه العم
تسيـ في الخركج بأداة قياس جيدة كفعالة كتسيـ كثيران في تطكير المقياس الى الحد الذم 
يجعميا تسيـ إسياما ذا دلالة فيما يقيس ىذا كالمقياس, كيعد التحميؿ الإحصائي مف أىـ 

, يزداد صدؽ  الخطكات لبناء أم أداة يساعد الباحث أختيار فقرات ذات خصائص جديدة
 (Anastasia  , 1976 : 91)الأداة كثباتيا

 : القوة التمييزية لفقرات مقياس الصراع التنظيمي - أ
الى اف اليدؼ الرئيس مف تحميؿ الفقرات ىك الإبقاء   Eble , 1972أشار

عمى الفقرات المميزة في المقياس فضلبن عف استبعاد الفقرات التي لا تميز بيف 
عمى تمؾ التي تميز بينيما كفي معرفة مدل التمييز بيف المفحكصيف كالإبقاء 

 ,)114:  1990لعجيمي,كعبد الرحمف, الأفراد في الصفة المقاسة (الأماـ, ا
 ). (.(Eble,1972 : 393نقلبن 

كقد قامت الباحثتاف بالخطكات الآتية في حساب القكة التمييزية لمفقرات كفؽ 
 : النحك الأتي
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) 400كائية بطريقة التناسب , مككنة مف (تطبيؽ المقياس عمى عينة عش -
معممة مف الرياض التابعة لمديريات الكرخ (الاكلى,الثانية,الثالثة ) كالرصافة 

 . (الاكلى,الثانية,الثالثة)
الحصكؿ عمى الدرجات الكمية لأفراد عينة التحميؿ الإحصائي رتبت  -

 .رجةالباحثتاف الدرجات ترتيبان تنازليا مف أعمى درجة إلى أدنى د
 Kelly )% )العميا كالدنيا كقد أكصى كيمي 27اختارت الباحثتاف نسبة الػ ( -

%) مف 27مف خلبؿ تحميؿ مفردات المقياس الاعتماد عمى نسبة ((
%) 46الاستمارات لكؿ مف المجمكعتيف المتطرفتيف كاستبعاد نسبة (

الكسطى كاف ىذه النسبة تجعؿ المجمكعتيف في أفضؿ ما يككف في الحجـ 
 . (Kelly, 1955 : 468)      ,(Ghiselli et al ,434,1981)لتبايفكا

 . ) استمارة108كبذلؾ أصبح عدد الاستمارات في كؿ مجمكعة (
لاختبار دلالة الفركؽ  t-testكتـ استعماؿ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف

مف الإحصائية بيف متكسط درجات المجمكعة العميا كالمجمكعة الدنيا لكؿ فقرة 
) 6) فقرة كاتضح كما مكضح في الجدكؿ (79الفقرات في المقياس كالبالغ عددىا (

) في 1,96أف القيـ التائية المحسكبة جميعيا أعمى مف القيمة الجدكلية البالغة (
). كىذا يعني إف فقرات مقياس (الصراع 214) كدرجة حرية (0,05مستكل دلالة (

 ) .54) (51ماعدا فقرة ( التنظيمي) جميعيا مميزة كدالة إحصائيا
 : علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس الصراع التنظيمي - ب

ييعٌد صدؽ الفقرات مؤشران عمى مقدرتو القياس المفيكـ الذم يقيسو الاختبار 
اك المقياس ذلؾ مف خلبؿ ارتباطيا بالمحؾ, كحيف لا يتكافر محؾ خارجي فأف 

  داخمي                        الدرجة الكمية لممقياس ىي أفضؿ محؾ 
(Anstasi,1988 :  201) 
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أم إف اتساؽ الفقرات دلالة عمى صدقيا كقياس ما كضعت لأجؿ قياسو   
 .)315:  1980(فرج, 

كلحساب ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس الصراع التنظيمي استخدمت 
قارنة معامؿ الارتباط الباحثتاف معامؿ ارتباط بيرسكف, كبعد استحصاؿ النتائج كم

) كدرجة 0,05) في مستكل دلالة (0,098المحسكب بالقيمة الجدكلية التي تبمغ (
) 41) تبيف اف معامؿ الارتباط جميعو دالة إحصائيا ماعدا الفقرة (398حرية (

 (2).) غير دالة ككما مكضح في جدكؿ43(
 

 ( 2جدوؿ )
 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكميةلفقرات مقياس الصراع التنظيمي  باستعماؿ أسموب  

 الفقرة
 معامؿ
 الارتباط

 الفقرة الدلالة
 معامؿ
 الارتباط

 الفقرة الدلالة
 معامؿ
 الارتباط

 الفقرة الدلالة
 معامؿ
 الارتباط

 الدلالة

 0.01 41 دالة 0.66 21 دالة 0.52 1
غير 
 دالة

 دالة 0.79 61

 دالة 0.79 62 دالة 0.15 42 دالة 0.60 22 دالة 0.66 2

 0.08 43 دالة 0.48 23 دالة 0.59 3
غير 
 دالة

 دالة 0.76 63

 دالة 0.79 64 دالة 0.25 44 دالة 0.59 24 دالة 0.52 4
 دالة 0.80 65 دالة 0.21 45 دالة 0.66 25 دالة 0.61 5
 دالة 0.75 66 دالة 0.47 46 دالة 0.58 26 دالة 0.52 6
 دالة 0.72 67 دالة 0.13 47 دالة 0.59 27 دالة 0.58 7
 دالة 0.69 68 دالة 0.68 48 دالة 0.61 28 دالة 0.56 8
 دالة 0.79 69 دالة 0.45 49 دالة 0.51 29 دالة 0.60 9
 دالة 0.78 70 دالة 0.72 50 دالة 0.65 30 دالة 0.63 10
 دالة 0.81 71   دالة 0.67 31 دالة 0.57 11
 دالة 0.73 72 دالة 0.53 52 دالة 0.62 32 دالة 0.60 12
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 الفقرة
 معامؿ
 الارتباط

 الفقرة الدلالة
 معامؿ
 الارتباط

 الفقرة الدلالة
 معامؿ
 الارتباط

 الفقرة الدلالة
 معامؿ
 الارتباط

 الدلالة

 دالة 0.61 73 دالة 0.57 53 دالة 0.61 33 دالة 0.62 13
 دالة 0.74 74   دالة 0.61 34 دالة 0.63 14
 دالة 0.79 75 دالة 0.53 55 دالة 0.65 35 دالة 0.49 15
 دالة 0.63 76 دالة 0.70 56 دالة 0.65 36 دالة 0.55 16
 دالة 0.75 77 دالة 0.57 57 دالة 0.62 37 دالة 0.62 17
 دالة 0.69 78 دالة 0.21 58 دالة 0.62 38 دالة 0.63 18
 دالة 0.70 79 دالة 0.27 59 دالة 0.17 39 دالة 0.55 19
  دالة 0.53 60 دالة 0.12 40 دالة 0.66 20

 
القيـ جميعيا في الجدكؿ أعلبه ارتباطيا بالدرجة الكمية داؿ إحصائيا ككنيا 

) كدرجة 0.05) في مستكل (0.098ة البالغة (أعمى مف قيمة الارتباط الجدكلي
  43,  41) ) عدا الفقرتيف.398حرية (

 :علاقة درجة الفقرة بالمجاؿ - ث
إلى إف معامؿ الارتباط بيف درجة الفقرة  (Anastasia , 1976 )كأشارت

 )). ((Anastasia , 1976 : 15بدرجة المجاؿ تيعٌد مؤشران لصدؽ بناء المقياس
معامؿ ارتباط بيرسكف اذ حسبت  العلبقة بيف كؿ فقرة كاستعممت الباحثتاف 

 مف فقرات  مقياس الصراع التنظيمي كدرجة المجاؿ الذم تنتمي إليو
 :التحميؿ العاممي الاستكشافي لمقياس الصراع التنظيمي

) 0,50) تقارف مع (0,96قيمة اختبار (كايزرماير اكلف) تبمغ كما في الجدكؿ  (
ف درجة القطع مما يشير الى اف حجـ عينة البحث مناسبة درجة القطع , كىي اعمى م

 .لمتحميؿ العاممي



                                        النفسية مركز البحوث

162 

 32 اىمجيذ
2021 

 4 ذدــاىع

 

 
 

 Reliability ثبات المقياس
كيعرؼ ثبات المقياس أنو درجة الاتساؽ في قياس السمة مكضكع القياس مف مرة 
الاخرل فيما لك أعدنا تطبيؽ الأداة أكثر مف مرة كيعبر عنو بصكرة كمية يسمى معامؿ 

كليس ىناؾ معامؿ ) ۸۰۷: ۷۰۰۹تتراكح قيمتو بيف الصفر كالكاحد. (الشايب, الثبات التي 
لمثبات مطمؽ, اذ يتكقؼ عمى نكع المؤثرات التي عدىا اغلبط تجريبية في البحكث كيتكقؼ 

 .)۸۷۷:  ۸۹۹۰ذلؾ عمى طبيعة البحث كفركضو كأىدافو (عبد الرحمف ك داكد ,
ثتاف, طريقة  لتقدير الثبات كىي  كلحساب ثبات الصراع التنظيمي اعتمدت الباح

 . گركنباخ –طريقة الفا 
 ( Cronbach Alfa)   کرونباخ -الفا -1

تعتمد ىذه الطريقة عمى حساب معاملبت الارتباط بيف درجات فقرات 
المقياس جميعيا كعمى اساس اف الفقرة تككف عمى مقياس قائـ بذاتو كيؤشر معامؿ 

 ۷۰۰۰انس بيف فقرات المقياس (علبـ, الارتباط لاتساؽ أداء الفرد, أم التج
 -), كقد تحققت الباحثتاف مف ثبات مقياس الصراع التنظيمي بطريقة الفا 354:

كركنباخ بالاعتماد عمى بيانات العينة الكمية , كقد بمغ معامؿ الثبات بيذه الطريقة 
) كىذا يدؿ عمى معامؿ ثبات جيد كيعني ذلؾ أف المقياس يتمتع بدرجة 0.97(

 .مف الاستقرار عبر الزمف جيدة
 المقياس بصورته النهائية

) ّٖ) فقرة كعدد فقرات المجاؿ الايجابي (72تككف المقياس بصكرتو النيائية مف ( 
) فقرة كخمسة بدائؿ ( تنطبؽ عمي كثيراي , ّْفقرة كعدد فقرات المجاؿ السمبي بمغت (
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عمي ) كبأكزاف ىي  تنطبؽ, تنطبؽ عمي احيانان , تنطبؽ عمي نادراي , لا تنطبؽ
) لمفقرات السمبية اعمى 5,4,3,2,1) لمفقرات الإيجابية لمصراع التنظيمي ك (1,2,3,4,5(

) , كيتمتع المقياس 216) كمتكسط فرضي (74) كاقؿ درجة (293درجة لممقياس (
 بصدؽ كثبات .

 التطبيؽ النهائي لمقياس البحث
) معممة 400ة البحث البالغة (طبقت الباحثتاف المقياس بصكرتو النيائية عمى عين

اذ قمف المعممات بالإجابة عمى مقياس الصراع التنظيمي في مدينة بغداد لممدة مف 
 .)2021/ 1/4الى  2021/ 15/2(

 :  خامسا: الوسائؿ الإحصائية
الاختبار التائي لعينتيف -(spss- 23) استعممت الباحثتاف البرنامج الإحصائي

لالة الفركؽ بيف متكسط درجات كؿ مف المجمكعة العميا لمعرفة د t – test مستقمتيف
 .كالمجمكعة الدنيا لكؿ فقرة مف فقرات المقياسيف في حساب القكة التميزية

معامؿ الارتباط بيرسكف لإيجاد العلبقة الارتباطية بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة  -
ة عف الكمية لمقياسيف لغرض معالجة البيانات تـ استخداـ الكسائؿ الإحصائي

 الحقيبة الإحصائية( spss ) طريؽ
لتمييز  t – test معامؿ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف متساكيتيف بالحجـ -

 . فقرات الصراع التنظيمي كلمتعرؼ عمى الأىداؼ
معامؿ الارتباط بيرسكف لاستخراج العلبقة عمى كفؽ المتغيريف كاستخراج علبقة  -

 . راع التنظيميالفقرة بالدرجة الكمية لمقياس الص
 كركنباخ لاستخراج ثبات مقياس الصراع التنظيمي –معامؿ الفا  -
 التبايف الأحادم لمكشؼ عف الفركؽ في الصراع التنظيمي -
 اختبار شيفيو لمراحؿ الصراع التنظيمي -
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 الفصؿ الرابع
 عرض نتائج البحث ومناقشتها

 
 أىداؼ البحث التعرؼ الى 

 -:ى مديرات رياض الاطفاؿالهدؼ الأوؿ : الصراع التنظيمي لد
كلتحقيؽ ىذا اليدؼ  قامت الباحثتاف بتطبيؽ مقياس الصراع التنظيمي عمى أفراد   

) فرد , كقد أظيرت النتائج أف متكسط درجاتيـ عمى 400عينة البحث البالغ عددىـ (
) درجة , مف خلبؿ مكازنة 46.61) درجة كبانحراؼ معيارم مقداره (130المقياس بمغ (

) درجة , كباستعماؿ الاختبار 216متكسط مع المتكسط الفرضي لممقياس كالبالغ (ىذا ال
لعينة كاحدة تبيف أف الفرؽ داؿ إحصائيا كلصالح المتكسط الفرضي , إذ  (t-test) التائي

) بدرجة 1.96كانت القيمة التائية المحسكبة أعمى مف القيمة التائية الجدكلية كالبالغة (
 . ) يكضح ذلؾ 3) كالجدكؿ  (0.05لة () كمستكل دلا399حرية (

 (3جدوؿ )
القيمة التائية لدلالة الفرؽ بيف المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي لمقياس الصراع 

 التنظيمي

حجـ 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 الجدولية

درجة 
 الحرية

ى مستو 
 الدلالة

 داؿ 399 1.96 36.91 216 46.61 130 400

 
 الهدؼ الثاني  : دلالة الفرؽ في الصراع التنظيمي تبعا لمتغير العمر.

كلتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ استعماؿ تحميؿ التبايف الاحادم لمتعرؼ عمى الفركؽ في  
 )  يكضح ذلؾ :4الصراع التنظيمي تبعا لمتغير العمر كالجدكؿ (
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 (4جدوؿ )
لمقياس الصراع التنظيمي تبعا لمتغير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 )العمر(

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العدد العمر
35-44 117 143.61 56.15 
45-54 203 117.96 39.13 
55-64 80 140.64 40.82 
 46.61 130 400 الكمي

 
 (5جدوؿ )

الصراع التنظيمي تبعا لمتغير مكشؼ عف دلالة الفروؽ في تحميؿ التبايف الاحادي ل
 )العمر(

مصدر التبايف 
s.of.v 

  مجموع المربعات
s.of.s 

درجة 
  الحرية
D.F 

متوسط 
 M.Sالمربعات 

القيمة 
 F الفائية

الدلالة 
Sig 

 30081.493 2 60162.987 بيف المجموعات
 2031.756 397 806607.003 داخؿ المجموعات داؿ 14.81

 --- 399 866769.990 الكمي
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 (6جدوؿ )
قيـ الفروؽ بيف الاوساط وقيـ شيفيه الحرجة لتعرؼ الفروؽ في الصراع التنظيمي تبعا 

 (لمتغير )العمر

 العدد المقارنات
المتوسط 
 الحسابي

الفرؽ بيف 
 الوسطيف

قيمة شيفيه 
 الحرجة

 الدلالة

35-44 
45-54 

117 
203 

143.61 
117.96 

25.65 12.82 

 0.05داؿ عند 
 لصالح

35-44 
 

35-44 
55-64 

117 
80 

143.61 
140.64 

2.97 16.02 
غير داؿ عند 

0.05 

45-54 
55-64 

203 
80 

117.96 
140.64 

22.68 14.58 
 0.05داؿ عند 

 لصالح
55-64 

 
 - :استنتجت الباحثتاف الاستنتاجات :

 . كجكد صراع تنظيمي لدل مديرات رياض الاطفاؿ -1
) صراع تنظيمي 35 -44رياض الأطفاؿ  التي تتراكح اعمارىف (لدل مديرات   -2

 )45 -44اكثر مف المديرات التي تتراكح اعمارىف بيف (
 

 :التوصيات
 : في ضكء النتائج التي اسفرت عنيا ىذه الدراسة تكصي الباحثتاف الى الآتي
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ا, العمؿ عمى زيادة الكعي لدل المديريات حكؿ مفيكـ الصراع التنظيمي كاساليبي .1
كيتـ ذلؾ مف خلبؿ الدكرات المستمرة عف ىذه الظاىرة لاىميتيا كيتـ التعامؿ معيا 

 . بطريقة عقلبنية كصحيحة
محاكلة التقميؿ مف تاثير بعض اسباب حدكث الصراع التنظيمي لكي لايصبح  .2

 . تأثيرىا سمبيان عمى مسيرة العممية التربكية
لممياـ الدقيقة , كلايكتفي  مف الضركرم تكضيح المسؤليات مف قبؿ المديريات .3

بالخطكط العريضة بؿ لابد مف مديرة اف تعرؼ مسؤكليات ادارتيا كمف ثـ تقكـ 
 بتكزيع المياـ بشكؿ عادؿ .

 
 المقترحات

 . اجراء دراسة مماثمة لمعممات رياض الاطفاؿ -1
 . دراسة ارتباطية بيف الصراع التنظيمي كضغكط العمؿ لدل معممة الركضة -2
 ؿ الاساليب المتعددة في ادارة الصراع التنظيمي داخؿ الركضة.اجراء دراسة حك  -3
4-  

 أولًا : مصادر عربية
) . تأثير الثقة التنظيمية عمى الصراع البناء كرأس 2009إبراىيـ , ليث خميؿ ( -

الماؿ الاجتماعي, رسالة ماجستير غير منشكرة , كمية الإدارة ك الاقتصاد , 
 . جامعة بغداد

): الإدارة المدرسية, البعد التخطيطي 2000قائد. (الأغبرم , عبد الصمد  -
 .كالتنظيمي المعاصر, دار النيضة العربية لمطباعة ك النشر, بيركت

) : 1990الاماـ , مصطفى كالعجيمي , صباح كعبد الرحمف, انكر حسيف (  -
 . التقكيـ كالقياس, دار الحكمة, بغداد
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في ضكء عمـ الديف,  ): الشخصية1990الجبكرم, محمد محمكد عبد الجبار ( -
 كزارة التعميـ العالي, جامعة صلبح الديف, تكريت

) ؛ الإدارة كالتخطيط التعميمي الاستراتيجي رؤية معاصرة 2002الجندم ؛ عادؿ ( -
).أساليب إدارة 2006الرياض ؛ مكتبة الرشد  الحمامي, سناء محمد رشاد داكد (

كزارة العمكـ كالتكنكلكجيا         الصراع ك اثرىا في العامميف دراسة ميدانية في    
 , رسالة ماجستير غير منشكرة , كمية الإدارة ك الاقتصاد , الجامعة المستنصرية 

) ممارسة مديرم المدارس الثانكية بمحافظة 2013السفياني ؛ مسفر سفر ( -
الطائؼ لاستراتيجيات إدارة الصراع كعلبقاتيا بالالتزاـ الكظيفي لدل المعمميف 

 اجستير ؛رسالة م
): اسس البحث التربكم, دار كائؿ لمنشر كالتكزيع, 2009الشايب, عبد الحافظ ( -

 ., عماف1ط
) المداخؿ الإدارية الحديثة في التعميـ 2009الشريؼ ؛ عمرك عبد العميـ ؛ أسامة ( -

 ؛ عماف : دار المناىج 
, دار المسيرة لمنشر  1) :اساسيات البحث العممي , ط2007الضامف , منذر ( -

 التكزيع كالطباعة , عمافك 
) . الإدارة التربكية كالسمكؾ التنظيمي , دار 2006الطكيؿ , ىاني عبد الرحمف ( -

 . كائؿ لمنشر ك التكزيع عماف , الأردف
) . الإدارة التربكية كالسمكؾ التنظيمي . 1986الطكيؿ ؛ ىاني عبد الرحمف ( -

 الجامعة الأردنية ؛ عماف 
الى مياديف , عمـ النفس  العمؿ كالتنظيـ, دار ), مدخؿ 2006العايب , رابح( -

 اليدل لمطباعو كالنشر كالتكزيع ,عيف مميمة الجزائر
) . إستراتيجية الصراع التنظيمي ك امكانية 2008العبيدم , أمؿ محمكد عمي ( -

 .69تحقيؽ أىداؼ المنظمة . مجمة الإدارة الاقتصاد , العدد 
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, دار كائؿ لمنشر 3نظمة كالتنظيـ, ط).نظرية الم2008القريكتي , محمد قاسـ ( -
 . كالتكزيع ,عماف ,الأردف

) السمكؾ التنظيمي ؛ دراسة السمكؾ الإنساني 2009القريكتي ؛ محمد قاسـ ( -
 ؛عماف ؛ دار الشركؽ .  5الفردم كالجماعي في المنظمات المختمفة ؛ ط 

ك  ). السمكؾ التنظيمي , مفاىيـ ك أسس سمكؾ الفرد2004المغربي , كامؿ ( -
 . الجماعة في التنظيـ  , دار الفكر , عماف , الأردف

) السمكؾ التنظيمي ؛ مفاىيـ كاسس سمكؾ الفرد 2004المغربي ؛ كامؿ محمد ( -
 كالجماعة في التنظيـ ؛ عماف ؛ دار الفكر

) الصراع التنظيمي ,عكاممو , طرؽ إدارتو , مجمة جامعة 1994النمر , سعكد ( -
 .(7) ) , المجمد1الممؾ عبد العزيز , العدد (

) . دكر الدكافع اللبمنطقية لمفعؿ في الصراع 2011حنتكش , عمار عبكد  ( -
الاجتماعي (دراسة ميدانية في مدينة بغداد ) , رسالة ماجستير , كمية الآداب , 

 . الجامعة المستنصرية
). إدارة الصراع كعلبقتيا بالخصائص 1987خكرشيد , فيمي فيض الله ( -

سة ميدانية في كزارة الصناعة . رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ درا -التنظيمية 
 , كمية الإدارة كالاقتصاد , جامعة بغداد

): مناىج البحث التربكم, 1990عبد الرحمف, انكر حسيف كعزيز حنا داؤد ( -
 .جامعة بغداد, العراؽ

 –) : القياس كالتقكيـ النفسي كالتربكم 2000علبـ, صلبح الديف محمكد ( -
 , القاىرة1سياتو كتطبيقاتو كتكجيياتو المعاصرة, دار الفكر العربي, طاسا

 ., القاىرة 1): القياس النفسي دار الفكر العربي, ط1980فرج, صفكت ( -
), ادارة الصرعات كالازمات التنظيمية ,عماف , 2015كافي , مصطفى يكسؼ ( -

 دار كمكتبة الحامد لمنشر كالتكزيع
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 , دار المعارؼ , القاىرة 7عمـ الاجتماع , ط ) :1976لطفي , عبد المجيد ( -
 ), اصكؿ التربية القاىره ,دار الفكر العربي1995مطاكع, ابراىيـ عصمت( -

 
 ثانياً: المصادر الأجنبية

- Anastasi  (1988) ; Psychological Testing ,6 th ed , New York , 

The Macmillan publishing co. lnc . 

- Anastasia , anne (1976) ; psychological testing ,8thedition 

New York , Macmillan company . 

- Eble (1972) : Essential of  Educational measurement , New 

Jersey , Englewood Cliffs Frrentice – Hill . 

- Ghiselli , E.E et al .(1981) Measurement Theory for the 

Behavioral Sciences , Sanfrancisco , Freeman and Company . 

- Kelly , T.I (1955) : The selection of upper and lower group for 

the validation of test item : Consistence of Adult Personality , 

Joournal of Educational Psychologe . No . 21 .. 

- Kaz,Lillian Jey(2000)Academic Red Shirting and your 

children,http:/www.eduref.Org. 
 

 
 
 
 


