
                                        النفسية مركز البحوث

107 

 32 اىمجيذ
2021 

 4 ذدــاىع

 

 حؿ المشكلات لدى طمبة المرحمة الإعدادية
 ـ.ـ. انمار يعقوب يوسؼ

 المديرية العامة لتربية محافظة البصرة
  المستخمص

 يهدؼ البحث الحالي الى  التعرؼ عمى:
 حؿ المشكلبت لدل طمبة المرحمة الاعدادية. -1
ية في محافظة البصرة الفركؽ في حؿ المشكلبت لدل طمبة الدراسة الاعداد -2

 بحسب متغير الجنس كالفرع الدراسي كالصؼ الدراسي.
 2011كلتحقيؽ اىداؼ الدراسة الحالية قاـ الباحث بتبني  مقياس التكريتي 

لحؿ المشكلبت لدل طمبة المرحمة الاعدادية كبعد استخراج الخصائص 
) 858يا (السيككمترية لممقياس مف صدؽ كثبات تـ تطبيقو عمى عينة بمغ قكام

طالب كطالبة كباستعماؿ الحقيبة الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية تـ تحميؿ استجابة 
 افراد العينة حيث كانت ابرز النتائج:

يتمتع طمبة المرحمة الاعدادية بدرجة دكف الكسط الفرضي مف القدرة عمى  -
 .حؿ المشكلبت

رة عمى كما تكصمت الدراسة الى كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في القد -
حؿ المشكلبت بحسب متغير الفرع الدراسي كلصالح الفرع العممي 

 التطبيقي يميو الفرع الاحيائي.
 الكممات المفتاحية

 حؿ المشكلات طمبة الاعدادية
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Problem solving among middle school students 
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The General Directorate of Education in Basra GovernorateAbsitrac 

 

Abstract: 

The current research aims to identify: 

1- Problem solving among middle school student 

2- The differences in problem solving among middle school 

students in Basra according to the variable of gender, 

academic branch and grade. 

To achieve the objectives of the current study, the researcher 

adopted the Al-Tikriti scale 2011 to solve problems among middle 

school students, and after extracting the psychometric properties of 

the scale from validity and reliability, it was applied to a sample of 

(858) male and female students , Using the statistical bag for social 

sciences, the response of the sample members was analyzed. The 

most prominent results were:. 

The middle school students have a degree below the 

hypothetical average of the ability to solve problems, and the study 

found that there are statistically significant differences in the ability 

to solve problems according to the variable of the academic branch 

and in favor of the applied scientific branch, followed by the 

biological branch. 

key words: Problem solving, middle school students 



                                        النفسية مركز البحوث

109 

 32 اىمجيذ
2021 

 4 ذدــاىع

 

 مشكمة البحث:
يعد حؿ المشكلبت نشاطان فكريان يستخدمو ألفرد خلبلو المعمكمات كالميارات 
كالخبرات السابقة لمكصكؿ إلى غاية محددة كيكتسب الطمبة باستخداـ حؿ المشكلبت 

عمى التفكير العممي , كتفسير البيانات طرائؽ سميمة في التفكير , كما ينمي قدرة الطمبة 
بطريقة منطقية كسميمة , كيعطي الطمبة الثقة في أنفسيـ كيجعميـ قادريف عمى مكاجية 
المشكلبت غير المألكفة التي يتعرضكف ليا كعميو  فإف عدـ امتلبؾ طمبة الاعدادية 

في المكاد لميارات حؿ المشكلبت يؤدم إلى تدني في مستكل التحصيؿ الدراسي كخاصة 
التي تتطمب استخداـ ىذه الاستراتيجية ك التي تثير دافعية  الطمبة عمى إيجاد الحمكؿ في 

 المكاد التي تتطمب تفكيران كاستنتاجان .
 مف كؿ ماتقدـ  تتمخص مشكمة الدراسة الحالية في الاجابة عمى السؤاؿ الاتي:     

الادبي وباختلاؼ هؿ يمتمؾ طمبة الدراسة الاعدادية بفرعيها العممي و  -
 الصؼ الدراسي والجنس القدرة عمى حؿ المشكلات؟.

 
 :اهمية البحث

تعد استراتيجية حؿ المشكلبت مف استراتيجيات التعميـ التي لاقت قبكلا كاىتماما مف 
 2005طرؼ المربيف كالقائميف عمى العممية التعميمية استراتيجية حؿ المشكلبت ( ىني , 

 ) 159, ص 
شكلبت منشطا ىاما كمناسبا في العمكـ كافة, ككنو النتاج الأخير كتعتبر حؿ الم

لعممية التعميـ كالتعمـ , فالمعارؼ كالميارات كالمفاىيـ كالتعميمات العممية ليست ىدفا في 
ذاتيا كانما ىي كسائؿ كأدكات تساعد الفرد عمى حؿ مشكلبتو الحقيقية . بالإضافة إلى 

لطبيعي لممارسة التفكير بكجو عاـ فميس ىنالؾ تعمـ ذلؾ فإف حؿ المشكلبت ىك الطريؽ ا
 ) . 2, ص  2006بدكف تفكير كليس ىنالؾ تفكير بدكف مشكلبت (لخطيب , 
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كتشير الدراسات النفسية الى أف المشكمة تمثؿ عائؽ يكاجو الفرد كتمنعو مف تحقيؽ 
حيرة مما يدفع التكافؽ أك تحقيؽ اليدؼ , كيعمؿ ىذا العائؽ عمى خمؽ حالة مف التكتر كال

الفرد إلى البحث عف طرائؽ مختمفة لمتخمص منو سكاء مف الطرائؽ التقميدية التي يتبعيا 
الإنساف في حياتو اليكمية , كالمحاكلة أك الخطأ كالتقميد كالاستبصار كالحدس , أك عف 
طريؽ استعماؿ استراتيجيات عممية تركز في التفكير كالبرمجيات كمنيجيات عممية في حؿ 

) . حيث أفَّ ضعؼ القدرة عمى حؿٌ المشكلبت  237,ص  2009لمشكمة ( العتكـ , ا
لدل الطمبة ىي مشكمو عالميو مممكسة لا تعاني منيا مدارسنا  فحسب بؿ معظـ مدارس  
فٍ تفاكتت في حجميا, كعمقيا, بحيث تحدٌث عنيا الكثير مف الباحثيف كالتربكييف.  العالـ, كا 

إعداد كثير مف رجاؿ الصناعة, كالعمماء كالميندسيف,  حيث اشار (دم بكنك ) إفَّ 
كالمدرسيف كغيرىـ ممف تتممذكا عمى يده في تعمـ كيفية مكاجية المشكلبت قد صرٌحكا مراران 
بأنٌيـ لـ يتعممكا مف المدارس ك الجامعات التي تخرجكا منيا كيؼ يكاجيكف 

 )138,ص 1991المشكلبت.(ياسيف كاميف, 
بحؿ المشكلبت في بدايات القرف العشريف مف خلبؿ أعماؿ العديػد لقد برز الاىتماـ 

مف عمماء النفس أمثاؿ ثكرندايؾ كككىمر , ثـ تكاصؿ الاىتماـ بيذا المكضكع لأنػو يػشكؿ 
جانبان رئيسيان مف الميارات المدرسية التي يتعرض ليا الطمبة إذا أصبح تطكر مياراتيـ فػي 

 )ِٕٔ,ص  ََِّرس. (الزغمكؿ , الزغمكؿ , حؿ المشكلبت مف أىـ غايات المدا
عداد عقمي لمطالػب عمى كيفية  اف استخداـ حؿ المشكمة يعتبر بمثابة تدريب عممي كا 

 ,التفكيػر كتزيػد مػف نشاط العقؿ مكاجية مشكلبت الحياة بطريقػة ايجابية كىي تثير ككامف
كىي تعد نكعا مف اذ يمثؿ حؿ المشكلبت نمطا ىاما مف الاستراتيجيات المعرفية , 

الميارات العقمية التي مف خلبليا ينظـ الفرد عممياتو في معالجة المكقؼ المشكؿ ك 
محدداتو ك خاصة تمؾ المشكلبت التي لـ يسبؽ مركرىا في خبرات الفرد كينطبؽ عمى 
استراتيجيات حؿ المشكلبت ما ينطبؽ عمى الاستراتيجيات المعرفية الأخرل مف حيث 

كالتطبيؽ عمى قيكد كمحددات أم مكقؼ مشكؿ ليا لكنيا تختمؼ باختلبؼ قابمتيا لتعميـ 
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خصائص المكقؼ مف حيث البساطة أك التعقيد أك أف المكقؼ يتطمب حلب كاحدا أـ حمكلا 
, ص  2007لإنتاج (  الزيات , متعددة ك الحؿ المطمكب قائـ الاستدعاء أـ عمى ا

َُّ(. 
عمى أفَّ حؿ المشكلبت يزيد مف قدرة  )pekrng ,1998لقد أكدت دراسة (بيكرنج, 

الطمبة عمى التحميؿ كالنقد كالمركنة في التفكير, كمحاكلة الكصكؿ لمحؿ بأقصر الطرؽ كما 
فَّ الغرض مف كصؼ  ينمي القدرة عمى تذكر إعادة العممية المتصمة بالمشكلبت, كا 

جمكعو مف المشكمة ىك مساعدة الطمبة عمى أفَّ يدرككا أفَّ أم مشكمو تتألؼ مف م
العناصر, كالمككنات, فكؿ مشكمو تتضمف كجكد عكائؽ كيحتاج الأمر إلى التغمب عمييا. 

)191 1998 ,p , pekrng  ( 
كلقد أشارت العديد مف الدراسات, كالبحكث العممية إلى ارتباط حؿ المشكلبت بعدد 

 ROSenمف المتغيرات , ففي  مجاؿ علبقة حؿ المشكلبت بػ(الجنس), تكصمت دراسة (
) إلى كجكد فركؽ كلصالح الذككر عمى الإناث في حؿٌ 2000) ك(مطانبكس, 1979

المشكلبت كذلؾ بحكـ تعرض الذككر لممشكلبت أكثر مف الإناث كبحكـ الخركج لساحة 
)), في حيف تكصمت دراسة (ROSen 1979, p87العمؿ بصكرة أكثر مف الإناث.

إحصائية تبعان لمتغير الجنس في حؿ  ) إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة2007(المنصكر, 
) ايضا ۷۰۰۲).كما اشار كؿ مف قمندر كمجيد ( 91:  2012المشكلبت. (المنصكر, 

الى كجكد فركؽ دالة احصائيا بحسب متغير الجنس,اما فيما يتعمؽ بالفرع الدراسي فقد 
مكاف )الى كجكد فركؽ تبعػا لمتغيػر المػستكل الدراسي. .(ع2009اشارت دراسة (عمكاف 

 ) 23,ص 2009,
لقد أصبح حؿ المشكلبت مطمبان أساسيان لمتعمـ, حيث يكاجو الفرد في حياتػو اليكميػة 
الكثير مف المشكلبت كالتي تتطمب استخداـ أساليب متعممة لمكاجيتيا, فعندما يقكـ الفرد 
بحؿ مشكمة ما فإنو يشرع في تطبيؽ مبادئ عممية كمفاىيـ مترابطة تساىـ في حؿ 

 لبت.المشك
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 مف كؿ ما تقدـ تتمخص اىمية الدراسة الحالية في
: مف اىمية متغير حؿ المشكلبت باعتباره نمطا ىاما مف الاىمية النظرية -

الاستراتيجيات المعرفية , كىي تعد نكعا مف الميارات العقمية التي مف خلبليا ينظـ 
شكلبت الفرد عممياتو في معالجة المكقؼ المشكؿ ك محدداتو ك خاصة تمؾ الم

 التي لـ يسبؽ مركرىا في خبرات الفرد.
مف اىمية طمبة الاعدادية بفرعييا العممي كالادبي كاىمية امتلبكيـ لميارات 
حؿ المشكلبت لأىمية ىذه الميارات في التخصصات العممية كالانسانية التي 
سيمتحقكف بيا في مرحمة التعميـ الجامعي ككذلؾ لأىميتيا في حياتيـ اليكمي 

 في تكافقيـ الدراسي كالاجتماعي.خاصة 
: مف اىمية ما ستسفر عنو نتائج الدراسة الحالية التي ستشخص الاىمية التطبيقية -

فيما اذا كاف طمبة اقساـ الرياضيات يمتمككف حؿ المشكلبت لكضع البرامج 
 التدريبية كاقتراح التطكير في مناىج اعدادىـ الاكاديمي.

 
 اهداؼ البحث: 

 لي الى التعرؼ عمى: ييدؼ البحث الحا
 مستكل حؿ المشكلبت لدل طمبة المرحمة الاعدادية. -
التعرؼ عمى الفركؽ في مستكل حؿ المشكلبت لدل طمبة المرحمة الإعدادية كفقان  -

 لممتغيرات الاتية:
 الجنس (ذككر, اناث).

 الصؼ الدراسي (الرابع, الخامس, السادس).
 ادبي).الفرع الدراسي (عممي احيائي, عممي تطبيقي,  -
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  حدود البحث:
يتحدد البحث الحالي بعينة مف طمبة الدراسة الاعدادية في محافظة البصرة لمعاـ 

) مف كلب الجنسيف كلممراحؿ الدراسية (الرابع, كالخامس, 2020-2019الدراسي (
 كالسادس) كلمفرعيف (العممي الاحيائي, كالعممي التطبيقي, كالادبي) لمدراسة الصباحية.

 
 لمصطمحاتتحديد ا

 حؿ المشكلات: عرفها كؿ مف: 
: " عممية تفكيرية يستخدـ ) مفيكـ حؿ المشكلبت بأنو Crolec,1080يعرؼ ( -

الفرد فييا ما لديو مف معارؼ مكتسبة سابقة كميارات مف أجؿ الاستجابة 
لمتطمبات مكقؼ ليس مألكفان لو, كتككف الاستجابة بمباشرة عمؿ ما يستيدؼ حؿ 

 Carson  أك الغمكض الذم يتضمنو المكقؼ ".( التناقض أك المبس
,2018,p43 ( 

"طريقة في التفكير العممي تقكـ عمى الملبحظة الكاعية  :) ُْٖٗالقاعكد (  -
كالتجريب كجمع المعمكمات بحيث يتـ الانتقاؿ فييا مف الجزء إلى الكؿ (الاستقراء) 

ؿ" ( القاعكد , كمف الكؿ إلي الجزء   الاستنتاج مف أجؿ الكصكؿ إلى حؿ مقبك 
 .) ْٗ, ص  ۸۹۱ْ

: تمؾ العمميات أك الخطكات التي يقكـ بيا الفرد, مستخدما قدراتو )1995سلبمة ( -
, ص 1995كمياراتو العقمية لمكصكؿ إلى الحؿ المطمكب لممشكمة " (سلبمة, 

289.( 
بأنيا النشاط كالإجراءات التي يقكـ بيا المتعمـ عند مكاجيتو " :)۷۰۰۲الشمرم ( -

مشكلب, لمتغمب عمى الصعكبات التي تحكؿ دكف تكصمو إلى حؿ . كيتضمف  مكققا
حدكد الطريقة كمراحميا التي تقكـ عمى إثارة مشكمة تنبع مف حياة الطالب أك بيئتو 

 ).12,ص  2003كتتصؿ بما يدرسو في مادتو الدراسية" .(الشمرم,
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نتظـ في : نشاط عقمي ىادؼ مرف يتصرؼ فيو الفرد بشكؿ م)2011التكريتي ( -
محاكلة لحؿ المشكمة كذلؾ ضمف خطكات متسمسمة تتضمف الشعكر بالمشكمة 
كتحديدىا ككضع الفركض كالحمكؿ كاخيرا تقييميا لمتعرؼ عمى مدل قدرة الفرد 

 )   35, ص2011عمى حؿ المشكمة (التكريتي ,
(, لكونه اعتمد عمى المقياس المعد 2011وقد تبنى الباحث تعريؼ )التكريتي, -

 مها لأغراض البحث الحالي.مف قب
فيك الدرجة التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى أما التعريؼ الإجرائي لحؿ المشكلات: 

محتكل النطاؽ السمككي لمفيكـ حؿ المشكلبت كمجالاتو: الشعكر بالمشكمة, تحديد 
المشكمة كضع خطة لحؿ المشكمة تجريب الحمكؿ تقييـ الحؿ كالمتمثمة بالدرجة التي 

) الذم تـ استعمالو لأغراض البحث 2011يا الطالب عمى مقياس التكريتي (يحصؿ عمي
 الحالي.

 :مفهوـ حؿ المشكلات 
يعد حؿ المشكمة سمكؾ منظـ يسعى لتحقيؽ ىدؼ معيف عف طريؽ التفكير, 
كاستعماؿ استراتيجيات كطرائؽ تساعد عمى التخمص مف المشكمة , إذ تكصؿ  عمماء 

ذم تؤديو العمميات العقمية في حؿ المشكلبت بشكؿ عاـ ك النفس المعرفي إلى الدكر ال
إيجاد الحمكؿ كبذلؾ أصبحت دراسة التفكير كحؿ المشكلبت كالعمميات المعرفية تمثؿ 

, كبذلؾ فاف حؿ المشكمة ) ۷۹۲,ص  ۷۰۰۷محكر اىتماـ عمـ النفس ( أبك حكيج , 
اط العقمي ىما التكصؿ تفكير مكجو نحك حؿ مشكمة بعينيا , مع القياـ بنكعيف مف النش

إلى استجابة محددة كصياغتيا , كيتضمف الإجراءات كالأنشطة التي يؤدييا الفرد في أثناء 
) كيرل ( جيستف  َْ,ص  ۸۹۹۰حمو المشكمة كالكصكؿ إلى الحؿ الصحيح ( عكاد , 

اف حؿ المشكمة حالة يسعى مف طريقيا الفرد لمكصكؿ إلى ىدؼ )  ۸۹۹۹كأخركف ,
إليو ؛ بسبب عدـ كضكح اسمكب الحؿ اك صعكبة تحديد كسائؿ كطرائؽ يصعب الكصكؿ 
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تحديد اليدؼ , أك بسبب عقبات تعترض ىذا الحؿ , كتحكؿ دكف كصكؿ الفرد إلى ما 
 ) .ُُ,ص  ۷۰۰۱يريد ( أبك رياش كاخركف , 

 :الأسس النظرية لحؿ المشكلات
 ىذه النظريات : ىناؾ كثير مف النظريات التي تناكلت تفسير حؿ المشكلبت كمف 

 النظرية السموكية :
يرل السمككييف  أف تنظيـ سمكؾ حؿ المشكلبت  يككف عمى ىيأة ارتباطات أك  

عادات متعممة تتفاكت في درجات صعكبتيا كتركيبيا كأف المثير يرتبط بدرجات متفاكتة 
دئ مف الشدة مع مجمكعة مف الاستجابات كقكة كؿ استجابة في المجمكعة تعتمد عمى مبا

الاشتراط أم مف الاستجابات التي غالبا ما تعزز تككف أقكل ارتباطان بالمشكمة 
)choe,1977: p50  كعمى ىذا الأساس فإف المشكمة ىنا تمثؿ المثير كمحاكلة حميا (

تككف الاستجابة , كىذا يعني أف الفرد عندما يكاجو مشكمة ( مثيران ) ما فإنو يحاكؿ حميا 
بما عنده مف معمكمات كخبرات كمفاىيـ سبؽ لو أف تعمميا فيرتبيا  (الاستجابة ) مستعينان 

بشكؿ ىرمي بحسب قكة ارتباطيا بالمكقؼ أك المشكمة أك المثير عمى كفؽ مبدأ المحاكلة 
كالخطأ الذم اقترحو ( ثكرندايؾ ) حيث ينتقؿ تدريجيا مف العادات كالمعمكمات كالخبرات 

ة لإيجاد الحؿ الأنسب كفي حالة الفشؿ فأنو يسعى إلى اليسيرة إلى الأكثر تعقيدان في محاكل
)  ,    أما  (سكنر) ۷۱۲,ص  ۷۰۰۸البحث عف حؿ جديد أك ارتباط جديد .( الزغمكؿ , 

فيرل أف حؿ المشكمة عممية إجرائية ذىنية يبادرىا الفرد فيلبقي استجابة مرتبطة بحؿ 
د مف تعزيز كتصحيح مصحكب مشكمة ما , كيعزز تكرار ىذه الاستجابة لما لاقاه ألفر 
) . كمف الملبحظ  ِٓ,ص  ۷۰۰۸بتشجيع خارجي ثـ يصيح تشجيعان ذاتيان ( قطامي ,  

عمى ىذه النظرية إنيا اغفمت جانبان كبيران كىك دكر العمميات المعرفية كالفيـ كالتفكير في 
 ) .  ّٓ,ص ۸۹۹۱سمكؾ حؿ المشكلبت بسبب الاىتماـ بالتعمـ البسيط ( عمياف , 
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 النظرية المعرفية: 
إف حؿ المشكمة  مف كجية نظر  المعرفييف عممية ذىنية معرفية ترتبط بعممية 
التنظيـ التي يميؿ فييا الفرد تنظيـ معارفو كخبراتو ك الأشياء التي يتعامؿ معيا بغرض 
 تنظيميا كترتبط بيا عممية الإدراؾ التي يحاكؿ فييا الفرد استيعاب الخبرة كالمعرفة بإحدل
الكسائؿ المعرفية التي يميؿ إلى استعماليا كأف كؿ مف عمميتي الإدراؾ كالتنظيـ تعملبف 
عمى تحديد الأسمكب الذم يستعممو في معالجة المعمكمات التي ىك بصددىا ( قطامي 

 ) . ۸۲,ص  2000كقطامي , 
أما عمماء النفس الجشتالت فينظركف  إلى حؿ المشكمة عف طريؽ مفيكـ 

ذم يحدث منو الحؿ المفاجئ لممشكمة كأداء الاستجابة الصحيحة , كقد الاستبصار ال
يسبب قميلبن مف الخطأ أك لا يسبقو أم خطأ , كيعتقدكف أف الحؿ المفاجئ يحدث عندما 
يقكـ المفحكص بعممية إعادة تنظيـ إدراكي لممثيرات المكجكدة في المكقؼ ( ارنكؼ , 

 ع مف الاستبصار المعيف بحؿ المشكلبت : , كقد افترضكا ثلبثة أنكا)  ۷۹۲,ص  1998
الاستثمار في اختيار المعمكمات المركزة ذات العلبقة المباشرة بالمشكمة مف بيف  .1

 الكـ اليائؿ مف المعمكمات المتكافرة . 
دراكان جديدان متميزان في كيفية  .2 الاستبصار في اختيار المقارنة : تتضمف استبصاران كا 

 قديمة . ربط المعمكمات الجديدة بال
عمكمات التي ليا علبقة بشكؿ الاستبصار في الارتباطات المختارة : ربط الم .3

) , كقد  ّٓ,ص  ۷۰۰۱: أـ في الكصكؿ إلى الحؿ المناسب ( عطكاف , مبدع
يككف الاستبصار حالة مف حالات الأنمكذج المعرفي الذم يفسر نشاط حؿ 

) المتعمـ بدرجة عالية عف  المشكمة عند المتعمـ كىك حالة انحراؼ في ادراؾ (فيـ
النمط الذم كاف يسكد النشاط الذىني قبؿ ذلؾ ( أم قبؿ الاستبصار ) إلى ادراؾ 

  ۔)  1998:  ٕٗٓمفاجئ كجديد كىك الكصكؿ إلى حؿ ( قطامي , 
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أمابياجيو فيرل أف اسمكب حؿ المشكمة ناتج متكقع كمنطقي لتعمـ المفاىيـ كالمبادئ 
بعة تعتمد عمى المخزكف اللبزـ مف المعارؼ كالميارات  كعندما تظـ عمميات متتالية كمتتا

يكاجو الفرد مشكمة يسيرة يستدعي المفاىيـ كالمبادئ التي تساعد عمى ذلؾ كيضعيا ضمف 
ترتيب معيف يؤدم إلى الحؿ كىكذا يككف قد استفاد مف تعمـ المبادئ السابقة استطاع 

),  ّٓ,ص  ۷۰۰۱المشكمة ( عمكاف , تككيف نسؽ جديد مف ىذه المبادئ يؤدم إلى حؿ 
كبذلؾ فإف عممية حؿ المشكمة تتأثر بالنمك المعرفي الذم يحدث عف طريؽ اربع مراحؿ 
متتالية ككؿ مرحمة تعد نقمة نكعية إلى الأماـ في قدرات الفرد لحؿ مشكلبتو ( الشيباني , 

ف خلبؿ ىذا كيتـ ذلؾ مف تفاعؿ الفرد مع البيئة التي يعيش فييا فم)  ۷۰۰۰,ص ۲۹
نما يتعمـ كيفية التعامؿ مع البيئة عف طريؽ  التفاعؿ لا يكتسب الخبرات المباشرة فقط كا 
تكظيؼ الخبرات التي يعيش فييا ضمف ىذه الخبرات التي اكتسبيا كيتـ ىذا التفاعؿ عف 

 طريؽ عمميتيف متكاممتيف ىما : 
لأشياء الجديدة مف طريؽ في ىذه العممية ينزع الفرد أك المتعمـ إلى فيـ ا -:التمثؿ

ملبءمتيا مع المعارؼ السابقة كاستعماؿ الصكر الذىنية التي يمتمكيا مف أجؿ فيـ 
 الأحداث , بمعنى تعديؿ المعمكمات الجديدة بما يناسب الأبنية المعرفية عند الفرد.

التي  تعديؿ البني المعرفية أك تغييرىا عند ألفرد بما يلبئـ المعمكمات الجديدة -المواءمة:
لا يستطيع تفسيرىا في ضكء ما يعرفو فيضطر إلى تغيير الصكر الذىنية السائدة 

 ) . ۸۰۲-۸۰۷,ص ۷۰۰۰للبستجابة لممكقؼ الجديد ( ابك جادك , 
كاف المرحمة المعرفية تعني نمط مف التراكيب المعرفية كالعمميات العقمية كالمفاىيـ 

مؼ عنيا عند الأطفاؿ في مرحمة عمرية التي تظير عند الطفؿ في مرحمة عمرية التي تخت
دكف أف يمر بالمرحمة التي أخرل , كلابد مف التتابع فالطفؿ لا ينتقؿ إلى مرحمة مف 

, كالدليؿ عمى تكيؼ الفرد مع البيئة كتفاعمو معيا يظير مف انتقاؿ عبر المراحؿ تسبقيا
 : الأربع التي حددىا بياجيو , كىذه المراحؿ ىي بسبب التطكر العمرم 
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يككف الطفؿ في ىذه المرحمة مستكشؼ )  ۷ - ۰المرحمة الحسية الحركية (  .1
لممحيط مف حكلو كيعتمد عمى حكاسو كأدكاتأكلية لمحصكؿ عمى المعرفة كيحاكؿ 
التخمص مف مشكلبتو باستعماؿ الأفعاؿ المنعكسة البسيطة كالصراخ عند شعكره 

 .) َِْ,ص  ۷۰۰۹بالجكع كالضيؽ . .( غانـ , 
سنكات يستطيع الطفؿ في ىذه المرحمة اجراء )  ۲ - ۷ما قبؿ العمميات ( مرحمة  .2

عمميات عقمي باتجاه كاحد كتصنيؼ الأشياء بناء عمى بعد كاحد كاف يصنفيا بناء 
عمى حجميا , كاف نظرتو إلى الأمكر تككف سطحية حيث اف التقييمات المدركة 

 تسطير عمى التقييـ المعرفي.
يستطيع الطفؿ تصنيؼ الأشياء عمى كفؽ )  ۸۸ - ۲(  مرحمة العمميات الحسية .3

ابعاد مختمفة كتتطكر عنده العمميات الفكرية التي يمكف تطبيقيا في حؿ المسائؿ 
 الحياتية , كتظير العمميات المنطقة كيميمكف إلى حؿ المشكلبت بالمحاكلة كالخطأ

ر التفكير عند فما فكؽ ) : في ىذه المرحمة يتطك  - ۸۸مرحمة التفكير المجرد (   .4
الفرد كيستمر بالتطكر كيصبح قادران عمى استعماؿ الرمكز كحؿ المشكلبت المجردة 
كفرض الفركض كالحمكؿ الممكنة لممشكلبت التي يكاجييا ( ابك رياش , 

 ) .  ۷۱۔۷۹,ص ۷۰۰۱
لى حؿ المشكمة بأنيا عممية تككيف بني معرفية نتيجة لحالة  كبذلؾ فإف بياجيو ينظرا 

ف المعرفي التي يثيرىا المكقؼ المشكؿ عند الفرد كلتحقيؽ حالة التكازف يمجأ عدـ التكاز 
الفرد إلى استعماؿ الخبرات أك البنى المعرفية المكجكدة عنده مف طريؽ عممية التمثيؿ كفي 

 ). ْٕ,ص  ۷۰۰۱حالة فشؿ في تحقيؽ التكازف يمجا إلى عممية التلبزـ ( الصفار , 
لمشكمة عمى أنو " أف أسمكب حؿ المشكمة يضع أم في حيف ينظر أكزبؿ إلى حؿ ا

نشاط أك فعالية عقمية يتـ فييا التمثيؿ المعرفي لخبرة سابقة مع عناصر مكقؼ المشكمة 
كيتـ تنظيميا جميعا , لتحقيؽ ىدؼ معيف , فالنشاط في ىذا المستكل يضـ أجراء عمميات 

تفكير , الذم يمارسو الفرد بيدؼ عقمية متعددة يحددىا عدد مف البدائؿ المتكفرة كمستكل ال
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تككيف مبدأأك اكتشاؼ نظاـ بحكـ العلبقات الداخمية لمعناصر المككف المشكمة لمتكصؿ إلى 
 ). p224 Ausubel :, 1978الحؿ" (

) فيرل أف حؿ المشكمة عممية تفكير يتمكف المتعمـ عف  Gagneأما ( جانية 
بقا كيمكف تطبيقيا لحؿ مشكمة جديدة , طريقيا اكتشاؼ الرابط بيف قكانيف تـ تعمميا مس

فيي تؤدم إلى تعمـ جديد  أم أف التفكير في حؿ المشكمة يعد مف العمميات العقمية العميا 
 ,۷۰۰۸التي تتضمف قدرات مثؿ تنظيـ كتحميؿ كتركيب المعرفة كاستدعائيا ( الزغمكؿ , 

اني , كنمحظ مف , كبذلؾ نجد أنو كضع حؿ المشكمة في قمة التفكير الإنس)  ۷۱۱ص 
الترتيب اليرـ المراحؿ عممية التعمـ عند جانيو : أنو كضع حؿ المشكمة في قمة اليرـ 
أيضان , كبذلؾ يعد التفكير في الحؿ مف كجية نظره مقدرات تخضع التعمـ في داخؿ 
ذا ما أراد الفرد حؿ مشكمة ما فما عميو أف يحدد متطمبات حؿ ىذه  الترتيب اليرمي , كا 

 , ۷۰۰۸ثـ يحدد ما يعرفو مف ىذه المتطمبات لمكصكؿ إلى الحؿ (  قطامی , المشكمة 
, كقد تبيف مف ذلؾ أف مكاجية المشكمة مقدرة مركبة ذات نسؽ مف القدرات )  ۸۱۱ص 

التالي تسبقو في النسؽ اليرمي , فعند محاكلة الفرد إيجاد الحؿ يستعيف بخطكات تفكيرية 
ى الحؿ , ثـ القدرة عمى استرجاع بعض القكاعد كترتيب المكقؼ لمحاكلة الكصكؿ إل
 )  ۸0,ص  ۷۰۰۱كالقكانيف التي سبؽ تعمميا ( الكائمي , 

إف النظرية المعرفية مرتبطة بنحك عاـ بالعمميات العقمية كىذا يعني أنيا تتطكر 
كتظير فييا أفكار تقكـ عمى أسسيا , إذ ازداد الاىتماـ في الآكنة الأخيرة بالبحكث 

ت التي تناكلت العمميات العقمية التي تتضمف الذاكرة كالتفكير كالتنظيـ كحؿ كالدراسا
المشكلبت كساعدت ىذه البحكث عمى انبثاؽ نظرية معالجة المعمكمات أك ( تجييز 
المعمكمات ) حيث يشبو عمماء ىذه النظرية العقؿ البشرم بعمؿ الحاسكب الآلي مف حيث 

خراجيا عند الضركرة استقباؿ المعمكمات كمعالجتيا كتخزين  يا كا 
فالذاكرة تتألؼ مف تراكيب كأبنية تتألؼ مف مفردات تراكمية كقكائـ فرعية معقدة 
تشتمؿ عمى معمكمات مستمدة مف أشكاؿ حسية مختمفة , كىذه المعمكمات تستعمؿ في 
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استخراج استراتيجيات متنكعة مف أشكاؿ الترميز عمى المستكل ك المعرفي بحيث أف ىذه 
يات مف الترميز كالإنتاج تتـ بسرعة فائقة جدا ؛ لذلؾ نجد أف ما يحدث عند الكائف العمم

الإنساني أشبو بما يحدث بالحاسب الآلي , كذلؾ مف استقباؿ المعمكمات عف طريؽ الأبنية 
الحسية ( الحكاس ) , كنقميا إلى البناء المعرفي عبر قنكات عصبية , كىناؾ تحدث 

ذاكرتيف قصيرة الأمد كطكيمة الأمد , كىذا ما يحدث في الحاسب العمميات العقمية ضمف ال
الآلي إذ تكجد فيو : المدخلبت ( تشبو بالحكاس ) , العمميات ( تشبو البناء العقمي ) , 

 ) p370)   ,Biggs:1979المخرجات ( الإدراؾ المعرفي ).
 -نماذج حؿ المشكلات:

كذج بايرك براند سفكرد ك أنم طرحت عدة نماذج لحؿ المشكلبت كنمكذج ديكم ك
   2011شتايف  ك أنمكذج كيكفيمد كانمكذج التكريتي 

: اما  خطكات اك مراحؿ حؿ المشكلبت التي ستعتمدىا الباحثة في البحث الحالي -
) في ضكء النظرية  2011ىي ذاتيا الخطكات التي  تكصمت الييا التكريتي (  

لبحث الحالي عمى مقياس التكريتي المعرفية كالنماذج المطركحة (( كذلؾ لاعتماد ا
لحؿ المشكلبت  ))حيث عرفت التكريتي  حؿ المشكمة في ضكء النظرية كالنماذج 
"بانو نشاط عقمي ىادؼ مرف يتصرؼ فيو الفرد بنحك منتظـ في محاكلة لحؿ 
المشكمة ضمف خطكات متسمسمة تتضمف الشعكر بالمشكمة كتحديدىا ككضع 

المشكمة كتجريب ىذه الفركض كالحمكؿ كأخيرا  الفركض كالخطط المناسبة الحؿ
 تقديميا لمتعرؼ عمى مدل قدرة الفرد عمى حؿ المشكمة " .

 كفيما يمي عرضا مكجزا ليذه الخطكات:
ىك إدراؾ القرد إف ىنالؾ معكؽ أك عقبة تحكؿ دكف الكصكؿ  :الشعكر بالمشكمة .1

 إلى اليدؼ.
رسـ حدكدىا كما يميزىا عف  كصؼ المشكمة بدقة مما يتيح لنا :تحديد المشكمة  .2

 سكاىا مف خلبؿ تحديدىا بأسئمة محددة لمبدء المشكمة ( جكىر المشكمة ) . 
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: ام تحديد عدد مف الفركض كضع خطة لحؿ المشكمة كاختيار الحؿ المناسب .3
 .لحؿ المشكمة ما , كاختيار اقرب الفركض لمحؿ

مقترحة في سبيؿ اختبار الفركض كالحمكؿ ال : تجريب الحمكؿ / تنفيذ الخطة .4
 تحقيؽ اليدؼ كىك التكصؿ إلى الفرض الناجح في حؿ المشكمة .

: تقييـ الحؿ الذم حققو الفرد كالتعرؼ عمى مدل قدرتو في إزالة تقييـ الحؿ كالخطة .5
العكائؽ التي كانت تكاجيو قبؿ الحؿ . أف ىذه الخطكات تتفؽ عمييا اغمب 

لنظرية المعرفية التي تؤكد عمى أف النماذج بالإضافة إلى أنيا مستمدة مف أسس ا
حؿ المشكمة عممية ذىنية معرفية ترتبط بما عند الفرد مف معمكمات كخبرات سابقة 

 يعمؿ عمى تنظيميا لكي يستطيع استثمارىا في المكاف المناسب .
 

 منهجية البحث  واجراءاته
 اولا : منهج البحث   

سات المسحية في ضكء متغيرات اعتمد البحث الحالي  المنيج الكصفي اسمكب الدرا
البحث كأىدافو لككنو انسب المناىج لدراسة ككصؼ الظاىرة المدركسة كتحممييا , كيعتمد 

,  2000دراسة الظاىرة عمى ماتكجد عميو في الكاقع كييتـ بكصفيا كصفا دقيقا .( ممحـ, 
 ) 32ص 
 مجتمع البحث: -:ثانياً   

العناصر التي يسعى الباحث الى أف يقصد بمجتمع البحث المجمكعة الكمية ذات 
, 1992يعمـ عمييا نتائج البحث ذات علبقة بالمشكمة المدركسة. (عكدة, الممكاكم,

 ).192ص
-2020يتككف مجتمع البحث الحالي مف طمبة المدارس الاعدادية لمعاـ الدراسي (

) طالبان 17145) في مدينة البصرة الممتحقيف بالفرع العممي كالادبي كالبالغ عددىـ (2021
 ) طالبان كطالبة في الفرع الاحيائي,5382) في الفرع التطبيقي , ك (9557كطالبة بكاقع (
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) مدرسة 59كلمصؼ (الرابع ك الخامس كالسادس )تكزعكا عمى ( لمفرع الادبي ك )2206ك(
) 1) مدرسة اعدادية لمبنيف, كالجدكؿ (29) مدرسة اعدادية لمبنات ك (30اعدادية منيا (

                           لؾ.     يكضح ذ
 (1جدوؿ )

 مجتمع الدراسة مف طمبة المرحمة الإعدادية موزعيف حسب الجنس والفرع الدراسي 

 
  :ثعينة البح

تـ اختيار عينة عشكائية طبقية ممثمة لمجتمع البحث مف المدارس الإعدادية التابعة 
% مف المجتمع الأصمي لمطمبة مكزعة 5لممديرية العامة لتربية محافظة البصرة, تمثؿ 

) 59) لمبنات مف أصؿ (20) مدرسة لمبنيف, ك(15) مدرسة اعدادية منيا (35عمى (
) طالب كطالبة, مكزعيف عمى كفؽ متغيريف ىما 858بمغ عدد أفراد ىا ( مدرسة اعدادية

), تـ اختيارىـ مف 2النكع كالفرع الدراسي العممي كالادبي, بالشكؿ الذم يظيره الجدكؿ (
) مدرسة اعدادية حككمية لمبنيف كالبنات مف الفرعيف الإحيائي كالتطبيقي كالفرع 24(

 الادبي.   
                                     

 
 

 
 الجنس           

 الفرع الدراسي
 المجموع إناث ذكور

 5382 3582 1800 أحيائي
 9557 2765 6792 تطبيقي
 2206 1230 976 ادبي

 17145 6347 8592 المجموع
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 (2جدوؿ )
عينة البحث الاساسية مف طمبة المرحمة الإعدادية موزعيف حسب الجنس والفرع 

 الدراسي

                                              
 

 ثالثا: اداة البحث: )مقياس حؿ المشكلات(
اطمع الباحث عمى الدراسات السابقة في مجاؿ حؿ المشكلبت مف اجؿ اختيار الاداة 
المناسبة لتحقيؽ ىدؼ البحث الحالي في قياس حؿ المشكلبت حيث كجد اف مقياس 

عميو التكريتي مف  )  الذم  اعتمدت في بنائو بناء عمى ما اطمعت  2011(التكريتي 
نماذج متعددة لحؿ المشكلبت لدل طمبة الاعدادية استخمصت مف خلبليا خطكات لا 
نمكذجيا في حؿ المشكلبت استنادا الى النظرية المعرفية    كقد كجد اف ىذا المقياس ىك 
انسب اداة لقياس  حؿ المشكلبت في البحث الحالي,  لذا تـ بتطبيقو عمى طمبة المرحمة  

 ).2011ادية لتحقيؽ اىداؼ البحث الحالي كفيما يمي كصفا لمقياس( التكريتي الاعد
) مكقؼ   كقد تكزعت المكاقؼ عمى المجالات 24تككف مقياس حؿ المشكلبت مف (

) كما كضحة 4) مكاقؼ ما عدا المجاؿ الرابع تضمف (5الخمس حيث شمؿ كؿ مجاؿ (
 )3في جدكؿ(
 

 لجنس
            

 التخصص
 المجموع إناث ذكور

 269 179 90 أحيائي
 478 138 340 تطبيقي
 111 62 49 ادبي

 858 379 479 المجموع
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 (3جدوؿ)
 كلات عمى المجالات الخمستوزيع فقرات مقياس حؿ المش 

 رقـ الموقؼ الذي ينتمي لممجاؿ اسـ المجاؿ
 5,4.3,2,1 الشعور بالمشكمة
 10,9,8,7,6 تحديد المشكمة

 15,14,13,12,11 وضع خطة لحؿ المشكمة

 20,19,18,17,16,15 تنفيذ الخطة–تجريب الحموؿ 

 24,23,22,20,21 تقييـ الحؿ والخطة
 

و بدائؿ (ا_ب_ج)ككانت طريقو التصحيح تتضمف حيث كضع لكؿ  مكقؼ ثلبث
اعطاء درجتاف للبجابو التي تدؿ عمى مستكل عالي في حؿ المشكمو كدرجو كؿ مكقؼ 
ثلبث بدائؿ  كىذه البدائؿ تعبر عف مستكل القدرة التي تقيسيا كليس ىناؾ اجابة صحيحة 

 )  24ياس () حيث  بمغ الكسط الفرضي لممق2,1,0اك خاطئة ككانت بدائؿ التصحيح(
كقد استخرجت التكريتي الخصائص السيكك مترية لممقياس باستخراج الصدؽ 
الظاىرم كالصدؽ التمييزم كصدؽ الاتساؽ الداخمي كالثبات بطريقتي التجزئة النصفية 

 ).0.71ك( ) 0.67كالفاكركنباخ حيث بمغ معامؿ الثبات عمى التكالي(
 :اولا:الصدؽ الظاهري

مف الخبراء كالمحكميف في عمـ النفس التربكم كالقياس عرض المقياس عمى عينة 
كالتقكيـ لغرض الاطلبع عمى فقرات المقياس كابداء آرائيـ حكؿ مدل ملبءمة المقياس 
لتحقيؽ ىدؼ البحث ككذلؾ لمدل ملبءمة المقياس كقد كانت اراء الخبراء متفقة عمى اف 

 )4المقياس صالح كما مشار في الجدكؿ (
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 (4جدوؿ )
 بة المؤية لا راء الخبراء والمحكميف عمى فقرات مقياس )حؿ المشكلات (النس

 رقـ الفقػػػػرة المجػػاؿ
 الغير موافقيف الموافقيف

 العدد
النسبة   

 المؤية
 العدد

النسبة 
 المؤية

 %0 0 %1000 12 5,4.3,2,1 الشعور بالمشكمة
 %0 0 %100 12 10,9,8,7,6 تحديد المشكمة

 %0 0 %100 12 15,14,13,12,11 كمةوضع خطة لحؿ المش
تنفيذ –تجريب الحموؿ 
 الخطة

20,19,18,17,16,15 12 100% 0 0% 

 %0 0 %100 12 24,23,22,20,21 تقييـ الحؿ والخطة
 

حيث تـ التاكد مف صدؽ المقياس ظاىريا كلأجؿ تكخي اكبر قدر مف المكضكعية 
جراء التجربة الاستطلبعية لمتحقؽ لمحصكؿ عمى اجابات عمى الفقرات لجأ الباحث   الى ا

مف مدل فيـ العينة لتعميمات الاختبار كمدل كضكح فقراتو كلحساب الكقت الذم يستغرقو 
) طالب 40المستجيب عمى المقياس كلمتأكد مف ذلؾ طبؽ المقياس عمى عينة قكاميا (

لمقياس كطالبة مف مجتمع كمف التطبيؽ الاستطلبعي لممقياس أتضح أف تعميمات كفقرات ا
 ) دقيقة .25كاضحة بالنسبة لمعينة كاف مدل كقت الاستجابة تراكح (

 التحميؿ الاحصائي لفقرات المقياس :
 :الصدؽ التميزي -1

تـ اعتماد المجمكعتيف المتطرفتيف طريقة لممقارنة الطرفية لحساب القكة 
التميزية لفقرات المقياس حيث تـ سحب عينة التحميؿ الاحصائي مف مجتمع 

) طالب كطالبة مف مجتمع البحث  بالأسمكب العشكائي 400بمغ عددىا ( البحث
 الطبقي,    كلحساب الصدؽ التميزم تـ القياـ بالإجراءات التالية:
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 رتبت استجابات افراد العينة مف أعمى درجة الى ادنى درجة . -2
مف المجمكعة الدنيا حيث  ) %27) مف المجمكعة العميا ك(%27اعتمدت نسبة ( -3

) ,استخدـ الاختيار  108بكاقع (   216المجمكعتيف العميا كالدنيا       بمغ عدد
التائي لعينتيف مستقمتيف لحساب القيمة التائية حيث اف القيمة التائية المحسكبة 
لمفرؽ بيف المجمكعة العميا كالدنيا تمثؿ القكة التميزية لمفقرات 

)Edward(1975,P.154 ) يكضح ذلؾ .5جدكؿ ( 
                                               

 (5جدوؿ )
 القوة التميزية لفقرات لمقياس )حؿ المشكلات(             

 ت
 

 المجموعة الدنيا المجموعة العميا
 القيمة التائية

الانحراؼ  المتوسط الحسابي
الانحراؼ  المتوسط الحسابي المعياري

 المعياري

 مجاؿ الشعور بالمشكمة
    
    

1 1.407 0.77 3 0.861 0.293 5.399 
2 1.351 .0.740 0.925 0.622 4.578 
3 1.388 0.783 0.723 0.820 6.191 
4 1.435 0.715 0.564 0.800 8.605 
5 1.38 0.887 0.694 0.689 3.569 

     تحديد المشكمة
    

6 1.432 0.623 1.055 0.843 4.837 

7 1.537 0.586 0.842 0.725 7.347 
8 1.376 0.765 0.787 0.774 5.876 
9 1.213 0.845 0.657 0.777 4.849 

10 1.29 0.876 0.444 0.1777 6.700 
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 ت
 المجموعة الدنيا المجموعة العميا

المتوسط  القيمة التائية
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الانحراؼ المعياري الحسابي

     وضع خطة لحؿ المشكمة
    

11 1.500 0.684 1.027 0.689 5.183 
 

12 1.416 0.657 0.963 0.682 4.975 
13 1.342 0.799 0.675 0.862 5.891 
14 1.231 0.792 0.592 0.723 6.815 
15 1.129 0.843 0.564 0.788 5.82 
      

تنفيذ –تجريب الحمكؿ 
 الخطة

    
    

16 1.564 0.06 0.972 0.622 6.891 
17 1.203 0.720 0.750 0.752 4.613 
18 1.342 0.810 0.713 0.820 5.617 
19 1.009 0.729 0.444 0.858 6.274 
20 1.194 0.829 0.731 0.756 4.157 

     تقييـ الحؿ كالخطة
    

21 1.453 0.553 0.927 0.729 5.465 
22 1.407 0.761 0.759 0.667 6.649 
23 
 
 
 

1.453 0.741 0.684 0.687 8.279 

24 1.194 0.825 0.564 0.854 5.536 
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) اف فقرات مقياس حؿ المشكلبت جميعيا تتمتع 5يتضح مف الجدكؿ (
) درجة 0.05بالقدرة عمى التميز بيف المجمكعتيف العميا كالدنيا عند مستكل دلالة (

 ) .1.96) كقيمة جدكلية (215حرية (
 الاتساؽ الداخمي : -2

استعمالا في تحميؿ فقرات المقياس النسبة تعد ىذه الطريقة مف اكثر الطرؽ 
لما تتصؼ بو مف تحديد لمدل التجانس لفقرات المقياس لقياس الظاىرة المراد 

الى اف ارتباط درجة الفقرة لمحؾ داخمي اك  Anastasiقياسيا حيث اشارت 
خارجي يعتبر مؤشرا عمى صدقيا , كحينما لايتكفر محؾ داخمي في حساب ىذه 

 ) Anastasi,1988,p.211العلبقة .(
كمف اجؿ التحقؽ مف الاتساؽ الداخمي لفقرات مقياس حؿ المشكلبت تـ 
حساب العلبقة بيف درجة الفقرة كالدرجة الكمية لممجاؿ الذم ينتمي اليو الفقرة 
كعلبقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس حيث يعتمد ىذا الاسمكب بالدرجة الاساس 

ؿ فقرة مف فقرات المقياس تسير في المسار نفسو لمعرفة مقياس فيما اذا كانت ك
الذس يسر فيو المقياس كمو كيعتبر مف الاساليب الدقيقة لحساب  الاتساؽ الداخمي  

) حيث تـ استعماؿ معامؿ ارتباط بيرسكف  154ص , 1985 لممقياس. (عيسكم,
اليو لاستخراج معاملبت الارتباط بيف الفقرة كالدرجة الكمية لممجاؿ الذم ينتمي 

) كأعمى معامؿ 0.245كالفقرة كالدرجة الكمية لممقياس كقد بمغ ادنى معامؿ ارتباط (
) كقيمة جدكلية 215) كدرجة الحرية (0.05) عند مستكل الدلالو (0.79ارتباط ( 

)  كلحساب دلالة معاملبت الارتباط تـ تحكيؿ ادنى معامؿ ارتباط كاعمى 1.96( 
ة حيث بمغت القيمة التائية لادنى معامؿ ارتباط معامؿ ارتباط الى القيمة التائي

 .) يكضح ذلؾ6) كجدكؿ (32.35) كالقيمة التائية لاعمى معامؿ ارتباط ( 4.60(
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 (6جدوؿ )
معاملات الاتساؽ الداخمي لعلاقة الفقرة بالمجاؿ الذي تنتمي اليه ولعلاقة الفقرة 

 بالمقياس الكمي  لمقياس حؿ المشكلات

 ت
   ارتباط معامؿ

 بالمجاؿ الفقرة

 ارتباط معامؿ

 بالمقياس الفقرة

 الكمي
 ت

 ارتباط معامؿ

 بالمجاؿ الفقرة
 الفقرة ارتباط معامؿ

 الكمي بالمقياس

 وضع خطة لحؿ المشكمة مجاؿ الشعور بالمشكمة
1 567. 413. 11 537. 432. 
2 568. 267. 12 538. 379. 
3 536. 438. 13 584. 342. 
4 518. 496. 14 507. 459. 
5 502. 394. 15 510. 428. 
      

 تنفيذ الخطة–تجريب الحموؿ  مجاؿ تحديد المشكمة
6 587. 387. 16 513. 321. 
7 516. 371. 17 577. 245. 
8 526. 428. 18 533. 374. 
9 593. 351. 19 578. 311. 
10 585. 443. 20 582. 275. 

 تقييـ الحؿ والخطة وضع خطة لحؿ المشكمة
11 537. 432. 21 508. 425. 
12 538. 379. 22 588. 373. 
13 584. 342. 23 534. 472. 
14 507. 459. 24 553. 373. 
15 510. 428.    



                                        النفسية مركز البحوث

130 

 32 اىمجيذ
2021 

 4 ذدــاىع

 

) مصفكفة الارتباطات الداخمية 7يكضح الجدكؿ(مصفوفة الارتباطات الداخمية:  -4
ت لمقياس (حؿ المشكلبت ) حيث تـ استخراج معاملبت الارتباط بيف مجالا

 مقياس حؿ المشكلبت  
 (7) جدوؿ

 الداخمية لمقياس )حؿ المشكلات ( مصفوفة الارتباطات

 اسـ المجاؿ
الشعور 
 بالمشكمة

تحديد 
 المشكمة

وضع خطة 
 لحؿ المشكمة

تجريب 
الحموؿ 
تنفيذ 
 الخطة

تقييـ الحؿ 
 والخطة

 الكمي

الشعكر 
 بالمشكمة

1 0.684 0.876 0.588 0.571 0.847 

تحديد 
 المشكمة

0.648 1 0.674 0.696 0.561 0.895 

كضع خطة 
 لحؿ المشكمة

0.696 0.674 1 0.699 0.629 0.867 

تجريب 
الحمكؿ تنفيذ 

 الخطة
0.588 0.699 0.608 1 0.556 0.817 

تقييـ الحؿ 
 كالخطة

0.571 0.571 0.629 0.556 1 0.867 

 1 0.786 0.817 0.867 0.895 0.847 الكمي
 

هناؾ ارتباط بيف مجالات مقياس حؿ المشكلات وعميه سيتـ يتضح اف  (7مف الجدوؿ )
 اعتماد الدرجة الكمية لممقياس في  عرض وتفسير نتائج البحث.
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 :الثبات :ثانياً 
 لكي المقياس في نكفرىا كيتعيف قياس في الاساسية المفاىيـ مف الثبات مفيكـ يعد

 حؿ مقياس ثبات مف تحقؽ كلغرض )1990(   كاخركف .الاماـ للبستخداـ صالحا يككف

 : ىما بطريقتيف حسابو تـ الاعدادية طمبة لدل المشكلبت
 الفا معامؿ اف )الى Nunnally يشير( :الداخمي للاتساؽ الفاكرونباخ امؿمع  -1

 اتساؽ عمى الطريقة ىذه تعتمد اذ  ,اغمب في لمثبات جيد بتقدير الباحثيف يزد

 كلاجؿ (Nunnally ,1978 ,p.230)المكاقؼ . اخرل الى فقرة مف الفرد اداء

 الفا معادلة تطبيؽ كبعد )100( العينة كانت الطريقة بيذه الثبات استخراج

معامؿ الثبات كؿ مجاؿ  مف المجالات الخمس كما  بمغ الداخمي للبتساؽ كركنباخ
) كىك معامؿ ثبات يمكف الرككف الية اعتمادا عمى المعيار 8مكضح في جدكؿ ( 

 .المطمؽ
: تكضح ىذه الطريقة عف مدل استقرار النتائج اعادة الاختبار – طريقة الاختبار -2

عندما تطبؽ عمى مجمكعة معينة اكثر مف مرة كعبر فاصؿ زمني .( داكد كعبد 
)  حيث تـ مف خلبؿ ىذه الطريقة تطبيؽ المقياس عمى 122 ,ص1990الرحمف  

مقياس ) طالب كطالبة كبعد مركر اسبكعيف تـ تطبيؽ ال 100عينة بمغ عددىا (
عمى نفس العينة مرة اخرل كبعد حساب معامؿ الارتباط بيف استجابة افراد عينة 
التطبيؽ الاكؿ كالتطبيؽ الثاني باستعماؿ معامؿ ارتباط ( بيرسكف ) حيث كانت 

 ) يكضح ذلؾ .8معاملبت الارتباط مناسبة كالجدكؿ (
 

 (8جدوؿ  )
 ار لمقياس حؿ المشكلاتواعادة الاختب  معاملات الثبات بطريقة الفاكرونباخ

 بطريقة أعادة الاختبار بطريقة الفاكرونباخ ت
 0.84 0.82 
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) فقرة 24مقياس حؿ المشكلبت بصيغتو النيائية مف ( وصؼ مقياس حؿ المشكلات : 
) عمى التكالي  , بمغ 2,1,0مكضكع أماـ كؿ فقرة ثلبث بدائؿ حيث اعطيت الدرجات (

)  9)  كالجدكؿ (   48) كاعمى درجة (0دنى درجة ( ) كا23.30الكسط الحسابي لممقياس(
 يكضح ذلؾ  

 (9جدوؿ )
 الخصائص الاحصائية لمقياس حؿ المشكلات

عدد 
افراد 
 العينة

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 المنواؿ الوسيط
الوسط 
 الفرضي

اعمى 
 درجة

ادنى 
 درجة

 التفرطح الالتواء

400 23.30 1.347 25 25 24 48 0 
-

0.094 
0.88. 

 
 الوسائؿ الاحصائية المستخدمة :

 تحميؿ التبايف –الاختبار التائي لعينة كاحدة  -الكسط الحسابي–الانحراؼ المعيام  -
 

 عرض النتائج ومناقشتها
 

 الاعدادية(:(الهدؼ الأوؿ: )التعرؼ عمى حؿ المشكلات لدى طمبة 
ى عينة البحث لغرض تحقيؽ اليدؼ الأكؿ لمبحث تـ تطبيؽ مقياس حؿ المشكلبت عم

) طالبان كطالبة, كبعد إجراء التحميؿ 858الاساسية مف طمبة المرحمة الاعدادية بمغ عددىـ (
الاحصائي لاستجابة افراد العينة عمى مقياس حؿ المشكلبت بمغ المتكسط الحسابي الكمي 

) لدرجات العينة كعند مقارنتو بالمتكسط الفرضي 0.34) كالانحراؼ المعيارم (23.4(
) كباستعماؿ الاختبار 857)كدرجة حرية (0.05) عند مستكل معنكية (24قياس ك البالغ (لمم
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التائي لعينة كاحدة لغرض التعرؼ عمى دلالة الفرؽ ما بيف المتكسطات كانت النتائج كما 
 ):10مكضح في الجدكؿ (

 
 (10جدوؿ )

عمى مقياس حؿ يوضح الاختبار التائي لعينة واحدة لاستجابة طمبة المرحمة الاعدادية 
 المشكلات

 العينة المتغير
الوسط 
 الفرضي

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الدلالة  القيمة التائية
الاحصائية 

عند 
(0.05) 

 المحسوبة الجدولية

حؿ 
 المشكلات

 دالة 54.54 1.96 857 0.34 23.4 24 858

 
ة لدييـ مستكل دكف الكسط الفرضي مف مف الجدكؿ أعلبه اف طمبة المرحمة الاعدادي

) اكبر مف 54.54القدرة عمى حؿ المشكلبت إذ ظير اف القيمة التائية المحسكبة البالغة (
) 857) كبدرجة حرية (0.05) عند مستكل دلالة (1.96القيمة التائية الجدكلية البالغة (

 كلصالح الكسط الفرضي لممقياس.
في حؿ المشكلات عند الطمبة بحسب متغير )الصؼ التعرؼ عمى الفروؽ : الهدؼ الثاني

 والجنس( لممقياس: -والفرع الدراسي -الدراسي
كلمتعرؼ عمى الفركؽ الاحصائية في حؿ المشكلبت عند طمبة الاعدادية عمى 
المقياس كفيما اذا كاف يختمؼ باختلبؼ جنس الطالب, كفرعو, كصفو الدراسي, تـ حساب 

فات المعيارية عمى المقياس كفقا لمتغيرات الدراسة, كالجدكؿ المتكسطات الحسابية كالانحرا
                                      ) يكضح ذلؾ.11(
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 (11جدوؿ )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمطمبة عمى المقياس وفؽ متغيرات الدراسة

 الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي المتغيرات

 الصؼ الدراسي
 1.20 22.29 الرابع
 0.78 22.78 الخامس
 0.99 24.25 السادس

 الفرع الدراسي
 0.95 24.75 تطبيقي
 0.92 24.54 احيائي
 0.86 21.82 ادبي

 الجنس
 0.42 24.84 ذكور
 0.38 24.77 اناث

 
يلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف ىناؾ فركقان ظاىرية ما بيف متكسطات درجات الطمبة 

كفؽ متغير (المستكل الدراسي, كالتخصص الدراسي, كالجنس), كلمتعرؼ عمى المقياس 
عمى دلالة ىذه الفركؽ تـ استعماؿ اسمكب تحميؿ التبايف الثلبثي لكؿ متغير ككما مكضح 

                       ).(12في الجدكؿ 
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 (12جدوؿ )
لاستجابة افراد العينة تحميؿ التبايف لمفروؽ بيف متغير الفرع الدراسي والجنس والصؼ 

 عمى مقياس حؿ المشكلات

 
) ام دلالة فرؽ احصائي حسب متغير النكع كالمرحمة ما 12كلـ يظير الجدكؿ (

) 10.477عدا في متغير الفرع الدراسي: فقد بمغت القيمة الفائية المحسكبة لمفرع الدراسي (
) مقابؿ القيمة  2,857) كدرجة حرية( 0.05كىي دالة احصائيا بمستكل دلالة (

 )    3.84الجدكلية(
تعرؼ عمى معنكية الفركؽ بيف المتكسطات تـ استخراج قيمة شيفيو اذ اتضح اف كلم

الفرؽ داؿ احصائيا لصالح الفرع العممي بفرعيو التطبيقي كالاحيائي كيفسر الباحث ىذه 

مصدر 
 التبايف

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة 
الفائية 
 المحسوبة

القيمة 
الفائية 
 الجدولية

الدلالة الاحصائية 
عند مستوى 

(0.05) 
الفرع الدراسي 

 أ
26.215 2 13.107 10.477 

 
 

3.84 

 غير دالة

 غير دالة 0.149 0.187 1 0.187 الجنس ب
 غير دالة 1.47 1.845 2 3.96 الصؼ ج

 غير دالة 2.65 3.325 1 3.352 ب)× (أ
 غير دالة 1.326 1.66 2 4.69 ج)× (أ

 2 6.277 ج)× (ب
3.138 

 
 غير دالة 2.50

 غير دالة 2.58 3.569 4 14.277 ج)× ب× (أ
 1.251 843 1055.001 الخطأ

  
  857 10737.395 المجمكع
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النتيجة اف التخصص العممي بما يتضمنو مف مكاد عممية كالرياضيات كالكيمياء كالفيزياء 
حؿ المشكلبت في حيف اف الدراسة في الفرع الادبي تقتصر بطبيعتيا تعتمد عمى اسمكب 

مناىجيا عمى الدراسة النظرية كقد اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة التي 
 كردت في البحث.

 في ضكء ما اسفر عنو البحث الحالي يكصي الباحث بالاتي:
الاعدادية عمى  ضركرة اىتماـ كاضعي المناىج الدراسية عمى مستكل الدراسة -

 مستكل الفرع الادبي الى الاىتماـ بتصميـ المنيج كفقا لطريقة حؿ المشكلبت 
ضركرة تضميف مادة ميارات التفكير  كمساؽ دراسي يدرس عمى مستكل الدراسة  -

 الاعدادية لمتخصصيف العممي كالادبي.
ية بتدريب الاىتماـ الجاد كالفعاؿ مف قبؿ مركز التدريب كالتطكير في مديرية الترب -

التدريسييف عمى طرائؽ التدريس التي تنمي لدل الطمبة ميارة حؿ المشكلبت 
 .كميارات الاستنتاج كالتحميؿ

 
 المصادر العربية

تجهيز المعمومات وعلاقتها بالقدرة عمى حؿ  . 2009مصعب محمد , ,عمواف -
كمية  المشكلات لدى طمبة المرحمة الثانوية  رسالة ماجستير غير منشورة ,

 غزة.–التربية /الجامعة الاسلامية 
أثر استخداـ استراتيجية تدريسية قائمة عمى حؿ ( : 2006الخطيب,محمد  ) -

المشكلات في تنمية التفكير الرياضي و الاتجاهات نحو الرياضيات لدى طلاب 
, رسالة دكتوراب غير منشورة , كمية الدراسات  صؼ السابع الأساسي في الأردف

 الأردنية , الأردفالعميا , الجامعة 
القدرة عمى البرهاف الرياضي لدى الطمبة ( :  ٕ٘ٓٓهني , منى جمعة )  -

 , الجامعة الاردنية عماف .وعلاقتها بتفكيرهـ المنطقي والرياضي 
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, ( ۹۰۰۲العتوـ , عدناف يوسؼ وموفؽ, بشارة و الجراح ,عبد الناصر ذياب )  -
, ط دار المسيرة لمنشر مية تنمية مهارات التفكير نماذج نظرية وتطبيقات عم

 والتوزيع والطباعة .
صعوبات تعميـ الرياضيات ( :  ٩٩ٔٔياسيف, سمماف عبدب و اميف ,محمود )  -

, كمية التربية, جامعة الاقصى  لدى طمبة الصؼ الحادي عشر بمحافظة غزة
 .غزة , المجمد الاوؿ

رتباطي سيكولوجية التعمـ بيف المنظور الا (  ۹۲۲۲الزيات فتحي مصطفی )  -
 والمنظور المعرفي , القاهرة , دار النشر لمجامعات . 

,  الاستدلاؿ المنطقي وعلاقته بحؿ المشكلات( :  ٕٕٔٓالمنصور ,غساف )  -
 (.ٔ( , العدد )٢ٕمجمة جامعة دمشؽ , المجمد )
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