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 السمخص
معخفة شبيعة العلاقة بيغ مدتػى الأداء الػضيفي ونػعية الحياة لجى كانت متصمبات البحث    

السخشجيغ التخبػييغ. وقج تع اختيار عيشة البحث بصخيقة عذػائية مغ مجيخية تخبية الخصافة 
( مخشجاً ومخشجة ، وقاـ الباحث بتصبيق 6>الأولى في محافطة بغجاد، وبمغ حجع العيشة )

( فقخة الاداء :9نػعية الحياة( بريغتيسا الشيائية السكػنة مغ ) ،الاداء الػضيفيالسقاييذ )
( مخشج ومخشجة  استخجـ 6>( فقخة نػعية الحياة عمى افخاد عيشة البحث البالغة )96الػضيفي و )

( ، اذ SPSSالباحث في أستخخاج نتائج البحث نطاـ الحقيبة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية  )
ة ىحا البحث مغ كػف السخشجيغ التخبػييغ يسثمػف فئة محػرية في السجتسع، إذ يُعجّوف تبخز أىسي

مغ ركائد التشسية البذخية، لسا ليع مغ أدوار تخبػية وإرشادية أساسية، خاصة في ضل التحجيات 
السعاصخة التي تػاجو الأفخاد خلاؿ مخاحميع الجراسية أما مذكمة البحث، فتكسغ في ضخورة 

مى مدتػى الأداء الػضيفي لمسخشجيغ التخبػييغ، ومجى ارتباشو بشػعية الحياة التي التعخؼ ع
يعيذػنيا، لا سيسا في ضل تعخضيع لزغػط ميشية متكخرة، وتحبحب نطختيع لمحياة، مسا قج 
يؤدي إلى نذػء صخاعات داخمية تشعكذ سمباً عمى أدائيع السيشي واستقخارىع الشفذ وقج تػصل 

ة مغ الشتائج والتػصيات، أىسيا أضيخ أفخاد العيشة مدتػى جيجاً مغ الأداء الباحث إلى مجسػع
الػضيفي ونػعية الحياة وتػصي الجراسة بزخورة اىتساـ الػحجات الإرشادية في الجامعات 
العخاقية بقزايا الأداء الػضيفي ونػعية الحياة لجى السخشجيغ وضخورة إجخاء دراسة وصفية 

 .قة بيغ الأداء الػضيفي والتسكيغ الشفدي لجى السخشجيغ التخبػييغارتباشية لاستكذاؼ العلا
 .السخشجين التخبهيين ،نهعية الحياة ،الكمسات السفتاحية : الاداء الهظيفي

The Relationship between Job Performance and Quality of Life 
among Educational Counselors 
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Abstract: 
    The research requirements were to know the nature of the 
relationship between the level of job performance and the quality of life 
of educational counselors. The research sample was randomly selected 
from the First Rusafa Education Directorate in Baghdad Governorate, 
and the sample size was (60) male and female counselors. The 
researcher applied the scales (job performance, quality of life) in their 
final form consisting of (34) paragraphs on job performance and (30) 
paragraphs on quality of life on the individuals of the research sample 
amounting to (60) male and female counselors. The researcher used 
the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) system to extract the 
research results, as the importance of this research emerges from the 
fact that educational counselors represent a pivotal group in society, as 
they are considered one of the pillars of human development, due to 
their essential educational and counseling roles, especially in light of the 
contemporary challenges facing individuals during their educational 
stages. As for the research problem, it lies in the necessity of identifying 
the level of job performance of educational counselors, and the extent of 
its connection to the quality of life they live, especially in light of their 
exposure to repeated professional pressures, and the fluctuation of their 
outlook on life, which may lead to the emergence of internal conflicts 
that negatively affect their professional performance and psychological 
stability. The researcher reached a set of results. The 
recommendations, the most important of which is that the sample 
members demonstrated a good level of job performance and quality of 
life. The study recommends that guidance units in Iraqi universities 
should pay attention to issues of job performance and quality of life 
among counselors, and that a descriptive correlational study should be 
conducted to explore the relationship between job performance and 
psychological empowerment among educational counselors.The 
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researcher arrived at several conclusions, recommendations, and 
proposals: 
Keywords: Job Performance, Quality of Life, Educational 
Counselors. 

 الفرل الاول : التعخيف بالبحث
  مذكمة البحث

يُعَجّ الأداء الػضيفي مغ السفاليع الأساسية في إدارة السػارد البذخية، كػنو يعكذ قجرة     
السياـ الػضيفية السػكمة إليو بكفاءة وفعالية، مسا يداىع بذكل مباشخ في السػضف عمى تشفيح 

تحقيق أىجاؼ السشطسة كسا يختبط الأداء الػضيفي بسجى قجرة السػضف عمى التكيف مع متصمبات 
العسل الستغيخة، وتصػيخ مياراتو الحاتية بسا يعدز مغ كفاءتو الإنتاجية ويتع تقييع الأداء الػضيفي 

خلاؿ معاييخ محجدة تذسل الكفاءة، الفعالية، التعاوف مع الفخيق، وتحقيق الأىجاؼ عادةً مغ 
التشطيسية. ويسثل ىحا التقييع أداة رئيدية تداعج الإدارة في تحجيج مجى احتياجات السػضفيغ 
 لمتجريب والتصػيخ، وتعديد بيئة العسل، كسا أنو يُعجّ مؤشخاً ميساً لاتخاذ قخارات متعمقة بالحػافد،
والتخقيات، والتخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخية. ومغ ىحا السشصمق، فإف الاىتساـ بخفع مدتػى 

 الأداء الػضيفي يُعدز مغ تشافدية السؤسدة ويؤثخ إيجابياً عمى استجامتيا ونسػىا السدتقبمي
اليج تختمف الحياة مغ مجتسع إلى آخخ ومغ مجة زمشية إلى أخخى ، نتيجة اختلاؼ الكيع والتق

وأساليب التشذئة الاجتساعية بيغ ىحه السجتسعات ، فزلًا عسا يسخ بو الأفخاد مغ ضخوؼ وحياة 
ضاغصة داخل السجتسع نفدو ، وىحا الاختلاؼ يؤثخ عمى نحػ مباشخ عمى سمػؾ الإنداف 

 وحالتو الشفدية .
ط بالفخد وكيفية مفيػـ واسع ججاً ويذيخ إلى ما يحي (Quality of life)اف مفيػـ نػعية الحياة 

إدراكو ليحا السحيط الحي يتزسغ الأحجاث اليػمية والزغػشات الشفدية والرحية والاجتساعية 
 ,Holmes)وكيفية التغمب عمييسا مغ خلاؿ التجارب الدابقة التي يعيذيا الفخد في الػاقع 

1989, P. 201) 
حياتيع ومغ خلاؿ العلاقة بيغ  وتختز نػعية الحياة بالتجخبة الحاتية التي يسخ بيا الأفخاد في

مجالات الحياة السختمفة التي تتزسغ الحالة الشفدية والسادية والقجرات الػضيفية والتفاعلات 
  . (Hansted, 1992, P. 32)الاجتساعية 

بشاءً عمى ما سبق ذكخه ومغ خلاؿ خبخة الباحث نتيجة العسل مع السخشجيغ احذ بزخورة معخفة 
ي لجى السخشجيغ كػنيع يتعخضػف لزغػط ميشية متعجدة واف نطختيع لمحياة مدتػى الاداء الػضيف

تكػف متحبحبة مغ فتخة الى اخخى مسا تذكل لجييع صخاعات داخمية تػثخ عمى عسميع وحياتيع , 
 وتكسغ اشكالية البحث الحالي مغ خلاؿ اثارة التداؤؿ الآتي :
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 السخشجيغ في مجيشة بغجاد ؟ماىي علاقة الاداء الػضيفي بشػعية الحياة لجى 
 اىسية البحث 

كل شخز ىػ كائغ متفخد بحج ذاتو ، ومع ذلظ فيشاؾ تذابيات كثيخة مذتخكة بيغ كثيخ مغ 
الشاس وأحجاث حياتيع تذكل أنساشاً سمػكية معيشة تقػد الباحثيغ في عمع الشفذ إلى دراستيا 

 (. ?، ص=<?7وفيسيا )صالح ، 
يسة في السجتسع لكػنيع الثخوة الػششية والجيل الحي يتحسل السدؤولية والسخشجيغ ىع الذخيحة الس

واعباءىا السختمفة ومػاجية التحجيات في معطع مخافق الحياة ومياديشيا وبخاصة بعج إكساليع 
الجراسة. اصبحت مغ السعاييخ الزخورية لكيادة جسيع نػاحي الحياة تقخيباً ، وذلظ مغ خلاؿ 

ع عمسياً وتشسية مػاىبيع واشلاؽ قجراتيع الإبجاعية الخلاقة ، إذ أضيخت إعجاد السخشجيغ وتأىيمي
الجراسات العمسية اف نػعية الحياة تديع بجرجة كبيخة في الشسػ العقمي والأخلاقي والتخبػي 
والاجتساعي لمسخشجيغ وفي أسمػبيع واتجاىيع نحػ الحياة وفي تصػيخ مياراتيع الذخرية 

فيعج  (Quality of life)أما مفيػـ نػعية الحياة  ( .96، ص7??7 )الكبيدي ، وعبج الخحسغ ،
التصػر الأحجث الحي شغل البذخية تحت مدسيات متعجدة وىي مدتػى الخفاه البذخي وتبايشو في 
الدماف والسكاف وفي السجاؿ الاجتساعي ، وتختمف الإدراكات نحػ نػعية الحياة عمى نحػ كبيخ 

فييا ارتباط مع الطخوؼ السػضػعية أو الانجازات الساضية ،  بيغ الأشخاص وغالباً ما يكػف 
وأف الحرػؿ عمى شيادة جامعية لايزسغ حياة سيمة وقج يؤدي الحرػؿ عمى ثخوة مفاجئة إلى 
تعقيج حياة الفخد بصخيقة غيخ متػقعة ، أما الأشخاص الأصحاء بجنياً ، فقج يذعخوف أحياناً بسمل 

جج الأشخاص الحيغ ليع وضائف وأعساؿ مخيحة غيخ راضيغ عغ وضجخ في الحياة ، وكثيخاً ما ن
بكية جػانب حياتيع اذ مغ الزخوري عمى الفخد اف يقتشع بالػاقع ليزل الى صحة نفدية 

  (Campell, 1981, P. 221)وتعايذو مع بيئة العسل
كسا يختبط مفيػـ نػعية الحياة برػرة وثيقة بسفيػميغ آخخيغ أساسييغ في العمع الاجتساعي وىسا 

وأيزاً يختبط بسفاليع أخخى لعمع الاجتساع وىي  (Well- being)والتشعع  (Welfare)الخفاه 
 . (Boolding, 1984, P. 10))التشسية ، التقجـ ، التحدغ ، إشباع الحاجات( 

 اىجاؼ البحث 
 خفة مدتػى الاداء الػضيفي لجى السخشجيغ .مع .7
 معخفة مدتػى نػعية الحياة لجى السخشجيغ .  .8
 معخفة العلاقة بيغ مدتػى الاداء الػضيفي ومدتػى نػعية الحياة لجى السخشجيغ . .9

 حجود البحث 
يتحجد البحث الحالي باختيار عيشة مغ السخشجيغ في محافطة بغجاد مجيخية تخبية الخصافة الاولى  

. 
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 تحجيج السرطمحات
 الأداء الهظيفي: 

مجسػعة الدمػكيات الإدارية السعبخة عغ قياـ السػضف لأداء ميامو وتحسل السدؤولية والالتداـ  -
بالشػاحي الإدارية لمعسل والدعي نحػ الاستجابة ليا بكل حخص وفعالية )الحػامجة والفيجاوي، 

8668 ،9= ) 
الفخد والتي تتأثخ بجوافع الفخد نفدو للإنجاز مغ خلاؿ الحريمة الشيائية للأنذصة التي يشجدىا  -

ما يستمكو مغ معارؼ وميارات ميشية وتحسمو لمسدؤولية ، وكحلظ دوافع تتعمق بطخوؼ العسل 
 =;?p87)7 مغ خلاؿ الخضا عغ العلاقات الاندانية بيشة وبيغ الدملاء ونسط الكيادة

Harzberg) 
 التعخيف الشعخي : 

 ( تعخيفا نطخيا لمبحث . Harzberg =;?7)تبشى الباحث تعخيف 
 ويعخف إجخائياً بأنو: 

 ىػ الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب عمى مكياس الاداء الػضيفي . 
 : عخفو : Quality of Lifeنهعية الحياة 

 (Terhone, 1973)تخون  -
 . (Terhone, 1973, P. 100)قشاعة مػضػعية بحج ذاتيا 

  (Necall, 1975)نيكل  -
 (5002)الطيار ,  . (Necall, 1975, P. 210)ضخوؼ حتسية لمدعادة 

)) أنو وعي الأشخاص بسػقعيع في الحياة في محيط الثقافة وأنطسة الكيع التي يعيذػف فييا 
 (.=9،ص;866بالعلاقة مع أىجافيع وتػقعاتيع ومدتػياتيع واىتساماتيع(( )الصيار , 

 حياة :تعخيف الرحة العالسية لشهعية ال
ادراؾ الفخد لػضعو ومخكده في الحياة مغ سياؽ كلاـ الثقافة ونطاـ الكيع الحي يعدذػف فيو وفي 
العلاقة لتحقيق اىجافيع , وتػقعاتيع واختراصاتيع ويذيخ ىحا الى الكيع السػضػعية السػحجة 

 (world Health organization,1998)والسثبتة ثقافياً واجتساعياً 
 :التعخيف الشعخي 

 تعخيفا نطخيا لمبحث . ( ;866الصيار , )تبشى الباحث تعخيف 
 . لسدتجيب عمى مكياس نػعية الحياة ىػ الجرجة الكمية التي يحرل عمييا اويعخفو اجخائيا بأنو  

 الفرل الثاني: الاطار الشعخي والجراسات الدابقة
 السحهر الاول : الاطار الشعخي 

 اولا : الاداء الػضيفي 
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 مفيػـ الأداء الػضيفي  -
يذيخ إلى مجى قجرة السػضف عمى تشفيح السياـ السػكمة إليو بكفاءة وفعالية، بسا يداىع في  

تحقيق أىجاؼ السؤسدة التي يعسل بيا. ويُعخَّؼ الأداء الػضيفي بأنو مجسػعة مغ الدمػكيات 
شاءً عمى معاييخ محجدة، والأنذصة التي يقػـ بيا السػضف في سياؽ دوره الػضيفي، والتي تُقاس ب

 .مثل جػدة العسل، الإنتاجية، الالتداـ بالػقت، والقجرة عمى الابتكار وحل السذكلات
مغ مشطػر أوسع، يُعَجّ الأداء الػضيفي انعكاسًا لسدتػى التفاعل بيغ العػامل الفخدية مثل 

ياسات الإدارية، ونطاـ الجافعية، السيارات، والكفاءات، والعػامل التشطيسية مثل بيئة العسل، الد
التحفيد. ولحا، يُعتبخ الأداء الػضيفي مغ السفاليع الأساسية في إدارة السػارد البذخية، حيث يختبط 
 .بذكل مباشخ بسدتػى نجاح السؤسدة وقجرتيا عمى تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية

 ( ;7::  8668)مرصفى
أداة لتحجيج نقاط القػة والزعف لجى ومغ الججيخ بالحكخ أف تقييع الأداء الػضيفي يُعتسج ك

السػضفيغ، وتقجيع التغحية الخاجعة لتحديغ الأداء، كسا يُدتخجـ في قخارات التخقية، التحفيد، 
والتصػيخ السيشي. باخترار، يُعتبخ الأداء الػضيفي مغ السعاييخ الحيػية التي تعكذ كفاءة 

)العلاؽ  .سغ إشار عسل مؤسدي مشطعالسػضفيغ ومجى ملاءمتيع لستصمبات أدوارىع الػضيفية ض
7??< :86 ) 

 العػامل السؤثخة في الأداء الػضيفي :
تتعجد العهامل السؤثخة في الأداء الهظيفي، ويسكن تقديسيا إلى عجة فئات تذسل العهامل  

 (:8668لعل مغ أىسيا ما ذكخه عبج السحدغ ) :التشطيسية، والعػامل البيئية.الفخدية، والعهامل 
  :الفخدية العػامل .7
 مدتػى السيارات الفشية والعسمية التي يستمكيا السػضف تمعب دورًا رئيديًا  :السيارات والقجرات

 .في كفاءتو وأدائو
 مجى تحفيد السػضف ورغبتو في إنجاز العسل، والتي تتأثخ بالعػامل الجاخمية  :الجافعية

 .والخارجية
 ي مجالو السيشي، مسا يعدز قجرتو عمى الدشػات التي قزاىا السػضف في العسل أو ف :الخبخة

 .الأداء بذكل فعاؿ
 الحالة الشفدية والجدجية تؤثخ بذكل مباشخ عمى قجرة السػضف  :الرحة الشفدية والجدجية

 .عمى العسل بفاعمية
 :العػامل التشطيسية .8
 تذسل ضخوؼ العسل، مثل الإضاءة، التيػية، والأدوات الستاحة، والتي تؤثخ عمى  :بيئة العسل
 .احة السػضف وإنتاجيتور 
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 مجسػعة الكيع والسعتقجات الدائجة في السشطسة، والتي تؤثخ عمى سمػؾ  :الثقافة التشطيسية
 .السػضفيغ وأدائيع

 أسمػب الإدارة، والجعع الحي يتمقاه السػضفػف مغ الكيادات العميا، لو تأثيخ  :الإدارة والكيادة
 .كبيخ عمى الخوح السعشػية والأداء

 سياسات السكافآت والتخقيات تُعج مغ العػامل السحفدة التي تؤثخ في  :فيد والسكافآتأنطسة التح
 .دافعية السػضفيغ

 :العػامل البيئية .9
 استخجاـ التكشػلػجيا الستصػرة يسكغ أف يعدز مغ كفاءة الأداء ويداعج في إنجاز  :التكشػلػجيا

 .السياـ بذكل أسخع
 العسل، مثل السػاعيج الشيائية أو الأعباء الدائجة، الزغػشات الشاتجة عغ  :الزغط والإجياد

 .يسكغ أف تؤثخ سمبًا عمى الأداء
 الطخوؼ الاقترادية العامة يسكغ أف تؤثخ عمى استقخار السؤسدة  :التغيخات الاقترادية

 .ومػاردىا، مسا يؤثخ بجوره عمى الأداء الػضيفي
 :العػامل الاجتساعية .:
 العلاقات مع الدملاء والخؤساء تؤثخ عمى مدتػى التعاوف التفاعلات و  :العلاقات الاجتساعية

 .والجعع الستبادؿ، مسا يشعكذ عمى الأداء
 الجعع السقجـ مغ الأىل والأصجقاء والدملاء يعدز مغ القجرة عمى الأداء  :الجعع الاجتساعي

 .الفعاؿ
 :العػامل الشفدية .;
 سمبية قج تؤثخ سمبًا عمى يعتبخ الزغط الشفدي والتػتخ عػامل  :الإجياد والزغط الشفدي

 .التخكيد والإنتاجية
 مجى رضا السػضف عغ عسمو يؤثخ بذكل مباشخ عمى أدائو؛ حيث يسيل  :الخضا الػضيفي

 .السػضف الخاضي إلى تقجيع أداء أفزل
مغ خلاؿ فيع ىحه العػامل، يسكغ لمسؤسدات تحديغ أداء مػضفييا مغ خلاؿ تصػيخ 

 .التحفيد، وتػفيخ بيئة عسل مشاسبة تجعع الأداء الػضيفي العالياستخاتيجيات فعّالة لمتجريب، 
 (>79،ص8668)عبج السحدغ ،

 عشاصخ الأداء الػضيفي :
 (:<866يتكػف الأداء الػضيفي مغ ثلاث عشاصخ أساسيو ذكخىا )القخالة ،

عشاصخ الأداء الػضيفي تتعمق بالجػانب السختمفة التي تُقاس لتحجيج مجى فعالية وكفاءة  
 :السػضف في عسمو. فيسا يمي أبخز العشاصخ التي تذكل الأداء الػضيفي
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 :الإنتاجية
  تعكذ كسية العسل السشجد وجػدتو خلاؿ فتخة زمشية معيشة. تُعتبخ الإنتاجية عشرخًا أساسيًا

 .لتقييع الأداء، حيث يذيخ إلى قجرة السػضف عمى تحقيق الأىجاؼ السحجدة
 :الجهدة

 ل وملاءمتو لمسعاييخ السصمػبة. الجػدة تسثل مجى قجرة السػضف عمى تتعمق بسدتػى دقة العس
 .تقجيع عسل خاؿٍ مغ الأخصاء ويحقق تػقعات العسلاء أو الإدارة

 :التهقيت
  يذيخ إلى قجرة السػضف عمى إنجاز السياـ في الػقت السحجد. الالتداـ بالسػاعيج الشيائية

 .وقتو بذكل فعّاؿ يعكذ مدتػى احتخافية السػضف وقجرتو عمى إدارة
 :السبادرة

  يتعمق بسجى قجرة السػضف عمى اتخاذ السبادرات والترخؼ بذكل مدتقل. السػضف الحي
 .يطيخ مبادرة ىػ شخز يدعى لتقجيع أفكار ججيجة ويذارؾ في تحديغ بيئة العسل

 :التعاون 
  ،والتػاصل بذكل يذيخ إلى مجى قجرة السػضف عمى العسل ضسغ فخيق، وتقجيع الجعع لدملائو

 .فعّاؿ. التعاوف الجيج يديع في تعديد الأداء العاـ لمسجسػعة
 :السخونة

  .تعكذ قجرة السػضف عمى التكيف مع التغيخات في بيئة العسل أو مع متصمبات ججيجة
 .السػضف السخف يسكشو مػاجية التحجيات والتكيف مع الطخوؼ الستغيخة بديػلة

 :الالتدام
 سػضف بكيع وأىجاؼ السشطسة. الالتداـ يذسل السذاركة الفعّالة في يتشاوؿ مجى التداـ ال

 .الأنذصة التشطيسية والخغبة في تحقيق الأىجاؼ السذتخكة
 :السيارات

  ،تتعمق بالسؤىلات والقجرات الفشية والذخرية التي يستمكيا السػضف. تذسل السيارات التقشية
 .ميارات الاتراؿ، ميارات حل السذكلات، وغيخىا

 :الابتكار
  يتعمق بقجرة السػضف عمى التفكيخ الإبجاعي وتقجيع حمػؿ ججيجة لمسذكلات. يذيخ الأداء

 .الابتكاري إلى قجرة السػضف عمى تصػيخ أفكار ججيجة وتحديغ العسميات
 :الخضا الهظيفي

  يتشاوؿ شعػر السػضف بالخضا عغ عسمو، والحي يؤثخ بذكل مباشخ عمى أدائو. الخضا
 .عػامل مثل الأماف الػضيفي، السكافآت، والتقجيخ الػضيفي يذسل
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 :التغحية الخاجعة
  ،تُعتبخ آلية ميسة لتقييع الأداء. تمعب التغحية الخاجعة دورًا في تحجيج نقاط القػة والزعف

 .وتػجيو السػضف نحػ تحديغ أدائو
 :تطهيخ الحات

 التعمع السدتسخ  يذيخ إلى جيػد السػضف السدتسخة لتحديغ مياراتو وكفاءاتو مغ خلاؿ
 .والتجريب
 (;>،ص<866)القخالة ،

 خصػات تقييع الأداء الػضيفي
تقييع الأداء الػضيفي ىػ عسمية مشطسة تيجؼ إلى قياس مجى كفاءة وفعالية السػضفيغ في تشفيح  

 (=>،ص8668)عبج السحدغ ، :مياميع. فيسا يمي الخصػات الأساسية لتقييع الأداء الػضيفي
 والسعاييختحجيج الأىجاؼ  .7
 جسع السعمػمات .8
 مخاجعة الأداء .9
 إعجاد تقاريخ الأداء .:
 التغحية الخاجعة .;
 وضع خصة تصػيخ .>
 الستابعة والتقييع السدتسخ .=
 تقييع العسمية نفديا .<

 الشطخيات التي فدخت الاداء الػضيفي 
تػجج عجة نطخيات إرشادية تفدخ الأداء الػضيفي وتُخكد عمى العػامل التي تؤثخ في مدتػى أداء 

 :الأفخاد داخل بيئة العسل، ومغ أبخز ىحه الشطخيات
 =;?Herzberg7نطخية فخيجريظ ىيخزبيخغ -7

-Two) "نعخية العاممين"والسعخوفة باسع  =;?7نطخية فخيجريظ ىيخزبيخغ، التي شػّرىا عاـ 
Factor Theory)  تعجّ مغ الشطخيات اليامة التي تفدخ "نعخية التحفيد والرحة السيشية"أو ،

افع السؤثخة عمى الأداء الػضيفي. تخكد الشطخية عمى تحجيج العػامل التي تؤدي إلى الخضا الجو 
عهامل  :الػضيفي وتمظ التي تدبب عجـ الخضا، مقدسة ىحه العػامل إلى مجسػعتيغ رئيديتيغ

 .(Hygiene Factors) عهامل الرحة السيشيةو (Motivators) التحفيد
Herzberg,1959,p267)) 

تذيخ ىحه العػامل إلى العشاصخ التي تختبط بصبيعة العسل  :(Motivators) فيدعهامل التح .أ 
نفدو، مثل الإنجاز، التقجيخ، السدؤولية، وفخص الشسػ والتصػيخ الذخري. تعتبخ ىحه العػامل 
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محفدة لأنيا تعدز مغ شعػر السػضف بالخضا والإنجاز، مسا يؤدي إلى تحديغ أدائو وزيادة 
رة أخخى، تػفخ ىحه العػامل إحداسًا بالتحقق الحاتي والاعتخاؼ بقجرات دافعيتو لمعسل. بعبا

 .السػضف، مسا يخفع مغ مدتػى الخضا الػضيفي
تذسل ىحه العػامل الجػانب الستعمقة ببيئة  :(Hygiene Factors) عهامل الرحة السيشية .ب 

الدملاء، والأمغ العسل وشخوشو، مثل الخواتب، الدياسات الإدارية، ضخوؼ العسل، العلاقات مع 
الػضيفي. لا تؤدي ىحه العػامل، وفقاً لييخزبيخغ، إلى رفع مدتػى الخضا إذا كانت متػفخة، لكشيا 
تُدبب عجـ الخضا إذا كانت غيخ كافية أو غيخ مػجػدة. وبحلظ، فإف ىحه العػامل تُعتبخ شخشًا 

 .داء الستسيدأساسيًا لتحقيق بيئة عسل مدتقخة، لكشيا لا تُعج محفدًا حكيكيًا للأ
بشاءً عمى ىحه الشطخية، يخى ىيخزبيخغ أف تعديد الأداء الػضيفي وتحقيق الخضا لجى السػضفيغ لا 
يسكغ أف يتع مغ خلاؿ تحديغ عػامل الرحة السيشية فقط، وإنسا يشبغي التخكيد عمى تػفيخ 

العسل عػامل التحفيد التي تجعل السػضف يذعخ بالتحجي والإنجاز. لحلظ، يُػصي بترسيع 
بحيث يتيح لمسػضفيغ فخصًا أكبخ لمكياـ بسياـ محفدة، تحسل معشى وقيسة شخرية، مغ أجل 

 .تحقيق مدتػيات أعمى مغ الأداء
 (Expectancy Theory)نطخية التػقع-8
شُػرت ىحه الشطخية مغ قبل فيكتػر فخوـ، وتفتخض أف الأداء الػضيفي يتأثخ بتػقعات الأفخاد   

لمشتائج السخجػة، وذلظ بشاءً عمى اعتقادىع بأف الجيج السبحوؿ سيؤدي إلى حػؿ مجى تحكيقيع 
أداء أفزل، والحي بجوره سيحقق مكافآت أو نتائج ذات قيسة. تتزسغ الشطخية ثلاثة عشاصخ 

، حيث (Valence) ، والتقجيخ(Instrumentality) ، والأداة (Expectancy) رئيدية: التػقع
 )لجيج فقط إذا كاف يعتقج أف ىحا الجيج سيؤدي إلى نتائج إيجابيةتذيخ إلى أف السػضف سيبحؿ ا

Vroom, V. H. ,1964,p154) ( 
 :(Goal Setting Theory)نعخية التحجيج والتحفيد بالأىجاف-3
تُعتبخ ىحه الشطخية مغ الشطخيات اليامة في تفديخ الأداء الػضيفي، حيث يذيخ إدويغ لػؾ،  

أىجاؼ واضحة وصعبة يؤدي إلى تحديغ الأداء. وفقاً ليحه مُصػر الشطخية، إلى أف وضع 
الشطخية، فإف تحجيج أىجاؼ محجدة، قابمة لمكياس، ومختبصة بالدمغ يُحفد الأفخاد عمى التخكيد 

 والعسل بجيج أكبخ لتحكيقيا، مسا يعدز الأداء الػضيفي ويديج مغ إنتاجية السػضف
 Locke, E. A., & Latham, G. P. ,1990)) 

  :(Equity Theory) ية العجالةنعخ  -7
شػّر ىحه الشطخية الباحث جػف ستايدي آدامد، وىي تفتخض أف الأداء الػضيفي يتأثخ بذعػر 
السػضف بالعجالة أو الطمع في بيئة العسل. وفقاً ليحه الشطخية، يقارف السػضف الجيج الحي يبحلو 

فإذا شعخ السػضف بعجـ التػازف بالسكافآت التي يحرل عمييا، وكحلظ بسكافآت وجيػد زملائو. 
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أو بالطمع، فإف ذلظ يؤثخ سمباً عمى أدائو، بيشسا يؤدي الذعػر بالعجالة إلى تحفيده لديادة جيجه 
 (Adams, J. S. ,1965,p86) .وتحديغ أدائو

  :(Reinforcement Theory) نعخية التعديد -8
الدمػؾ البذخي يُذكَّل مغ تختكد ىحه الشطخية، التي شػّرىا بػرىػس سكيشخ، عمى مفيػـ أف 

خلاؿ التعديد الإيجابي والدمبي. في سياؽ الأداء الػضيفي، يتع تعديد الدمػكيات الجيجة مغ 
خلاؿ السكافآت والتحفيد، بيشسا يتع تقميل الدمػكيات الدمبية مغ خلاؿ العقػبات أو تجاىميا. 

يل سمػؾ الأفخاد وتحديغ الأداء تُعدز ىحه الشطخية فكخة أف التحفيد يمعب دوراً رئيدياً في تعج
 (Skinner, B. F. ,1953,p347 .الػضيفي

 :(Maslow's Hierarchy of Needs) نعخية الجافعية الإندانية -9
لمحاجات، حيث يتع تفديخ الأداء الػضيفي وفقاً لاحتياجات  تعتسج ىحه الشطخية عمى ىخـ ماسمػ

الفخد، والتي تبجأ مغ الاحتياجات الأساسية )مثل الحاجات الفيديػلػجية والأماف( ثع تتجرج إلى 
الحاجات الأعمى مثل التقجيخ وتحقيق الحات. وفقاً ليحه الشطخية، فإف تحقيق الأداء العالي يعتسج 

 .عمى تمبية ىحه الحاجات، مسا يعدز مغ الخضا والجافعية لجى السػضفعمى مجى قجرة السشطسة 
(Maslow, A. H. ,1943,p96) 

ويخى الباحث مسا سبق ذكخه اف الاداء الػضيفي يعتسج عمى الخاحة الشفدية لمفخد مغ خلاؿ 
التعامل السذتخؾ بيغ الافخاد السػضفيغ والخؤساء اذ اف الفخد في اي مجاؿ يحتاج الى الجعع 
الشفدي مغ خلاؿ التذجيع والتحفيد لتحقيق زيادة الانتاجية والابجاع وعكذ ذلظ يحجث الكدل 

 واللامبالاة مسا يؤدي الى ضعف الانتاج .
 ثانيا : نػعية الحياة  

 مفيهم نهعية الحياة : -
عامة يُعَجّ مفيػـ نػعية الحياة مغ السفاليع متعجدة الأبعاد التي تيتع بجراسة مدتػى الخفالية ال

لمفخد، وتغصي جػانب تتجاوز الاحتياجات السادية لتذسل الجػانب الشفدية، الاجتساعية، والبيئية. 
كسا ويعج ىحا السفيػـ بأنو الحالة التي يتستع فييا الفخد بسدتػى مغ الرحة البجنية والشفدية، 

 .ياة كخيسةالذعػر بالخضا عغ حياتو، وامتلاكو مػارد اجتساعية واقترادية كافية لتحقيق ح
(Zhan , 1992 : P. 65)  

فقج تخسخ مفيػـ نػعية الحياة لجى الثقافة الريشية في الفغ والأدب ، والفمدفة ، وعمع الشفذ 
( وتعشي غشى الحياة وتشػع امكانياتيا yang( و )yinوالصب التقميجي ، فالحياة عشجىع مبجأ )

ي فإف نػعية الحياة مسكشة إذا كاف ىشالظ اللامتشالية لمدخاء والزخاء . وعمى أساس الفكخ الريش
فزلًا عغ ذلظ يشبغي أف يعير الفخد في تػافق مع الأرض والدساء  yangو yinتػازف بيغ  الػ 
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وىحا معشاه أف قجميو عمى الأرض وعقمو أعمى في الدساء ، فإذا فيع الفخد ىحا السبجأ فإنو 
 . (Zhan , 1992 : P. 80)سيقزي حياة جيجة وشػيمة 

بعج الحخب العالسية الثانية ازداد احتساؿ الحياة السخيزة أي )مجة الحياة( ونتيجة لتقجـ تكشمػجيا 
الصب الحجيث التي أحجثت تغيخات مفاجئة في تمظ السجة، أصبحت لشػعية الحياة الأسبكية 

 السيسة في السجتسع الغخبي ، وأصبحت ميسة الػلايات الستحجة خلاؿ الدتيشيات والدبعيشات 
(Snoek , 2000: P 300). 

وبجأت بعجىا مخحمة الاىتساـ بكياس نػعية الحياة عمى أساس الحالة الرحية لمفخد فقج قاـ   
(Campell , 1976 وعمى ىحا الأساس رأى أف قجرات ) ( بجراسة ) نػعية الحياة الأمخيكية

 .( Snoek , 2000 : 3.6) الشرف الغالب مغ الشاس تسشعيع مغ الكياـ بالعجيج مغ الأشياء 
وفي التاريخ الحجيث فإف تحجيج نػعية الحياة جاءت الى حقل البحث في بجاية الدتيشيات 

( في الحقل الصبي الحي قجـ قياس نػعية الحياة Kranopsky , 1999والسدتكذف الأوؿ ىػ )
السخضية ، الحي يتزسغ عسمية التذخيز وتقجـ الحالة السخضية وعمى أساس السكانة السادية 

  (Zhan, 1992 : P. 85) والأدائية لمسخيس
أما في مجاؿ الرحة الشفدية فقج بجأ الباحثػف في ىحا السجاؿ يفيسػف الطاىخة العالسية لشػعية 
الحياة في حقل الرحة الشفدية والسخض العقمي مغ خلاؿ بحثيع الستعمق بأنو كيف للأشخاص 

انتيع الإجتساعية ومخكدىع في الحياة ، وفي الستعافيغ نفدياً وبحالة صحية جيجة أف يتستعػا بسك
ما بعج تصػرت البحػث في مجاؿ نػعية الحياة عامة لتتعجى حياة الإنداف وليذ حياتو الرحية 
والشفدية فقط بل شسمت كل جػانب الحياة السادية والإجتساعية وليحا أصبح مفيػـ نػعية الحياة 

 ىػ السفيػـ الذامل والستكامل لحياة الأفخاد
 (Zhan , 1999 : P.102). 

 الشطخيات التي تشاولت نػعية الحياة :
 ىشاك العجيج من الشعخيات التي تشاولت نهعية الحياة ومن ىحه الشعخيات :

 ( S.Freud , 1939 - 1856فخويج )
ونفدي وىػ الأساس الحي يشطع الدمػؾ  أشار فخويج الى أف استسخار الدعادة قانػف بايػلػجي

( وفيسا بعج أسساه بػ )غخيدة Pleasure Principleالبذخي وسسى فخويج ذلظ بػ)مبجأ الدخور 
الحياة( وىحا الجافع لمتػسع في الدعادة اجبخ الأفخاد مغ أجل حشاف أكثخ ، وثخوة أكبخ ، وتقييع 

 ( .Myers,1986,P.380أكثخ ، وراحة ومعخفة أكثخ ورضا في مجاؿ الحياة )
أما مغ ناحية صحة الأفخاد الشفدية فيخى فخويج اف الخمػ مغ العراب يعج مؤشخاً عمى التستع 
بحياة أفزل وصحة نفدية عالية ، إذ أف العراب يشذأ مغ خبخات الفخد الدابقة )شفػلتو( فزلًا 
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( والأنا الأعمى Ego( والأنا )Idعغ الرخاع الحي يحجث بيغ مكػنات الذخرية الثلاثة اليػ )
(Super-ego. ) 

ويخى فخويج اف الشاس يحاولػف الحج مغ الخػؼ وزيادة فخص الدعادة التي ىي شعػر بالعافية 
واليشاء والحياة السفخحة ، كسا يخى إف البحث عغ الحياة الدعيجة والحرػؿ عمييا وتخفيف الآلاـ 

نداف مغ ، وىػ كل ما يتصمبو الإىػ اليجؼ الأساس لمدمػؾ الإنداني
 (.=8، ص=<?7،صالح،;8،ص?<?7الحياة)فخح،

وتتألف الرحة الشفدية حدب رأي فخويج مغ القجرة عمى الحب والكياـ بالعسل السثسخ وأف 
الذخرية الدميسة تدتصيع إشباع الحاجات وتبقى متحخرة مغ الذعػر بالإثع والمػـ الإجتساعي 

 ( .>:، ص<<?7)لشجزمغ، 
ة الإندجاـ بيغ جػانب الذخرية الثلاثة فالذخرية في تػافقيا ما كسا أف الرحة الشفدية حريم

ىي إلا محرمة نيائية لإمكانية تحقيق التػازف وتجشب الألع عبخ الػاقع الاجتساعي الحي يخسع 
 ( <=7، ص=??7مغ خلاؿ السعالع الأصمية لمذخرية في استػائيا وانحخافيا )الدبيجي، 

 (Adler , 1937 - 1870الفخيج آدلخ )
أشار أدلخ الى إحجى أنساط الحياة الدميسة التي يسكغ أف يتبشاىا الفخد في تعاممو مع مذاكل 
الحياة الأساسية ، وىػ إنو يتكػف مغ خبخة الحياة العائمية التي يعيذيا الصفل إذ يعاممو والجاه 

السداواة  بإحتخاـ وإعتبار ، ويعتقج أدلخ إنو تحت ىحه الطخوؼ يسيل الفخد إلى أف يتعمع أىسية
 (769،ص <<?7)صالح،  والتعاوف والحب بيغ الشاس .

وقج اعتسج أدلخ في تحميل الأحلاـ أسمػباً لفيع شخرية الفخد ولكشو خلاؼ فخويج لع يخكد عمى 
التفديخات الجشدية في محتػى الأحلاـ ، بل إعتقج إف أحلاـ الفخد تكػف محجدة بحدب أىجافو 

اللاشعػرية لمفخد لمػصػؿ الى أىجافو الذخرية شبقاً لشػعية فالأحلاـ لأدلخ تعكذ السحاولات 
حياتو ، وإف الصفل الأوؿ في رأي أدلخ يحرل في الغالب عمى حياة سعيجة وآمشة الى أف يطيخ 
الصفل الثاني أي أف تختيب الصفل في الأسخة لو أىسية خاصة تبعاً لتدمدمو الػلادي ومغ ىحه 

 ( .7<،ص<=?7حياتو الحي يعتسجه فيسا بعج )شمتد،الأىسية الخاصة يكتدب الصفل نسط 
كسا يخى أدلخ أف الصفل الأوؿ يفيع عمى نحػ أفزل أىسية القػة والدمصة داخل الأسخة ، ووجج 

، متجييغ نحػ الساضي ) ىػؿ ولشجزي  أف الأشفاؿ الحيغ يكػف تدمدميع الأوؿ في الأسخة يكػنػف 
 ( . ;>7، ص<=?7

 ( Rogers , 1951روجخز )
يقػؿ روجخز ))إف الكائغ العزػي لجيو ندعة واحجة ىي أف يكافح مغ أجل أف يحقق ذاتو 
ويحافظ عمييا ، وىحه الشدعة ىي الأساسية في تحقيق الحات وىي الجافع الػحيج الحي افتخضتو 

 (. =?;، ص6<?7في ىحا الشطاـ الشطخي(( )دافجوؼ، 
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ة لا تطيخ في الإنداف والحيػاف فقط بل ولقج افتخض أيزاً إف عسمية تحقيق الحات ندعة فصخي
في الأشياء الحية أيزاً ، فيػ يخى إف في عسمية الشسػ ىشاؾ دفعاً معيشاً مغ الكائغ العزػي يبجأ 
بايػلػجياً عمى شكل نذاط وقػة وانجفاع أمامي نحػ الحياة ، ثع يتشػع ويربح أشسل لتحقيق 

الفصخية ىي الحاجة الأساسية الػحيجة لجى الجػانب الحياتية والشفدية الاخخى وىحه الشدعة 
 ( . Rogers,1951,P. 513الانداف  )

وأكج روجخز عمى مفيػـ التصابق والتشافخ في عسمية تصػر الذخرية ويعشي التصابق 
(Congruence عجـ وجػد صخاع بيغ الحات السجركة والخبخة أو بيغ الحات ومرصمح آخخ )

( التي تعشي ما يصسح أف يكػنو الذخز وكمسا Ideal-Selfابتكخه روجخز ىػ الحات السثالية )
كانت الحات السثالية قخيبة مغ الحات يكػف الفخد أكثخ إنجازاً وسعادة ، وكمسا كاف التشافخ بيشيسا 

 ( .><،ص<<?7كبيخاً نتج عغ ذلظ عجـ سعادة الفخد وعجـ رضاه  )صالح،
كػف صاحبيا فخداً مبجعاً خلاقاً ليذ ويخى روجخز إف الذخرية الدميسة مغ الشاحية الشفدية ي

بالزخورة أف يغيخ وجو العالع ، بل يكفي أف يكػف مبجعاً حتى ولػ في شيء صغيخ أو قخار 
ججيج إذ يحذ بالتمقائية وبسخونة كبيخة في التكيف مع الحياة والبحث عغ خبخات ججيجة  

 (.:;7،ص=<?7)صالح،
 :(A. Maslow, 1954)نعخية ابخاىام ماسمه 

خ ماسمػ إلى اف نػع البيئة التي يتعخض إلييا الإنداف تؤثخ تأثيخاً كبيخاً عمى نسػ الذخرية ، يذي
 .Gage, 1988, P)لأف مػضػع إشباع الحاجات أو ىجفو يكػف في البيئة السحيصة بالفخد 

336) . 
فيجرؾ  فالبيئة التي تكػف مرجر تيجيج لمفخد ولا تدسح لو بإشباع حاجاتو الأساسية تعيق نسػه ،

العالع عمى أنو عجائي وخصيخ وميجد وتطيخ عميو بػادر الدمػؾ السزصخب وسػء التػافق 
فتزصخب صحتو الشفدية ، أما البيئة التي لاتكػف مرجر تيجيج لمفخد وتدسح لو باشباع حاجاتو 
الأساسية فأنيا تكػف مرجر اسشاد لو وتجفعو لمشسػ باتجاه تحقيق الحات ومغ ثع تربح نػعية 

 . (Rychman, 1985, P. 320)اتو جيجة حي
وعمى أساس الشدق والتشطيع اليخمي لمحاجات ، فأف ماسمػ قج وضع حاجة تحقيق الحات عمى 
قسة نطامو اليخمي الستراعج لمحاجات ، إذ تذيخ تمظ الحاجة بخأي ماسمػ إلى رغبة الفخد في 

ف لجيو امكانيات محققة ويعشي ذلظ أف يكػ  (Self- Fulflment)مصابقة أو انجاز الحات 
 ( .=;، ص7??7)الازيخجاوي ، 

ويؤكج ماسمػ أف ىشاؾ علاقة ديشاميكية ميسة بيغ الحاجات الأساسية وحاجات الشسػ التي يدعى 
الفخد مشيا إلى تحقيق أقرى شاقات الشسػ ليربح فخداً محققاً لحاتو ولجيو نػعية حياة عالية 

(Maslow, 1970. P. 22) . 
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سػذج اليخمي لمحاجات قجـ ماسمػ شخيقة تثيخ الاىتساـ وتجفع إلى الشطخ في العلاقات وبيحا الأن
بيغ الحاجات والفخص التي تػفخىا البيئة السحيصة بالفخد )نػعية الحياة( في تقجيخ قػة بعس 
الحاجات مديصخة بعزيا عمى بعس ، وأف وضع تحقيق أعمى الحاجات يعشي اعصاءىا وزناً 

ليذ حاجة بل ىي نسػ وتحػؿ ضخورية يعجىا أصحاب عمع الشفذ الإنداني بػصفيا عسمية ، و 
 ( . <;، ص 7??7شيئاً أساسياً لكي يتدع ويربح الفخد إنداناً )الأزيخجاوي ، 

 ( :3333نعخية السادة لجهزيف سيخجيه )
ػى تقخر ىحه الشطخية إف نػعية الحياة تتحجد جدئياً بخضا الفخد بسدتػى السعيذة ، والخضا بسدت

السعيذة يتحجد بتقييع السدتػى الحكيقي لحياة الفخد بالسقارنة مع مجسػعة مغ الأىجاؼ ، فيربح 
لمسادييغ رضا بسدتػى معيذتيع أكثخ مغ غيخىع مسا يؤدي الى الخضا بالحياة عامة ، كسا يعاني 

خة الساديػف مغ عجـ الخضا بسدتػى معيذتيع لأنيع يفكخوف بسدتػى أىجاؼ معيذية ضخسة وكبي
 . (Morgan, 1984, P. 499)برػرة غيخ واقعية 

وتتأثخ الأىجاؼ التي يزعيا الساديػف بالتػقعات السعتسجة عمى التأثيخ لمعػاشف مثل )الكساؿ ، 
والاستحقاؽ ، والتػقعات السعتسجة عمى الحاجة( أكثخ مغ التػقعات السعتسجة عمى الإدراؾ أي 
)التػقعات السعتسجة عمى القجرة والساضي و التشبؤ ( ويقػـ الساديػف بسقارنة أنفديع مع 

لأشخاص ذوي الثخوة الأكثخ والعسل الأقل وتؤدي ىحه السقارنة الى إحداس بعجـ السداواة والطمع ا
والغزب والحدج ، ومغ ىحه الشطخية يسكغ تصػيخ فخضيات قابمة للإختبار وفي ما وراء التحميل 
لبعس الجراسات التي تتخرز بالعلاقة الدمبية بيغ السادية والشػعية العامة لمحياة . وفي 
الشرف الأوؿ مغ القخف العذخيغ فإف نػعية الحياة للأفخاد قج جخى قياسيا عمى نحػ كبيخ عغ 
شخيق السدتػى السادي لمحياة . وإف السدتػى العالي لمسعيذة في بمج ما يػضح الحياة الأفزل 

 . (Richins, 1987, P. 356)لسػاششيو الحي مغ السفتخض أف يكػف كحلظ 
 الجراسات الدابقةالسحػر الثاني : 

 ، الاداء الهظيفي لجى ضباط وزارة الجاخمية5050الغخاوي، ليث شعبان ىاشم ،
استيجؼ البحث التعخؼ عمى الاداء الػضيفي لجى ضباط وزارة الجاخمية ، ولتحقيق اىجاؼ البحث 

 ( فقخة برػرتو99( والحي تآلف مغ )8678قاـ الباحث بػتبشي مكياس الاداء الػضيفي لمعداوي )
الشيائية بعج اف اخزع لمتحميل الاحرائي واستخخاج خرائرو الديكػمتخية، وبعج تصبيق الاداة 

( ضابط مغ وزارة الجاخمية والحيغ تع اختيارىع بالصخيقة  8:6عمى عيشة البحث السؤلفة مغ )
وجػد مدتػى مختفع مغ -7الصبكية العذػائية ذات التػزيع الستشاسب اشارت نتائج البحث الى : 

وجػد فخوؽ في العلاقة في الاداء الػضيفي تبعاً  -8لاداء الػضيفي لجى ضباط وزارة الجاخمية.ا
ميجاني ( لرالح ذوي العسل الاداري وبجلالة  –لستغيخ نػع العسل السكمف بو الزابط ) اداري 

 احرائية.و في ضػء الشتائج قجـ الباحث مجسػعة مغ التػصيات و السقتخحات لأبحاث لاحقة.
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 ، نهعية الحياة لجى طالبات قدم رياض الأطفال5050ف ياسين خزخ  ،ألطا
ييجؼ البحث التعخؼ عمى نػعية الحياه لجى شالبات قدع رياض الاشفاؿ؟ وانصلاقا مغ أىسية 
مػضػع البحث, والأىسية التي تشصػي عمييا عيشة البحث, ومتغيخاتو, فقج حجدت أىجافاً لمبحث , 

الفخؽ في نػعية الحياة تبعاً -8جى شالبات قدع رياض الأشفاؿنػعية الحياة ل-7وقج تزسشت:
الفخؽ في نػعية الحياة تبعاً للاتجاه نحػ الجراسة في القدع. وقج اعتسجت -9لمسخحمة الجراسية.

( شالبة مغ 66;الباحثة السشيج الػصفي الارتباشي في إنجاز بحثيا ,وقج شسمت عيشة البحث )
تي تع اختيارىغ برػرة عذػائية شبكيو , مغ أجل تحقيق شالبات قدع رياض الاشفاؿ ,واللا

أىجاؼ البحث ،كاف لابُجَّ مغ تػافخ أداة يسكغ بػاسصتيا جسع البيانات ,والسعمػمات ذات العلاقة 
بالبحث ،فقج قامت الباحثة ببشاء مكياس )نػعية الحياة( ,ولاستخخاج الرجؽ الطاىخي فقج قامت 

( <7يغتيا الأولية ,عمى عجد مغ السحكسيغ وبمغ عجدىع )الباحثة بعخض فقخات السكياس بر
( فقخة وببجائل )تشصبق عمي دائسا, تشصبق 86محكساً, أصبح مكياس نػعية الحياة فقج عجد فقخاتو )

(, وقج ;,:,7,8,9عمي غالبا, تشصبق عمي احيانا, لا تشصبق عميّ ,لا تشصبق عميّ أبجا( بجرجات )
ائي لاستخخاج القػة التسييدية لفقخات الكياس وتحميل التبايغ استعسمت الباحثة الاختبار الت

( ;<,6لاستخخاج الفخوؽ بيغ متغيخات الجراسة فقج بمغ معامل الثبات بصخيقو اعادة الاختبار )
( شالبة 66;(, وبعج تصبيق السقاييذ سػية عمى افخاد العيشة )?<,6وبصخيقة الفاكخونباخ )

بيغ الصالبات المػاتي يستمكغ نػعية حياة , إذ شكمت الشدبة تبايغ  -7حُدبت الشتائج وكانت :
لع يكغ ىشاؾ فخوؽ في نػعية  -8%(.8>%( والستػسصة )=7%( والسشخفزة )87السختفعة )

وججت فخوؽ في نػعية الحياة بيغ  -9الحياة بيغ الصالبات تبعاً لستغيخ السخحمة الجراسية.
 القدع.الصالبات تبعاً لستغيخ الخغبة في الجراسة ب

 الفرل الثالث : إجخاءات البحث 
يتزسغ ىحا الفرل الإجخاءات التي قاـ بيا الباحث بجءاً بتحجيج مشيج البحث , ومجتسع البحث , 
واختيار العيشة السشاسبة والأداة السدتخجمة في قياس متغيخات البحث )الاداء الػضيفي ونػعية 

ثمة بالرجؽ والثبات, وأستخجاـ  الػسائل الحياة( وإجخاء الخرائز الدايكػمتخية ليا الستس
الإحرائية في معالجة البيانات مغ إجل تحقيق أىجاؼ البحث الحالي , وفيسا يأتي أستعخاض 

 ليحه الإجخاءات .
 اولًا : مشيج البحث :

يعتسج البحث الحالي عمى السشيج الػصفي الارتباشي مغ أجل ملائسة شبيعة متغيخات البحث , 
الػصفي بأنو أحج أشكاؿ التحميل والتفديخ العمسي السشطع لػصف ضاىخة أو  حيث يعخؼ السشيج

مذكمة محجدة وترػيخىا بالأرقاـ مغ خلاؿ جسع البيانات والسعمػمات وتحميميا وتفديخىا بصخيقة 
 (  ?>8: 8676عمسية دقيقة . )السشيدؿ  والعتػـ ,



 هـ1446 -م 0305 نيسان 33( في 3( عدد )1مجلد )                                                    منوالمجلة 

 
 

872 

 ثانياً : مجتسع البحث :
 خشجيغ في محافطة بغجاد مجيخية تخبية الخصافة الاولى يذتسل مجتسع البحث الحالي عمى الس

 ثالثا : عيشة البحث :
الحيغ تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية البديصة مغ , ( مخشجا ومخشجة6>تتحج عيشة البحث مغ )

 ( يبيغ ذلظ.8مجيخية تخبية الخصافة الاولى والججوؿ رقع ) مجتسع البحث,
 تهزيع أفخاد عيشة البحث(5ججول )

 مجارس الاناث  مجارس الحكهر  مجيخية تخبية الخصافة الاولى
 30 30 

 00 السجسهع
 رابعاً : أدوات البحث :

 مقياس الاداء الهظيفي  :  
بعج أشلاع الباحث عمى الادبيات والجراسات الدابقة الخاصة بستغيخ الاداء الػضيفي تبشى 

( فقخة ووضعت لو البجائل ) تشصبق :9السكػف مغ )  (Harzberg 1957  الباحث مكياس )
عمي دائساً , احياناً , نادراً ما تشصبق عمي , لاتشصبق عمي ابجاً( , وبمغت الإوزاف لمفقخات 

 (.; -7( في حيغ بمغت الأوزاف لمفقخات الدمبية )7-;الإيجابية )
 مكياس نػعية الحياة : 

بستغيخ نػعية الحياة تبشى الباحث  بعج أشلاع الباحث عمى الادبيات والجراسات الدابقة الخاصة
( فقخة ووضعت لو البجائل ) تشصبق عمي تساماً , 96(  السكػف مغ );866الصيار , مكياس )

تشصبق عمى بجرجة كبيخة , تشصبق عمي بجرجة متػسصة , تشصبق عمي بجرجة قميمة , لاتشصبق 
 -7ت الأوزاف لمفقخات الدمبية )( في حيغ بمغ7-;عمي ابجاً( , وبمغت الإوزاف لمفقخات الإيجابية )

;.) 
 :Validityصجق السقياس 

الأساسية لمسقاييذ والاختبارات التخبػية والشفدية،  يعج الرجؽ مغ الخرائز الديكػمتخية
فالاختبار الرادؽ ىػ الاختبار الحي يرمح للاستخجاـ في ضػء الأىجاؼ التي وضع مغ أجميا 

عمى الإجخاء التالي في التحقق مغ صجؽ (. واعتسج الباحث 777، ص???7)عبج اليادي، 
 السكياس.

  Face  Validityالرجق العاىخي لمسقياس
( ويذيخ  :-9:: ص ;??7قرج بو مجى تسثيل السكياس لمسحتػى السخاد قياسو )العداؼ: وي

( الى اف افزل شخيقة لمتأكج مغ صجؽ السكياس ىػ عخض فقخاتو عمى Ebell: 1972)ايبل 
مجسػعة مغ الخبخاء لمحكع عمى مجى صلاحيتيا في قياس الخاصية التي وضع لاجميا وقج 

جما عخض السكياس , عمى مجسػعة مغ الستخرريغ في تحقق ىحا الشػع مغ الرجؽ عش
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, وفي ضػء ملاحطات الخبخاء تع الاتفاؽ عمى  الارشاد الشفدي والتػجيو التخبػي والكياس والتقػيع
( فقخة بريغتو :9( فقخة مغ السكياس لانيا مشاسبة , وبالتالي تكػف السكياس مغ ):9اخح )

 ( فقخة بريغتو الشيائية .96لحياة )الشيائية , بيشسا بمغ تكػف مكياس نػعية ا
 ثبات السقياس :

يعج الثبات مغ السفاليع الأساسية في السكياس الشفدي والتخبػي ولكي تكػف الأداة صالحة 
 (.7:9: 6??7لمتصبيق والأستخجاـ لابج مغ تػفيخ الثبات فييا )الأماـ ,

 واستخخج الباحث معامل الثبات لمسكياس بصخيقة :
 -ثبات باستعسال الفاكخونباخ :أسمهب إيجاد ال

يعتسج ىحا الأسمػب الاتداؽ الجاخمي الفخد مغ فقخة إلى أخخى، ويذيخ إلى الجرجة التي تذتخؾ   
 بيا جسيع فقخات الاختبار في قياس خاصية معيشة عشج الفخد،)ثػرنجايظ

(.واستخخج معامل الاتداؽ الجاخمي لسكياس الاداء الػضيفي باستعساؿ ?=،ص?<?7وليجغ،
( مخشجا ومخشجة وبمغ معامل الثبات 6>معادلة الفاكخونباخ لجرجات أفخاد العيشة البالغ عجدىع)

( 8<( ، و ىػ معامل ثبات عاؿ , بيشسا بمغ معامل ثبات مكياس نػعية الحياة )0,28لمسكياس )
 عامل ثبات عاؿ ., وىػ م

 (قيم معامل الثبات بطخيقة الفاكهرنباخ  لسقياسي الاداء الهظيفي ونهعية الحياة3الججول )
 

 السقاييذ
 معامل الثـبـات

 الفاكخونباخ
 0,28 الاداء الهظيفي
 0,25 نهعية الحياة
 00 حجم العيشـــة

 مفتاح الترحيح :
ويقرج بيا وضع درجة استجابة السفحػص عمى كل فقخة مغ فقخات الاستبانة ومغ ثع جسع ىحه  

الجرجات لمحرػؿ عمى الجرجة الكمية لكل استبانة , فالبشدبة لفقخات مكياس الاداء الػضيفي وإف 
( ; -7( وخسذ بجائل , وضعت درجة لكل بجيل , حيث تخاوحت الجرجة مابيغ ):9عجد فقخاتو )

وبحلظ فاف الجرجة العميا بة لمفقخات الإيجابية وبرػرة عكدية لمفقخات الدمبية  وبحلظ بالشد
 ( درجة .768( حيث بمغ الستػسط الفخضي لمسكياس ):9( والجرجة الجنيا )6=7لمسكياس ىي )

وضعت درجة لكل بجيل , حيث ( فقخة وخسذ بجائل 96ومكياس نػعية الحياة بمغ عجد فقخاتو )
( بالشدبة لمفقخات الإيجابية وبرػرة عكدية لمفقخات الدمبية  وبحلظ ; -7مابيغ ) تخاوحت الجرجة

( حيث بمغ الستػسط الفخضي 96( والجرجة الجنيا )6;7وبحلظ فاف الجرجة العميا لمسكياس ىي )
 ( درجة.6?لمسكياس )
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 التطبيق الشيائي :
بريغتيسا الشيائية السكػنة مغ قاـ الباحث بتصبيق السقاييذ )الاداء الػضيفي , نػعية الحياة( 

( مخشج 6>( فقخة نػعية الحياة عمى افخاد عيشة البحث البالغة )96( فقخة الاداء الػضيفي و ):9)
, حيث قاـ الباحث بتػضيح كيفية الإجابة عمى فقخات السكياس  :868/ :/ <7ومخشجة بتاريخ 

 حث .لأفخاد عيشة البحث وتع تػزيع واستخجاع السكياس مغ قبل البا
 خامداً : الهسائل الإحرائية :

استخجـ الباحث في أستخخاج نتائج البحث نطاـ الحقيبة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 
(Statistical Package for Social Sciences)  (SPSS)  والتي أستخجـ مغ خلالو

 الػسائل الإتية :
لعيشة واحجة لكياس الاداء الػضيفي ونػعية الحياة وكحلظ ايجاد الفخوؽ بيغ  الاختبار التائي -7

 الػسط الحدابي لمسكياس والستػسط الفخضي لو .
 معامل ارتباط بيخسػف لسعخفة العلاقة بيغ الاداء الػضيفي ونػعية الحياة لجى السخشجيغ  -8
 معادلة ألفا كخونباخ لمحداب معامل الثبات .   -9
 ندبة الاتفاؽ=  -:
 X 766     عجد الخبخاء الحيغ اتفقػا عمى الفقخة                  

 عجد الخبخاء الكمي                       
  اعمى درجة لمسقياس + إدنى درجة لمسقياسوتع حداب الستػسط الفخضي مغ خلاؿ     

                                                              5   
 الخابع : عخض الشتائج ومشاقذتيا :الفرل 

 سيتشاوؿ ىحا الفرل عخض الشتائج ومشاقذتيا وفق أىجاؼ البحث الحالي وكسا يأتي :
 اليجف الأول : التعخف عمى مدتهى الاداء الهظيفي لجى السخشجين 

مغ أجل تحقيق ىحا اليجؼ شبق الباحث مكياس الاداء الػضيفي  عمى أفخاد عيشة البحث البالغة 
( بأنحخاؼ معياري قجره 778,69( مخشج ومخشجة , حيث بمغ الستػسط الحدابي لمسكياس )6>)
( درجة , وبأستخجاـ الاختبار 768( , بيشسا بمغ الستػسط الفخضي لمسكياس )?=8,:7)

لعيشة واحجة لاختبار الفخوؽ بيغ الستػسصيغ , أضيخت نتائج التحميل الإحرائي ( T-testالتائي)
( عشج =>,7( ىي أكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة ):8=,:7أف الكيسة التأئية السحدػبة بمغت )

( مسا يجؿ عمى إف افخاد عيشة البحث الحالي يتستعػف ?;( ودرجة حخية );6,6مدتػى دلالة )
 ( يبيغ ذلظ :لاداء الػضيفي   والججوؿ )بسدتػى جيج مغ ا
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 لعيشة واحجة لمتعخف عمى مدتهى الاداء الهظيفي T-test( نتائج الاختبار التائي 8ججول )
 لجى أفخاد عيشة البحث

 
 . 23=3-(  ودرجة حخية ن0,02(  عشج مدتهى دلالة )3.01قيسة )ت( الججولية =)

 . جيج مغ الاداء الػضيفي في عسميع لجييع مدتػى يتزح مغ الججوؿ اعلاه اف افخاد عيشة البحث 
 اليجف الثاني : التعخف عمى مدتهى نهعية الحياة لجى السخشجين 

مغ أجل تحقيق ىحا اليجؼ شبق الباحث مكياس نػعية الحياة  عمى أفخاد عيشة البحث البالغة 
معياري قجره  ( بأنحخاؼ>7,<?( مخشج ومخشجة , حيث بمغ الستػسط الحدابي لمسكياس )6>)
-T( درجة , وبأستخجاـ الاختبار التائي)6?( , بيشسا بمغ الستػسط الفخضي لمسكياس )<>9,=)

test لعيشة واحجة لاختبار الفخوؽ بيغ الستػسصيغ , أضيخت نتائج التحميل الإحرائي أف الكيسة )
عشج مدتػى ( =>,7( ىي أكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة )<?9,;التأئية السحدػبة بمغت )

( مسا يجؿ عمى إف افخاد عيشة البحث الحالي يتستعػف بسدتػى ?;( ودرجة حخية );6,6دلالة )
 ( يبيغ ذلظ >جيج مغ نػعية الحياة  والججوؿ )

 لعيشة واحجة لمتعخف عمى مدتهى نهعية الحياة T-test( نتائج الاختبار التائي 0ججول )
 لجى أفخاد عيشة البحث

 
 . 23=3-(  ودرجة حخية ن0,02(  عشج مدتهى دلالة )3.01=) قيسة )ت( الججولية

 الحياة في عسميع . يتزح مغ الججوؿ اعلاه اف افخاد عيشة البحث لجييع مدتػى جيج مغ نػعية 
 اليجؼ الثالث : معخفة العلاقة الارتباشية بيغ الاداء الػضيفي ونػعية الحياة لجى السخشجيغ

ث بأخح اجابات عيشة البحث عمى مكياس الاداء الػضيفي  لمتحقق مغ ىحا اليجؼ , قاـ الباح
واجاباتيع عمى مكياس نػعية الحياة , ثع استعسل الباحث معامل ارتباط بيخسػف فكانت الشتائج 

 (.<كسا مبيشة في الججوؿ)
 العلاقة  بين الاداء الهظيفي ونهعية الحياة لجى السخشجين(2الججول)

 العجد
 

قيسة معامل الارتباط بيغ الاداء الػضيفي 
 ونػعية الحياة 

مدتػى الجلالة  الكيسة التائية
 الججولية السحدػبة (;6,6)

 دالة   =>,7 79,897 7:>,6 6>
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يتبيغ مغ الججوؿ اعلاه  اف قيسة معامل الارتباط بيغ الاداء الػضيفي ونػعية الحياة قج بمغت 
(, ولسعخفة دلالة العلاقة استخجـ الباحث الاختبار التائي لجلالة معامل الارتباط وقج 7:>,6)

عشج ( =>,7(, وىي اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة )79,897بمغت الكيسة التائية السحدػبة )
(, وىحا يعشي اف العلاقة بيغ الاداء الػضيفي ونػعية <;( ودرجة حخية );6,6مدتػى دلالة )

 الحياة ىي علاقة شخدية دالة احرائيا.
 الاستشتاجات والتهصيات  

 Conclusionاولًا : الاستشتاجات 
 في ضػء نتائج البحث الحالي يدتشتج الباحث مايمي :

 جيج مغ الاداء الػضيفي ونػعية الحياة    .. لجى افخاد عيشة البحث مدتػى 7
 الاداء الػضيفي ونػعية الحياة . . تػجج علاقة ارتباشية بيغ 8

 Recommendationsثانياً : التهصيات 
عمى السشطسات العسل عمى تصػيخ بيئة عسل إيجابية تجعع أداء السػضفيغ مغ خلاؿ تػفيخ  -7

 .غ متصمبات العسل وحياة السػضفيغ الذخريةالأدوات والسػارد السشاسبة، وضساف التػازف بي
يجب عمى السؤسدات الاىتساـ بالعػامل التي تؤثخ عمى نػعية حياة السػضفيغ، مثل الرحة  -8

الشفدية، الذعػر بالخضا الػضيفي، الأماف الػضيفي، ودعع التػازف بيغ العسل والحياة، لسا ليحه 
 .العػامل مغ تأثيخ مباشخ عمى مدتػى أدائيع الػضيفي

العسل عمى ترسيع بخامج تجريبية وتصػيخية تيجؼ إلى تعديد السيارات الػضيفية والذخرية  -9
لمسػضفيغ، بسا يداعجىع في تحديغ أدائيع وفي الػقت ذاتو رفع مدتػى رضاىع عغ حياتيع 

 .السيشية والذخرية
تقجيخ يشبغي لمسؤسدات تصبيق استخاتيجيات تحفيدية متشػعة كالحػافد السادية والسعشػية و  -:

 .الجيػد، مسا يعدز مغ مدتػى الخضا الػضيفي ويؤدي إلى رفع مدتػى الأداء ونػعية الحياة
 السرادر:

 أولًا: السرادر العخيية:
 اصػؿ الشطاـ الاجتساعي في الاسلاـ ، الذخكة التػندية(: ۰۸۹۱ابغ عاشػر محمد شاىخ ) .7

 .التػزيع ، تػنذ ، السؤسدة الػششية الكتاب 
 معجع عكيذ الغة ، دار الجيل بيخوت ، السجمج الثالث. -( ۰۸۹۸الحدغ )ابغ فارس ابػ  .8
 لداف العخبي ، دار السعارؼ ، القاىخة . (: ۰۸۹۰ابغ مشطػر ) .9
أسامة زياد يػسف ، جػدة الحياة الػضيفية وأثخىا عمى  الاداء الػضيفي في السشطسات غيخ  .4

 معة غدة .( ،  رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، جا 8678الحكػمية ، ) 
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، جامعة بغجاد، كمية التخبية الأولى, وزارة التقهيم والقياس(: 6??7الإماـ، مرصفى محسػد ) .2
 التعميع العالي والبحث العمسي.

 >??7تسػز  76تقخيخ الجورة الحادية والخسدػف ، السشعقجة في ( : ۰۸۸۱الأمع الستحجة ) .>
 . 6;/  ;ب( مغ القائسة الأولية/  ۰۰۱البشج 

التعرب وعادتو بالتػافق الشفدي الاجتساعي ، رسالة (: ۸۱۱۹وليج خالج بعج الكخيع )باباف،  .=
 ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، كمية الأداب ، الجامعة السدتشرخية .

، معجع مرصمحات العمػـ الاجتساعية ، مكتبة لبشاف ، بيخوت . (۰۸۹۸بجوي ، احسج زئی ) .<
الػجػدية ، السؤسدة العخبي لمجراسات  دراسات في الفمدفة(: ۰۸۹۱بجوي ، عبجالخحسغ ) -

 ، ممحق مػسػعة الفمدفة ، السؤسدة العخبية لمجراسات والشذخ( ۰۸۸۸والشذخىا بيخوت)
تحسل الغسخت وعلاقتو بالتػافق لجى شمبة الجامعة ، (: ۰۸۸۱البيادلي، عبج الخالق نجع ) .?

 رسالو ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، كمية الثانية ، جامعة بغجاد.
في مشح الصع ، تخجسة نتج عغ القاح ، مجمة نيػجيغ ، عجد ( ۰۸۸۸ػرونػ )بػلػ، ن .76

۰۹۸/۰۸۱  
، القياس والتقهيم في عمم الشفذ والتخبية(: 3323) ثػرنجايظ، روبخت وإليدابيث، ليجغ .33

 تخجسة عبج الله زيج الكيلاني وعبج الخحسغ عجس،ط ا،مخكد الكتب الأردني، عساف.
نطخيات الذخرية البشاء . التجاعيات . الشسػ . شخؽ :  ۰۸۸۱جابخ ، جابخ عبج الحسيج )  .78

 التقػيع ، دار الشيزة العخبية لمصباعة والشذخ والتػزيع ، القاىخة البحث
 عمع الاجتيع التي ، دار السعارؼ الجامعية ، الإسكشجرية.( : ۰۸۸۹الجػىخي، محمد ) .79
صبعة الأولى ، دار التخ ، تخوريات السخ البذخي ، ال(۸۱۱۱حديغ ، محمد عبج اليادي ) .:7

 والشذخ ، القاىخة عساف، الأردف  لمصباعة
 ( : قػؿ الأخخ، شمة مكية الاسخة ، البيئة السرخية العامة لمكتاب ::?7حشاء ميلاد ) .;7
دراسات في عمع الشفذ الاجتساعي ، دار قباء ( : ۸۱۱۱خميفة ، عبج المصيف محمد ) .>7

دراسات معاصخة ( : ۸۱۱4الجرديخ ، عبج السشعع احسج ) -;7والشذخ والتػزيع ، القاىخة  لمصباعة
 والشذخ والتػزيع ، مرخ . في عمع الشفذ التخبػي ، عالع الكتب

مختار الرحاح ، دار الخسالة ، ( : ۰۸۹۱الخازي ، محمد بغ أبي بكخ بغ عمي الفاتخ ) .=7
 الكػيت . 

لإداري بالتصبيق تأثيخ تفػيس الدمصة عمى الأداء ا“سالع بغ رشاد بغ حسيج الذامدى،  .۰۹
( ،  رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، أكاديسية  :866، ) ”عمى وزارة التخبية والتعميع بدمصشة عساف

 . 9:الدادات لمعمػـ الإدارية،ص:
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أثخ الاحتخاؽ الػضيفي عمي فاعمية الأداء بالتصبيق عمي السدتذفيات “سامي سميع أبػ شو  .۰۸
كمية ’رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة “( ،  <866الفمدصيشية الحكػمية في محافطات غدة ) 

 . ??ص’جامعة عيغ شسذ’التجارة 
(  ،  <866سيج محمد جاد الخب ، جػدة الحياة الػضيفية في مشطسات الأعساؿ العرخية )  .۸۱

 القاىخة .
( ،  :866عبج الحسيج السغخبي ، جػدة حياة العسل وأثخىا عمى الاستغخاؽ الػضيفي ، )  .۸۰

 8التجارية ، العجد  مجمة الجراسات والبحػث
( ،  :866عبج الحسيج السغخبي ، جػدة حياة العسل وأثخىا عمى الاستغخاؽ الػضيفي ، )  .۸۸

 8مجمة الجراسات والبحػث التجارية ، العجد 
التجريذ  القياس والتقهيم التخبهي واستخجامو في مجال(: ???7عبج اليادي، نبيل ) .89

 الاردف .، دار وائل لمصباعة والشذخ، عساف، الرفي
نطخيات الذخرية ، دار قباء لمصباعة والشذخ والتػزيع ( : ۰۸۸۹عبجالخحسغ ، محمد الديج ) .:8

 القاىخة .
التدامح الاجتساعي بيغ التخاث والتغييخ ، مخكد البحػث (: ۸۱۱۲عبجالػىاب ، أشخؼ ) .;8

 والجراسات الاجتساعية ، كمية الآداب ، جامعة القاىخة . 
 العخبي ، القاىخة . .>8
، الصبعة السجخل الى البحث في العمهم الدمهكية(، ;??7ؼ،  صالح  بغ حسج )العدا .=8

 الاولى، مصبعة شخكة العبيكاف لمصباعة والشذخ، الخياض، الدعػدية.
التدامح مفيػـ جشيج في تقاىا ، صحيفة الػسط البحخيشية ، ( : ۸۱۱4عرفػر ، جايخ ) .<8

 .۰۸۸۸العجد 
 في التدامح الاجتساعي وفقا لسدتػيات الحكاء دراسة عقارية( : ۸۱۱۱عيجي ، جاسع محمد) .?8
التدامح و مشابع التدامح ، مقارنة تسييشية ، مجمة قزايا ( : 8667الغخباوي ، ماجج ) .۱۱

 قع ، مخكد دراسات فمدفة التيغ ، بغجاد .  ۸۱۱في  ۸۸-۸۹معاصخة ، العشج  إسلامية
جامعة  داب ،القافي لجى شمبة الجامعة ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة كمية الآ .97

 .السدتشرخية
 مشاىج البحث في العمهم التخبهية والشفدية ,(. 8676السشيدؿ , فلاح , والعتػـ , يػسف ) .98
 , دار السديخة لمشذخ والتػزيع , عساف . 7ط

علاقة ضغػط العسل بفاعمية الأداء الػضيفي لمسخأة العاممة “عبج الحافظ عبج الػىاب  نانيذ .۱۱
كمية التجارة ’رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ’دراسة تصبيكية عمي كمية جامعة القاىخة الكبخى  –

 (.8669) :<ص:’جامعة عيغ شسذ 
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ػضيفي لمسخأة العاممة علاقة ضغػط العسل بفاعمية الأداء ال“نانيذ عبج الحافظ عبج الػىاب  .۱4
كمية التجارة ’رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ’دراسة تصبيكية عمي كمية جامعة القاىخة الكبخى  –
 (.8669) :<ص:’جامعة عيغ شسذ ’

، عمع الشفذ الاجتساعي والتعرب ، تخجسو عبج الحسيج صفػت : ( ۸۱۱۱نكت ، جػف ) .;9
 دار الفكخ

التشػع ، تخجسة علاـ الديغ -الذعخ -زرؽ نطخيات الذخرية: الأ(: ۸۱۰۱اليغ ، بيج ) .>9
 مايدة احسج الذياؿ ، سييخ محمد سالع ، دار الفكخ ناشخوف مػزعيغ ، عساف .  كفاقي ،
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