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Abstract; 

 The research aims to achieve the following: 

1- Identify the reality of guidance and educational guidance in 

primary school. By standing on the: 

- The role of the educational mentor, the services, professional 

responsibilities and obligations that he performs. 

- Problems facing the work of the educational mentor. 

2- Develop a proposed conception of the work of the educational 

advisor 

The most important results of the research include:  

1- the tasks of the educational consultant and his guidance and 

counseling duties are multiple, the most important of which are: 

preparing the annual general plan for guidance and counseling 

programs, informing the school community about the goals of 

guidance and counseling, its plans, programs, services and others. 

2- the educational consultant has implemented many counseling and 

guidance programs and his developmental, preventive and 

therapeutic services in primary school . 

3- the educational counselor faces many problems in his work at the 

primary school . 

Keywords: counseling, educational counseling, School, Primary School. 
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 مقدمة:
ية؛ لأفَّ ىذه المدرسة ركزت لـ يكف لمتكجيو كالإرشاد مكاف في المدرسة التقميد  

اىتماميا كمو عمى تقديـ المعرفة لمتلاميذ كما عمى ىؤلاء التلاميذ إلا استيعاب ما يقدـ 
إلييـ، كمف يفشؿ في ذلؾ فيك تمميذ مقصر عميو أفٍ يبقى سنة أخرل في صفو عقابان عمى 

المطمكبة، كبطبيعة  ىذا التقصير، كأملان في أفٍ تساعده السنة التالية عمى استيعابو المادة
الحاؿ لـ يكفٍ في مثؿ ىذه المدرسة دكره لمتكجيو كالإرشاد؛ لأفَّ اليدؼ المركزم لممدرسة 
ىك المعرفة، فضلان عف ذلؾ فإفَّ طريقة التعميـ تتركز في المعمـ فقط فيك الذم يعرض 

لتمميذ المادة العممية، كىك الذم يسأؿ كىك الذم يختبر ليقرر مف ينجح كمف يرسب، كما ا
 إلا أفٍ يستكعب.

كلكف ىذه الاتجاىات في التربية تغيرت نتيجة لعكامؿ كثيرة منيا: الدعكة إلى   
عداده لمحياة كعقد الأمؿ عميو في تطكيرىا ىك  الاىتماـ بالطفؿ عمى أساس أفَّ تربيتو كا 
علاف حقكؽ الإنساف  اليدؼ الأسمى لممدرسة، كجاء كؿ مف إعلاف حقكؽ الإنساف لمطفؿ كا 
عف الأمـ المتحدة داعمان لمطفؿ كأىميتو في مجتمع الغد. مف ىنا تغير محتكل التربية 
كنقصد بو المنيج، مف اىتماـ بالجانب المعرفي لمتمميذ في ظؿ المدرسة التقميدية إلى 
الاىتماـ بالشخصية المتكاممة لمتمميذ بجكانبيا الجسمية كالعقمية كالنفسية كالاجتماعية بشكؿ 

فقط  أم أصبح الاىتماـ بتعميـ الحياة كليس ازف في ظؿ المدرسة المعاصرة،سميـ كمتك 
؛ الأمر الذم جعؿ رعاية التمميذ كمعرفة ميكلو كقدراتو بتعميـ المعارؼ كالعمكـ لمتلاميذ

كرغباتو كحاجاتو كمشكلاتو كاجبات أساسية لممدرسة، فكاف ىذا النكع مف الرعاية منطمقان 
ّـَ لظيكر التكجيو كالإرشاد  التربكم في المدارس الذم نحاكؿ أفٍ نسمط الأضكاء عميو، كمف ث

استشراؼ مستقبمو في مدارسنا الابتدائية. كحتى نحقؽ ذلؾ كجدنا مف المفيد تقسيـ البحث 
 عمى النحك الآتي:
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 مدخؿ لدراسة مكضكع البحث كيتضمف: -المبحث الأكّؿ
 البحث كأىدافو كأىميتو كمنيجيتومشكمة  -أكلان  
 :البحثشكمة م

بدأ التطبيؽ الفعمي لنظاـ التكجيو كالإرشاد التربكم في العراؽ في المدارس  
)، كتـ تعميمو ليشمؿ المدارس الابتدائية بعد عاـ 1982المتكسطة كالثانكية منذ عاـ (

)، لينتشر في معظـ المدارس الابتدائية. الأمر الذم يعدٌه القيمكف عمى العممية 2003(
جيدة عمى طريؽ تطكير المدارس كالارتقاء بمستكياتيا التربكية كالدراسية،  التربكية خطكة

كتقديـ العناية بالتلاميذ كمساعدتيـ في حؿ مشكلاتيـ المختمفة كتكجيييـ تربكيان، بما يؤدم 
إلى تحقيؽ تكيفيـ كصقؿ شخصياتيـ؛ لكفَّ العممية الإرشادية ىذه في أغمب الأحياف شكمية 

المرشد لتلاميذ شعبتو أك صفو في رحمة مدرسية، أك في التداكؿ  كمقتصرة عمى مصاحبة
مع أحد زملائو المعمميف حكؿ مادة دراسية، أك يمجأ بعض المعمميف إلى العنؼ في مكاجية 

مف غير الرجكع إلى أصؿ المشكلات الحالات السمبية التي تظير لدل بعض التلاميذ 
عف الإرشاد الحقيقي. كالسؤاؿ الذم يطرح  أك ما شابو ذلؾ مف أمكر بعيدةكمحاكلة حميا؛ 

نفسو: ما الأسباب التي تقؼ خمؼ ىذا الكضع لمتكجيو كالإرشاد في مدارسنا؟ كفي ىذا 
 المقدمة الإرشادية الحقيقي لمخدمات الدكر عمى الأمر تتجسد مشكمة بحثنا الذم جاء ليقؼ

 .جو التلاميذالمدرسة الابتدائية في مكاجية المشكلات التربكية التي تكا في
 أىداؼ البحث:

 :تحقيؽ الآتي يستيدؼ البحث  
مف خلاؿ التعرؼ عمى كاقع التكجيو كالإرشاد التربكم في المدرسة الابتدائية،  -1

 الكقكؼ عمى:
 المينية التي يقكـ بيا. دكر المرشد التربكم كالخدمات كالمسؤكليات كالالتزامات -
 المشكلات التي تكاجو عمؿ المرشد التربكم. -
 .تصكر مقترح لعمؿ المرشد التربكم كضع -2
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 أىمية البحث:
 تنبثؽ أىمية البحث الحالي مف الجكانب الآتية:

يمكف أفٍ يثير البحث اىتمامات الدارسيف كالباحثيف الآخريف في ما يطرحو مف  - أ
اىتمامات حكؿ ىذا المكضكع الميـ كغيره مف المكضكعات التربكية، كىؤلاء 

مف خلاؿ إسياماتيـ العممية، كبذلؾ يثركف العمـ بإمكانيـ معالجة ىذا المكضكع 
 كثيران كلا سيما إذا تـ إلقاء الأضكاء الميدانية عمى مثؿ ىذه البحكث.

نتائج ىذا البحث يمكف أفٍ تعطي المسكغات لممسؤكليف كالقيميف عمى العممية   - ب
 التربكية في المدارس الابتدائية؛ لإعادة النظر في الأنظمة كالخطط كالتعميمات

 المكضكعة عف مكضكع التكجيو الإرشاد، بما يحقؽ نجاح العممية الإرشادية.
 

 منيجية البحث:
يعدٌ ىذا البحث مف البحكث المكتبية التي تعتمد عمى رصد الأدبيات العممية المتعمقة 

بمعنى أنَّو اعتمد عمى (المنيج المكتبي) بكصفو أحد المناىج بمكضكع البحث أك مشكمتو، 
 باحث بالمصادر كالمعمكمات الميمة لكتابة بحثو.التي تزكد ال

 
 الإطار المفاىيمي لمبحث: -ثانيان 

 الإرشاد التربكم:
كثيران ما يستخدـ مصطمحا ( التكجيو) ك(الإرشاد) بالمعنى نفسو؛ لأنَّيما لفظاف 
مترادفاف ضمف مفيكـ تقديـ التكجيو كالمساعدة مف فرد أكثر خبرة إلى آخر أقؿ خبرة كفي 

إلى ىذه المساعدة؛ كلكفَّ ىذيف المصطمحيف حسب فيمنا لا يعنياف المعنى نفسو، حاجة 
كلك كاف الأمر كذلؾ لاقتيصر عمى أحدىما، فالتكجيو فيو صفة العمكمية فأنت تكجو 
مجمكعة مف الناس أك تكجو فردان في أمكر عامة، أمَّا الإرشاد فإنَّو يتركز في المسائؿ 

ردان في أمكر خاصة أك انفعالية. كما دمنا نتكمـ ىنا عف الأكثر خصكصية، فإنؾ ترشد ف
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المشكلات التربكية ككيفية المساعدة في حميا فسندمج المصطمحيف كنعدٌىما مصطمحان 
كاحدان ىك التكجيو كالإرشاد التربكم كيأتي ذلؾ منسجمان مع الأسباب التي تؤدم إلى 

 المشكلات التربكية فيي تجمع بيف العامة كالخاصة.
لإرشاد بالمعنى العاـ الكاسع ىك تقديـ النصائح كالمعمكمات لتحقيؽ أىداؼ معينة. كا

مكانياتو كميكلو كسمات  أمَّا بالمعنى الدقيؽ فيك مساعدة الفرد عمى فيـ استعداداتو كا 
شخصيتو، فضلان عف التعرؼ عمى متطمبات الدراسة أك الميف في المجالات المختمفة 

زمة لمنجاح فييا، كمف ثـ مساعدتو عمى أفٍ يكفؽ بيف قدراتو كالقدرات كالاستعدادات اللا
كميكلو كغير ذلؾ مف صفاتو الشخصية كبيف ما تتطمبو الدراسة أك الميف مف ىذه 
الصفات؛ لكي يختار الدراسة أك المينة التي لا ترتفع فكؽ مستكل قدراتو فلا يستطيع 

مكانياتو النجاح فييا أك التي ىي أقؿ مف مستكل ىذه القدرات،  فلا يستخدـ فييا قدراتو كا 
 .)2012 -2011(ربيع،  فتككف مدعاة للإحباط كمف ثـ الفشؿ

كيقصد بالإرشاد التربكم عممية مساعدة التلاميذ أك الطمبة عمى رسـ الخطط التربكية 
تربكم عف طريؽ فيـ التي تتلاءـ مع قدراتيـ كميكليـ كأىدافيـ، بقصد تحقيؽ النجاح ال

سمككيـ كمساعدتيـ في الاختيار السميـ لنكع الدراسة كمناىجيا كتحقيؽ الاستمرار كالنجاح 
 .)253، صفحة 2004(سفياف،  كحؿ المشكلات التربكية

 كبناء عمى ما تقدـ مف تعريفات، يمكننا استنتاج الآتي:
يتطمباف ربط اختيار المينة المستقبمية كالتخطيط لممستقبؿ  إفَّ التكجيو كالإرشاد -

بقدرات الفرد مف جية، كحاجات المجتمع مف جية أخرل، فالفرد لو قدرة عمى 
فٍ اختمفت ىذه القدرة مف فرد إلى آخر، كأنَّو ينمك نفسيان كما  التكيؼ المستمر كا 

 ينمك صحيان. 
لأصحاب المشكلات السمككية فقط؛ بؿ  إفَّ الخدمات التكجييية كالإرشادية لا تيقدـ -

 تقدـ إلى السَّكيّْيف أيضان. 
بؿٍ  ؛إفَّ التكجيو كالإرشاد لا ييعدٌاف نشاطىيٍفً إضافيىيٍفً داخؿ المؤسسات التعميمية -
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 ىما جزءه لا يتجزأ مف البرنامج العاـ لممؤسسة التربكية. 
المؤسسة التعميمية؛ بؿٍ  إفَّ التكجيو كالإرشاد لا يمكف أفٍ يقكـ بيما أم عضك داخؿ -

 يقكـ بيما اختصاصيكف مدربكف عمميان كعمميان عميو.
(السبعاكم،  كلعممية التكجيو كالإرشاد أساليبيا المتعددة كىي عمى النحك الآتي

 :)127، صفحة 2010
يذ كاحد كجيان لكجو ىك إرشاد تمم  Individual Counselingالإرشاد الفردم:  -أكلان 

في مقابمة تجرم في مكاف خاص يستمع فييا المرشد كيحاكؿ فيـ المسترشد كمعرفة ما 
 يمكف تغييره في سمككو بطريقة أك بأخرل.

ىك إرشاد عدد مف التلاميذ ممف  : Group Counseling الإرشاد الجماعي: -ثانيان 
ؿ: مجمكعة إرشادية أك صؼ تتشابو مشكلاتيـ كاضطراباتيـ معان في جماعات صغيرة مث

دراسي، كقد تككف المشكلات التي يعانييا أفراد المجمكعة مشكلات مستمرة أك مؤقتة، 
فيككف الإرشاد كسيمة لحميا في إطار العلاقة المينية القائمة بيف المرشد كجماعة 

 المسترشديف. 
حكؿ المرشد  ىك الإرشاد المتمركز Directive Counseling:الإرشاد المباشر:  -ثالثان 

الذم يقدـ المساعدة كالنصح مباشرة كيناقش القرارات كيقدـ الحمكؿ الجاىزة كيعمىـ المسترشد 
 كيخطط لو في ضكء عممو كخبرتو لأفٌ المسترشد تنقصو المعمكمات في حؿ مشكلاتو.

المرشد عمى كفؽ ىذه  Non-Directive Counseling:الإرشاد غير المباشر:  -رابعان 
د اتجاىو لتقبؿ المسترشد كرغبتو في تفيـ سمككو كيحاكؿ أفٍ يرل المشكمة بعيف الطريقة يؤك

المسترشد كيسمح لممسترشد بالتعبير عف شعكره كلا يتدخؿ المرشد في إصدار حكـ عمى 
 ذلؾ أك إجبار المسترشد عمى الكلاـ. 

قية ىي طريقة اختيارية تكفي  Selective Counseling:الإرشاد الاختيارم:  -خامسان 
بيف طرائؽ الإرشاد المختمفة بما يناسب ظركؼ المرشد كالمسترشد كالمشكمة كالعممية 



                                        النفسية مركز البحوث

561 

 34 المجلد
 2023 1ج

 3 ددــالع

 

الإرشادية بصكرة عامة، فقد يجمع المرشدكف بيف طرائؽ إرشادية عدة، كيختار مف كؿ 
 طريقة ما يناسب مشكمة المسترشد.

 المشكمة التربكية:
 كتردد حيرة تعقبيا كارتباؾ شؾ حالة بأنَّيا (بصكرة عامة  problemتعرٌؼ المشكمة 

 كالرضا الارتياح مف شعكر بحالة كاستبداليا الحالة ىذه مف لمتخمص كبحثان  عملان  تتطمب
 تعكؽ عقبة بمثابة يككف جديد مكقؼ إلى أنَّيا . كتشير أيضان )45، صفحة 1992(برقاكم، 
 .)91، صفحة 1991(راجح،  كرغباتو الفرد حاجات إرضاء

عمى أنَّيا كؿ ما يكاجو التمميذ   Educational Problemكتعرٌؼ المشكمة التربكية 
مف عقبات كصعكبات تحكؿ دكف تكيفو أك تعممو أك اكتسابو لمقيـ أك الميارات أك 

نتيجة تعرض التمميذ الاتجاىات المرغكب فييا. أك ىي عبارة عف كضع غير طبيعي يأتي 
لمكقؼ محرج أك مكاجيتو لصعكبة حادة أك ظرؼ متأزـ ما، يمزـ معالجتو كالتغمب عميو 

زالة العكامؿ السمبية المؤثرة فيو  .)9، صفحة 1978(الشبمي ك آخركف،  كا 
تي تؤثر سمبان عمى كتأسيسان عمى ما تقدـ فإفَّ المكاقؼ غير الطبيعية كالمعكقات ال

ٍـ المدرسة نسمييا بػػػػػػ(المشكلات التربكية)، كىذه  نمك شخصية الطفؿ سكاء في البيت أ
نَّما عمى البيئة المدرسية بكامميا بما فييا مف  المشكلات قد لا تقتصر عمى التمميذ نفسو، كا 

 عناصر مادية كبشرية.
دراؾ ما  كلممشكمة التربكية جكانب ينبغي عمى كؿ معمـ أك مرشد تربكم الإحاطة كا 

تستمزمو مف أسس كقكاعد تسيـ في إنجاح العممية الإرشادية في المدرسة الابتدائية، كىذه 
 :)14 -12، الصفحات 1978(الشبمي ك آخركف، الجكانب ىي:  

الابتدائية كثير مف تكاجو تلاميذ المدرسة  الجكانب النفسية لممشكلات التربكية: -1
المشكلات التي يككف أساسيا بعض العكامؿ النفسية كالانفعالية، فقد تنشأ ىذه 

معينة تحكؿ دكف  Frustrationsالمشكلات بسبب ما يعانيو التمميذ مف إحباطات 
تحقيؽ رغباتو كميكلو أك قد تنشأ نتيجة لسكء المعاممة مف قبؿ الأسرة أك المعمميف 
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يف في المدرسة، أك بسبب انعداـ الثقة في نفسو الناتجة مف عدـ أك التلاميذ الآخر 
اىتماـ كلا مبالاة مف قبؿ الآخريف ممف حكلو، كقد ينتج أحيانان مف جراء كجكد 
عاىة جسمية أك حسية لدل الطفؿ تجعمو يشعر بكجكد نقص يحكؿ دكف نمكه 
بؿ كتكيفو مع الآخريف؛ يضاؼ إلييا حرماف بعض الأطفاؿ مف الحب مف ق

أكليائيـ أك أسرىـ أك فقدانيـ لأحد أكليائيـ. إفَّ مثؿ ىذه الأمكر تجعؿ الطفؿ 
يتصرؼ بصكرة غير طبيعية، فالطفؿ الذم يشعر بالاضطياد لسبب أك لأكثر مف 
الأسباب السابقة قد يتحكؿ ىذا الإحباط إلى سمكؾ عدكاني عمى الآخريف أك عمى 

بٌر عف إحباطو بصكر أخرل مف السمكؾ الممتمكات المدرسية، أك قد يحاكؿ أفٍ يع
فيمجأ أحيانان إلى التغيب أك اليركب مف المدرسة أك الانطكاء كالانعزاؿ عف 
الآخريف كيككف كجكده في الصؼ بجسمو فقط في حيف تفكيره مشتت في نكاحو 

 أخرل، كلا يحاكؿ الاشتراؾ في أم نشاط في الصؼ أك المدرسة.
انب النفسية لمتمميذ ليا دكر كبير في حجـ يتبيٌف لنا مما تقدـ أفَّ الجك 

المشكلات كنكعيا التي يكاجييا في المدرسة الابتدائية؛ مف ىنا ينبغي لممعمـ أفٍ 
يفيـ تلاميذه كيتعرؼ عمى ظركفيـ كمشكلاتيـ كخصائص شخصياتيـ، كأفٍ 
 يلاحظ الفركؽ الفردية القائمة بينيـ، كأفٍ يعزز علاقاتو بالتلاميذ كأسرىـ ليتعرؼ
عمى ظركفيـ البيئية كملاحظة سمككيـ كتصرفاتيـ في المدرسة، كعميو أفٍ يفيـ أفَّ 
نمك الطفؿ كتطكره الجسمي كالانفعالي لا يعكد إلى عكامؿ ثابتة مثؿ العكامؿ 
نَّما يرجع إلى عدد كبير مف العكامؿ البيئية كالكراثية كالبيكلكجية، كمف  البيكلكجية كا 

كف بطريقة كاحدة بالرغـ مف انتمائيـ إلى مرحمة عمرية ثـ فإفَّ الأطفاؿ لا يتصرف
كاحدة؛ كذلؾ لاختلاؼ العكامؿ البيئية كالبيكلكجية التي تؤثر في نمك كؿ منيـ، 

 كبالتالي تؤثر في نكع المشكلات التي يكاجيكنيا. 
 الجكانب الاجتماعية لممشكلات التربكية:  -2
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لبيئة التي يتفاعؿ معيا، فيك إفَّ نمك الطفؿ كتطكره يتأثراف إلى حدو بعيد با
في خلاؿ تفاعمو الاجتماعي يستطيع أفٍ يكشؼ في مدة قصيرة العادات كالآداب 
كالقيـ كالخبرات الكثيرة التي تراكمت عبر أجياؿ عدة، كذلؾ مف خلاؿ تفاعمو مع 
أفراد أسرتو أك مع أقرانو في الشارع أك الصؼ الدراسي أك المدرسة أك الأحداث 

تي يشاىدىا في محيطو كبيئتو. كلأجؿ فيـ الطفؿ في المدرسة كالظكاىر ال
الابتدائية كمعرفة المشكلات التي يعانييا كحميا بحكمة كمقدرة ينبغي التعرؼ عمى 
طبيعة البيئة الاجتماعية التي يعيش فييا كيتفاعؿ معيا سكاء كانت تمؾ البيئة 

 مادية أـ غير مادية.
كالأسرة التي ينشأ فييا جزءان أساسيان في كيعدٌ البيت الذم يعيش فيو الطفؿ 

فاضطراب العلاقات تككيف شخصيتو كمف ثـ نكعية المشكلات التي يعانييا، 
كثرة الخلافات  الأسرية كما يشكبيا مف عكامؿ التكتر كالفشؿ مف خلاؿ

 كالمشاجرات بيف أعضائيا يتسبب في شعكر التمميذ بالحرماف كفقداف الأمف
ضعؼ عكامؿ الضبط كالرقابة الأسرية بسبب ثقة الكالديف ، كذلؾ فإفَّ النفسي

الأبناء أك إىماليـ  كانشغاليـ عف متابعتيـ الذيف كجدكا في عدـ  المفرطة في
 لاتخاذ قراراتيـ الفردية بعيدان عف عيكف الآباء.  المتابعة فرصة

تتأرجح بيف التدليؿ  كمف جية أخرل فإفَّ سكء المعاممة الأسرية كالتي 
الانقياد لكؿ  اية الزائدة التي تجعؿ التمميذ اتكاليان سريع الانجذاب كسيؿكالحم

بسياج مف  المغريات، كبيف القسكة الزائدة كالضكابط الشديدة التي تجعمو محاطان 
الذم  الأنظمة كالقكانيف المنزلية الصارمة، مما يجعؿ التكتر كالقمؽ ىك سمة التمميذ

المنزؿ كالمدرسة، فضلان عف ذلؾ فإفَّ عدـ يجعمو يبحث عف متنفس آخر بعيد عف 
الإيفاء بمتطمبات المدرسة كاحتياجاتيا، كحاجات التمميذ بشكؿ  قدرة الأسرة عمى
. لتعمد الغياب منعان للإحراج كمحاكلة لمبحث عمٌا يفي بمتطمباتو عاـ، قد يدفعو

السمبية في كىكذا فإفَّ مثؿ ىذه الظركؼ الأسرية لا بدَّ أفٍ تككف ليا انعكاساتيا 
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شخصية الطفؿ كفي سمككو داخؿ المدرسة، في حيف نجد الأسرة التي تككف عمى 
درجة مف المحبة كالانسجاـ كالتعاكف بيف أفرادىا، كالتي تستطيع تمبية حاجات 
التمميذ العاطفية كالاجتماعية دكف مغالاة أك إفراط؛ يككف تأثيرىا إيجابيان في سمكؾ 

 الدراسي كمع الآخريف بصكرة عامة.التمميذ داخؿ مدرستو كصفو 
كعمى الرغـ مف أفَّ المظاىر الأكلى لمتنشئة الاجتماعية تبدأ كتترعرع في جك 
ٍـ تعد تستأثر كحدىا بتمؾ التنشئة في عالمنا المعاصر؛ كذلؾ  الأسرة إلاَّ إنَّيا ل
ف نتيجة النمك المتزايد للأبحاث كالتكنكلكجيا، مما أدل إلى الاىتماـ بالتعميـ ع

طريؽ المدارس التي أكجدىا المجتمع كأصبحت بناءن أساسيان مف أبنيتو، أكجدىا 
لتقكـ بتربية أبنائو كتنشئتيـ، حيث لا تكجد أم مؤسسة اجتماعية أخرل تمتمؾ مف 
الفرص ما تمتمكو المدرسة. فالمدرسة الابتدائية أصبحت ميمتيا في الكقت 

الطفؿ أصكؿ الآداب كقكاعد  الحاضر ميمة تربكية أساسية يتعمـ مف خلاليا
التعامؿ مع الآخريف كأنماط السمكؾ المرغكب فيو كغرس القيـ كالعادات الأخلاقية 
الصحيحة أكثر مف ككنيا مكانان لتعميـ بعض العمكـ كالقراءة كالكتابة كالحساب 
عدادىـ اجتماعيان لمكاجية  كالمكاد النظرية؛ بؿٍ أصبحت ميمتيا تييئة الأطفاؿ كا 

 البيئة بصكرة سميمة. متطمبات
 الجكانب الاقتصادية لممشكلات التربكية: -3

ىناؾ كثير مف المشكلات التي يعانييا تلاميذ المدرسة الابتدائية سببيا 
عكامؿ كظركؼ اقتصادية، كقد تظير ىذه المشكلات بأشكاؿ مختمفة في الدرجة 

إلى الانقطاع عف  أك النكع مثؿ: الكذب كالسرقة كالعدكاف. كقد تمتد آثارىا كنتائجيا
المدرسة أك اليركب منيا أك التأخر الدراسي كالتحصيمي أك الرسكب أك الشعكر 
بالنقص... كما شابو ذلؾ مف المشكلات التي تنشأ بسبب ىذه الظركؼ. كتزداد 
ىذه المشكلات بكجو خاص في المجتمعات ذات الدخؿ الاقتصادم كالمعيشي 

الريؼ كالمدينة. كبطبيعة الحاؿ فإفَّ لمثؿ المنخفض أك المحدكد، كما تتبايف بيف 
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ىذه المشكلات نتائج سمبية تتمثؿ في الإىدار التعميمي، كفي زيادة كمفة التعميـ 
 الذم يعد ظاىرة سمبية في النظاـ التعميمي كالتربكم.

كىناؾ مشكلات أخرل يعانييا التلاميذ كلا سيما تمؾ المتعمقة في تحصيميـ 
سياميـ في الأ نشطة المدرسية كالصفية، كالتي قد تعكد إلى الأحكاؿ الدراسي كا 

الصحية السيئة لبعض التلاميذ أك سكء التغذية أك بسبب الإرىاؽ، حيث تعمد 
كذلؾ  بعض الأسر إلى تشغيؿ الأبناء في أعماؿ إضافية للإسياـ في دخميا؛

 لحاجة الأسرة إلى زيادة دخميا.
الجسـ في مقاكمة  إفَّ الضعؼ الصحي العاـ كسكء التغذية كضعؼ

الذىني كالعجز عف تركيز الانتباه ككثرة التغيب عف  الأمراض يؤدم إلى الفتكر
الدراسي، فقد يتغيب التمميذ عف دركس عدة،  المدرسة كىذا يؤثر عمى التحصيؿ
الدراسية كيظير ىذا بكضكح في الرياضيات  مما يؤثر في تحصيمو البنائي لممادة

كقد يعاني بعض التلاميذ  .متكاممة البناء ا مادة تراكميةلما يميز الرياضيات بأنَّي
مف أمراض مزمنة مثؿ: الربك كالقمب كاليزاؿ... كغيرىا مف المشكلات الصحية، 

فالطمبة الذيف يعانكف مشكلات  كتكيؼ ىؤلاء الطمبة الصفي سكؼ يتأثر تأثران كبيران،
مات التعميمية كالتعممية كالمي صحية قد يككنكف أقؿ انتباىان كتركيزان في الأنشطة

 الصفية.
 المدرسة الابتدائية:

 الثانية سف إلى السادسة سف مف التمميذ يتناكؿ الذم الرسمي التعميـ مف النكع ذلؾ  
 نحك عمى كالاجتماعية، كالانفعالية، كالفكرية، كالجسمية الركحية بالرعاية فيتعيده عشرة،
. كىي أكٌؿ مرحمة وفي يعيش الذمجتمع لما أىداؼ كمع بكصفو طفلان، طبيعتو مع يتفؽ

) سنكات، تبدأ 7دراسية في حياة التمميذ يدخؿ إلييا الأطفاؿ الذيف يبمغكف مف العمػر (
بالصؼ الأكٌؿ الابتدائي كتنتيي بالصؼ السادس الابتدائي، كبعدىا ينتقؿ التمميذ إلى 

كيؤكد ىذه الحقيقة  الدراسة المتكسطة أك الثانكية كما تسمى في بعض البمداف العربية.
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 كتشملاف الأكلى كالطفكلة الحضانة أساس عمى الطفؿ نمك مراحؿ حدٌدكا النفس إذ عمماء
 قبؿ ما ثـ عشرة، الثانية سف إلى السادسة سف مف الثانية الطفكلة ثـ الأكلى، السنكات
 ةعشر  الخامسة سف مف المراىقة ثـ عشرة، الخامسة سف إلى عشرة الثانية سف مف المراىقة

 كالميكؿ، كالنمك، النضج، مف خصائصيا مرحمة لكؿ أفَّ  ككجدكا عشرة. الثامنة سف إلى
 عممية في المراحؿ مف غيرىا عف مستقمة كحدة منيا مرحمة كؿ تككف بحيث كالاستعدادات،

 ىك كىذا أ، بالرغـ مف عدـ انفصاليا تمامان عف المراحؿ الأخرل،ألا تتجز  يحسف النمك،
 .)119، صفحة 1430 -1429(الشيرم،  التعميمي السمـ يـلتقس العممي الأصؿ

 أىمية المدرسة الابتدائية: 
مكقع المدرسة الابتدائية في بداية السمـ التعميمي بعدَّىا الخطكة الأكلى يجعميا مف 

 الأىمية بمكانة عظيمة، كذلؾ للأسباب الآتية:
 تجاىات اللازمة لو بكصفو إنسانان معمكمات كالميارات كالايكسب التمميذ فييا ال  -1
 يكسب التمميذ فييا كسائؿ تحصيؿ المعرفة مف قراءة ككتابة كحساب. -2
ييحصٌؿ التمميذ فييا أكليات المعرفة كأساسيا الضركرم لمتعميـ في مراحؿ التعميـ   -3

 التي تمي المدرسة الابتدائية. 
طف عمى أساس أفَّ إلزامية التعميـ بيا المدرسة الابتدائية ىي مدرسة كؿ مكا -4

أصبحت مف المسممات في كثير مف الدكؿ، عمى حيف تقؿ الأعداد الممتحقة 
 بالمراحؿ التالية، لذلؾ فيي تمثؿ أساس البناء كالمكاطنة بصفة عامة.

 :  كظائؼ المدرسة الابتدائية
ؿ مف سف السادسة يمكف تمخيص كظيفة المدرسة الابتدائية في أنَّيا تحقؽ نمك الأطفا

، صفحة 2021(سيد،  إلى سف الثانية عشرة بحيث يككف مف نتائج ىذا النمك ما يأتي:
246(: 
 احتكاؤىا الطفؿ مدة زمنية طكيمة مف حياتو، فتؤثر فيو كتعدؿ مف سمككو. -1
 جدانية كالجسمية. تساعد عمى تنمية شخصية التلاميذ الإدراكية كالانفعالية كالك  -2
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 إكساب التلاميذ ميارات التفكير العممي المنظـ كتنميتيا. -3
تغرس قيـ المجتمع في نفكس التلاميذ كتككيف اتجاىات إيجابية تجاىيا، بالإضافة  -4

 إلى نقؿ التراث الثقافي كتجديده، كغرس الانتماء كقيمو في نفكسيـ.
لذلؾ تعدُّ أداة ميمة لتحقيؽ  المقررات الدراسية إلزامية يدرسيا التلاميذ كافة، -5

 التكاصؿ الفكرم كالتماسؾ الاجتماعي في المجتمع. 
لممدارس الابتدائية دكر مميز في تطكير ثقافة الإنساف في  -كما زاؿ -قد كاف

المجاؿ الفكرم كالتقني كما زاؿ ىذا الدكر قائمان عمى الرغـ مف تعالي أصكات كثيرة مف ىنا 
نظر بدكر المدرسة كأىدافيا ككسائميا، كتسًميا بالمحافظة كىناؾ، تدعك إلى إعادة ال

كالتقميدية، كتعمؿ عمى سمب إرادة المتعمميف كدفعيـ إلى التخمي عف طمكحاتيـ بحب 
لى  الاستطلاع كالاستكشاؼ كالابتكار، كدفعيـ عمى التشابو كالتماثؿ مع الآخريف، كا 

تنفيذه. كلكي تتجاكز ىذا المنعطؼ  الطاعة كالخنكع لإرادة الآخريف كتنفيذ ما يراد منيـ
الخطير يرل عدد مف التربكييف أفَّ المدرسة يجب أفٍ تؤكد أداء المتعمميف كالعمؿ الميداني 
مف خلاؿ المشاريع كالبحكث كالتعمـ الذاتي كالحقائب التعميمية كالتقكيـ مف خلاؿ الأقراف 

 كالتقكيـ الذاتي؛ فأيف مدارسنا مف كؿ ذلؾ؟
إفَّ مدارسنا ما زالت كما كانت قبؿ ثلاثة عقكد أك أكثر، إنَّيا مدارس  نستطيع القكؿ:

جراءاتيا كصكلان إلى مخرجاتيا، عمى  تقميدية بكؿ معنى الكممة ابتداءن بأىدافيا كمناىجيا كا 
الرغـ مف التحكلات كالمتغيرات المتسارعة، فنحف بحاجة لمبدء في التغيير كأكٌؿ خطكة في 

ؿ مع ذاكرة الأطفاؿ بعيدان عف ما يسمى بنظرية بنؾ المعمكمات التي ىذا الطريؽ أفٍ نتعام
خراجيا عند الاختبار  تتعامؿ كتمؾ الذاكرة بكصفيا مخازف أك ثلاجات لتجميد الأطعمة كا 
ناسيف أك متناسيف أفَّ الذكاء عممة صعبة يجب الاحتفاظ فيو، كعدـ تضييعو في معمكمات 

رسة النشاط كالخبرة بكصفيا الأساس القكم لنظامنا غير نافعة ميدانيان، كأفٍ نعتمد مد
المدرسي، كلكي تستطيع المدرسة أفٍ تمبي حاجات الأطفاؿ كتساعدىـ عمى حؿ مشكلاتيـ 
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عمييا أفٍ تعتمد الإرشاد التربكم بكصفو ركيزة ميمة مف ركائز النيكض بكاقع المدرسة 
 الابتدائية الحديثة.

 و كالإرشاد كأىدافو مبررات ظيكر التكجي -المبحث الثاني
 يمكف كضع مبررات كجكد التكجيو كالإرشاد في المدرسة الابتدائية عمى النحك الآتي:

التطكرات في النظاـ التربكم: كانت العممية التربكية سابقان تتمحكر حكؿ المعمـ   -1
كالمنياج، أمَّا الآف أصبح التمميذ محكر العممية التربكية؛ لذلؾ أصبح ىدؼ العممية 

بكية تنمية شخصية التمميذ مف الجكانب كافة، كالعمؿ عمى تحقيؽ التكافؽ بينو التر 
 كبيف المدرسة بصكرة خاصة كبينو كبيف المجتمع بشكؿ عاـ.

ازدىار حركة دراسة الطفؿ: تؤكد نتائج الدراسات كالبحكث أىمية السنكات الأكلى   -2
مية إتاحة الفرصة بكصفيا مدة حرجة في البناء الفكرم كالنفسي لمطفؿ، كتؤكد أى

لو لممارسة النشاط كالمعب بحرية إلى جانب الاىتماـ بميكلو كدكافعو، كأفَّ التربية 
مكانيات، كمف ىنا تبرز أىمية كجكد  خير سبيؿ لإظيار ما لديو مف طاقات كا 

 الخدمات الإرشادية لتكظيؼ ىذه القاعدة المعمكماتية في تكجيو الطفؿ كرعايتو.
ر الفرد خلاؿ مراحؿ نمكه بفترات انتقاؿ حرجة يحتاج فييا إلى فترات الانتقاؿ: يم  -3

التكجيو كالإرشاد كأىـ ىذه الفترات انتقاؿ الفرد مف المنزؿ إلى المدرسة، كانتقالو 
مف الطفكلة إلى المراىقة كمف المراىقة إلى الرشد ... الخ. كقد يتخمؿ فترات 

الفرد بالمعمكمات الكافية  الانتقاؿ ىذه صراعات كاحتياجات، كىذا يتطمب تزكيد
 حتى تمر فترة الانتقاؿ بسلاـ.

عصر القمؽ: نعيش في عصر يطمؽ عميو "عصر القمؽ" فالمجتمع المعاصر  -4
مميء بالصراعات كالطمكحات كالمشكلات كىذا بدكره ينعكس عمى كثير مف 

خدمة الأفراد، كلا سيما تلاميذ المدرسة الابتدائية. كمف ىنا فإفَّ الإرشاد المدرسي 
نفسية كتربكية تسيـ في تحسيف العممية التربكية بجكانبيا المختمفة، كتساعد التمميذ 
عمى معرفة ذاتو كاختيار ما يناسبو مف فركع دراسية متكافرة كتقديـ المعمكمػات 
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التربكية التي تدعـ ىذا الاختيار، كمكاجية المشكلات بأنكاعيا المػختمفة كما يتعمؽ 
 ي أك السمككي لمتمميذ.منيا بالجانب الدراس

ظيكر بعض المشكلات التربكية: إفَّ الزيادة المطردة في أعداد طمبة المدارس أدل  -5
إلى ظيكر كثير مف المشكلات النفسية كالتربكية أبرزىا: مشكلات سكء التكيؼ، 
كالتسرب، كالتأخر الدراسي، كىذه المشكلات ستؤدم إلى ىدر كبير في الطاقات 

 تكفير خدمات الإرشاد النفسي كالتكجيو التربكم لمعالجتيا البشرية مما يستكجب
 .)2012 -2011(ربيع، 

إفَّ عدـ تكفر خدمة التكجيو كالإرشاد في المدرسة أصلان، أك تكفرىا مع إىماليا   
ي يمكف كعدـ تفعيميا، تعني عدـ مكاكبة مشكلات التلاميذ كعدـ الكقاية مف المشكلات الت

أفٍ تكاجييا المدرسة، كتعني أيضان عدـ التدخؿ في الأزمات كالضغكطات التي قد يعانييا 
التلاميذ، في كقت مف المستحيؿ فيو أفٍ تجد مدرسة ما لا يكاجو أفرادىا مشكلات عمى 
المستكل الشخصي أك العاـ، كىذا يعني عدـ التقدـ كالتطكر كالتحضر يعني تقدـ كؿ مف 

 نستطيع أفٍ نحرؾ قدمان كاحدة قيد شبر، كىذه مشكمة كبيرة؛ بؿ كارثة لا حكلنا كنحف لا
تناؿ التلاميذ فحسب؛ بؿ تفتؾ بالمجتمع كمو لمدة زمنية طكيمة، كيمكف أفٍ نكجز تمؾ 

 الأضرار في ثلاث جيات ىي: الطمبة كمسؤكلك المؤسسة كالكطف:
رشاماذا عف التلاميذ - دىـ كنصحيـ كتعريفيـ : حيث لا يجدكف مف يقكـ بتكجيييـ كا 

 بما ليـ كما عمييـ ككيؼ يتعاممكف مع أفراد المؤسسة التي ينتسبكف إلييا.
: حيث لا يستطيعكف القياـ بدكر ميـ مف مياـ عمميـ، ماذا عف مسؤكلي المؤسسة -

 كلا يستطيعكف التكاصؿ مع مف يجيؿ مالو كما عميو في تمؾ المؤسسة.
ر المتخصصة كالتربكية الكاعية بما يجب حيث لا تكجد الككاد كماذا عف الكطف: -

عمييـ تجاه ىذا الكطف فيككف الجميع حينئذ عبئان ثقيلان، كمعاكؿ ىدـ كتأخر عف 
 ركب الحضارة. 
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فضلان عف كؿ ما أشرنا، تبقى كممة لا بد مف قكليا في ىذا المقاـ: إفَّ فمسفة كأىداؼ 
المؤسسات التعميمية، كلا سيما  التكجيو كالإرشاد كأىميتو لا زالت غير مرسخة لدل معظـ

المدارس الابتدائية، كقد ترتب عميو ىذا الكضع القائـ في ىذه المؤسسات لمخدمات 
الإرشادية بكصفيا خدمة مرافقة لمخدمات التعميمية التي تقدميا لمتلاميذ، كما مكجكد في 

ذؿ كتقدـ مؤسساتنا التعميمية حتى الآفٍ لا يعدك ككنو بعض الجيكد كالخدمات التي تب
بطريقة ينقصيا كثير مف التخطيط كالتنظيـ كالإمكانات، كلا تمقى الاىتماـ كالعناية أسكة 
بالخدمات الأخرل التي تقدـ لمتلاميذ، ىذا بالإضافة إلى غياب الحد الأدنى مف الكعي 

 كالإدراؾ لأىمية الإرشاد كالتكجيو لدل التلاميذ أنفسيـ كأكلياء أمكرىـ.
 رشاد في المدرسة الابتدائية:أىداؼ التكجيو الإ 

 إفَّ الإرشاد كالتكجيو يعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ العامة الآتية:  
: أم تحقيؽ السعادة Psychological adjustmentالتكافؽ الشخصي (النفسي)  -1

شباع الحاجات الداخمية الأكلية الفطرية كالعضكية  مع النفس كالرضا عنيا كا 
ؽ ذلؾ مف خلاؿ حؿ الصراعات التي يعانييا  كالتكافؽ لمطالب النمك، كيتحق

ظيار ما لديو مف طاقات غير مكتشفة كالعمؿ عمى استثمارىا بالاتجاه السميـ  ،كا 
 الذم يضمف الراحة كالاطمئناف النفسي كالشعكر بالكفاءة الشخصية.

: كذلؾ عف طريؽ مساعدة الطالب adjustment Educational التكافؽ التربكم  -2
اد الدراسية كالمناىج كالتخصص العممي المناسب المنسجـ كرغباتو في اختيار المك 

مكانياتو حتى يحقؽ النجاح الدراسي.  كا 
: كيتضمف تحقيؽ السعادة مع الآخريف، Social adjustmentالتكافؽ الاجتماعي  -3

كالالتزاـ بأخلاقيات المجتمع، كمسايرة المعايير الاجتماعية كقكاعد الضبط 
غيير الاجتماعي، كالتفاعؿ السميـ كالعمؿ لخير الجماعة، الاجتماعي، كتقبؿ الت

كبالشكؿ الذم يجعؿ الفرد محترمان لذاتو ضمف إطار الجماعة التي ينتمي إلييا، 
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بمعنى أىلاَّ يككف مسايران باستمرار لمجماعة؛ بؿٍ ينبغي أفٍ يككف مؤثران فييان فيما 
 يطرحو مف أفكار كآراء.

ر المينة المناسبة كالاستعداد ليا عمميان كعمميان حتى التكافؽ الميني: يتضمف اختيا -4
يككف الفرد كفكءان، فيشعر بالرضا كالنجاح، كذلؾ لف يتـ دكف التعرؼ عمى طبيعة 
الميف كخصائصيا كمتطمباتيا، كمف ثـ تبدأ عممية الاختيار منيا كبما ينسجـ 

ي العمؿ كتحقيؽ كقدرات الفرد كميكلو، كبعد ذلؾ تتـ عممية إلحاقو بيا كالدخكؿ ف
 .)28، صفحة 1999(شعباف ك تيـ،  التقدـ كالرقي فيو

التكجيو كالإرشاد التربكم في المدرسة الابتدائية الكاقع كالمأمكؿ في  -المبحث الثالث
 العراؽ

مدرسة عرفنا مما تقدـ أفَّ العمؿ عمى تعديؿ سمكؾ التلاميذ كظيفة مف أىـ كظائؼ ال
عمى كفؽ المفيكـ الحديث لممنيج، كأفَّ ىذا الاىتماـ بالسمكؾ يتطمب مف الييئة التعميمية 
العمؿ مف أجؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ التربكم، كيتـ ذلؾ عف طريؽ التكجيو كالإرشاد بشكؿ 
مباشر أك غير مباشر، كبطبيعة الحاؿ؛ فإفَّ المدرسة الابتدائية تضـ تلامذة ىـ في مرحمة 

ة كمرحمة المراىقة الأكلى، كمف المعمكـ أفَّ لكؿ مرحمة مف مراحؿ نمك الطفؿ الطفكل
خصائص معينة، فمرحمة الطفكلة تتميز بسرعة النمك كالتبدلات السريعة بيف سنة كأخرل، 
فَّ لمطفؿ في ىذه  فَّ ليذه المرحمة متطمباتيا التي إفٍ لـ تخفؼ حدثت المشكلات. كا  كا 

ـ تشبع أثرَّ ذلؾ في نمكه النفسي السكم. كتتخمؿ مرحمة الطفكلة المرحمة حاجات نفسية إفٍ ل
مشكلات النمك الاعتيادم، كقد تحدث بعض المشكلات نتيجة لظركؼ كاضطرابات مادية، 
كىكذا فمرحمة الطفكلة تيعدَّ أساسية في شخصية الفرد، كذلؾ لأنَّيا المدة التي يتـ فييا كضع 

تبمكر ملامحيا كتظير في مستقبؿ حياتو ففييا البذكر الأكلى لشخصية الطفؿ التي ت
، 2007(العزاكم،  يكتسب الطفؿ المفاىيـ الأساسية التي تساعده عمى التطكر كالنجاح

. كقد تتعرض ىذه الشخصية مف خلاليا إلى اضطرابات كمشكلات، فالأطفاؿ )73صفحة 
بما يصاب بو غيرىـ كيعانكف الاضطرابات النفسية في صفحات حياتيـ الأكلى يصابكف 
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كالانحرافات العاطفية كالسمككية كما يعانييا الكبار، فضلان عف أفَّ ىناؾ مشكلات حقيقية 
 يعانييا تلاميذ المدرسة الابتدائية تحتاج إلى مف يقؼ عندىا كيعالجيا في الكقت المناسب

، الأمر الذم يبرز أىمية التكجيو كالإرشاد )30، صفحة 2003خركف، (الآلكسي ك آ
كيسكغ كجكدىما في ىذه المرحمة؛ بؿٍ كيجعمو ضركريان جدان كلا سيما إذا عممنا أفَّ مرحمة 
النمك في سف الطفكلة ىي مرحمة تتسـ بالسرعة في عممية تعديؿ السمكؾ بكصفيا كظيفة 

ذه المرحمة أسيؿ منيا في المراحؿ التالية، إفٍ تـ مف أىـ كظائؼ المدرسة، كتككف في ى
 التعديؿ في حينو، كأخطر مف غيرىا إفٍ لـ يتـ ىذا التعديؿ.

 شركط عدة منيابإفَّ عممية بيذه الأىمية كالخطكرة تحتاج إلى شخص يتصؼ 
 :)530 -529، الصفحات 1988(زىراف، 

ات كالإمكانات، كالتخصص كالتجدد العممي كالعممي، كالاىتماـ بالعملاء (معرفة الذ
كفيـ سمككيـ "كليس الحكـ عمى سمككيـ"، كالميارة في إقامة علاقة إرشادية، كالثقة في 
النفس كالقدرة عمى كسب الثقة كالمصداقية، كاحتراـ الذات كاحتراـ العملاء، كحب تقديـ 

كالاىتماـ بالآخريف أكثر مف التمركز حكؿ الذات، كالقدرة  المساعدة كالرعاية لمف يطمبيا،
عمى المساعدة الفاعمة لمعملاء، كالقدرة عمى الدخكؿ في مشكمة العميؿ كالخركج منيا، 

 كالتمسؾ بأخلاقيات المينة).
كيتـ إعداد المرشد النفسي عمميان في أقساـ عمـ النفس كالإرشاد النفسي بالجامعات، 

في مراكز الإرشاد كالعيادات النفسية الممحقة عادةن بيذه الأقساـ أك في  كيتـ تدريبو عمميان 
المدارس... كغيرىا مف المؤسسات تحت إشراؼ الأساتذة كالخبراء، كيتطمب الإعداد العممي 
كالعممي اىتمامان خاصان، فيك يحتاج إلى دراسة خاصة كتدريب خاص في طرائؽ الإرشاد 

ي معظـ الدكؿ نجد إجماعان عمى أفٍ تككف الدرجة العممية النفسي كمجالاتو المتعددة. كف
فٍ كاف في بعض الأحياف يكتفي بالماجستير عمى أفٍ  التي يحمميا المرشد ىي الدكتكراه، كا 

 تككف ىي أقؿ درجة يسمح بيا لمزاكلة عمؿ المرشد.
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ض كبالرغـ مف الأىمية الكبيرة لدكر المرشد التربكم في المدرسة الابتدائية نجد بع
الآراء التي تقمؿ مف ىذا الدكر مدعيف أنَّو يمكف لأم شخص في المدرسة ممارسة الإرشاد 
التربكم كالنفسي، كأفَّ الخصائص السابقة في المرشد التربكم قد لا تككف لازمة بشكؿ كامؿ 

 :)93، صفحة 1978ف، (الشبمي ك آخرك  في المدرسة الابتدائية كذلؾ للأسباب الآتية:
كثرة عدد المدارس الابتدائية، الأمر الذم يتطمب أعدادان كبيرة مف المرشديف   -1

 يصعب تكافرىـ.
 قمة مشكلات تلاميذ المدارس الابتدائية كبساطتيا.  -2
 سرعة استجابة التلاميذ لمتكجيو كالإرشاد.  -3

معاصرة، كلا سيما في كالحقيقة أفَّ المسكغات السابقة تعدٌ غير مقنعة في المدرسة ال
مدارسنا التي تفتقر إلى كثير مف المستمزمات الكفيمة بإنجاح العممية التربكية كالتعميمية، 
فضلان عف ذلؾ فمرحمة الطفكلة بصفة عامة مف أىـ مراحؿ النمك كأكثرىا أثران في حياة 

ذا كانت البداية صحيحة كسميم ة ستككف تربية الفرد، فيي البداية في تربية الفرد كنشأتو. كا 
الطفؿ كتنشئتو صحيحة كسميمة ىي الأخرل، كعميو يجب أفٍ ندرؾ أفَّ التكجيو كالإرشاد 
التربكم في المرحمة الابتدائية أمره لازهـ لأفَّ تتبع سير التمميذ منذ نعكمة أظفاره ككضعو في 

داية الطيبة لا الاتجاه الصحيح يجعؿ مسيرة مستقبمو أكثر ضمانان كنفعان لو كلبمده، لأفَّ الب
 بدَّ أفٍ تثمر طًيبان كيككف أكميا طيّْبان في كؿ حيف.

كذلؾ، فإفَّ ضركرة التكجيو كالإرشاد في المدرسة الابتدائية تنبعث مف طبيعة المدرسة 
كىكذا الابتدائية ذاتيا كالتي قد تسبب لمتمميذ كثيران مف المشكلات السمككية كالدراسية. 

 .المعاصرة لممدرسة الرئيسة الدعائـ مف الإرشادالتكجيو ك  أصبح
كلكف مف خلاؿ القراءة الكاقعية لأىمية دكر المرشد التربكم في بلادنا كنقصد 
(العراؽ) نجدىا بعيدة كثيران عف المعطيات النظرية لدكر المرشد التربكم، فالمرشد التربكم 

يضاحيا عمى محاصر بيف عدد مف المعكقات التي تحدٌ مف دكره الإرشادم كالتي يمكف إ
 :)2019(غني،  النحك الآتي:
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ىناؾ مدارس كثيرة تفتقر إلأل خدمات الإرشاد التربكم كيتـ الاكتفاء فقط   -1
 بالتكجييات التي يقكـ بيا معمـ الصؼ.

ىناؾ ضعؼ في التعامؿ مع المرشد التربكم مف قبؿ أكلياء أمكر الطمبة في حؿ   -2
 مشكلات الأبناء.

 ىناؾ ضعؼ في التعامؿ مع المرشد التربكم مف قبؿ الييئة التعميمية كالإدارة.   -3
يتـ تكميؼ بعض المرشديف التربكييف بكاجبات خارج نطاؽ مياميـ الإرشادية   -4

 مثؿ: القياـ ببعض العمميات الإدارية أك التعميـ.
عدـ تخصيص غرفة مستقمة لممرشد التربكم كذلؾ يعيؽ مف عممو كلا يعطيو   -5

، كذلؾ كمو يتناقض مع مبدأ السرية الذم يعدٌ أىـ لحرية الكافية في تحقيؽ ميمتوا
 مبادئ العمؿ الإرشادم.

لا يكجد لغاية الآف تكصيؼ كظيفي لممرشد التربكم كىذا الكضع يسبب لممرشد   -6
 معاناة كبيرة بالتعامؿ مع إدارات المدارس المعنييف جميعيـ كالنظرة الدكنية لو. 

ير بيف (المرشد التربكم) كبيف (المشرؼ التربكم) لغاية الآف؛ بؿٍ ىناؾ خمط كب  -7
 ىناؾ اختصاصيكف بكزارة التربية لا يفرقكف بينيما.

إفَّ بعض المشرفيف عمى المرشديف التربكييف يركزكف عمى الجانب النظرم لعمؿ   -8
 المرشد لا عمى الجانب التطبيقي.

ـ المرشد بالضبط؛ بؿٍ ىناؾ أغمب إدارات المدارس لغاية الآف لا تعرؼ ميا  -9
 مرشدكف أنفسيـ لا يعرفكف مياميـ. 

 الافتقار إلى الحكافز المادية.  -10
 معظـ المرشديف التربكييف تنقصيـ الخبرة العممية.   -11

 
 



                                        النفسية مركز البحوث

574 

 34 المجلد
 2023 1ج

 3 ددــالع

 

صكرة مقترحة لمتكجيو كالإرشاد التربكم في المدرسة الابتدائية في  -المبحث الرابع
 العراؽ:

لتكجيو كالإرشاد التربكم في مدارسنا الابتدائية عمى في ضكء ما تقدـ يمكف أفٍ يككف ا
 النحك الآتي:

يعيٌف  في كؿ مدرسة ابتدائية مرشد تربكم كيككف مف خريجي قسـ الإرشاد   -1
النفسي كالتربكم حصران، كيككف حاصلان عمى شيادة البكالكريكس في أقؿ تقدير، 

عمى إضافة إلى تعييف باحث اجتماعي (اختصاصي اجتماعي) حاصلان 
البكالكريكس في الخدمة الاجتماعية حصران؛ كذلؾ لأنَّو تبيف كجكد أشخاص آخريف 
يقكمكف بمياـ الإرشاد التربكم كالبحث الاجتماعي مف اختصاصات أخرل مثؿ: 
الفمسفة كالجغرافية... كغيرىا، كىي اختصاصات بعيدة كؿ البعد عف العمؿ 

  الإرشادم التربكم كالبحث الاجتماعي.
نَّما يككف يعيٌف   -2 لكؿ شعبة دراسية أحد المعمميف لا بكصفو مرشدان اجتماعيان، كا 

بمثابة مساعدو لممرشد التربكم كلمباحث الاجتماعي؛ بكصفو الشخص الأكثر قربان 
مف التلاميذ كلو معرفة كدراية بمستكياتيـ الدراسية، حيث تبيف أفَّ كثيران مف إدارات 

بكم أك الباحث الاجتماعي؛ لأفَّ المعمـ يقكـ المدارس لا ترغب بكجكد المرشد التر 
بمياميما، كالحقيقية أنَّو بالرغـ مف الدكر التربكم الميـ الذم يؤديو المعمـ إلاَّ أفَّ 
بعض المعمميف ينظر إلى مكضكع الإرشاد نظرة شكمية كيعدٌه ليس مسؤكلان عنو؛ 

تي يزاكلو فييا. كىنا بؿٍ ىك عملان إضافيان يترؾ لممعمـ فيو تحديد درجة الجدية ال
نحف لا ننتقص مف الدكر الإرشادم لممعمـ؛ بؿٍ نجد أفَّ أمر رعاية التمميذ بجكانبيا 
العقمية كالجسمية كالنفسية كالاجتماعية مف صمب عممو ككاجبو في تربية الجيؿ، 
كلكفٍ مف الناحية الفنية نجد أفَّ المرشد التربكم ىك الشخص الأكثر قدرة عمى 

لاميذ في تحقيؽ التكيؼ كحؿ مشكلاتيـ لأنَّو أيعدٌ إعدادان خاصان ليذا مساعدة الت



                                        النفسية مركز البحوث

575 

 34 المجلد
 2023 1ج

 3 ددــالع

 

الغرض، كيككف لمتعاكف الكثيؽ بيف المرشد كالمعمـ أبمغ الأثر في نجاح عمميما 
 معان كمف ثـ تحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية كالتربكية المنشكدة.

يكزع التلاميذ بيف استغلاؿ معاكني مدير المدرسة في العممية الإرشادية بحيث  -3
المعاكنيف ليتعاكف كؿ كاحد منيـ مع المعمميف المساعديف لممشرؼ التربكم لمكقكؼ 
رشاد  عمى مشكلات التلاميذ في كؿ صؼ أك شعبة دراسية كالعمؿ عمى حميا كا 
التلاميذ كتكجيييـ. أمَّا الأعماؿ الإدارية المناطة بيؤلاء المعاكنيف كالتي قد 

المعاكنيف بالعمؿ الإرشادم، فإنَّيا يمكف أفٍ تكزع عمى يعتذركف بيا عف قياـ 
المعمميف في المدرسة انطلاقان مف المفيكـ المعاصر للإدارة المدرسية كالقاضي 

 بضركرة إسياـ المعمميف في إدارة المدرسة.
مف الضركرم تشكيؿ لجنة يطمؽ عمييا لجنة الإرشاد كالتكجيو تتككف مف المرشد   -4

المعمميف كبعض أكلياء أمكر التلاميذ تجتمع شيريان لمكقكؼ التربكم كأعضاء مف 
عمى المشكلات التي يكاجييا التلاميذ في المدرسة الابتدائية، كالعمؿ المشترؾ 

 لتجاكزىا مف خلاؿ تقديـ التسييلات أماـ العممية الإرشادية.
 :تتركز مياـ المرشد التربكم ككاجباتو التكجييية كالإرشادية بالنقاط الآتية  -5

بالتعاكف مع مدير  كالإرشاد التكجيو لبرامج السنكية العامة الخطة عدادإ  - أ
رساليا إلى مديرية التربية. قرارىا مف قبؿ المدير كا   المدرسة كا 

 كبرامجو كخططو كالإرشاد التكجيو تبصير المجتمع المدرسي بأىداؼ  - ب
 .الأىداؼ ىذه تحقيؽ في بمسؤكليتو عضك كؿ قياـ لضماف كخدماتو

 يتطمبيا كمطبكعات سجلات مف لمعمؿ اللازمة كالأدكات الإمكانات تييئة  - ث
 . المدرسة في الإرشادية البرامج تنفيذ

 مناسبتيا التربكم المرشد يرل التي الدراسية كالمشركعات البرامج كتنفيذ إعداد  - ذ
 .المدرسة لتلاميذ
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 كالتي كالعلاجية كالكقائية الإنمائية كخدماتو كالإرشاد التكجيو برامج تنفيذ  - ر
 .(الحميدة، د.ت) :الآتي في تتركز

 درجة أقصى إلى كاستعدادات قدرات مف ما لديو استغلاؿ في التمميذ مساعدة -
 . شخصيتو في السكم النمك تحقيؽ في ممكنة

 الإسلامي الديف مبادئ ضكء في التمميذ لدل كتعزيزىا الإيجابية السمات تنمية -
 .الحنيؼ

 .طمكحو بمستكل كالارتقاء التعميـ نحك التمميذ لدل الدافعية نميةت -
 دراسيان، متأخريف متفكقيف، ،التلاميذ لفئات الدراسي التحصيؿ مستكل متابعة -

 تمكنيـ درجة أقصى  التحصيؿ إلى متكسطي الرسكب، كمكررم معيديف
 . منيا قدراتيـ

 مقنعة أعذار بدكف يتغيبكف الذيف أك الغياب مكررم التلاميذ عمى التعرؼ -
 المؤدية كالعكامؿ الأسباب كدراسة المدرسة مف يتسربكف الذيف التلاميذ ككذلؾ
 . المنشكد كالاجتماعي الدراسي تكافقيـ في يسيـ بما ذلؾ إلى

ؿ)المستجد ( التمميذ مساعدة -  البيئة مع التكيؼ عمى تلاميذ الصؼ الأكَّ
 .المدرسة نحك إيجابية اتجاىات كتككيف المدرسية

 مبكر كقت في الخاصة كالحالات المختمفة الإعاقات اكتشاؼ عمى العمؿ -
 . الملائـ الإجراء لاتخاذ

 جميعيا المتاحة القنكات كاستثمار كتعزيزىا كالمدرسة البيت بيف العلاقة تكثيؽ -
 مختمؼ مف التلاميذ رعاية في كجو خير عمى المدرسة رسالة يحقؽ بما

 الجكانب.
 لدييـ النمك خصائص ضكء في نمكىـ كمطالب ميذالتلا حاجات عمى التعرؼ -

 تمبيتيا. عمى كالعمؿ
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 كاجتماعية، كصحية، نفسية،ك  دراسية، بأنكاعيا جميعان  التلاميذ حالات دراسة -
 كدراسة الإرشادية كاستراتيجياتيا المقابمة فنيات خلاؿ مف الخ،... كاقتصادية

 . المختمفة الإرشادية يبالأسال مف الجمعي، كغيرىاد كالإرشا كالتكجيو الحالة
 قبؿ كالتحصيمية كالاجتماعية كالنفسية الصحية التلاميذ أحكاؿ عمى التعرؼ -

 أك فردية كقائية خدمات إلى بحاجة أنَّيـ يحتمؿ مف كتحديد الدراسي العاـ بدء
 .جماعية

 جميعيـ التدريس ىيئة كأعضاء الإدارية الييئة مع مثمرة مينية علاقات بناء -
 كالاحتراـ العمؿ في كالكفاية الثقة عمى مبنية أمكرىـ كأكلياء التلاميذ كمع

 . كالإرشاد التكجيو أىداؼ يحقؽ بما المتبادؿ
 ذاتيان أك الميداني المرشد عمؿ يتطمبيا التي التربكية كالدراسات البحكث إجراء -

 في المرشديف أك كالإرشاد، التكجيو بقسـ المشرفيف زملائو مع بالتعاكف
  ل.ر الأخ المدارس

 التكجيو لبرامج كضعيا التي الخطة ضكء في للإنجازات الختامي التقرير إعداد -
 . المقدمة الخدمات حكؿ كالمرئيات التقكيـ متضمنان  كالإرشاد

يتبيٌف مما سبؽ عرضو أفَّ المياـ التي ينيض بيا المرشد التربكم في المدرسة  -
ساعدة إدارة المدرسة الابتدائية مف الأىمية بمكاف لا يستطيع تنفيذىا دكف م

كالييئة التعميمية المكجكدة كأكلياء أمكر التلاميذ؛ ليذا ينبغي تحديد مياـ مدير 
المدرسة كالمعمميف فييا، كأكلياء الأمكر كالتي تسيـ بنجاح العممية التكجييية 
  كالإرشادية المنشكدة، ككجدنا عرضيا بالطريقة الآتية كفيؿ بتكضيحيا

 :(الحميدة، د.ت)
 مياـ مدير المدرسة في التكجيو كالإرشاد. -أكلان 

 كحؿ التلاميذ رعاية تحقيؽ في تساعد التي المناسبة كالظركؼ البيئة تييئة  -1
  كميكليـ. قدراتيـ كرعاية كالجماعية الفردية مشكلاتيـ
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 كالإرشاد التكجيو كخدمات برامج تطبيؽ في المعينة كالكسائؿ الإمكانات تيسير  -2
 كذلؾ بالتعاكف مع مديرية التربية المعنية. المدرسة داخؿ

 المشكلات تجاكز عمى كمساعدتو التربكم المرشد لعمؿ الظركؼ المناسبة تييئة -3
 عممو أداء عف تعيقو إدارية بأعماؿ تكميفو كعدـ عممو تعترض مجاؿ قد التي

 .بكصفو مرشدان تربكيان 
 التعاكف عمى كحثيـ المدرسة داخؿ ربكمالت المرشد بدكر المعمميف تبصير  -4

 .معو الإيجابي
 عمؿ تقكيـ في كالإسياـ بالمدرسة ميدانيان  كالإرشاد التكجيو خطة تطبيؽ متابعة  -5

 .التربكم المرشد
 إلقاء أك المقاءات عقد :مثؿ الإرشادية الخدمات بعض في المباشرة المشاركة -6

 الرحلات في المشاركة أك يةكالتربك  الإرشادية كتابة المقالات أك المحاضرات
 ة.إرشادي خدمات مف ذلؾ إلى كما ...المدرسية كالزيارات

  كالإرشاد التكجيو أىداؼ تحقيؽ في معيـ كالتعاكف التلاميذ أمكر بأكلياء الاتصاؿ -7
 المكاقؼ مع التعامؿ خلاؿ مف التلاميذ رعاية أىمية عمى المعمميف حث  -8

 لا بحيث التربكم لممرشد تحكيميـ قبؿ ذالتلامي تكاجو التي اليكمية كالمشكلات
 . خاصة رعاية إلى تحتاج يعانكف مشكلات الذيف التلاميذ إلا لو يحكؿ

 مياـ معمـ الصؼ في التكجيو كالإرشاد: -ثانيان 
 كبرامجو بخدماتو التعريؼ في كالإسياـ المدرسة في كالإرشاد التكجيو دكر تفيـ -1

 . التلاميذ أداء تحسيف في الخدمات ىذه مف الإفادة عمى كتشجيعيـ
 بما عامة بصفة كالمدرسة الصؼ الدراسي في كالصحي النفسي المناخ تييئة  -2

 . المطمكب النفسي التكافؽ إلى كيؤدم التلاميذ نمك في يسيـ
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 بالجكانب العممية الجكانب كربط كالإرشاد التكجيو مجاؿ في الدراسية المكاد تطكيع  -3
 في كيسيـ التمميذ شخصية ينمي كالتعميـ، بما بيةالتر  تكامؿ إلى يؤدم بما التربكية
 .، كيعزز الجكانب السمككية الإيجابية لديوتكامميا

 مع التعاكف خلاؿ مف كالإرشاد التكجيو خدمات لتطكير المناسبة المقترحات إبداء  -4
 . التربكم ككلي الأمر كمعمـ الصؼ المرشد

اطلاع أكلياء  في الفعالة المشاركة طريؽ عف كالمدرسة البيت بيف العلاقة دعـ  -5
 الأمكر أكلياء مع الدكرية المقاءات الأمكر عمى مستكيات الأبناء الدراسية كحضكر

 مف كالمعمميف كاجتماعات المدرسة... كغيرىا الآباء مجالس اجتماعات في
 . المختمفة المدرسية المقاءات

 تدخمو إلى تحتاج التي الخاصة الحالات اكتشاؼ عمى التربكم المرشد مساعدة  -6
  .ليا كمتابعتو

 كالذيف متابعة، إلى يحتاجكف الذيف التلاميذ رعاية في التربكم المرشد مساعدة  -7
 عجزه أك أميٌتو أك كفاتو أك الأب غياب أك المنزلي الإىماؿ نتيجة يككف ماان غالب
 . المتابعة عف

 لعلاج المقترحة العلاجية البرامج بعض تنفيذ في التربكم المرشد مع التعاكف  -8
 التلاميذ بعض تعترض التي النفسية أك الاجتماعية أك المشكلات الدراسية بعض

كتزكيده بالمقترحات حكؿ بعض التلاميذ غير العادييف مثؿ: المتفكقيف كالمكىكبيف .
 أك المتأخريف دراسيان أك ذكم الاحتياجات الخاصة.

 ؿ الصؼ الدراسيداخ التلاميذ بعض لدل الطارئة اليكمية المكاقؼ مع التعامؿ  -9
مف خلاؿ النشاطات المختمفة التي يقكـ بيا التلاميذ أك مف  عاـ بشكؿ كالمدرسة

 المكاقؼ إلا التربكم المرشد إلى كألاَّ يحكؿ خلاؿ التكجييات الإرشادية العامة،
  . الدراسي الصؼ معالجتيا داخؿ مف يتمكف لـ التي المتكررة
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 :الإرشادمياـ كلي الأمر في التكجيو ك  -ثالثان 
دراسيان  أدائيـ عمى لمتعرؼ ليا زيارتو خلاؿ مف المدرسة في أبنائو متابعة  -1

 .كسمككيان 
الآباء كالمعمميف، أك حضكر اجتماعات المدرسة  اجتماعات في المشاركة  -2

 المختمفة متى ما طمب منو الحضكر.
مرشد كال المعمميف الاطلاع عمى آراء خلاؿ مف المنزلية كراسة الكاجبات متابعة  -3

 كتدكيف ملاحظاتو كآرائو إزاءىا. التربكم
 أ ٍـ الكتابة طريؽ عف ذلؾ أكاف سكاء الأبناء تكاجو مشكمة بأم المدرسة إشعار  -4

 . ملائمة تربكية بصيغ معيا التعامؿ عمى التربكم المرشد مع كالتعاكف المشافية
 كالتعاكف خاصة إلى رعاية يحتاجكف الذيف الأبناء عف اللازمة المعمكمات إعطاء  -5

 عمى لمساعدتيـ كالتربكية الإرشادية الأساليب انتياج التربكم في المرشد مع
 . السميـ التكافؽ

 مثؿ: الندكات إلييا تدعك التي المناسبات كتشريؼ المدرسة لدعكة الاستجابة  -6
 الرياضية كالميرجانات المسرحية كالحفلات كالمعارضكالمجالس  كالمحاضرات

 .المختمفة
 في كالإسياـ المدرسي الأداء تطكير حكؿ كملاحظاتيـ لأرائيـ الأمكر ياءأكل إبداء  -7

  . المستقبمية كتطمعاتيـ كنظرتيـ يتكافؽ بما المدرسية تحسيف البيئة
 فييا يعممكف التي كالأىمية الحككمية مع المؤسسات التكاصؿ رقعة بتكسيع القياـ  -8

 لأىدافيا.  المدرسة تحقيؽ في يسيـ بما
 أبنائو كتعميميـ تربية في المدرسة في العاممكف بو يقكـ الذم لمدكر مرالأ كلي فيـ  -9

 . التلاميذ سمكؾ رعاية في بو يقكمكف الذم الدكر كلا سيما
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 المعمكمات الأساسية لمعممية الإرشادية:
تعدٌ كسائؿ جمع المعمكمات في الإرشاد التربكم حجر الزاكية في عممية الإرشاد، إذٍ  

معمكمات دقيقة ككافية عف التمميذ كمشكمتو كبيئتو يعدٌ حمقة الكصؿ بيف  إفَّ الحصكؿ عمى
الجزء النظرم كالجزء العممي في التكجيو كالإرشاد التربكم؛ كذلؾ لأفَّ عممية التكجيو 
كالإرشاد لا تتـ إلا إذا تكافرت المعمكمات التي تمكف مف فيـ التمميذ، كالتي ييحدد عمى 

مرشد لكي يقدـ لمتمميذ المساعدة لا بدٌ أفٍ يتكافر لديو قدر كاؼو أساسيا تشخيص الحالة. فال
مف المعمكمات تتيح فيـ سمككو كتفسيره، كفي الكقت نفسو يحتاج الطالب معمكمات عف 
ذاتو كمكاطف قكتو كضعفو، كتعينو عمى فيـ نفسو كتخطيط مستقبمو. أمَّا مصادر 

 المعمكمات فيي:
 الفرد نفسو ( التمميذ).  -1
 ة. الأسر   -2
 الأصدقاء.  -3
 المعممكف. -4
 الاختصاصيكف الآخركف في المدرسة.   -5
مصادر أخرل: قد تكشؼ الدراسة عف ضركرة الاتصاؿ بمصادر أخرل ليا علاقة  -6

كثيقة بالحالة، مثؿ: البيانات الخاصة بالتمميذ، كمنيا السجؿ المدرسي المجمع، 
 لمشكمة.كمذكراتو الشخصية، كالكثائؽ الأخرل التي تمقي أبعادان عف ا

 سمات المعمكمات كشركطيا:
: كىذا أمره ميهـ يجب أفٍ يؤكده المرشد لمتمميذ حتى يتحدث بحرية، حيث السرية -1

تكتب المعمكمات كتحفظ في سجلات؛ لأنَّيا قد تثير متاعب ثانكية، فيجب أفٍ 
تككف الكتابة رمزية فيمجأ بعض المرشديف إلى كتابة أرقاـ لمدلالة عمى التمميذ 

البعض الآخر نظاـ كتابة الحركؼ الأكلى مف الأسماء أك استعماؿ نظاـ  كيستعمؿ
 الشفرة السرية.
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: يجب عمى المرشد بذؿ أقصى جيد لمحصكؿ عمى معمكمات بذؿ أقصى جيد  -2
شاممة كافية، كاستخداـ الطرائؽ كالكسائؿ كالأدكات المناسبة كمف مصادرىا السميمة 

مياراتو كفنياتو كميا في عممية جمع المسؤكلة المطمعة، كاستغلاؿ إمكاناتو ك 
 المعمكمات.

: كيتضمف معرفة ماذا؟ كلماذا؟ كمتى؟ كمف يساؿ؟ الميارات في جمع المعمكمات  -3
تماـ عممية جمع المعمكمات بطريقة سيمة كطبيعية، كىذا يحتاج إلى تدريب  كا 

 كخبرة.
ية : كذلؾ مف أجؿ التشخيص التدقيؽ كمف أجؿ تقييـ عممالدقة كالمكضكعية  -4

الإرشاد بعد إتماميا حيث يمكف إعادة بعض الاختبارات مثلان، لملاحظة مدل 
التغير الذم طرأ عمى حالة التمميذ، كيتطمب ذلؾ حسف اختيار الكسائؿ كجمع 

 المعمكمات كمناسبتيا.
: إفَّ المعمكمات السمككية الميمة ىي التي تتسـ بالتكرار (عدد التكرار كالاستمرار  -5

ؾ ) كالاستمرار (كـ مف الكقت استمر السمكؾ ؟ ككـ مف الكقت مرات حدكث السمك 
مضى منذ حدكث السمكؾ آخر مرة؟ ) كلذلؾ يجب عمى المرشد أفٍ ييتـ بحصر 
تكرار السمكؾ كاستمراره؛ كذلؾ لأفَّ السمكؾ العارض المؤقت ليس في أىمية 

 السمكؾ المتكرر كالمستمر.
تماـ بالمعمكمات الطكيمة المتتبعة؛ لأفَّ : ينبغي الاىالاىتماـ بالمعمكمات الطكيمة  -6

حياة التمميذ كحدة متصمة مستمرة، كسمككو الحاضر لو جذكره في الماضي، كيؤدم 
 إلى سمككو في المستقبؿ.

: مف الضركرم التأكد مف تكافر الأدلة الكاممة عمى السمكؾ المرضي عند التأكد  -7
التي تؤثر في سمككو كحياتو،  التمميذ كالاىتماـ بالمظاىر الدائمة الطكيمة المدل

كذلؾ يجب التأني في الحكـ كعدـ الاعتماد عمى الملاحظة العابرة أك الصدفية أك 
المؤقتة، كالتفرقة بيف السمكؾ الاستكشافي كالتجريبي كبيف الشذكذ كالاضطراب 
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السمككي الحقيقي، كينبغي أيضان التثبت كتجنب التخميف أك الاستنساخ الخاطئ 
 مات بحرص قبؿ عدٌىا نيائية.كأخذ المعمك 

 : أم تجنب أثر الفكرة العامة عمى الطالب أك الفكرة السابقة.تجنب أثر الفكرة  -8
: مف المطمكب تنظيـ المعمكمات كربطيا ببعض تنظيـ المعمكمات كتسجيميا  -9

كتفسيرىا في ضكء بعضيا تفسيران دقيقان يمقي الضكء عمى شخصية التمميذ كمشكمتو 
ضكعات كتسجيميا في سجلات لكي يسيؿ الرجكع إلييا كيجب تمخيص المك 

 كتسجيؿ التكاريخ عمييا كاسـ الاختصاصي.
 طرائؽ اكتشاؼ شخصية الفرد )كسائؿ جمع المعمكمات(

كىي علاقة اجتماعية مينية تككف كجيان لكجو  :(2019)الأسدم,  Interviewلمقابمة 
ك نفسي تسكده الثقافة المتبادلة بيف الطرفيف بيدؼ جمع بيف المرشد كالتمميذ في ج

المعمكمات مف أجؿ حؿ مشكمة، كيتـ فييا تبادؿ لمخبرات كالمشاعر، كيتـ خلاليا التساؤؿ 
عف اعتماد عممية الإرشاد التربكم عمى الدراسة العممية التي تمدنا عف المعمكمات مكضكع 

 الدراسة.
 أنكاع المقابمة: -أكلان 

أنكاع متعددة بتعدد أىدافيا كدرجة الاستعداد ليا، كالتقسيـ الأكثر شيكعان عمى لممقابمة 
 أساس أىداؼ المقابمة كأنكاعيا:

التشخيصية: تيدؼ ىذه المقابمة إلى الكشؼ عف العكامؿ الدينامكية المؤثرة في   -1
 سمكؾ المريض كالتي أدت إلى الكضع الحالي لو.

مة إلى تمكف الفرد مف فيـ نفسو كقدراتو المقابمة الإرشادية: تيدؼ ىذه المقاب -2
كاستبصاره لمشكلاتو كنكاحي القكة كالضعؼ عنده، كتستعمؿ ىذه المقابمة في حؿ 

 المشكلات الانفعالية التي لـ تصؿ حد الاضطراب النفسي.
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العلاجية: تيدؼ ىذه المقابمة إلى استبصار الفرد بذاتو كسمككو، كدكافعو،   -3
اعات الشخصية التي تؤرقو، كتحقيؽ الانطلاؽ كتخميصو مف المخاكؼ كالصر 

 لمشاعره كأفكاره كانفعالاتو كاتجاىاتو، كمساعدتو في تحقيؽ ذاتو كحؿ صراعاتو.
المينية "التكظيؼ": كتيدؼ ىذه المقابمة إلى تحديد مدل صلاحية الفرد لمينة أك   -4

 دراسة معينة.
كؿ عمى بيانات المسحية "مقابمة البحكث": كتيدؼ ىذه المقابمة إلى الحص  -5

كمعمكمات عف متغيرات أك قضايا معينة، كاتجاىات الناس حكؿ مكضكع معيف، 
 أك مدل انتشار ظاىرة ما في قطاع مف قطاعات المجتمع.

 المعمكمات المطمكب جمعيا في المقابمة الإرشادية: -ثانيان 
بيانات أكلية: كتشمؿ معمكمات عف اسـ المسترشد (التمميذ)، كعممو كعنكانو   -1

 كعمره... إلخ.
 المشكمة التي يعانييا التمميذ.  -2
 البيانات الأسرية: كتتضمف أحكاؿ أسرتو، كعلاقتو معيـ.  -3
التأريخ التطكرم الشخصي لمتمميذ: كيتضمف أىـ القكل كالمؤثرات الفاعمة التي   -4

أثٌرت في بناء شخصية التمميذ، كالمكاقؼ الميمة التي مرت بو منذ مدة حممو مركران 
 كمراىقتو.بطفكلتو 

دراسة، كعلاقاتو داخؿ التأريخ التعميمي لمتمميذ: كيتضمف ذلؾ اتجاىاتو نحك ال  -5
 المدرسة.

 القدرات العقمية: إذ إنٌيا تؤدم دكران ميمان في بناء شخصية الفرد.  -6
 الصفات الجسمية كالاجتماعية.  -7
 مزايا المقابمة: -ثالثان 

 تنفرد المقابمة بمزايا مف أىميا:
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التربكم مف التعرؼ عمى شخصية التمميذ ككؿ "تحقيؽ النظرة تمكف المرشد   -1
 الكمية".

تشمؿ المقابمة مجمكعة مف المكاقؼ السمككية التي يستشؼ منيا كثير مف   -2
الحقائؽ؛ إذ يمكف لممرشد زيادة المعمكمات التي يحصؿ عمييا نتيجة الأسئمة، كأفٍ 

كتفكير التمميذ ممثلان في يلاحظ الجكانب الانفعالية كالحركية، كحدة التعبيرات، 
 تسمسؿ أقكالو ... الخ.

تتيح المقابمة الحصكؿ عمى معمكمات معينة تعجز عنيا بعض الطرائؽ الأخرل،   -3
فعف طريؽ المقابمة نستطيع اكتشاؼ قدرة التمميذ عمى التعامؿ مع الآخريف، كقدرتو 

 التعبيرية، كمظيره العاـ.
فيشعر التمميذ بالطمأنينة كالأمف كسط تشجيع في المقابمة يتـ بناء الثقة المتبادلة   -4

المرشد كقبكلو فيدفعو إلى التحدٌث بصراحة عف مشكلاتو كصراعاتو، فضلان عف 
 أفَّ المقابمة تتيح لممرشد فرصة التعمؽ في دراسة المشكمة بأسئمة إضافية أخرل.

 تيعدٌ المقابمة أفضؿ أدكات جمع المعمكمات إذا ما أحسف استعماليا.  -5
الرغـ مف مزايا المقابمة، فإنٌيا لا تخمك مف عيكب مف أىميا: انخفاض معامؿ كعمى 

صدؽ كثبات نتائج المقابمة كخاصة في الظركؼ التي يقكـ فييا أفراد غير مدربيف عمى 
كيفية إجرائيا، كتأثر نتائجيا بالذاتية، كذلؾ فيي لا تصمح كحالات الأطفاؿ كضعاؼ 

 ف حيث الكقت كالجيد كالماؿ.العقكؿ. ثـ إنَّيا كسيمة مكمفة م
 :Case Studyدراسة الحالة  

دراسة الحالة كسيمة شائعة الاستعماؿ لتمخيص أكبر قدر مف المعمكمات عف   
المسترشد (التمميذ) كتيعدٌ أكثر الكسائؿ شمكلان كتحميلان. كيرل البعض أفَّ دراسة الحالة ليست 

ب لتجميع كتنظيـ المعمكمات التي تـ كسيمة جمع معمكمات بالمعنى الحرفي لكنٌيا أسمك 
 جمعيا بالكسائؿ الأخرل مثؿ: الملاحظة كالاختبارات كالمقاييس كالسيرة الشخصية.
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كدراسة الحالة تعني كؿ المعمكمات التي تجمع عف الحالة، كالحالة قد تككف فردان أك 
سة الحالة أسرة أك جماعة كىي تحميؿ لممكقؼ العاـ ككؿ كتنسيؽ لممعمكمات. كتعتمد درا

عمى مصادر عدة لعؿٌ أىميا: الملاحظة، حيث تتـ ملاحظة التمميذ مف خلاؿ المقابمة 
كالفحص السيككلكجي، كملاحظة الآخريف لو. كيمكف الإفادة مف البيانات الكمية كالكيفية 
المتمثمة بنتائج الفحكص الطبية كالاختبارات السمككية بكصفيا أحد مصادر الدراسة لمحالة. 

البيانات التأريخية المستمدة مف السجلات كالكثائؽ كالمقابلات كقد نحصؿ عمى كثير  كىناؾ
مف المعمكمات مف خلاؿ أفراد أسرتو كزملائو كمعمميو كأطبائو، كىنا يككف مف المفيد 
المقارنة بيف المعمكمات التي حصمنا عمييا مف مصادر مختمفة. كلكي تدرس الحالة بشكؿ 

 سباف جانباف أساسياف ىما:جيد يجب أفٍ يؤخذ بالح
 تنظيـ المعمكمات كتسجيميا:   -أكلان 

يتكقؼ تنظيـ المعمكمات عمى عكامؿ عدة منيا: خبرة المرشد التربكم، كعمر 
المسترشد، كاليدؼ مف دراسة الحالة، كقد يختمؼ تنظيـ المعمكمات مف مرشد إلى آخر، 

 لكف في أغمب التنظيمات تتخذ الصكرة الآتية:
 اليكية الشخصية لمتمميذ كتشمؿ: الاسـ، العمر، الجنس..... الخ.معمكمات   -1
 معمكمات عف المشكمة كأعراضيا.  -2
 معمكمات عف البيئة الأسرية كالعلاقة بيف أعضائيا.  -3
معمكمات عف التأريخ العضكم لمتمميذ أك المسترشد مشتممة عمى الأمراض   -4

 كالإصابات التي ألمت بو. 
ي مشتممة عمى مستكيات التحصيؿ الدراسي، معمكمات عف التأريخ المدرس  -5

 كالنشاطات المدرسية التي شارؾ فييا، كعلاقاتو بيف المعمميف كجماعة الأقراف.
 معمكمات عف الخبرات المينية التي زاكليا المسترشد.  -6
يؿ كالتكصيات اللازمة التقكيـ العاـ لمحالة ككؿ مف حيث الفركض كالتفسير كالتحم -7

 لممسترشد. 
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 حميؿ المعمكمات كتفسيرىا: ت -ثانيان 
لمٌا كانت دراسة الحالة تعدٌ المحصمة النيائية لكؿ المعمكمات التي تتعمؽ بالفرد فإفَّ 
ميارة تحميؿ المعمكمات كتفسيرىا تتطمب عناية فائقة، تتمثؿ في ميارات تحميمية فرعية، 

سترشد فمثلان مجمكعة المعمكمات الشخصية تحمؿ مف حيث علاقة المشكمة بعمر الم
خكتو،  كجنسو، أمَّا معمكمات البيئة الأسرية فتحمؿ مف حيث علاقة المسترشد بكالديو، كا 
كعدد أفراد الأسرة، كالحالة المادية كالصحية ليـ كمدل الانسجاـ معيـ كمدل تأثير كؿ ذلؾ 
عمى مشكمتو، كىكذا نستمر في تحميؿ باقي المعمكمات، كتكمف ميارة المرشد ليس في جمع 

نَّما في تفسيرىا كؿ عمى حدة ثـ الربط بينيا حتى تبدك في النياية المعمك  مات كتحميميا كا 
صكرة متكاممة. كلا يمكف أفٍ ننسى الصعكبات التي تكاجو المرشد التربكم في دارسة الحالة 

 كالتي يمكف إيجازىا عمى النحك الآتي:
فَّ الكقت يشكؿ عامؿ الكقت عقبة كبرل في دراسة الحالة؛ إذ إ عامؿ الكقت: -

المستنفد فييا قد يفكؽ المدد الزمنية التي يجب أفٍ تستثمر في المقابلات 
الإرشادية. فتبايف المعمكمات التي تجمع كتعدد مصادرىا كفيؿ بأفٍ يطيؿ المدة 
المستعممة في تجميعيا، مما يجعؿ دراسة الحالة غير مجدية، فيضطر المرشد إلى 

 استبداؿ ىذه الطريقة بأخرل.
قد يصعب في كثير مف الأحياف الكصكؿ إلى معمكمات   كمات المستيمكة:المعم -

دقيقة عف حالة الفرد بسبب صعكبة الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة عف خبراتو 
الطفكلية. كتغير الأماكف التي عاش بيا كانتقاؿ الأفراد الذيف كانكا يحيطكنو في 

رشد محرفة زيادة أك أماكف عدة. ككذلؾ قد تككف المعمكمات التي تصؿ إلى الم
نقصاف، كؿ ىذه الأمكر كفيمة بإحداث تغيرات في المعمكمات التي تصؿ إلى 

 الفرد، مما يجعميا ميتزة كباردة أك مبالغ فييا فتنتيي إلى المرشد كىي مستيمكة.
قد يككف المرشد قميؿ الخبرة أك حديث التخرج كلـ يبدأ في   المعمكمات المجردة: -

د أفَّ أىـ الصعكبات التي تكاجو المرشد المعمكمات المجردة ممارستيا بعد؛ لذا نج
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كيقصد بيا: الحقائؽ التي حصؿ عمييا المرشد التربكم مف مصادرىا المختمفة، 
دكف أفٍ يأخذ بالحسباف مشاعر مسترشده كأحاسيسو كانفعالاتو كاتجاىاتو، مما 

اعر المسترشد، يعني أفَّ ىذه المعمكمات أيخذت بمعزؿ عف المشاركة الفعمية لمش
 لذا تعدٌ معمكمات جكفاء مجردة لأننا نتعامؿ مع إنساف لو خصائصو المميزة.

 :School record البطاقة المدرسية
كىي نكع مف السجلات يضـ المعمكمات المختمفة عف التمميذ مبكبة بحسب نكعية كؿ 

د ظيرت مجمكعة مف ىذه المعمكمات بحيث يسيؿ الاطٌلاع عمييا كالإضافة إلييا. كق
 الحاجة إلى البطاقة المدرسية أك ما يطمؽ عمييا أحيانان اسـ (السجؿ المجمع)

Composite record  بعد تطكر كظيفة المدرسة؛ إذ أصبحت تيتـ بتنمية شخصية
التمميذ بغية تمكينو مف النمك المتكامؿ السميـ كتحقيؽ استمراره في التعميـ إلى أقصى حد 

ى الدراسة كالعمؿ المناسب لو، كلكف عمى الرغـ مف أىمية ىذا تسمح بو قدراتو كتكجييو إل
السجؿ فإفَّ معظـ المدارس لا تكلييا أم عناية كدقة؛ بؿٍ تملأ معمكماتو كيفما اتفؽ، كىكذا 
لا يستفيد منيا التمميذ في حياتو الفكرية كالنفسية. كلا يستفيد منيا التربكم إذا ما لجأ إلييا 

 .)102 -101، الصفحات 1978(الشبمي ك آخركف،  عند الحاجة
تحتكم البطاقة المدرسية عمى بيانات ميمة تغطي  محتكيات البطاقة المدرسية: -

 مككنات شخصيتو التمميذ كافة، كأىـ ىذه البيانات:
كلادتو، البيانات الشخصية لمتمميذ (العامة): كتشمؿ اسـ التمميذ، كتأريخ كمحؿ  -1

كديانتو، كجنسيتو، كمدرستو، كفصمو أك صفو، كاسـ كلي أمره، كعممو كعنكانو 
 كعمؿ الأـ كعنكاف عمميا كما إلى ذلؾ مف معمكمات عامة.

ممخص التقارير عف التمميذ في المراحؿ الدراسية السابقة: أم يخصص مكجز   -2
 عف حالة التمميذ عند انتقالو إلى المرحمة التي تمييا.

ب الجسمي لمتمميذ: كيضـ ىذا القسـ معمكمات عف الصفات الجسمية الجان  -3
 البارزة مع الحالة الصحية العامة كالحالات الصحية العرضية.
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بيانات عف النكاحي الأسرية: كيناقش ىذا الجانب تككيف الأسرة مف حيث عدد   -4
أفرادىا، كمف يعكليا، كمع مف يعيش، ككذلؾ الحالة الاقتصادية كالاجتماعية 

 كالثقافية، كأجكاء المنزؿ.
جانب النمك العقمي (المعرفي): كيتجمى ىذا الجانب بشكؿ عاـ في التحصيؿ   -5

الدراسي المتمثؿ بالدرجات التي يحصؿ عميو التمميذ في نياية كؿ عمـ دراسي 
 كفي كؿ مادة مف المكاد الدراسية.

ية أك المزاجية جانب النمك النفسي: كيشمؿ المعمكمات التي تتعمؽ بالحالة النفس  -6
لمتمميذ مثؿ: الابتياج أك الكآبة، أك الانطكاء أك الانبساط، أك قمة الغضب أك 

 سرعتو... الخ.
بيانات عف مكاظبة التمميذ: كتتضمف عدد مرات الدكاـ كالتأخر في الدراسة،   -7

 كأسباب ذلؾ، كارتباطو بالعكامؿ الأخرل.
ه البيانات معمكمات عف بيانات عف الميكؿ كاليكايات لمتمميذ: كتشمؿ ىذ  -8

 ىكايات التمميذ البارزة، كميكلو الثقافية كالفنية كالرياضية.
بيانات عف أىـ المشكلات السمككية: كتضـ المشكلات التي تعرض ليا التمميذ   -9

كالتكجييات التي قدمت بيذا الصدد، مع ذكر أىـ العكامؿ المؤثرة في ىذه 
 المشكلات.

التمميذ كتطمعاتو، كسماتو التي ينفرد بيا عف ملاحظات عامة: كتشمؿ أمنيات   -10
 غيره.

 مزايا البطاقة المدرسية الناجحة:  -
 البساطة كالكضكح.  -1
 شمكليتيا لأىـ المعمكمات عف جكانب شخصية التمميذ المختمفة.    -2
 بعدىا عف الجمكد كقابمة لمتطكير.  -3
 معمكماتيا كاقعية كحقيقية.  -4
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 ف مدرسة إلى أخرل. انتقاليا مع التمميذ مف صؼ إلى آخر كم -5
 سرية معمكماتيا كلا يتداكليا غير المكمؼ بالإرشاد. -6

 
 نتائج البحث:

 يمكف تمخيص أبرز النتائج التي كشؼ عنيا البحث عمى النحك الآتي:
 الخطة عدادمياـ المرشد التربكم ككاجباتو التكجييية كالإرشادية متعددة أىميا: إ  -1

 تبصير المجتمع المدرسي بأىداؼ، ك ادكالإرش التكجيو لبرامج السنكية العامة
 اللازمة كالأدكات الإمكانات كخدماتو، كتييئة كبرامجو كخططو كالإرشاد التكجيو
عدادة، الإرشادي البرامج تنفيذ يتطمبيا كمطبكعات سجلات مف لمعمؿ  كتنفيذ كا 
 .المدرسة لطلاب مناسبتيا التربكم المرشد يرل التي الدراسية كالمشركعات البرامج

 كالعلاجية كالكقائية الإنمائية كخدماتو كالإرشاد التكجيو ينفذ المرشد التربكم برامج  -2
 أقصى إلى كاستعدادات قدرات مف ما لديو استغلاؿ في التمميذ مساعدةمف خلاؿ: 

و، شخصيتو كتنمية السمات الإيجابية لدي في السكم النمك تحقيؽ في ممكنة درجة
 مستكل متابعة، ك طمكحو بمستكل كالارتقاء التعميـ نحك التمميذ لدل الدافعية تنميةك 

 التكيؼ عمى المستجد التمميذ كمساعدة .جميعيا التلاميذ لفئات الدراسي التحصيؿ
ة، الخاص كالحالات المختمفة الإعاقات اكتشاؼ عمى كالعمؿة، المدرسي البيئة مع

 كالنفسية بكيةكالتر  الصحية الجكانب في السميمة التكعية مبادئ تحقيؽ عمى كالعمؿ
 القنكات كاستثمار كتعزيزىا كالمدرسة البيت بيف العلاقة تكثيؽكالاجتماعية. ك 

 الييئة مع مثمرة مينية علاقات بناءة، ك المدرس رسالة يحقؽ بما جميعيا المتاحة
 عمى مبنية أمكرىـ كأكلياء التلاميذ كمع جميعيـ التدريس ىيئة كأعضاء الإدارية
د، كالإرشاد التكجيو أىداؼ يحقؽ بما المتبادؿ كالاحتراـ مؿالع في كالكفاية الثقة
جراءك   ي.الميدان المرشد عمؿ يتطمبيا التي التربكية كالدراسات البحكث ا 



                                        النفسية مركز البحوث

591 

 34 المجلد
 2023 1ج

 3 ددــالع

 

المشكلات التي يكاجييا عمؿ المرشد التربكم في المدرسة الابتدائية كثيرة منيا:   -3
فيف عمى لا يكجد لحد الآف تكصيؼ كظيفي لممرشد التربكم، كتركيز المشر 

المرشديف التربكييف عمى الجانب النظرم لعمؿ المرشد لا عمى الجانب التطبيقي، 
كتبيف أفَّ أغمب إدارات المدارس لحد الآف لا تعرؼ مياـ المرشد بالضبط؛ بؿٍ 
ىناؾ مرشدكف أنفسيـ لا يعرفكف مياميـ، ككذلؾ الافتقار إلى الحكافز الفردية التي 

ط كحيكية كبشكؿ انفرادم كعمى الإنتاجية، تشجع المرشد عمى العمؿ بنشا
 بالإضافة إلى أفَّ معظـ المرشديف التربكييف تنقصيـ الخبرة العممية.

 
 التكصيات:

في ضكء النتائج التي تكصؿ إلييا البحث نضع بعض التكصيات التي تساعد في 
  كعمى النحك الآتي:  الابتدائيةنجاح عممية الإرشاد التربكم في المدرسة 

تماـ بجانب الإرشاد التربكم بدرجة أكبر كتخصيص مرشد تربكم مستقؿ في الاى -1
كؿ مدرسة ابتدائية عمى أفٍ يككف مف حممة الشيادة الجامعية الأكلية في الإرشاد 
التربكم كالنفسي حصران، يساعده باحث اجتماعي مف حممة الشيادة الجامعية 

 الأكلية في الخدمة الاجتماعية.
 المدارس. في التربكم الإرشاد بأىمية دكر المدارس ديرمكم المعمميف تكعية  -2
ذلؾ  عمميات التكجيو كالإرشاد بشكؿ حقيقي كتطبيقي بعيدان عف التنظير؛ تفعيؿ  -3

لأفَّ مسؤكلية التكجيو كالإرشاد التربكم تقع عمى عاتؽ أعضاء الييئة التعميمية 
أىمية قياـ كؿ جميعيـ كليس المرشد التربكم كحده، كذلؾ مف منطمؽ يدعك إلى 

 عضك بكاجبو التكجييي كالإرشادم مع تلاميذه.
إدخاؿ مديرم المدارس كالمرشديف التربكييف في دكرات تدريبية في الإرشاد التربكم   -4

 كنقؿ التجارب الناجحة التي قاـ بيا بعض المرشديف التربكييف إلييـ.
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 جيكد فييا تجمع بمكتبة معززة التربكييف لممرشديف جمعية إيجاد عمى العمؿ  -5
  .التربكييف كخبراتيـ المرشديف

تعميـ التجارب الناجحة في الإرشاد التربكم عمى المرشديف التربكييف بيدؼ   -6
 الإفادة كالتدريب. 

إقامة ندكات خاصة إلى مديرم المدارس المشمكلة بعممية الإرشاد التربكم بيدؼ   -7
العممية التربكية  تعريفيـ بعمؿ المرشد التربكم ككيفية التعاكف معو لتطكير

 كالتعميمية في المدرسة.
تدعيـ أكاصر الصمة بيف أكلياء الأمكر كالمدرسة عبر استضافتيـ في المناسبات   -8

العامة مثؿ: حفلات التكريـ لمتلاميذ المميزيف بكصفو نكعان مف التكاصؿ بيف البيت 
مية إرشاد كالمدرسة بما ينعكس إيجابان في تعاكف أكلياء الأمكر كالمرشديف في عم

 التلاميذ.
إيجاد التكصيؼ الكظيفي الصريح لممرشد التربكم كالذم يميؽ بو أسكة بزملائو   -9

المدرسيف، فجميعيـ حاصؿ عمى شيادة جامعية أكلية؛ بؿٍ قد يككف المرشد 
 حاصلان عمى شيادة أعمى مف المعمميف في المدرسة الابتدائية.

 
 المقترحات:

د التربكم في مدارسنا كتشخيص ايجابيات ىذا إجراء بحث تقكيمي لنظاـ الإرشا -1
 النظاـ كسمبياتو ككضع الحمكؿ الناجحة للارتقاء بو لتطكير مدارسنا كافة.

 إجراء بحث لمتعرؼ عمى العلاقة بيف المرشديف التربكييف كالمعمميف.  -2
 بحث العلاقة بيف المرشديف التربكييف كالمديريف.  -3
 لإرشادم في المدارس الابتدائية.بحث طبيعة المشكلات المعيقة لمعمؿ ا  -4
إجراء بحث عمى تلاميذ المدرسة الابتدائية لمكقكؼ عمى مدل إفادتيـ مف الإرشاد   -5

 التربكم.
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