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ي 
 
ي المجتمعدور الإدارة المدرسية ف

 
 مرتكزات بناء وثقافة السلام ف

 
 
 
 
 

 الملخص
في ضل التحجيات التي تػاجو السجتسعات السعاصخة، تدداد الحاجة إلى بشاء الدلبـ بػصفو     

عسمية شاممة تيجؼ إلى تحقيق التعاير الدمسي بيغ الأفخاد والجساعات والجوؿ. ولا يقترخ 
عجالة اجتساعية، وحكع رشيج، وحخيات أساسية، الدلبـ عمى غياب العشف، بل يذسل وجػد 

 وثقافة تؤسذ لتفاعل إيجابي بيغ مكػنات السجتسع.
إف بشاء الدلبـ وثقافة الدلبـ لا يسكغ أف يتحققا مغ دوف مختكدات واضحة تذسل البعجيغ     

ا في الدياسي والاجتساعي، إلى جانب الجانب التخبػي والثقافي الحي يُعج الأداة الأكثخ تأثيخ  
تذكيل وعي الأفخاد وسمػكيع. ومغ ىحا السشصمق، يدمط ىحا البحث الزػء عمى أبخز مختكدات 
بشاء الدلبـ، ودور ثقافة الدلبـ في إعادة بشاء السجتسع، خاصة  في السجتسعات الخارجة مغ 

 .2003الرخاعات، مثل العخاؽ بعج عاـ 
 .مرتكزات بناء وثقافة الدلام في المجتمع ،الإدارة المدرسية الكلمات المفتاحية:

The role of school administration in the foundations of building a 
culture of peace in society 

Researcher Asmaa Mohammed Batti Awad 
Dr. Vian Ahmed Muhammad Lawand 

University of Baghdad/ College of Education for Girls 
Abstract 
    In the challenges facing contemporary societies, there is a need to 
build comprehensive peace for peaceful coexistence among individuals 
and groups. Peace does not exist without the absence of violence; 
rather, it includes social justice, good governance, fundamental freedom, 
and an institutional culture of community interaction. 
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Peacebuilding and a culture of peace cannot be achieved without clear 
foundations encompassing the political and social dimensions, along 
with educational and cultural aspects, which are the most influential 
tools in shaping individuals' awareness and behavior. From this 
perspective, this research highlights the most prominent foundations of 
peacebuilding and the role of a culture of peace in rebuilding society, 
particularly in societies emerging from conflict, such as Iraq after 2003. 
Keywords: School administration, foundations for building a 
culture of peace in society. 

 عناصر الدراسة 
  مذكلة البحث  اولا: 

تذيج السجتسعات السعاصخة، ومشيا السجتسع العخاقي، مطاىخ متعجدة مغ الانقداـ والشداع، مسا    
وتتسثل  ييجد الدمع السجتسعي، ويؤكج الحاجة إلى فيع الأسذ التي يقػـ عمييا بشاء الدلبـ.

مذكمة ىحا البحث بالدؤاؿ الخئيذ ما ىي مختكدات بشاء الدلبـ، وما دور ثقافة الدلبـ في تحقيق 
 التساسظ السجتسعي؟

 :ثانياأىسية البحث  .
تتجمى أىسية البحث في تشاولو أحج السػضػعات الحيػية التي تترل ببشية السجتسع وأمشو 

الثقافة والتعميع والدياسات العامة في تعديد  واستقخاره. كسا يدمط الزػء عمى كيؽية تػضيف
مفاـيع الدمع، ونبح العشف، وتحقيق العير السذتخؾ، وذلظ مغ خلبؿ التخكيد عمى السختكدات 

 التي يقػـ عمييا بشاء الدلبـ السدتجاـ.
 اىجاؼ البحثثالثا :  .

 يدعى ىحا البحث إلى:
 الدلبـ.بياف السختكدات الأساسية التي يقػـ عمييا بشاء   -1
 تحميل دور الثقافة والتخبية في نذخ ؾيع التدامح والتفاىع. -2
 تقجيع تػصيات لتعديد ثقافة الدلبـ في السجتسع. -3

 تداؤلات البحث:
 ما ىي السختكدات الأساسية لبشاء الدلبـ في السجتسع؟-1
 ما دور ثقافة الدلبـ في إعادة بشاء العلبقات السجتسعية؟-2
 فاـيع الدلبـ والتعاير عبخ مؤسدات التشذئة الاجتساعية؟كيف يسكغ تخسيخ م-3
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 مشيج البحث:
يعتسج البحث عمى السشيج الػصفي التحميمي، مغ خلبؿ تحميل السحتػى الشطخي الستعمق    

بسختكدات الدلبـ وثقافة الدلبـ كسا وردت في الأدبيات، إضافة إلى تدميط الزػء عمى تصبيقاتيا 
 اصخ.في السجتسع العخاقي السع

 مختكدات بشاء الدلبـ في السجتسعالسبحث الأوؿ: 
يُعج بشاء الدلبـ عسمية شاممة تتصمب وجػد مجسػعة مغ السختكدات التي تجعسو عمى    

السدتػيات الدياسية والاجتساعية والثقاؼية والاقترادية. وتتعجد ىحه السختكدات لتذسل الؿيع 
والسبادئ الأساسية التي تديع في تحقيق العجالة والتعاير واحتخاـ الآخخ، وتُعج شخش ا ضخوري ا 

 ( .68، ص  2019حقيق الدمع السدتجاـ في السجتسع )عسخاف ، ، لت
: العجؿ الاجتساعي  أولا 

يسثل العجؿ الاجتساعي الخكيدة الأولى لبشاء الدلبـ، إذ يُقرج بو تكافؤ الفخص بيغ الأفخاد دوف 
تسييد، وضساف السداواة في الحقػؽ والػاجبات. ويؤدي غياب العجالة إلى شعػر الأفخاد 

 ( .38، ص2015ر، وىػ ما قج يؤدي إلى الشداع والرخاع. )عدازي ، بالتيسي
 ثاني ا: الحكع الخشيج

يقػـ الحكع الخشيج عمى مبادئ الذفاؼية، والسداءلة، والسذاركة في صشع القخار، وضساف سيادة 
القانػف. فكمسا شعخ السػاششػف أف حقػقيع مرانة وأنيع مذاركػف في إدارة شؤونيع، زادت فخص 

 ق الاستقخار والدمع الأىمي.تحقي
 ثالث ا: حخية التعبيخ

تُعج حخية التعبيخ مغ أبخز مقػمات الدلبـ، إذ تتيح للؤفخاد والسجتسعات التعبيخ عغ آرائيع   
بذكل سمسي دوف خػؼ أو تيجيج. وىي أداة أساسية لتجشب العشف، مغ خلبؿ خمق فزاءات 

 (. 38-36، ص 2016، لمحػار السفتػح والاستساع الستبادؿ .) خخيداف 
ا: إعلبـ السػاششة  رابع 

ا  يذكل الإعلبـ أداة فاعمة في تخسيخ ثقافة الدلبـ مغ خلبؿ نقل صػرة واقعية عغ السجتسع، بعيج 
عغ التحيّد أو الإثارة. فالإعلبـ الحي يتعامل بعجالة مع مختمف أشياؼ السجتسع يخسخ ؾيع التعجد 

 .   والقبػؿ بالآخخ، ويقمل مغ فخص الشداع
ا: القػاسع الػششية السذتخكة  خامد 

يعتسج الدلبـ السجتسعي عمى وجػد قػاسع وششية تػحج أفخاد السجتسع رغع اختلبفاتيع الفكخية 
والسحىبية والعخؾية. فالػششية الحؿيؿية تقػـ عمى احتخاـ التشػع تحت مطمة الػحجة، والعسل 

 .( Susanne Buckley, 2014,p33السذتخؾ مغ أجل الرالح العاـ.) 
ا: السختكدات الدياسية والأمشية  سادس 
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تذسل ىحه السختكدات ضخورة بشاء مؤسدات سياسية فعالة وقادرة عمى معالجة الأزمات، وإرساء 
الأمغ العاـ بسا يعدز الثقة بيغ السػاشغ والجولة، ويجفع باتجاه السرالحة السجتسعية وتجاوز إرث 

يع  وآخخوف ،   (.14 ، ص 2015الرخاع )ابخاـ
ا: السختكدات الاقترادية  سابع 

تمعب التشسية الاقترادية دور ا كبيخ ا في دعع الدلبـ مغ خلبؿ الحج مغ البصالة، وتقميز الفجػة 
الاجتساعية، وتػفيخ فخص العير الكخيع، وىػ ما يديع في تحقيق الاستقخار ومشع الانجخار نحػ 

 ( .45-44، ص 1999العشف. )جسعية العامة للؤمع الستحجة ، 
 ثامش ا: السختكدات الاجتساعية والثقاؼية

تقػـ عمى احتخاـ التشػع الثقافي والجيشي والسحىبي، وتعديد ؾيع الحػار والتدامح، ورفس الإقراء 
والتيسير، مسا يديع في بشاء مجتسع متساسظ قادر عمى مػاجية التحجيات بخوح جساعية 

 (7-4، ص  2023وسمسية.) مخواف سالع العمي ، 
 السبحث الثاني: ثقافة الدلبـ في السجتسع

تسثل ثقافة الدلبـ السزسػف الؿيسي والسعخفي الحي يغحي الدمػؾ الإنداني القائع عمى التفاىع 
والحػار، وىي تختمف عغ السفيػـ الدمبي لمدلبـ القائع فقط عمى غياب الحخب، لتربح مفيػم ا 

 يد الؿيع السذتخكةإيجابي ا يخكد عمى بشاء العلبقات الدمسية وتعد 
: مفيػـ ثقافة الدلبـ  أولا 

تعشي ثقافة الدلبـ تبشي أنساط سمػكية قائسة عمى الحػار، والتدامح، واللبعشف، والاحتخاـ    
الستبادؿ. وىي ثقافة تُبشى عبخ التشذئة الاجتساعية والسؤسدات التخبػية والإعلبمية، وتُكخّس عبخ 

 .( 33، ص 2003عية)الديات ومرصفى ، الدياسات العامة والسبادرات السجتس
ويعج" بشاء الدلبـ" بسثابة وسيمة لبشاء القجرات بػية تعديد التػاصل لبشاء العلبقات ولتبادؿ و 
تذارؾ الخبخات والسعمػمات ، و يعج فخصة لاكتذاؼ امثمة تداعج و تذجع عمى التعاوف 

الجة الأخصاء التي وقعت لأف" بشاء" والتفاؤؿ والتفاعل البشاء في التعمع مغ سمبيات الساضي ومع
 ( 168، ص2022الدلبـ" لا يسكغ عجه غاية بحج ذاتيا )التسيسي وجاسع، 

 ثاني ا: دور التعميع في تخسيخ ثقافة الدلبـ
يُعج الشطاـ التعميسي أحج أىع وسائل بشاء ثقافة الدلبـ، مغ خلبؿ تزسيغ مفاـيع التعاير    

سشاىج الجراسية، وتشسية ميارات الصلبب في الحػار والشقاش، وقبػؿ الآخخ وحل الشداعات في ال
 وتعديد الدمػكيات الإيجابية في البيئة السجرسية.

 ثالث ا: دور الإعلبـ في نذخ ثقافة الدلبـ
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للئعلبـ دور محػري في بشاء الػعي السجتسعي، وىػ مدؤوؿ عغ تقجيع صػرة إيجابية عغ ؾيع    
ية، بل أف يخكد عمى التعاير والتشػع، وعميو أف يتج شب تأجيج الخلبفات أو نذخ خصاب الكخاـ

 تعديد الؿيع السذتخكة والانتساء الػششي.
ا: أىسية السؤسدات الثقاؼية والسجتسعية  رابع 

تديع مؤسدات السجتسع السجني، والسخاكد الثقاؼية، والجيشية، والفشية، في تعديد ثقافة الدلبـ مغ 
وأنذصتيا اليادفة إلى تسكيغ الأفخاد، وتعديد روح العسل الجساعي، ونبح خلبؿ بخامجيا التػعػية 

 العشف بكافة أشكالو.
 رابعا : أنػاع بشاء الدلبـ في السجتسع : 

ويذيخ معيج الجبمػماسية الستعجدة السدارات الى أف ىشاؾ ثلبثة أنػاع واسعة الشصاؽ لبشاء الدلبـ 
 .( :Dan Smith,2003, p15وىي )

  :لدلبـ الدياسيأ. بشاء ا
 ىػ الاتفاؽ حػؿ القزايا القانػنية، ويذسل السفاوضات الخسسية، والجبمػماسية، وما إلى ذلظ.    

  :ب. بشاء الدلبـ الييكمي
وىػ الحي يتعمق بالبشية التحتية، ويذسل بشاء الجػانب الاقترادية، والعدكخية، والاجتساعية     

خلبؿ أنذصة مثل تػعية الشاخبيغ، وندع سلبح الستحاربيغ  والثقاؼية التي تجعع ثقافة الدلبـ مغ
 والأحداب، وتجريب الذخشة، وبشاء السجارس، والحكع الخشيج. 

  ج. بشاء الدلبـ الاجتساعي:
وىػ يذسل العلبقات والتعامل معيا، كالسذاعخ، والسػاقف، والآراء، والسعتقجات، والؿيع، وذلظ    

 بشاء السجتسع السحمي، والتجريب عمى ذلظ.مغ خلبؿ الحػار وعسميات وأنذصة 
ويقػؿ الباحث الاستخالي كيفغ كميسشت* إف بشاء الدلبـ ىػ الكذف عغ الأقػياء، ومحاولة   

اقامة تعادؿ في العلبقات غيخ الستكافئة، فيػ يزع التخكيد عمى العجالة والإنراؼ بجلا مغ 
يدعى بشاء الدلبـ إلى مشع الشداع، والحج التخكيد عمى الحفاظ عمى الاندجاـ والشطاـ الدياسي، و 

مشو، وتحػيمو، ومداعجة الشاس عمى التعافي مغ العشف بجسيع أشكالو )الرخاؼ واخخوف ، 
 .( .134، ص 1996

 خامدا : مدتػيات بشاء الدلبـ الاجتساعي : 
 Elizabeth Cousens andيتصمب بشاء الدلبـ مجسػعة مغ السدتػيات وىي كالتالي )

Chetan Kumar, 2000, p 39 : ) 
 الجعػة إلى التغييخ:  -1

يدعى السجافعػف فييا والشاشصػف إلى كدب التأييج لمتغييخ مسا يديج مغ قجرة السجسػعة عمى    
 معالجة القزايا، وتشزج الطخوؼ اللبزمة لحلظ.
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 الحج مغ العشف السباشخ: -2
يدعى الفاعمػف إلى الحج مغ العشف السباشخ عغ شخيق تقييج مختكبي العشف، وتخؽيف     

السعاناة السباشخة لزحايا العشف، مسا يييئ حيدا  آمشا لأنذصة بشاء الدلبـ في الفئات الأخخى 
 التي تترجى ليا.

 تحػيل العلبقات: -3
مغ العسميات التي تعالج الرجمة، اليجؼ ىػ تحػيل العلبقات السجمخة والتعامل مع مجسػعة    

وتحػيل الرخاع واستعادة الذعػر بالعجالة. ىحه العسميات تعصي الشاس فخصا  لتمبية احتياجاتيع 
 (  .267ص  2014وخمق حمػؿ شػيمة الأجل ومدتجامة )زقاغ وخلبفة ، 

  بشاء القجرات:-4
تعدز جيػد بشاء الدلبـ الأشػؿ أجلب  القجرات القائسة وتمبية الاحتياجات والحقػؽ ومشع العشف    

، وتيجؼ ىحه الأنذصة إلى بشاء ـياكل عادلة تجعع ثقافة الدلبـ السدتجامة )الرخاؼ واخخوف ، 
 .(  142، ص 1996

 سادسا: ثقافة الدلبـ في السجتسع : 
ي الجولة يشعكذ عمى كافة مجالات التشسية؛ فلب يسكغ بشاء دولة إف ارتفاع مؤشخات الدلبـ ف    

مدتقمة سياسيا واقتراديا، ولا يسكغ تحقيق رفاه مجتسعي دوف تسكيغ لمدلبـ والأمغ، لحا فإف ىحه 
ذ وفقيا القصاعات التشسػية مغ  السؤشخات تختبط بخصط التشسية وبخامجيا التي يسكغ أف تتأسَّ

افة الدلبـ والتبادؿ الثقافي السبشي عمييا مغ ناحية ثانية، إضافة إلى ناحية، وتصػيخ مشطػمة ثق
تخسيخ مبادئ السداواة والعجالة السجتسعية مغ ناحية ثالثة وإنيا أُسذ قائسة عمى بشاء مجتسع 
يشعع بالدلبـ داخميا وخارجيا، ويُديع في حساية نفدو مغ تجاعيات الأوضاع في بمجاف العالع، 

ات ذلظ عميو )عائذة الجرمكي ، رابط عمى الانتخنت  ويقمِّل مغ تأثيخ 
https://www.omandaily.com ( 5/1/2025. بتاريخ . ) 

ولأف مؤشخات الدلبـ مختبصة بسا يحجث في العالع مغ تحجيات وصخاعات تؤثخ بذكل مباشخ أو 
الثقافة غيخ مباشخ عمى الجولة، فإف تصػيخ بخامج داعسة لتمظ السؤشخات ضسغ أنطسة التعميع و 

والدياحة وبخامج التشسية السدتجامة عسػما، سيسكِّغ مغ تأسيذ شخاكات مع السؤسدات السعشية 
سػاء أكانت الحكػمية أو الخاصة أو السجنية، ولعل إشخاؾ مؤسدات السجتسع السجني يُعج أحج 

خ أىجاؼ تمظ السؤشخات وتُديع في تصػيخ آليات العسل بيا محم يا ودوليا أىع السعصيات التي تخسِّّ
يع، الثقافة في مػاجية العرخ ، قزايا سػسيػلػجية معاصخة في عمع الاجتساع ،  )نيمة إبخاـ

 .( .124، ص  2008الاجتساع الثقافي ، الخواد لمكسبيػتخ والتػزيع، القاىخة ، 
إف تفعيل دور تمظ السؤسدات سيسكِّغ مغ دعع مشطػمة الدلبـ والأمغ عمى السدتػى الجاخمي    

خاص؛ فسا يسخ بو العالع يشعكذ عمى دولشا في ضل الانفتاح اليائل، وبشاء العلبقات بذكل 
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الدياسية والاقترادية الستجاخمة، وليحا فإنشا بحاجة إلى رؤية واضحة أو استخاتيجية لتشسية آفاؽ 
الدلبـ ومدتقبمو، تُديع فييا مؤسدات السجتسع وأفخاده خاصة الذباب مسغ لجييع القجرة عمى 

اىسة في تخسيخ آفاؽ تمظ السشطػمة، وفق معصيات واقع الجولة وتاريخ الدلبـ فييا، السد
وشسػحيا، ليذ لمػصػؿ إلى أفزل نتائج في مؤشخات الدلبـ وحدب، بل ليكػف أحج أىع 
أىجاؼ تمظ الخؤية ىػ تعديد ثقة الذباب في تحديغ الأوضاع السعيذية وتحقيق الخفاه 

 .( .491، ص 2011لجيغ، الاجتساعي وإشخاكيع في ذلظ )ا
فالدلبـ باعتباره مؤشخا تشسػيا، يقػـ عمى أىسية فيع ثقافتو ودوره السجتسعي، مغ خلبؿ تأصيل    

ؾيسو التي ىي أصلب ؾيسا حزارية في السجتسع، ولحلظ فإف الجولة تدعى دوما إلى إيجاد حمػؿ 
خ مغ الرخاعات والتجاعيات سخيعة قادرة عمى تخصي التحجيات التي تػاجو السجتسع في ضل الكثي

الإقميسية والجولية التي يسكغ أف تشعكذ عمى الأىجاؼ الػششية لحلظ السؤشخ وفق مجسػعة مغ 
البخامج، وليحا فإف تكثيف الجور الحي تقػـ بو السؤسدات التعميسية والثقاؼية والإعلبمية في 

دتػى الػششي بذكل خاص تخسيخ ثقافة الدلبـ والعسل عمى أىجافو، سيكػف لو مخدود عمى الس
بتاريخ   https://www.omandaily.com :)عائذة الجرمكي ، رابط عمى الانتخنت 

(5/1/2025. ) 
إف ثقافة الدلبـ لا تتعمَّق بالػفاؽ والتآخي والحػار البشَّاء وحدب، بل تختبط بصخؽ الحياة    

ز الخفاه والخعاي ة الستبادلة، وكحلظ أشكاؿ التقجيخ وأنساط الؿيع والدمػؾ، وتمظ الصخائق التي تعدِّ
والاحتخاـ للآخخ، إضافة إلى سيادة العجؿ ودعع الذعػر بو مغ خلبؿ مجسػعة البخامج التي 
ل التبادؿ  تقجميا الجولة، فحلظ كمو يجعع ىحه الثقافة ويسكِّغ مغ الشيػض بأىجافيا، كسا يديِّّ

إنيا ثقافة تجعػ إلى تخسيخ الؿيع وفق والذخاكة الإيجابية بيغ أفخاد السجتسع السحمي والجولي. 
معصيات اليُػية الػششية واليُػيات العالسية، ضسغ مبادئ التشػُّع الثقافي والتخابط والتعاوف 
ا ثقاؼية ججيجة في ضل الانفتاح التقشي  والانفتاح، وليحا فإف تأصيل ثقافة الدلبـ اليػـ تتخح أبعاد 

التػاصل الاجتساعي، وما يحجث في صشاديق الأجيدة وشػياف البخامج الإلكتخونية خاصة وسائل 
مغ مشاكفات وصخاعات مشاؼية لُأسذ الدلبـ ومفاـيسو؛ فالدلبـ ليذ نؿيزا لمحخب وحدب. إنو 
ذ  شخيقة حياة وقجرة عمى الحػار والتفاىع ضسغ مجسػعة مغ السفاـيع الؿيسية التي يجب أف يتأسَّ

بشاء مشطػمة ثقاؼية قائسة عمى الدلبـ وفق مفاـيع عمييا أبشاء السجتسع، ولغ يكػف ذلظ سػى ب
،  1998ججيجة تتشاسب مع الػاقع الحي يعيذو أفخاد السجتسع خاصة الشاشئة والذباب )الجاودي ، 

 .( .39ص 
إف الدلبـ بسفيػمو الؿيسي والثقافي أحج أىع مؤشخات القػة الشاعسة التي يقػـ عمييا السجتسع    

شو مغ مفاـيع ثقافة الدلبـ ومبادئو، في بشاء صػرتو الحىشية ا لإيجابية، التي تعكذ مجى تسكُّ
وىي صػرة لا تعكذ الجور الخسسي الحي تقجمو الجولة وحدب، بل أيزا دور الأفخاد والسؤسدات 
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السجنية والخاصة ومػاقفيا التي تؤثخ مباشخة عمى ؾيع السجتسع وثقافتو؛ فالسسارسات العسمية بل 
خ  وحتى السشافدات لابج ل فكخ الدلبـ والأمغ، وتخسِّّ أف تشتيج تمظ الؿيع والسفاـيع التي تؤصِّّ

، 2011مبادئو وفق ؾيع مجتسعية قادرة عمى التفاوض والحػار وبشاء العلبقات الػدية )الجيغ، 
 .( .495ص 

 سابعا : التعجدية الثقاؼية: 
مفة والسذاركة لمعسل معا  لبشاء ىي التقجيخ والتفاىع والقبػؿ والاحتخاـ الستبادؿ لمثقافات السخت   

مجتسعات مػحجة ، فيي الشطاـ الأكثخ عجلا  بحيث يدسح لمشاس بأف تعبخ بحخية عغ حؿيقة مغ 
ىع داخل السجتسع ، ونطاـ أكثخ تدامحا يتكيف بذكل أفزل مع القزايا الاجتساعية ، ويسكغ 

 : ( 127، ص  1998تحجيج أىسية التعجدية الثقاؼية ىي )الدميساني ، 
التشػع الثقافي مرجر خرب لإثخاء الثقافة البذخية، فكمسا أف ثقافات الأفخاد يثخييا أكثخ مغ  -1

التػاصل مع الثقافات الفخدية السغايخة ليا وليذ الستصابقة، فإف ثقافة أي جساعة يثخييا أكثخ 
ليا، وىػ ما التػاصل ليذ مع جساعات ثقاؼية جساعية متصابقة، وإنسا مع ثقافات جساعية مغايخة 

 لا يتحقق إلا في ضل التشػع الثقافي.
قج يكػف التشػع الثقافي ميسا  لمحفاظ عمي التشػع البيػلػجي، فقج رصج البعس علبقة ما بيغ  -2

زواؿ بعس الأنػاع البيػلػجية وزواؿ ثقافات معيشة، وإذا تخجع ضخورة تػافخ حج أدني مغ التشػع/ 
خارية الحياة عمي كػكبشا ىحا، فقج يمدـ أيزا  تػافخ حج أدني التعجد البيػلػجي لمحفاظ عمي استس

 مغ التشػع الثقافي للئبقاء عمي زخع التفاعل الثقافي اللبزـ للئنساء الثقافي.
بالإضافة إلي الايجابيات الستسثمة في فػائجه العسمية، يشصػي التشػع الثقافي في حج ذاتو عمي  -3

ية الدػية دائسا  إلي الجساؿ الحي تججه في التشػع، وىػ ما ؾيسة جسالية تمبي تصمع الشفذ البذخ 
يفدخ لشا ما نلبحطو مغ ندوع الأفخاد عسػما  إلي التشػع الثقافي والحي يتجمى بػضع أكثخ في 

 مثل الدي والسعسار. –بسعشاىا الأوسع  –بعس جػانب أو عشاصخ الثقافة 
لدمبياتو وإيجابياتو يبقي التشػع الثقافي كيفسا كاف الخلبؼ السحتسل حػؿ السحرمة الشيائية  -4

وحقو يكتدب أساسا  مغ كػنو تعبيخا  عغ حخية الانداف في الابجاع الثقافي والفكخي وحقو في 
، ص 1999الاختلبؼ الثقافي والفكخي وتجدجا  شبيعيا  لمتبايغ البشيػي والتكػيشي للؤفخاد )مصاوع ،

73. ) 
شي بالزخورة ؾياـ التعجدية التعميسية في السجتسع، ولكشيا تعشي كسا اف التعجدية الثقاؼية لا تع    

أف يشفتح السجتسع عمي الثقافات السجتسعية السختمفة ليتعخؼ عمييا لا ليتقسريا بل يأخح مشيا 
كل مفيج، لا يقمج ويحاكي ما فييا دوف تفكيخ أو تسييد، كسا أف التعجدية المغػية تجعل التعخؼ 

الاستفادة مشيا أمخا  سيلب  ويدخا  وذلظ دوف إىساؿ لمغة السجتسع وذلظ عمي الثقافات الأخخى و 
( ، ويذيخ ) 47-44، ص 2013يحجث في إشار مغ عػؼ لغة قػـ أمغ مكخىع )أبػبكخ ، 
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Grant إلي أف التعجدية الثقاؼية في التعميع ىي الصخؽ في كافة أبعاد وجػانب التعميع التي تمبي )
لدكاني وذلظ لزساف السداواة والعجالة الاجتساعية لمجسيع وىي تعج احتياجات التشػع الثقافي ا

فمدفة وعسمية عمي حج سػاء فيي كسفيػـ فمدفي تتأصل في مبادئ الجيسقخاشية والانرخاؼ 
والعجالة الاجتساعية وتؤكج عمي التشػع البذخي أما بػصفيا عسمية نجج أف التعجدية الثقاؼية في 

سخ ذلظ لتمبية الاحتياجات والسصالب الستغيخة في السجتسع ، وأف التعميع تخزع لمتعجيل السدت
التعميع متعجد الثقافات ىػ التعميع الحي يعسل بذكل فعاؿ في مجتسع ديسقخاشي تعجدي لسداعجة 
الصلبب عمى تصػيخ السعخفة والسيارات والسػاقف اللبزمة لمسذاركة في العسل السجني والسػاششة 

 الدميسة.
اؼية تدتصيع أف تشقل الصلبب مغ حالة لجسػد والخخوج مغ آرائيع الزيقة إلي عالع فالتعجدية الثق

مغ الشػع الفكخي وأنيا نعتبخ امتجاد مشصقي لدياسة السداواة ،وسياسة الاعتخاؼ )اتاندي، 
 .( .33، ص2023

ؽ تؤثخ الاختلبفات الثقاؼية والحزارية لمسجتسعات فػي احتياجات أفخادىا مغ السعمسيغ وشخ    
الإدارة والتشطيع، فؿيع الفخد والسعتقجات التي يحسميا تػشعكذ عمى أسمػب مسارستو لمعسل السػكل 
إليو، ومعطع مذكلبتِّ الإدارة في الجوؿ الشامية ناتجة عغ عجـ وجػد أفخاد أكفاء ومجربيغ، 

 ا.وتتزح خصػرة الأمخ في مػاجية الشسػ الػاسع في ميسات السؤسدات والأعباء السػكمة إليي
كسا أف الاىتساـ بالتعميع وأف يذسل أنذصة تذاركية ثقاؼية وفشية، فالفشػف وأشكاؿ الابجاع تذيج 
برػرة خاصة عمي عسق العلبقات بيغ الثقافات ومخونتيا والإثخاء الستبادؿ والتخويج لمتعجدية 

 ( . 25، ص 2023الثقاؼية )ناجي، 
 سجرسية  ثامشا : التعجدية الثقاؼية ودورىا في الإدارة ال

 ويخجع دور الادارة السجرسية والتعجدية الثقاؼية إلي مجسػعتيغ رئيديتيغ : 
)أبػ بكخ دور الادارة السجرسية في الاستفادة القرػى مغ إيجابيات التعجدية الثقاؼية ومشيا  -أ
 ( : 49- 48، ص 2013،

 الؿيادة(  –الؿياـ بالػضائف الججيجة للئدارة السجرسية السعاصخة والتي تتسثل في )اتخاذ القخار  -1
إجخاء دراسات وبحػث تجخيبية حػؿ فاعميات تصبيق الشساذج الحجيثة في الادارة السجرسية  -2

 أسمػب الشطع في الادارة السجرسية( –والتي تتسثل في )أسمػب الادارة بالأىجاؼ 
 ستخجاـ الحاسػب في العسميات الادارية بالسجرسة.ا -3
 الاستفادة مغ بشػؾ السعخفة والانتخنت. -4
 تشسية الابجاع والتفكيخ الابتكاري لجي السعمسيغ والصمبة. -5
 إثخاء السشاىج الجراسية بسا يتلبءـ والسدتججات الحجيثة.-6
 دور الادارة السجرسية في مػاجية سمبيات التعجدية الثقاؼية:  -ب
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 ( :   50، ص2013يتزسغ دور الإدارة السجرسية في يمي )أبػبكخ ،
 غخس الؿيع الجيشية وتعديدىا لجي السعمسيغ والصمبة . -1
 العسل عمي إعادة الجور الؿيادي لمسجرسة في السجتسع . -2
 قافة الأخخى بسػضػعية إبخاز إيجابيات وسمبيات الث -3
 تعديد دور السجرسة في ريادة السجتسع في مػاجية التغيخ الثقافي والاجتساعي. -4
لتشديق بيغ السجرسة والسخاكد الثقاؼية الأخخى والتشديق مع السجرسيغ داخل السجرسة والآباء  -5

 في مجمذ الآباء والتشديق والتعاوف مع مجيخي السجارس الأخخى 
السعمسيغ عشرخا  ميسا  مغ عشاصخ الانتاجية، ويؤدي السعمع عسمو عمى أكسل وجػو ويعج أداء   

إذا وجج الإدارة الجادة في العسل، والسذُجعة والسحفدة لػو؛ لأف الأداء الػػضيفي يخػتز بالجانػب 
ع الإنداني، كسا يعج اىتساـ الإدارة بخضا العامميغ أمخا  ميسا ، لأف الخضا الػػضيفي ىػػ مػغ أىػ

الاتجاىات الستعمقة بالعسل، مسا دعا إلى دراستو باستسخار، ولا يداؿ يحطى باىتساـ السجيخيغ فػي 
مختمف السؤسدات، وتعػد أىسية دراسة الخضا الػضيفي إلى تدويج السجيخيغ بالآراء والأفكار التػي 

 269ص ، 2000تداعج عمى تحديغ اتجاىات العامميغ نحػ العسل أو السؤسدة )أبػ الػفا ، 
-302 . ) 

وانعجاـ الأماف الػضيفي في أية مؤسدة مغ حيث تغيخات الدػؽ، والقػى العاممة، وتعجد    
السشتجات، وازدياد السشافديغ فػي الأسػاؽ السحمية والعالسية، فزلب  عغ ازدياد ندبة الاستيخاد 

ظ أضحى مغ الصبيعي والترجيخ، والاعتسػاد عمػى القػػى العاممة الخارجية في بعس البمجاف, كحل
ألّا يمتدـ العامل بعسمو نفػدو شػػاؿ حياتو، بل يتشقل مغ عسل إلى آخخ، الأمخ الحي جعل الخضػا 
الػػضيفي عشػج معطػع الػذخكات والسؤسدات التعميسية ىجفا  أساسيا ، مغ أجل الػصػؿ إلى مخحمة 

لػصػؿ اليو، نطخا  لصبيعة العسل يكػف فييا تحقيق متصمبات الشطػاـ الإداري وأىجافو أمخا  يديل ا
السداعجة، ويكػف العاممػف في قسػة الخضا الػضيفي، ومقتجروف عمى تقجيع الإنجازات التامة 
والأداء الػضيفي الفعاؿ، مػغ مشصمػق الخضا الػضيفي ما ىػ إلا ردود الفعل الشفدية والعاشؽية 

ض ليا ضسغ البيئة التي يعسل فييا، التي تعتخي العامل تجاه عجة أوجػو مػغ العسل، التي يتعخ 
متسثمة فػي الإدارة والسيسػات التػي مػغ السفخوض أف يشجدىا، وندبة تػافقيا مع قجراتو الػضيؽية 
التي يسمكيا، مغ حيث خرائز قجراتػو الذخرية والعسمية عمى تػلي ىحه السيسات. ويتحجد 

العسل، الػحي يتػزسغ عشاصػخ متعجدة، الخضا الػضيفي وفقا  لمتفاعلبت التي تتع في إشار بيئة 
أىسيا: خرائز الػضيفة، وخرائز السؤسدة، وخرائز العػامميغ؛ فالعامػل يػذعخ بالخضا 
في عسمو إذا تػافخ لو الأجخ السشاسب، وساعات العسل السشاسػبة، والسخكػد الاجتسػاعي، والعلبقة 

التخقػي والتحػخر مػغ الإشخاؼ  بيشو وبيغ الخؤساء والدملبء، وضخوؼ العسل وشبيعتو، وفخص
 ( .302- 269، ص 2000السباشخ، وإعصاؤه قجرا  مغ السدؤولية ) أبػ الػفا ، 
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 عاشخا : العػامل السؤثخة عمى وضيفة الإدارة السجرسية : 
ىشاؾ عجد مغ العػامل السؤثخة في درجة الخضا الػضيفي التي لا بج للئدارة مغ الارتكاز عمييا، 

 .( : 170-169، ص 2018لػضيفي لمعامميغ، وأىع ىحه العػامل )رسسي ،  لتحقيق الخضا ا
 الأجػر والخواتب:  .1

يعج الأجخ وسيمة ميسة لإشباع الحاجات السادية والاجتساعيػة للؤفخاد، وقج أشارت كثيخ مغ 
الجراسات إلى وجػد علبقة إيجابية بيغ مدتػى الجخل والخضا عغ العسل، فكمسا زاد مدتػى دخل 

 فخاد ارتفع رضاىع عغ العسل، والعكذ صحيح الأ
 محتػى العسل وتشػع السيع : -2

يسثل محتػى العسل وما يتزسشو مغ مدؤولية وصلبحية، ودرجة التشػع في السيسات أىسية     
لمفخد، إذ يذعخ الفخد بأىسيتو عشجما يسشح صلبحيات لإنجاز عسمو، ولحلظ يختفع مدتػى رضاه 

خد وقجراتو ومعخفتو بالعسل ، يتػقف الأداء عمى الخغبة في العسل والسقجرة عغ العسل إمكانية الف
عمى أدائو والسعخفة بو، إذ إف إناشة أعساؿ أو ميسات تتشاسب مع مقجرة العامميغ ومعخفتيع 

 2010تؤدي إلى تجعيع أدائيع، وىحا يشعكذ عمى الخضا الحي يتحقق ليع جخاء ذلظ)بػ عمي ، 
 .( .189، ص

 تصػر والتخؾية الستاحة لمفخد: فخص ال -3
إف السؤسدة التي تتيح للؤفخاد فخصة وفقا  لمكفاءة تديع في تحقيق الخضا الػضيفي، إذ إف إشباع 

 الحاجات العميا التصػر والشسػ يحتل أىسية لجى الأفخاد ذوي الحاجات العميا .
 نسط الؿيادة:  -4

تػجج علبقة بيغ نسط الؿيادة ورضا العامميغ، فالشسط الؿيادي الجيسقخاشي يؤدي إلى تشسية 
السذاعخ الإيجابية نحػ العسل والسؤسدة لجى الأفخاد العامميغ، إذ يذعخوف بأنيع مخكد اىتساـ 
القائج، والعكذ يكػف في ضل الؿيادة الأوتػقخاشية، إذ إف ىحا الأسمػب في الؿيادة يؤدي إلى 

يع والعجسي ،   (  . 45-44، ص 2007تبمػر مذاعخ الاستياء وعجـ الخضا )ابخاـ
 عجالة العائج: -5

إف الفخد يقارف معجؿ عػائجه السدتمسة ؾياسا  بسجخلبتو، وىي: ميارتو وقابمياتو وخبخاتو    
دتمسو ومدتػى تعميسو، مع معجؿ عػائج الأفخاد العامميغ معو ؾياسا  بسجخلبتيع، ونشقز معجؿ ما ي

شتيجة الاستياء وعجـ الخضا الفخد عغ معجؿ ما يدتمسو غيخه يذعخ بعجـ العجالة، وتكػف ال
  . ( 172، ص 2018، )رسسي

 الشتائج: 
، اي أف تؤثخ بخامج تعميع الدلبـ عمى العلبقة بيغ الصمبة والادارة السجرسيةتبيغ مؤشخات الفقخة 

تؤثخ بخامج تعميع الدلبـ عمى العلبقة %  30.5( مبحػثا مغ مجسػع وحجات العيشة, بشدبة 61)
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( مبحػثا مغ مجسػع وحجات العيشة، بشدبة 28. يمييا )بيغ الصمبة والادارة السجرسية بجرجة تامة
 .تؤثخ بخامج تعميع الدلبـ عمى العلبقة بيغ الصمبة والادارة السجرسية لا تؤثخ اشلبقا% 14
ية اشخاؾ الصلبب في تصػيخ سياسات تعدز مغ يسكغ للبدارة السجرستبيغ مؤشخات الفقخة  -24

يسكغ للبدارة % 25( مبحػثا مغ مجسػع وحجات العيشة، بشدبة 50، اي أف )ثقافة الدلبـ
( 32. يمييا )السجرسية اشخاؾ الصلبب في تصػيخ سياسات تعدز مغ ثقافة الدلبـ بجرجة تامة

جرسية اشخاؾ الصلبب في تصػيخ يسكغ للبدارة الس% 16مبحػثا مغ مجسػع وحجات العيشة, بشدبة 
     سياسات تعدز مغ ثقافة الدلبـ لا تؤثخ اشلبقا

يسكغ للبدارة السجرسية التعامل مع الشداعات الصلببية بذكل يداىع في تبيغ مؤشخات الفقخة -25
يسكغ للبدارة % 36.5( مبحػثا مغ مجسػع وحجات العيشة، بشدبة 73، اي أف )نذخ ثقافة الدلبـ

. يمييا لتعامل مع الشداعات الصلببية بذكل يداىع في نذخ ثقافة الدلبـ بجرجة تامة السجرسية ا
يسكغ للبدارة السجرسية التعامل مع %20.5( مبحػثا مغ مجسػع وحجات العيشة, بشدبة41)

 الشداعات الصلببية بذكل يداىع في نذخ ثقافة الدلبـ لا تؤثخ اشلبقا.
اي  السجرسية في تعميع ؾيع التدامح والتعاوف بيغ الصمبة،تؤثخ الانذصة تبيغ مؤشخات الفقخة -26

تؤثخ الانذصة السجرسية في تعميع ؾيع % 21( مبحػثا مغ مجسػع وحجات العيشة، بشدبة 42أف )
( مبحػثا مغ مجسػع وحجات العيشة، بشدبة 32يمييا ) التدامح والتعاوف بيغ الصمبة بجرجة تامة،

 يع ؾيع التدامح والتعاوف بيغ الصمبة بجرجة قميمة.تؤثخ الانذصة السجرسية في تعم% 16
( 74اي أف ) يسكغ للبدارة السجرسية تعديد ثقافة الدلبـ بيغ الصمبةتبيغ مؤشخات الفقخة -27

يسكغ للبدارة السجرسية تعديد ثقافة الدلبـ بيغ % 37مبحػثا مغ مجسػع وحجات العيشة، بشدبة 
يسكغ للبدارة % 20.5غ مجسػع وحجات العيشة، بشدبة ( مبحػثا م41. يمييا )الصمبة بجرجة تامة

 السجرسية تعديد ثقافة الدلبـ بيغ الصمبة لا تؤثخ اشلبقا.
اي أف  تجعع استخاتيجيات الادارة الحػار بيغ الثقافات داخل السجرسة تبيغ مؤشخات الفقخة -28

الادارة الحػار بيغ تجعع استخاتيجيات % 32( مبحػثا مغ مجسػع وحجات العيشة، بشدبة 64)
( مبحػثا مغ مجسػع وحجات العيشة، بشدبة 27. يمييا )الثقافات داخل السجرسة بجرجة كبيخة

 تجعع استخاتيجيات الادارة الحػار بيغ الثقافات داخل السجرسة  بجرجة قميمة.% 13.5
 التػصيات

ا إلى ما تػصل إليو البحث، يػصى بالآتي:  استشاد 
ـ في السشاىج الجراسية في مختمف السخاحل التعميسية، مغ خلبؿ إدماج مفاـيع بشاء الدلب -1

 مػضػعات حقػؽ الإنداف، التدامح، الحػار، والعير السذتخؾ.
تجريب الكػادر التعميسية والإدارية عمى ميارات بشاء الدلبـ وإدارة الشداعات داخل السؤسدات   -2

 التخبػية.
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كيج عمى تقجيع خصاب متػازف يعكذ التشػع تعديد دور الإعلبـ في نذخ ثقافة الدلبـ، والتأ -3
 الثقافي والجيشي بذكل إيجابي.

ا في  -4 دعع السبادرات السجتسعية التي تيجؼ إلى تخسيخ مفاـيع التعاير والسػاششة، خرػص 
 السشاشق  الستأثخة بالرخاعات.

تفعيل دور مشطسات السجتسع السجني في مجاؿ التثؿيف الدمسي، عبخ الػرش والشجوات   -5
 سلبت  التػعػية.والح

بشاء شخاكات بيغ السؤسدات التعميسية والثقاؼية لخمق بيئة داعسة لؿيع الدلبـ مغ خلبؿ  -6
 الأنذصة  السذتخكة.

التخكيد عمى فئة الذباب بػصفيع الفئة الأقجر عمى التغييخ، وتػفيخ مشرات لمحػار  -7
 والسذاركة تتيح ليع التعبيخ عغ آرائيع وتعدز شعػرىع بالسدؤولي.
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