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 دراسة اس تطلاعية لاراء عينة من القيادات الاإدارية في جامعة الانبار   الذكاء الاستراتيجي وتأ ثيره في فاعلية صنع القرار 

Strategic intelligence and its impact on effective decision-making 

 أ .د قيس ابراهيم حسي                               ش يماء احمد محمد           /    باحثة ال                              

 الجامعة العراقية   -كلية الادارة والاقتصاد           ة      الجامعة العراقي  -ة والاقتصاد  كلية الادار        
 2023/ 1/ 31:  النش تاريخ                                       2022/ 9/ 20تاريخ القبول:  

 :   1المس تخلص 

تأ ثير  على  التعرف  الى  البحث  من    هدف  تعد  والتي  ]الانبار  جامعة  كليات  في  التطبيق  خلال  من  القرار  صنع  فاعلية  في  الاستراتيجي  الذكاء 

ك داة     الاستبانةوتم الاعتماد على    المؤسسات الحكومية المهمة والفاعلة في تقديم الخدمات للمجتمع واس تخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي،

 (40( استبانة على عينة البحث المكونة من )رؤساء ال قسام ومدراء الشعب( وتم استرجاع )49تم توزيع )رئيسة  لجمع البيانات  والمعلومات, 

برنامج   وفق  لطبيعة  المناس بة  الاإحصائية  الوسائل  من  مجموعة  باس تخدام  البيانات  معالجة  وتم  للتحليل,  صالحة  من     (spssاستبانة  والمتمثلة   )

والانحراف المعياري، معامل الارتباط بيرسون، معامل التحديد )الوسط الحسابي،  لى وجود تأ ثير  T( اختيار  (R2الاتي  وتوصل البحث اإ  ،)

أ ن   هو  اس تنتاج  أ هم  كان  والتوصيات,  الاس تنتاجات  من  عدد  البحث  قدم  كما  القرار,  صنع  فاعلية  في  الاستراتيجي  للذكاء  حصائية  اإ دلالة  ذو 

التوصيا أ هم  وكان  القرار.,  صنع  بفاعلية  المتعلقة  الجوانب  كافة  تحقيق  في  فعال  بشكل  يساهم  ومكوناته  أ بعاده  بجميع  الاستراتيجي  هو الذكاء  ت 

 الاهتمام بالذكاء الاستراتيجي لما له تأ ثير في فاعلية صنع القرار الذي يساهم في تطوير الجامعة وتقدمها نحوى المس تقبل.  

 المصطلحات الالة: الذكاء الاستراتيجي، فاعلية صنع القرار. 

:Abstract 

The aim of the research is to identify the impact of strategic intelligence on the effectiveness of decision-

making through application in the faculties of the University of Anbar, which is one of the important 

and effective government institutions in providing services to the community. ) A questionnaire on the 

research sample consisting of (section heads and division managers) and (40) valid questionnaires were 

retrieved for analysis, and the data was processed using a set of statistical methods appropriate to the 

nature according to the spss program) which consisted of the following (arithmetic mean, standard 

deviation, Pearson correlation coefficient , coefficient of determination (R2) (choice T), and the research 

concluded that there is a statistically significant effect of strategic intelligence on the effectiveness of 

decision-making. Effective decision-making., and the most important recommendations were to pay 

attention to strategic intelligence because of its impact on the effectiveness of decision-making that 

contributes to the development of the university and its progress towards the future. 

Key terms: strategic intelligence, decision-making efficacy 

 : المقدمة 

اتخاذ   في  للمساهمة  الخبراء  اس تقطاب  خلال  من  ليها  الاستراتيجي  الذكاء  وتطوير  بناء  على  الحاضر  الوقت  في  المنظمات  من  العديد  تركز 

بدأ ت   حيث  الاستراتيجي  الذكاء  فكرة  ظهرت  العشين  القرن  في  الاستراتيجية  الاإدارة  ميدان  في  الملحوظ  التطور  ظل  وفي  المهمة.  القرارات 

والثقافة    منظمات الاعمال العالمية والولية الى الاهتمام بالذكاء وتشجيع ما يعرف فرق الذكاء الاستراتيجي لورها الواضح في مجالات )الاقتصاد 

هدافها  والتكنولوجيا والمعرفة( والذي يسهم في تحقيق اهداف أ صحاب المصالح. ويعد الذكاء الاستراتيجي أ داة فاعلة لتوجيه المنظمة نحو تحقيق أ  

 
 بحث مس تل من رسالة ماجس تير   1
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ط بها.  على المدى البعيد، والمحافظة على مكانتها، وقراءة مس تقبلها، وتمكن القادة من استشعار الفرص المتاحة، والتكيف مع التغيرات التي تحي 

مكا اإ له  تتيح  والتي  الاستراتيجي  المفكر  أ و  القائد  أ و  المدير  يحتاجها  التي  العقلية  القدرات  من  مميز  بنوع  الاستراتيجي  الذكاء  التفكير ويرتبط  نية 

وانما يجب  ومواجهة حالات اللاتأ كد وندرة المعلومات أ و محدوديتها حيث لا يكفي لشاغل الموقع ان يكون ذكياً،  ان    الشمولي بمس تقبل المنظمة 

 تتوافر القدرات العقلية وفق منظور استراتيجي يحقق له وللمنظمة التي يعمل بها فرصاً مس تقبلية يصعب تقليدها من قبل الاخرين. 

 )منهجية البحث(   المبحث ال ول 

 اولًا: مشكلة البحث 

لهذا   ال ساس ية  المشكلة  القرار،تكمن  صنع  فاعلية  في  الاستراتيجي  الذكاء  أ ثر  معرفه  هو  من    البحث  العديد  تواجه  الانبار  جامعة  كليات  وأ ن 

الاستراتيجي  الذكاء  سمات  وتوفر  القرار  لصنع  الية  وضع  المنظمات هو  نجاح  أ س باب  أ هم  من  وأ ن  الفاعلة،  القرارات  واتخاذ  صنع  في    الصعوبات 

ولا بد م والقدرة على توفر المعلومات قبل اتخاذ القرار.  والمشورة للعاملي معهم،  رؤساء ال قسام والشعب على الاخذ بالرأ ي  ن  بحيث يؤهل 

ة  اكتشاف الفرص وتطويرها، وتظل المنظمات قوية وتتنافس مع المنظمات ال خرى من خلال قيادتها الذكية في فاعلية صنع القرار، وتعزيز أ نشط

 البحث والتطوير وتوفير القدرات اللازمة لتقييم أ دائها وذكائها الاستراتيجي. 

الاتي:   الرئيس  التساؤل  يطرح  الحالي  البحث  فاعلية  ولذا فاإن  في  التأ ثير  في  الاستراتيجي  الذكاء  أ همية  المبحوثة  الجامعة  كليات  قادة  تدرك  هل 

 ؟  صناعة القرار 

 ثانياً: أ همية البحث 

 تنعكس أ همية البحث الحالي في المحاور الاتية:

 تسليط الضوء على موضوعي مهمي وهما )الذكاء الاستراتيجي وفاعلية صنع القرار( في الفكر الاإداري الاستراتيجي.  .1

طار نظري للمفاهيم وال سس العلمية لمتغيرات البحث الرئيسة والابعاد الفرعية. .2  صياغة اإ

 تعريف كليات الجامعة المبحوثة حول الور المهم للذكاء الاستراتيجي وما له فوائد ومزايا في فاعلية صنع القرار.  .3

 الوقوف على أ هم المشأكل والمعوقات التي تؤثر في فاعلية صنع القرار المتخذة من قبل الكليات المبحوثة. .4

 ثالثاً: أ هداف البحث 

تحقيق    خلال  من  القرار،  صنع  فاعلية  في  وتأ ثيره  الاستراتيجي  الذكاء  تحديد  في  تساعد  التي  الاإيجابية  المؤشرات  توضيح  الى  البحث  هدف 

 مجموعة من ال هداف الاتية: 

 التعريف بمس توى ال همية للذكاء الاستراتيجي وفاعلية صنع القرارات  .1

 اختبار فاعلية صنع القرار في جامعة الانبار.  .2

 معرفة تأ ثير الذكاء الاستراتيجي في فاعلية صنع القرار في الكليات المبحوثة. .3

   رابعاً: منهجية البحث 

اعتمدت الباحثة وفقاً لطبيعة متغيرات البحث على المنهج الوصفي التحليلي، أ ذ يمتاز بوصف شامل ودقيق لمشكلة البحث وقامت باختيار      

 عينة البحث لتكون مصدرا للمعلومات، والتي من خلالها يتم التوصل الى الاس تنتاجات واضحة تفسر العلاقة بي المتغيرات البحثية.

   خامساً: المخطط الفرضي للبحث: 

المس تقبل  الرؤية  النظم،  )الاستشاف،  بأ بعاده  الاستراتيجي(  )الذكاء  المس تقل  المتغير  المتغيرين  بي  التأ ثير  يبي  الذي  الفرضي  ية،  المخطط 

 الافعية، الشاكة( في المتغير التابع )فاعلية صنع القرار(. 
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 تأ ثير                ← 

عداد الباحثان                     ( المخطط الفرضي للبحث 1شكل ) المصدر: من اإ

 سادساً: فرضيات البحث 

الاستراتيجي( والمتغير التابع )فاعلية صنع المتغير المس تقل )الذكاء    وتشمل   يعتمد البحث على الفرضية الرئيسة التي تمثل ال هداف المراد تحقيقها 

 -القرار( وهي كالاتي: 

 يوجد تأ ثير ذو دلالة احصائية ل بعاد الذكاء الاستراتيجي في فاعلية صنع القرار. 

 systems النظم

Seize opportunities 

 الاستشراف 

Foresight 

sensor 

 motivation الدافعية

 Partnership الشراكة 

strategic 

intelligence 

 فاعلية صنع القرار 

decision-making 

efficacy 

 

 

decision-making 

efficacy 

 فاعلية صنع القرار  الذكاء الاستراتيجي 

 الرؤية المستقبلية 

Future vision 
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 :  سابعاً: مجتمع وعينة البحث 

في   تساعد  أ ولية  لى مؤشرات  اإ وصولًا  المتغيرات  طبيعة  عن  عام  تصور  بناء  الى  البحث  المس تويات هدف  في مختلف  النظري،  الجانب  محأكاة 

حيث    سانية (الادارية في خمس كليات لجامعة الانبار)كلية العلوم, كلية الادارة والاقتصاد, كلية الآداب, كلية التربية الصرفة وكلية التربية الان 

  ( البحث  عينة  القرار،49كان  صنع  بعمليات  مباشرة  صلة  على  هم  من  شعب  ومدراء  اقسام  رؤساء  بي   )  ( والبالغ  البحث  فرد،  40وعينة   )

)1ويعرض الجدول ) عينة البحث، حيث تبي ان معظم افراد العينة كانوا من الذكور بواقع  وبنس بة)32%(  ,  80( فرد  ( والباقي من الاناث 

( العمرية  الفئة  عند  التركيز  فكان  بالعُمر  يتعلق  بعدد )36-45وفيما   )16( العمرية  الفئة  يليه  فرد  اغلب  10( بعدد )35-26(  ان  يدل  فرد مما   )

( الفئة  عند  كان  فالتركز  الخبرة  لس نوات  بالنس بة  أ ما  الش بابية،  الفئة  من  العينة  )11-15افراد  بعدد  س نة  الفئة 13(  مع  يتناسب  وهذا  فرد   )

( مسؤول من حملة درجة الكتوراه  24العمرية المشار اليها اعلاه ، أ ما بخصوص المؤهل العلمي فالتركز كان عند حملة الشهادات العليا وبواقع )

( وبواقع  البكالوريوس  درجة  من  والباقي  ) 13والماجس تير  الفني  البلوم  درجة  حملة  ومن  فرد  للمؤسسات  3(  الطبيعية  الحالة  يعكس  مما  فرد   )

 التعليمية بوصفها منظمات كفؤة ومتخصصة يتكون معظم كادرها من حملة الشهادات العليا  

 ( وصف عينة البحث 1جدول ) 

 النس بة %  التكرار  الخاصية 

 

 الجنس 

 

 % 80 32 ذكر 

 % 20 8 انث 

 

 العمر 

 

 

 

 % 7.5 3 فأ قل    25

26-35 10 25 % 

36-45 16 40 % 

46-55 9 22.5   % 

 % 5 2 فأ كث   56

 

 س نوات الخبرة 

 

 

 % 0.1 4 س نة فأ قل   5

6-  10 11 0.275 % 

11  -15 13 0.325 % 

16-20 4 0.1 % 

 % 0.2 8 فأ كث   21

 

 المؤهل العلمي 

 

 % 0.075 3 دبلوم فني 

 % 0.325 13 بكالوريوس 

 % 0.25 10 ماجس تير

 % 0.35 14 دكتوراه  

 ثامناً: اساليب جمع البيانات: 

بال دبيات الخاصة في مجال موضوع البحث من رسائل وبحوث ومقالات عربية واجنبية وما    تم الاس تعانة   : أ دوات وأ ساليب الجانب النظري -1

 الانترنيت. توفر على الش بكة العالمية 
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أ عداد    -2 تم  وقد  العملي  المحور  تخص  التي  المعلومات  على  الحصول  في  الرئيس  المصدر  تعد  التي  البيانات  جمع  أ ساليب  حدى  اإ وهي  الاستبانة 

لى مقاييس ليكرت) ( ذو خمس درجات، وتتمثل  مقياس المتغير المس تقل )الذكاء الاستراتيجي( عبر خمسة  Likertفقرات الاستبانة بالاستناد اإ

( فقرات لقياسها حيث بلغ العدد النهائي  5ابعاد وتتمثل )الاستشاف، النظم، الرؤية المس تقبلية، الافعية، الشاكة( حيث ضم كل بعد على )

(25( النهائي  العدد  بلغ  حيث  القرار(  صنع  )فاعلية  التابع  المتغير  أ ما  فقرة،   )20 ( من  النهائية  الاستبانة  تكونت  وبهذا  فقرة،  وكما  45(  فقرة،   )

 (. 2موضح في الجدول )

 ( مقاييس البحث 2الجدول ) 

 المقاييس المعتمدة  عدد الفقرات  الابعاد  المتغيرات 

 الذكاء الاستراتيجي 

 5 الاستشاف 

 ( 2011، )قاس 

 5 النظم 

 5 الافعية 

 5 الرؤية المس تقبلية

 5 الشاكة 

 ( 2011)النبيه،  20 - فاعلية صنع القرار 

 المصدر: اعداد الباحثان.

 تاسعاً: الراسات السابقة )الذكاء الاستراتيجي(  

)قاس،-1 التابع  2011دراسة  الاإقليمي  غزة  مكتب  في  المدراء  على  تطبيقية  دراسة  القرارات:  اتخاذ  عملية  على  الاستراتيجي  الذكاء  أ ثر  بعنوان   )

 لل ونروا. 

 هدف الراسة

الراسة الى التعرف على أ ثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرار للمدراء العاملي في مكتب  تهدف هذه 

غزة الاإقليمي التابع لل ونروا، من أ جل تحسي مس توى القوة البشية العاملة في المنظمة مما يساهم في تقديم خدمات  

 مميزة للاجئي في قطاع غزة. 

 ما هو أ ثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرارات للمدراء العاملي في مكتب غزة.  مشكلة الراسة

 مدير في مكتب غزة الاإقليمي التابع لل ونروا.   94حيث بلغ عددهم    عينة الراسة

 أ هم الاس تنتاجات 
حصائية بي عناصر الذكاء الاستراتيجي وعملية اتخاذ القرار العاملي   وقد أ ظهرت الراسة وجود علاقة ذات دلالة اإ

 في مكتب غزة . 

يران )دراسة حالة:  2017Fahime,دراسة )   -2 ( بعنوان العلاقة بي الذكاء الاستراتيجي للمدير والتطوير التنظيمي في الوكالات الحكومية في اإ

 مكتب التعاونيات والعمل والرعاية الاجتماعية(  

 The Relationship between Manager’s Strategic Intelligence and Organization Development in 

Governmental Agencies in Iran (Case Study: Office of Cooperatives Labor and Social Welfare) 

 هدف الراسة

(  ODالاستراتيجي للمديرين مع تطوير المنظمة )الهدف الرئيسي من هذه الورقة هو التحقيق في علاقة الذكاء 

يران في عام  )دراسة    2015والعلاقة بي أ بعاد الذكاء الاستراتيجي و التطوير التنظيمي في الوكالات الحكومية في اإ

 حالة: مكتب التعاونيات والعمل الاجتماعي الرفاه في ساري(. 
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يران.  مشكلة الراسة  لعلاقة بي الذكاء الاستراتيجي للمدير والتطوير التنظيمي في الوكالات الحكومية في اإ

 موظفًا.  493كانت عينة الراسة  عينة الراسة

 أ هم الاس تنتاجات 

يجابية بي الذكاء الاستراتيجي للمدير مع التطوير التنظيمي وأ ن هناك علاقة مهمة بي   أ ن هناك علاقة ذات دلالة اإ

بعض أ بعاد الذكاء الاستراتيجي مثل المعرفة والحكمة والذكاء العملي مع التطوير التنظيمي ولكن لا توجد علاقة مهمة  

أ بعاد  بي الذكاء العاطفي والاإبداع والابتكار مع التطوير التنظيمي. كما أ وضحت النتائج وجود فرق كبير بي متوسط 

 .ODsأ بعاد الذكاء الاستراتيجي ومتوسط 

 الراسات السابقة )فاعلية صنع القرار( 

 ( بعنوان فاعلية اتخاذ القرار وعلاقتها بال نماط القيادة السائدة لى مديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة. 2011دراسة )النبيه، -3

التحويلي   هدف الراسة  والنمط  التفاعلي  النمط  وتوافر  القرار  اتخاذ  فاعلية  بي  العلاقة  على  التعرف  هو  الراسة  هذه  من  الهدف 

 المدارس الثانوية بمحافظة غزة. لى مديري 

نظر   مشكلة الراسة جهة  من  غزة  بمحافظة  الثانوية  المدارس  مديري  لى  السائدة  القيادية  بال نماط  القرار  اتخاذ  فاعلية  علاقة  ما 

 معلميهم. 

 لى مديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة..   معلما 670كانت عينة الراسة  نوع الراسة

يجابية بي درجة فاعلية اتخاذ القرار ودرجة توفر أ بعاد النمط التحويلي وابعاد النمط التحويلي ما   الاس تنتاجات أ هم  توجد علاقة ارتباط اإ

 عدا بعد الاإدارة بالاس تثناء حيث توجد علاقة سلبية بينها وبي فاعلية اتخاذ القرار. 

 ( بعنوان ميزات صنع القرار في الشكات الصغيرة والمتوسطة: حالة الشكات الصغيرة والمتوسطة في الصي. Tang,2018دراسة)-4

FEATURES OF DECISION-MAKING IN SMES: THE CASE OF SMES IN CHINA 

 هدف الراسة
الهدف من البحث هو فهم السمات الرئيس ية لعمليات صنع القرار في هذه الشكات ، ولفهم العوامل المختلفة التي  

 تؤثر على صنع القرار. 

 (. SMEsلفهم عمليات صنع القرار في الشكات الصينية الصغيرة والمتوسطة ) مشكلة الراسة

جراء مقابلات مع الشكات الصغيرة والمتوسطة. 10والبالغ عددهم  عينة الراسة  مديرين متوسطي وكبار من الصينيي تم اإ

 أ هم الاس تنتاجات 
لى أ ن الشكات الصينية  الصغيرة والمتوسطة لا تتبنى عمليات صنع القرار المنظمة ، ولكن تطبيقها  يشير البحث اإ

 يعتمد على كليهما نوع المنظمة ونوع القرار الذي يجب اتخاذه. 

 المبحث الثان )الجانب النظري(  

رصد    يعد الذكاء الاستراتيجي من المفاهيم المتداولة اولًا: الذكاء الاستراتيجي:   يمثله من منظومة تساعد على  في مجال الاإدارة الاستراتيجية، بما 

والا وهنا س نحاول توضيح مفهوم الذكاء الاستراتيجي ال همية  والاس تفادة منها  والعمل على اس تغلالها  هداف  المتغيرات البيئة المحيطة بالمنظمة 

 ومراحل الذكاء الاستراتيجي.   

 مفهوم الذكاء الاستراتيجي   -1

)الهاشمي،  هو   المدى  طويلة  الاستراتيجية  والخطط  الس ياسات  صياغة  أ جل  من  المديرون  يمتلكها  التي  يمثل  6:  2019المعلومات  الذكاء  (. 

نشاء خرائط طريق توجه صانعي القرار لاتخاذ القرارات الصحيحة بطريقة أ كث وعيًا من خلال توفير المعلومات في الوقت    الاستراتيجي  عملية اإ

(. ويتمتع به مس توى معي من المديرين من أ جل صياغة الس ياسات والخطط الاستراتيجية طويلة Kuhlmann et al, 1999':14المناسب )
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بدراسة المحيط وتحليله  Quarmby,2004:3ال مد للمنظمة) (. ويعد العامة ال ساس ية في التس يير الاستراتيجي للمنظمات لا س يما فيما يتعلق 

 (.  4:  2015اعتماد على المعلومات القيقة والانية حول المتغيرات، مما يسمح لصانع القرار باتخاذ قرارات صائبة )علي، 

 أ همية الذكاء الاستراتيجي -2

ظامًا  تكمن أ همية الذكاء الاستراتيجي في كونه أ حد المتطلبات ال ساس ية للقيادة، حيث تعمل على تعزيز وتطوير السمات القيادية، وكذلك يمثل ن

 -( على النحو الاتي:160:  2019متكاملًا ويعد جوهر عملية اتخاذ القرار. ولذلك يمكن تلخيص أ همية الذكاء الاستراتيجي من قبل، )مارن, 

 يساعد الذكاء الاستراتيجي قادة المنظمات باكتساب بأ نماط مختلفة من الذكاء لمواكبة التطورات والتغيرات الحاصلة في البيئة.  -أ  

 يساهم الذكاء الاستراتيجي في تحقيق مركز يؤهل المنظمات على ابتكار وصياغة استراتيجيات التغيير. -ب

 ( أ شار الى أ همية الذكاء الاستراتيجي 25، ص 2015أ ما )مسلم، 

يجاد منهجيات مبتكرة في مواجهة المشأكل التي تواجهها المنظمات.   ج. له دور فعال في عملية صنع القرار، واإ

عداد القادة وتعزيز صفاتهم وصقل قدراتهم لتمكينهم من قيادة المنظمة.تحقيق مركز  -د ضافة الى دوره المهم في اإ  تنافسي متقدم مقارنة بالآخرين، اإ

 أ هداف الذكاء الاستراتيجي   -3

    -يمكن ايضاح اهداف الذكاء الاستراتيجية بالنقاط الاتية: 

وتحديد   . أ   ال هداف  تحقيق  في  للنجاح  احتمالية  أ كبر  تضمن  للتطبيق  قابلة  بدائل  وفتح  الحالية  اليقي  عدم  مس تويات  تقليل 

 ( أ شار الى اهداف الذكاء الاستراتيجي 2017:168وأ ما )عثمان,  . (Fernández,2015,p:7)الوقت

 تعزيز القدرات الاستراتيجية للمنظمة وبناء علاقتها الاستراتيجية مع العملاء والموردين.   . ب 

 تعزيز القدرات الاستراتيجية وبناء علاقات جيدة مع العملاء والموردين.   . ج 

تقديم ال فكار الهادفة التي تحول الابتكارات والاختراعات الى سلع وخدمات قابلة للتسويق، وتوفير المعلومات الاستراتيجية التي  . د 

 ( 234-231:  2009أ ما )الطائي،  تمكن المنظمات من فهم التهديدات التي تحيط بها حالياً ومس تقبلًا.

 تشخيص الفرص الاستراتيجية والمخاطر والتهديدات المرتبطة بها في بيئة ال عمال.  . ه 

نسان ك حد التطورات المهمة في تقنية المعلومات. وبناء مكانة استراتيجية لمنظمات  . و  ربط قدرات ال نظمة الذكية بالقدرات الجوهرية للاإ

 ال عمال وخاصة القيادة منها.   

 أ سس الذكاء الاستراتيجي -4

 ( الذكاء الاستراتيجي من خلال مجموعة من ال سس: (Bernhardt, 2003:9- 10ويبي الباحث 

ال نشطة    -أ   مختلف  مع  الاستراتيجية  المعلومات  منسقي  أ نشطة  تتماشى  أ ن  ويجب  القرار،  صانعي  قدرات  الاستراتيجي  الذكاء  يدعم  أ ن  يجب 

 الاستراتيجية، ويجب تكييف أ بحاثهم وتحليلهم بما يتناسب مع احتياجات المشاركي في صنع الاستراتيجية. 

بنتائج    -ب أ ساسي  بشكل  المنظمة  استراتيجية  وترتبط  الاستراتيجية،  تهم  التي  القضايا  وتحليل  بمراقبة  الاستراتيجي  الذكاء  يقوم  أ ن  يجب 

 التغييرات غير المتوقعة على المدى الطويل. 

وتفسير المعلومات المتعلقة بالاستراتيجية،   -ج  يجب أ ن يتوافق الذكاء الاستراتيجي مع قيادة المنظمة. حيث تركز المنظمة على تنس يق وتحليل 

 وهو أ مر مهم لصناع القرار. 

الاستراتيجي -5 الذكاء  ):    مراحل  ست  لى  اإ تصنيفه  يمكن  المراحل  من  مجموعة  من  الاستراتيجي  الذكاء  النحو  6يتكون  على  متتالية  مراحل   )

آخرون،   .(6:  2018الاتي: )سهيلة وأ

 : بناء الوعي وقدرة القادة على تشخيص مؤشرات التغيير الاخلية والخارجية للمنظمة.  الاستشعار    -أ  

 : وتركز على جمع بيانات قوية وذات صلة. التجميع  -ب
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 : هيكلة البيانات المجمعة ووضعها بالشكل المناسب كمصدر للمعلومات. التنظيم  -ج

 المعلومات بالطرق وال دوات المناس بة. : وهي تقوم على تحليل المعالجة   -د

عداد وتسهيل وصول المعلومات للمس تخدمي. الاتصال   -و  : اإ

وتنفيذها. وكل مرحلة من المراحل السابقة لا تتم بشكل  الاس تخدام   -ه ووضع الخطط  : من خلال الاعتماد على المعلومات في اتخاذ القرارات 

مضا قيمة  خلق  على  يساعد  مما  التنفيذيي  والمديرين  المتخصصي  والخبراء  والموظفي  المديرين  بي  الجماعي  العمل  خلال  تتحقق من  بل  فة  فردي 

لى ذكاء استراتيجي  .للمؤسسة من خلال التحول المس تمر للبيانات اإ

 

 

 

آخرون،  المصدر:      ( 6:  2018)سهيلة وأ

 الاستراتيجي أ بعاد الذكاء  -6

يأ تي:   وكما  الحالي  البحث  في  التركيز  محور  س تكون  والتي  الاستراتيجي  الذكاء  أ بعاد  من  مجموعة  الى  الباحثون  )الخفاجي،    -أ شار 

آخرون، 15: 2001والبغدادي،  (. 191: 2010(، )صالح وأ

)  :الاستشاف   -أ   والحاضر  الماضي  في  اليناميكية  للعوامل  مسح  أ جراء  عبر  المس تقبلية  الاتجاهات  رؤية  على   maccoby etالقدرة 

al,2011:3 .)  هي درجة تحليل الظروف الحالية وتحريكها عبر الزمن وتحليل ال نشطة المس تقبلية للوصول الى المس تقبل المرغوب  والاستشاف

 (  169:  2017به )عثمان, 

لى أ جزاء، ثم تحليلها مع بعضها البعض، ثم تقييمها من  التفكير المنظم -ب : هو بمثابة القدرة على صياغة وتجميع العناصر المتباينة أ كث من تقس يمها اإ

(، ان التفكير المنظم يجسد القدرة على دمج وربط العناصر  96: 2021حيث علاقتها بالكل، والتركيز على طريقة تفاعلها )الحبيب، السلطان،  

ال  فوائد  من  معها،  التعامل  يتم  التي  لل ش ياء  واضحة  صورة  او  النظام  لتشكيل  بموجبها  تتفاعل  التي  الكيفية  وفهم  تحليلها  بغرض  تفكير المختلفة 

براهيم واخرون,  (. 10:  2020النظمي هو مساعدة المدراء على مواجهة التهديدات البيئية )اإ

 الاستراتيجي  الذكاء عملية مراحل 2)) لشكلا
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المس تقبلية:  -ج الاعمال    الرؤية  صياغة  على  قادر  متكامل  اجتماعي  نظام  وفق  المنظمة  هيكل  تصميم  او  بناء  على  الاإدارة  قدرة  هي 

أ طا ضمن  تحقيقها  الى  ويسعى  الاستراتيجي  الذكي  القائد  بها  يرغب  التي  المس تقبلية  الرؤية  دراك  اإ خلال  من  وذلك  الحقيقية  ر  والاستراتيجيات 

السلطان،   )الحبيب،  معي  على  95:  2021زمني  بها  وتتفوق  المنظمة  اليها  تتطلع  أ فضل  مس تقبلية  لصورة  وصف  هي  المس تقبلية  والرؤية   )

 (. 19:  2020أ وضاعها الراهنة )فراح, 

قامة التحالفات الاستراتيجية، أ ي رؤية شاملة للشاكة من  الشاكة  -د : تعكس الشاكة قدرة القائد الذكي استراتيجيًا على أ ن يكون بارعاً في اإ

)العزاوي،   استراتيجية.  ش بكات  شكل  في  أ خرى  شركات  مع  الاندماج  أ و  تعاونية،  وتحالفات  اتفاقيات  برام  اإ الشاكة 152:  2010خلال   ،)

 (. 20:  2020عملية تعاون وتبادل المعلومات بي منظمتي أ و أ كث لبناء استراتيجية اعمال ناجحة لتحقيق ال هداف المرغوبة )فراح, 

عواطف    الافعية: -و  وكذلك تحفيز  ليه بشكل مرضٍ،  وجهة نظر مناس بة لاإكمال المهمة الموكلة اإ لى تبني  وهي تعبر عن الفعل الذي يدفع الفرد اإ

و  عنهم،  وتتبنى أ فضل التصورات  وأ هداف العاملي،  بنوايا  يجاد او صنع قيادة متفوقة تشعر  واإ بعمل معي؛  ورغباته لحثه على القيام  تهتم  الفرد 

آخرون،   وأ )صالح  الاداء  واستثمارها  والافعية  (.  191-190:  2010بتحسي  المهام  لتنفيذ  ممكن  جهد  أ قصى  لبذل  البشية  الموارد  دفع  تعني 

براهيم واخرون,   (. 11: 2020لتحقيق المزايا التنافس ية )اإ

 ثانياً: فاعلية صنع القرار 

 مفهوم فاعلية صنع القرار   -1

يجب ان  القانونية:  درجة تحقيق ال هداف من قبل المنظمة لكي يتصف بالفاعلية لا بد من توافر المقومات ال ساس ية وهي)   فاعلية القرارتقيس  

بها، المعمول  للشوط  طبقاً  القرار  ذلك،الكفاءة  يتم  غير  أ و  أ والزمن  التكلفة  أ و  بالكمية  تتعلق  كانت  سواء  المطلوبة  ال هداف  تحقيق  تعني   :  

نشاط يقوم من خلالها صانع القرار من اإيجاد الحل المناسب    فاعلية صنع القرار ان    تعني اس تمرارية المنظمة بالمس تقبل(الابداع التطوري:   هي 

تخاذها أ و سهولتها بالنس بة للجهد او التكلفة وتتنوع في صعوبة اإ وأ ن أ ساليب صنع القرار تعدد  والوقت   للمشأكل المتزايدة التي تواجهها المنظمة 

عامر،   المصري،   ( النتائج  تقدير  في  هو  12-6:  2016والقة  نما  ،واإ فحسب  القرار  صنع  يعني  لا  القرارات  صنع  فاعلية  مفهوم  ان   ،)

عمليــة    Organizationتنظيم تتضمن  processأ و  كما  واجتماعية،  واقتصادية  وس ياس ية،  ،نفس ية  متعددة  عوامل  فيها  تتدخل  للغاية  معقدة 

ذهنـ في  اتخـذها  التي  الاعتبارات  ،وهي  القرار  صانع  ذهن  في  توقعها  يحتمل  التي  تلك  ،وهي  المحددة  غير  والظروف  ،والحقيقة  القيمة  ه  عناصر 

والاستراتي  دور صانع القرار يتعلق بصورة عامة بالاعتبارات ذات الطبيعـة الس ياس ية  جية ك ساس متوقع ،ومن ثم اتخذ القرار بناء عليها فكان 

ن فاعلية صنع القرارات هي عملية ديناميكية حيث تتضمن في مراحلها المختلفة تفاعلات متعددة تبدأ  من مرحلة التصميم ،وتنتهيي بمرحلة   اتخاذ  واإ

)درويش    . البدائل  مجموعات  من  أ كث  أ و  اثني  بي  من  البدائل  ل حد  ودقيـق  حذر  اختيار  علي  تحتوي  المراحل  هذه  جميع  وفي  القرار 

تعد 135،ص1978، من   (.  القرار  صنع  بجمع   عملية  بدءاً  قراراتها،  اتخاذ  عند  المنظمة  في  الاإدارية  الهيئات  بها  تقوم  التي  والاإجراءات  العمليات 

بتقييم نتائج القرار المتخذ )الحميضي،   وانتهاءً  ن عملية صنع القرار هي عملية واسعة   ( ٤  -  ٣:  ٢٠١٤)جداولي،    ويرى  ( 10:  2007المعلومات  اإ

 يشارك فيها أ كبر عدد من الاإدارات والوحدات ذات الصلة بالمشكلة في مختلف مراحل اتخاذ القرار.  

 مراحل فاعلية صنع القرار   -2

عدد  في  تختلف  لكنها  المراحل،  من  بمجموعة  يمر  القرار  أ ن صنع  على  الباحثي  جميع  يتفق  حيث  القرار،  صنع  لعملية  المراحل  من  العديد    توجد 

 ( هذه المراحل في الاتي: 56-54, 2011(. )قاس,9: 1998الغار،وترتيب هذه المراحل من باحث الى اخر )أ بو 

صداره، ولا بد  -أ   تحديد المشكلة: وهو الخطوة ال ولى من خطوات اتخاذ القرار حيث لا يمكن اصدار قرار دون ان يكون هناك هدف وراء اإ

 من تحديد المشكلة والوقوف على طبيعتها ومعرفة أ س بابها مما يساعد في حل المشكلة واتخاذ القرار المناسب. 

البحث عن بدائل: بعد الانتهاء من الخطوة ال ولى )تحديد المشكلة( يتم البحث عن بدائل ومعرفة مزايا وعيوب كل بديل ومن ثم اختيار    -ب

مكانيات المنظمة.   البديل المناسب ضمن اإ
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 تقييم البدائل: تفيد هذه الخطوة في تقليص عدد البدائل بعد طرح واهمال البدائل التي لا تحقق ال هداف المرجوة. -ج

 اختيار البديل ال فضل: تعد هذه الخطوة عملية اتخاذ القرار واتخاذ البديل ال فضل الذي يحصل على اعلى مرتبة بالنس بة لتحقيق ال هداف. -د

والمهام  -و الصلاحيات  وتحديد  التنظيم  وظيفة  دور  يأ تي  وهنا  لذلك،  اعدو  الذين  غير  اخرين  اشخاص  قبل  من  القرار  تنفيذ  ويتم  القرار:  تنفيذ 

 لتنفيذ القرار.

 ا.  متابعة تطبيق القرار ومتابعته: وهنا لا بد من متابعة تطبيق القرار والرقابة في عملية تطبيقه لمعرفة الانحرافات وتقويمها قبل وقوعه -ي

 معوقات فاعلية صنع القرار   -3

)فراح,   الباحثان  اليها  اشار  وقد  القرار  صنع  عملية  في  المعوقات  من  عدد  وهناك  القرار  صنع  مجال  في  الاإدارية  (  29:  2020المعوقات 

 ( وكما مبي في الاتي:12-11:  2014)جدوالي،

والمعلومات   -أ   البيانات  وجود  نقص  عدم  المعلومات،  نظم  ضعف  لى  اإ بالاإضافة  جمعها،  على  القائمي  كفاءة  عدم  منها:  عديدة  ل س باب  وذلك   :

 الوقت الكافي لجمع المعلومات. وجود عيوب في ش بكة الاتصالات. 

لى ال س باب التالية: عدم القدرة    التردد )التردد(:   -ب ويمكن أ ن نعزو ذلك اإ أ ي أ ن صانع القرار في حيرة من أ مره في اختيار البديل ال فضل، 

حكام الس يطرة على صانع القرار وما ينجم عنه    -على تحديد ال هداف أ و المشكلات بدقة، عدم القدرة على تحديد النتائج المتوقعة من البدائل اإ

الذات   مثل  المقبولة  غير  والالتزامات  والضغوطات  المرضية،  غير  وممارس تها  والصلاحيات  المسؤوليات  وضوح  عدم  وسلبية،  وشك  خوف  من 

 صاحب القرار والتكاليف وغيرها. 

لى ضعف القرار نفسه وعدم الفاعلية وعدم تحقيق النتائج المرجوة. ضعف الثقة المتبادلة   -ج  : ضعف الثقة بي المديرين والمرؤوسي يؤدي اإ

صدار القرار في عجلة من أ مره، مما يحول  وقت اتخاذ القرار  -د نه يجبر صاحب القرار على اإ : بما أ ن العمل الاإداري فيه الكثير من المس تجدات، فاإ

 دون بحث الوضع الاإداري بشكل كافٍ، مما يجعل القرار غير صحيح ويفشل في تحقيق الهدف.  

القرار   -ه لصانع  والشخصية  النفس ية  المختلفة، الجوانب  المواقف  في  وميولهم  الصحية،  وحالتهم  وانفعالاتهم،  واتجاهاتهم،  ال فراد،  دوافع  تعد   :

المعرفة بها من جانب الاإدارة  وكذلك المعتقدات والتقاليد والعادات السائدة التي تحكم سلوك ال فراد من العوامل التأ ثير على صنع القرار، ونقص  

 يعيق اتخاذ القرار. 

يؤكد الفكر الاإداري الحديث على ضرورة تطبيق ال ساليب الجماعية في تنظيم وتوزيع الحق في اتخاذ القرارات  عدم المشاركة في اتخاذ القرار:  -و

 بما يحقق المشاركة الفعالة، واعتبار رجل الاإدارة ضابطا لعملية صنع القرار وليس صانع. 

 :   ثالثاً: العلاقة بي الذكاء الاستراتيجي وفاعلية صنع القرار 

يمكننا من خلال اس تخدام الذكاء الاستراتيجي لعم فاعلية صنع الق وفاعلية صنع القرار حيث  بي الذكاء الاستراتيجي  وثيقة   رار توجد علاقة 

ذ يلعب دورا مهما في كل مرحلة من مراحل استراتيجيات وعمليات المنظمة، ويبرز دور    ويعد الذكاء الاستراتيجي بمثابه الرع الواقي للمنظمة اإ

ذ يساعد المديرون في صناعة القرارات المهمة و تحديد برامج وس ياسات الم  نظمة هذا النمط من الذكاء في ادارة الازمات التي تواجه المنظمة، اإ

ت، ويجعل هذا الذكاء المنظمة قادرة على التعامل مع التحديات المس تقبلية فهو أ داة يس تخدمها المدراء في رس الس ياسات ووضع الاستراتيجيا

لتحقي الطويل  المدى  وعلى  المس تقبلي  والتوجه  المنظمة،  أ هداف  بتحقيق  تتعلق  التي  والحساسة  المهمة  المسائل  حول  القرار  اتخاذ  عملية  ق  وفي 

ة  أ هداف المنظمات، والذكاء الاستراتيجي هو الحجر ال ساس للتفكير الاستراتيجي الفعال والذي يمكن مديري المنظمات من اتخاذ قرارات حاسم

وذلك من خلال التحاور والنقاشات التي تتم يمكن لهذا الذكاء أ ن يقلل من الخلافات التي تظهر داخل المنظمة،  ذ    لتقرير مس تقبل المنظمة، اإ

لى قرارات مناس بة اعتمادا على الرؤى المس تقبلية التي يمدهم بها الذكاء الاستراتيجي.   بي أ عضاء المنظمة للوصول اإ

 )الجانب العملي للبحث(   المبحث الثالث 

 توطئة: 
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أ ولية  مؤشرات  اإلى  وصولًا  الباحثة  نظر  وجهة  من  المتغيرات  طبيعة  عن  عام  لتصور  بناء  البحث  ات  تحليل متغيرر هو  المبحث  هذا  من  الهدف 

ثم   ومن  النظري،  الجانب  محأكاة  في  المس تويات  تساعد  مختلف  في  الشعب  ومدراء  ال قسام  رؤساء  شكلل  والاس تنتاج،  الاختبار  نحو  دفعه 

 . ( استبانة صالحة للتحليل الاحصائي 40الاإدارية في كليات جامعة الانبار وكانت ) 

 اولًا: وصف اجابات افراد عينة البحث     

 وصف اجابات افراد عينة البحث حول متغير الذكاء الاستراتيجي:   -1    

من    الاستشاف، تفكير النظم، الرؤية المس تقبلية، الافعية، الشاكة( من خلال خمس ابعاد ) الذكاء الاستراتيجي  تم قياس المتغير المس تقل  

 ( )25خلال  جابات  اإ وعبر  فقرة  المس تقل 40(  المتغير  حصل  اذ  الاستراتيجي   ( مشاهدة،  )   الذكاء  مقداره  حسابي  وسط  ( معتدل  3.85على 

( ترتيب الابعاد وفقراتها، وبحسب  3اذ وضحت نتائج الجدول )   (، %15.58(، وبمعامل اختلاف نس بي ) 0.60المس توى، وانحراف معياري ) 

 الوسط الحسابي ومعامل الاختلاف النس بي وكالاتي:   

على  . أ   الاعتماد  الى  الانبار  جامعة  كليات  )   الاستشاف   أ ظهرت  حسابي  وبوسط  الاستراتيجي  الذكاء  مس توى  تعزيز  في  مرتفع  4.18اولًا   )

 ( المعياري  البعد  انحراف  فكان  ) 0.531المس توى،  نس بي  اختلاف  وبمعامل  مس توى  12%(،  على  اما  الاول،  الترتيب  على  ليحصل   )

( ) 1-5الفقرات  حسابي  وسط  على  فحازت   ،)4.48-4.00 ( معياري  وبانحراف  المس توى،  متوسط  الى  مرتفع  الى  0.670-0.267(  يشير   )

 ( الجيد للمتوسط في ميل الجامعة. %6-%16الانسجام، وبمعامل اختلاف نس بي ) 

تبنيها   . ب  الانبار  جامعة  كليات  )   بالترتيب   الافعيةأ ظهرت  حسابي  وبوسط  الاستراتيجي  الذكاء  تحسي،  في  يسهم  وبما  متوسط  3.96الثان   )

-20مس توى الفقرات التي ظهرت تحت التسلسل ) ( ، اما على  %13(، وبمعامل اختلاف نس بي ) 0.554المس توى، وبانحراف معياري ) 

( ، وبمعامل اختلاف  0.276-0.797( معتدل المس توى الى المرتفع ، وبانحراف معياري ) 3.68-4.38( ، فحصلت على وسط حسابي ) 16

 ( الى %6-%21نس بي  الجيد  من   ، العاملي    (  وتحفيز  تشجيع  في  وحث  المتوسط  العاملي  على  والتأ ثير  الافعية  اهمية  عن  ذلك  يدل   ،

 . العاملي على صنع القرارات والمشاركة فيها 

أ ظهرت كليات جامعة الانبار اتخاذها تفكير النظم  بالترتيب الثالث وبما يسهم في تحسي الذكاء الاستراتيجي ، فحازت على وسط حسابي   . ت 

 (3.82 ( معياري  وبانحراف  الاتفاق  الى  الاإجابات  اتجهت  اذ   ، المس توى  مرتفع   )0.651 ( نس بي  اختلاف  وبمعامل   ، على  17%(  اما   ،  )

( معتدل المس توى ، وبانحراف معياري  3.48-4.35(، فحصلت على وسط حسابي ) 6-10مس توى الفقرات التي ظهرت تحت التسلسل ) 

يشير ذلك بان الكليات متمثلة بعمدائها ومعاونيهم ورؤساء اقسامها  ( ،المتوسط  %14-%23( ، وبمعامل اختلاف نس بي ) 0.928-0.506) 

 يأ خذون بنظر الاعتبار التفكير المنظم الذي يرمى الى تحديد أ هداف المنظمة والسعى الى تحقيقها. 

تبنيها   . ث  الانبار  جامعة  كليات  المس تقبليةأ ظهرت  حسابي    الرؤية  وسط  على  فحازت  الاستراتيجي  الذكاء  تحسي  في  يسهم  وبما  الرابع  بالترتيب 

) ( مرتفع المس توى ، ، اذ  3.67)  وبانحراف معياري  وبمعامل اختلاف نس بي ) 0.576اتجهت الاإجابات الى الاتفاق  ( ، اما على  15%( ، 

( التسلسل  تحت  ظهرت  التي  الفقرات  ) 11-15مس توى  حسابي  وسط  على  فحصلت  وبانحراف  4.23-3.43(،   ، المس توى  معتدل   )

يعطي هذا فكرة الباحثة بان الكليات عينة البحث تعتمد على  ( ،  %13-%23( ، وبمعامل اختلاف نس بي ) 0.490-0816.232معياري ) 

 رؤية مس تقبلية للمنظمة والعمل على تحويل تلك الرؤية الى واقع ملموس ممكن التطبيق.

تبنيها  ج  الانبار  جامعة  كليات  أ ظهرت  حسابي    الشاكة .      وسط  على  فحازت  الاستراتيجي  الذكاء  تحسي  في  يسهم  وبما  الخامس  بالترتيب 

 (3.62 ( ) 0.671( مرتفع المس توى، اذ اتجهت الاإجابات الى الاتفاق وبانحراف معياري  نس بي  (، اما على مس توى  %18(، وبمعامل اختلاف 

 ( ظهرت تحت التسلسل  ) 20-25الفقرات التي  وسط حسابي  ) 3.23-4.20(، فحصلت على  وبانحراف معياري  -0.844( معتدل المس توى، 

 الكليات عينة البحث تعتمد على الشاكة التي تساعد في التقدم نحو المس تقبل.  (، بان%13-%23(، وبمعامل اختلاف نس بي ) 0.423

 n=40( عرض وتحليل بيانات الذكاء الاستراتيجي ) 3الجدول ) 
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 الفقرات  ت 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 %الاختلاف 

 

 

 

 

الاستشا 

 ف 

 

 

 %14 0.572 4.08 المس تقبل باتجاه تطوير استراتيجيات المنظمة في ال مد البعيد   اس تقراء    1

 %11 0.506 4.48 متابعة حدوث التغيرات في البيئة الخارجية ثم اعيد التفكير في انعكاساتها.  2

 %6 0.267 4.08 التعقيدات والمتغيرات المس تقبلية الاستشاف يساعد في مواجهة   3

 %15 0.670 4.25 الفرص بشكل يمكن من استثمارها لتحقيق اهداف المنظمة تشخيص   4

5 
 القدرة على الاس تفادة من الخبرات الشخصية والامكانيات الذاتية 

4.00 0.641 16% 

 %12 0.531 4.18 بعد الاستشاف  

 

 

 

تفكير  

 النظم 

 

    

 %14 0.622 4.35 تصور المنظمة في صورة نظام مترابط ومتناسق ال جزاء  6

 %14 0.506 3.48 دراسة ال فكار مجتمعة بدلا من دراس تها بصورة منفردة  7

 %17 0.636 3.58 تحليل المشأكل بالنظر الى أ س بابها مجتمعة بدلًا من فصلها عن بعضها  8

 %14 0.564 3.80 التفكير بالنظم يساعد على رؤية الاحداث التي تحيط بالمنظمة  9

 %23 0.928 3.90 القدرة على دمج العناصر المختلفة وتحليلها امتلاك   10

 %17 0.651 3.82 بعد تفكير النظم  

 

 

 

  

الرؤية  

 المس تقبلية

 %13 0.490 3.63 امتلاك رؤية ذات ابعاد شمولية وتحدد من خلالها اتجاه العمل.  11

 %13 0.577 4.23 اس تخدام الرؤية في توحيد جهود العاملي اتجاه أ غراض المنظمة    12

 %14 0.501 3.43 الاعتماد على الرؤية في اتخاذ القرار  13

 %23 0.816 3.48 القدرة على رؤية ال ش ياء غير منظورة والتعامل مع المجهول.  14

 %13 0.496 3.60 تطبيقه ضمن رسالة المنظمة القدرة على تحويل الرؤية الى واقع ممكن   15

 %15 0.576 3.67 بعد الرؤية المس تقبلية  

 

 

 

 

 الافعية 

 

 

 %6 0.276 3.98 امتلاك القدرة على دفع العاملي لتنفيذ رؤية وتصورات المنظمة  16

 %11 0.490 4.38 اثارت التنافس بي العاملي لتقديم المزيد من الاإنجازات    17

18 
ل عمالهم   نتيجة  متنوعة  حوافز  باس تخدام  المنظمة  في  العاملي  مكافئة 

 وانجازاتهم  
4.03 0.768 19% 

 %11 0.439 3.75 تشجيع التفاعل بي العاملي في المنظمة وتكوين فرق العمل بينهم   19

 %21 0.797 3.68 تحفيز العاملي في المنظمة على المشاركة في اتخاذ القرار  20



 

 

 

 

 الذكاء الاستراتيجي وتأ ثيره في فاعلية صنع القرار 

  كانون الثان  ( 29العدد)                                                        215                                                   دارية الا قتصادية و الا راسات  ال مجلة  

2023 

 
 

 (. SPSSالمصدر: مخرجات برنامج ) 

 وصف اجابات افراد عينة البحث حول متغير صنع القرار:   -2

( وهو وسط حسابي عالي مقارنة  4,18( يبي ان الوسط الحسابي لمتغير عمليات صنع القرار قد بلغ ) 4قيس المتغير التابع من خلال الجدول )

يدل   وهذا  المعياري  الحسابي  بعمليات  بالوسط  والوحدات(  الشعب  مدراء  ال قسام،  رؤساء  العمداء،  معاون  )العمداء،  اظهره  الذي  الاهتمام 

وان الانحراف المعياري لهذا المتغير قد بلغ ) وضرورة تحسينه،  ( وهذا يدل على الانسجام الجيد في اجابات افراد العينة، 0,609صنع القرار 

 %(.               14وما يؤيد ذلك قيمة معامل الاختلاف البالغة )

 ( وصف اجابات افراد عينة البحث حول متغير صنع القرار 4جدول ) 

 %13 0.554 3.96 الافعية بعد   

 

 

 

 

 الشاكة 

 %13 0.423 3.23 اس تخدام المنظمة  أ سلوب يفيد المنظمة في تنفيذ رؤيتها وتحقيق أ هدافها   21

 %20 0.712 3.43 تزداد قوة القرار عندما ينتج من منظمات متحالفة  22

 %21 0.770 3.65 ودوليا تسعى لاإقامة شركة استراتيجية مع المنظمات المناظرة محليا   23

 %23 0.844 3.58 التحالف مع منظمات أ خرى للاس تفادة مما ليها من موارد  24

 %14 0.608 4.20 الشاكة مع منظمات لاإيجاد حلا  جيد للخروج من الازمات  25

 %18 0.671 3.62 بعد الشاكة  

 %15.58 0.60 3.85 المتغير ال ول الذكاء الاستراتيجي  

 
 الفقرات عينة صنع القرار  ت 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 %الاختلاف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 %19 0.834 4.35 القدرة على تحديد المشكلات التي تحيط بالمنظمة    26

 %14 0.622 4.35 جمع المعلومات الازمة قبل عملية صنع القرار  27

 %14 0.622 4.15 وضع البدائل المحتملة المتعلقة بالقرار  28

 %15 0.594 3.83 تبادل الآراء لوضع افضل البدائل الممكنة لصنع القرار  29

 %11 0.506 4.50 السابقة قبل صنع القرار الاطلاع على التجارب   30

 %18 0.751 4.00 تهيئة الظروف المناس بة قبل صنع القرار  31

 %17 0.628 3.63 صنع القرارات التي تس بق المنظمة فيها الازمات قبل وقوعها  32

 %20 0.829 4.08 القدرة على صنع قرارات حاسمة تؤثر على مس تقبل المنظمة  33

34 
اس تخدام الحوار مع أ عضاء المنظمة للوصول الى قرارات مناس بة تعتمد على  

 الرؤية المس تقبلية
4.55 0.504 11% 



 

 

 

 

 الذكاء الاستراتيجي وتأ ثيره في فاعلية صنع القرار 

  كانون الثان  ( 29العدد)                                                        216                                                   دارية الا قتصادية و الا راسات  ال مجلة  

2023 

 
 

 اختبار فرضية التأ ثير بي متغيرات البحث:     -ثانياً 

 يركز هذا الجانب على اختبار الفرضية الرئيسة لتأ ثير الذكاء الاستراتيجي اجمالًا في فاعلية صنع القرار، وكما يلي:   

حصائية للذكاء الاستراتيجي في فاعلية صنع القرار( في ضوء هذه الفرضية جرت صياغة علاقة دالة بي القيمة الح قيقة  * )هناك تأ ثير ذو دلالة اإ

 ( الجدول  ويوضح  الاستراتيجي  الذكاء  المس تقل  والمتغير  القرار  صنع  فاعلية  التابع  معامل  5للمتغير  قيمة  كانت  فقد  الفرضية  هذه  اختبار  نتائج   )

( الاستراتيجي  الذكاء  لتأ ثير  بقيمة  0.328التحديد  النتيجة  هذه  وعززت  القرار  صنع  فاعلية  في  يؤثر  الاستراتيجي  الذكاء  ان  يعني  وهذا   ,)F) 

( كان  Bقيمة )     (، أ ما 0.01( وبمس توى معنوية )3.83( لاإجمالي علاقة التأ ثير وهي أ كبر من قيمتها الجدولية البالغة )18.564(المحسوبة البالغة )

ومن هذا يتبي ان  54.261مقداره )  وحدة واحدة من الذكاء الاستراتيجي،  وهذا يشير أ ن فاعلية صنع القرار يتغير بهذه القيمة نتيجة تغير   ،)

نص )يوجد تأ ثير  المتغير المس تقل يساهم اسهاماً فاعلًا في التأ ثير على المتغير التابع، وهذا يعطي العم الكافي لقبول الفرضية الرئيسة للبحث التي ت 

حصائية ل بعاد الذكاء الاستراتيجي في فاعلية صنع القرار(.     ذو دلالة اإ

 ( n=40( يوضح علاقة التأ ثير) 5الجدول ) 

 التابع      

 المس تقل 

 صنع القرار 

الذكاء  

 الاستراتيجي 

معامل التحديد  

R2 

 مس توى اللالة  الحدية Bقيمة  الجدولية Fقيمة   درجة الحرية المحسوبة  Fقيمة  

.328 18.564 1 3.83 54.261 0,01 

 )الاس تنتاجات والتوصيات(   المبحث الرابع 

 

  

 

 

 

 

 فاعلية صنع القرار 

 

 

 %10 0.464 4.30 ترتبط عملية صنع القرار بأ هداف المنظمة   35

 %10 0.439 4.25 الاستناد في عملية صنع القرار الى المبررات المنطقية  36

 %11 0.450 4.05 مناقشة عملية صنع القرار بصورة جماعية     37

 %25 1.067 4.13 التأ كد بعدم تعارض القرار مع اللوائح والانظمة   38

علان عن القرار  39  %12 0.506 4.00 اس تخدام وسائل الاتصال المناس بة  للاإ

عطاء الوقت اللازم والفرص الكافية لصنع القرار  40  %9 0.405 4.20 اإ

 %18 0.744 4.10 التحقق من تنفيذ القرار وفقا للصورة المرسومة له  41

 %10 0.464 4.30 محاس بة العاملي في حالة حدوث خطا في تنفيذ القرار    42

 %14 0.572 4.08 تصحيح القرارات اذا كانت النتيجة سلبية   43

 %15 0.679 4.28 دراسة الاثار المترتبة على عملية صنع القرار  44

 %11 0.501 4.43 مساعدة العاملي من خلال صنع وتنفيذ القرار  45

 %14 0.609 4.18 المتغير الثان صنع القرار   
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 أ ولًا: الاس تنتاجات 

 خلال الاعتماد على نتائج الجانب العملي ويمكن ادراجها كما يأ تي: اهم الاس تنتاجات التي تم التوصل اليها من 

 تم التوصل الى ان مس توى ال همية لمتغير )الذكاء الاستراتيجي( لى العاملي في جامعة الانبار بمس توى جيد   -1

دراك عالي بأ همية عملية صنع القرار في عمليات   -2  جامعة الانبار المبحوثة.2توصل البحث الى وجود مس توى اإ

النظم  -3 وتفكير  الافعية  يليه  العينة  رأ ي  حسب  ال همية  حيث  من  ال ولى  المرتبة  الاستراتيجي  الذكاء  لمتغير  الاستشاف  بعد  احتل 

 والرؤية المس تقبلية واحتل الشاكة المرتبة الاخيرة. 

يجابياً في فاعلية صنع القرار لى كليات جامعة الانبار المبحوثة.  -4  توصل البحث الى ان الذكاء الاستراتيجي يؤثر اإ

 ثانياً: التوصيات 

 بناءً على الاس تنتاجات توصي الباحثة بالآتي:

يطة ضرورة تشكيل وحدة للذكاء الاستراتيجي مهمتها تزويد كليات جامعة الانبار بالمعلومات المطلوبة والاسهام في اجرا تقييمات المخاطر المح  -1

 بها مما تساعد المدراء في اتخاذ القرار المناسب. 

أ    -2 خلال  )من  البحث  عينة  المدراء  لى  الاستراتيجي  الذكاء  بتطوير  الاهتمام  الاستراتيجي    -ضرورة  الذكاء  ثقافة  لتعزيز  خاصة  برامج  وضع 

ب القرار،  صنع  في  ودوره  المدراء  صنع  -لى  عملية  في  الاستراتيجي  الذكاء  توظيف  كيفية  على  المدراء  لتدريب  خارجيي  بخبراء  الاس تعانة 

 القرار(.  

ضرورة الاهتمام والتركيز ببعد الشاكة مما يساعد في تحقيق اهداف المنظمة من خلال مشاركة العاملي وتبادل الخبرات والمعلومات داخل    -3

 المنظمة او مع المنظمات ال خرى.

وتحقيق ال هداف المس تقبلية لكليات جامعة الا-4  نبار  ضرورة الاهتمام بتطوير الرؤية المس تقبلية التي تساعد المدراء باتخاذ القرارات المناس بة 

 المبحوثة. 

وتطوير    –5 ظرف طارئ،  ومعرفتهم لل مور حتى يكونوا مس تعدين ل ي  وادراكهم  وتوس يع افاقهم  تطوير مهارات المدراء في عملية اتخاذ القرار 

 مهاراتهم في جمع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار وتحليلها. 

 المصادر: 

) الخفاجي،   − هادين  عادل  والبغدادي،  عباس  العلوم  2001نعمة  مجلة  معرفي،  منظور  للمدراء،  الاستراتيجية  الشخصية  ملامح   )

 . 152الاقتصادية والادارية، جامعة بغداد، عدد خاص، بوقائع المؤتمر القطري الاول للعلوم الاإدارية، بغداد، العراق، ص:

− 2-  ( الجوهري  الهادي  وعبد  ابراهيم،  الغار  الاجتماعية، 1998أ بو  المؤسسات  دارة  اإ الاإدارة،  فس يولوجية  دراسة  القرار  "صنع   )

 .  6مدخل وس يكولوجي"، دار المعرفة، الجامعية، ص:

( ، أ ثر العلاقة بي الذكاء الاستراتيجي وقرارات عمليات الخدمة في النجاح الاستراتيجي،  2008العزاوي وبشى هاشم محمد )  -3 −

الادارة   كلية  دكتوراه،  اطروحة  بغداد،  جامعة  كليات  من  عدد  مجالس  وأ عضاء  رؤساء  من  عينة  لآراء  تحليلية  اختبارية  دراسة 

 . 152والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، ص: 

عبد العزيز حبيب, السلطان, مي عبد الرحمن منصور )4- − -( أ ثر أ بعاد الذكاء الاستراتيجي على أ داء العاملي2021الحبيب, ربى 

والثلاثون الخامس  العدد  العلمي,  للنش  العربية  المجلة  القصيم,  بمنطقة  الاجتماعية  والتنمية  البشية  الموارد  وزارة  في  ميدانية  ,  دراسة 

 . 96-95ص:
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− ( زلاسي   & الين،  تقي  عيادي،  بلخير،  تلية،  براهيم،  مؤسسة 2020اإ التنظيمي  التفوق  تعزيز  في  الاستراتيجي  الذكاء  دور   )

 . 11موبليس، رسالة ماجس تير، جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي، الجمهورية الجزائرية، ص:

) & ,النبيه- − حسن.  احمد  الثانوية 2011اياد  المدارس  مديري  لى  السائدة  القيادية  بال نماط  وعلاقتها  القرار  اتخاذ  فاعلية   .)

 .بمحافظات غزة

يهاب عيسى، طارق عبد الرؤف عامر ) −  ( صناعة واتخاذ القرار، مؤسسة طيبة للنش والتوزيع، القاهرة. 2016المصري، اإ

براهيم درويش ) −  ( الاإدارة العامة في النظرية والممارسة، الهيئة المصرية العامة للكتابة، القاهرة. 1978اإ

عزم الليل   − بنك أ بو ظبي التجاري" المجلة  2019(بن مارن، نور  دراس ية  "حالة  ( أ ثر أ بعاد الذكاء الاستراتيجي على أ داء العاملي 

 . 160العربية للنش العلمي، العدد الثان عش، ص: 

(. أ ثر الذكاء الاستراتيجي على القيادة من وجهة نظر القيادات الاإدارية العليا في الجامعات  2015تامر حمدان عبد القادر مسلم. ) −

 (. .(Doctoral dissertation, Batch2الفلسطينية في قطاع غزة  

 . ٢٠١٤ديسمبر   ١٩العدد  ١٣٨( مهارات صنع القرار في الاإدارة التربوية. مجلة العلوم الاجتماعية 2014جدوالي، صفية ) −

( أ ثر الذكاء الاستراتيجي على عملية أ تخاذ القرارات " دراسة حالة لوكالات الس ياحة والسفار بولاية  2018سهيلة عباس وأ خرون ) −

لخضر   حمه  الشهيد  جامعة   , ماجس تير  رسالة   , ورقلة"  بسكرة  وعلوم    -الوادي  –الوادي  التجارية  و  الاقتصادية  العلوم  كلية   ,

 . 6التيسير, قسم العلوم الاقتصادية , ص: 

آخرون ) − ( الادارة بالذكاءات، نهج التميز الاستراتيجي والاجتماعي للمنظمات، الطبعة الاولى، دار وائل  2010صالح، احمد علي وأ

 .  191للنش، عمان، ال ردن، ص: 

− ( محمد  لعلايمية  رسالة  2015علي،   " فرتيال  لمؤسسة  ميدانية  دراسة   " القرارات  اتخاذ  عملية  في  الاستراتيجي  الذكاء  أ همية   )

 . 4بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير، ص:–ماجس تير، جامعة محمد خضي 

محمد) − علي  مزعل  الشق  2017 عثمان،  مؤسسة  حالة:  "دراسة  القرار  اتخاذ  فاعلية  على  الاستراتيجي  الذكاء  عناصر  أ ثر  اختبار   )

 . 168المملكة العربية السعودية" المجلة العربية للعلوم ونش ال بحاث، العدد ال ول، المجلد ال ول، ص:-المام-للصحافة والنش 

بأ م البواقي، رسالة ماجس تير، كلية -saniplast-بمؤسسة-( دور الذكاء الاستراتيجي في دعم عملية اتخاذ القرار 2020فراح، حفيظ )  −

 . 29-19أ م البواقي، ص:–العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس يير، جامعة العربي بن مهيدي 

− –  ( حرب  سعاد  غزة  2011قاس،  مكتب  في  المدراء  على  تطبيقية  دراسة  القرار"  اتخاذ  عملية  على  الاستراتيجي  الذكاء  ثر  اإ  "  )

دارة الاعمال، ص:   . 19الاإقليمي التابع لل ونروا. رسالة ماجس تير في اإ

( نظم المعلومات الاستراتيجية من منظور الميزة الاستراتيجية " ، عمان ،  2009محمد حسي الطائي، ونعمة عباس الخفاجي )  -18 −

 .   231دار الثقافة للنش و التوزيع ، الطبعة ال ولى ، ص : 

الاستراتيجي على القيادة من وجهة نظر القيادات الادارة العليا في الجامعات  ( أ ثر الذكاء  2015مسلم، تامر حمدان عبد القادر ) - −

 . 25غزة، ص:–الفلسطينية بقطاع غزة، رسالة ماجس تير، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، جامعة الازهر 

دراسة حالة مؤسسة الشفق لصناعة البطاريات عي  2019هاشمي، أ ناس )- −  " دعم التميز المؤسسي  دور الذكاء الاستراتيجي في   )

 . 6أ م البواقي، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التيسير، ص: –مليلة" ، رسالة ماجس تير ، جامعة العربي بن مهدي  
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