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م .د.  أمين محمد حسن
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  الخلاصة

هدفــت هــذه الدراســة للتعــرف عــى 

والأداء  الوظيفــي  الرضــا  بــن  العلاقــة 

المؤسســات  اطــار  ضمــن  التنظيمــي 

التعليميــة ، وقــد تــم اجراءهــا عــى عينــة 

مــن التدريســيين في كليــة التربيــة بجامعــة 

عــى  الدراســة  بنيــت  وقــد  قــار،  ذي 

فرضيــة أساســية مفادهــا يتحــدد مســتوى 

الأداء التنظيمــي في المؤسســة التعليميــة 

بمســتوى رضاهــم الوظيفــي . واعتمــد 

الباحــث لهــذا الغــرض اســتمارة اســتبيانية 

تتناســب وطبيعــة الدراســة وأهدافهــا، 

مــن  جملــة   الى  الدراســة  وتوصلــت 

الاســتنتاجات  نذكــر منهــا عــى ســبيل 

بمتغيراتــه  الوظيفــي  الرضــا  ان  المثــال 

الأساســية والفرعيــة يمثــل اتجاهــا إيجابيــا 

ــة  ــة في المنظم ــه الواضح ــس بصورت ينعك

او المؤسســة التعليميــة المبحوثــة بتحديــد 

ــن ان  ــا تب ــي. ك ــتوى الأداء التنظيم مس

ــعور  ــم ش ــيين كان لديه ــم التدريس معظ

أدائهــم،  مســتوى  عــن  بالرضــا  عــالي 

،وحصولهــم  بالســعادة  اخــر  وشــعور 

ــا  ــة لم ــن المؤسس ــكافي م ــم ال ــى الدع ع

يحتاجونــه.

كــا خرجــت الدراســة بمجموعــة مــن 

تخــدم  التــي  والمقترحــات  التوصيــات 

-: ومنهــا  المؤسســة  اهــداف 

ــن  ــر م ــدر كب ــاء ق ــى إعط ــل ع 1-العم
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المعنويــة  بالحوافــز  يتعلــق  لمــا  الأهميــة 

ــن  ــية م ــات التدريس ــاء الهيئ ــة لأعض والمادي

خــال تصحيــح مســاراتها وأهدافهــا ، وإعــادة 

تلــك  دفــع  في  المتبعــة  النظــم  في  النظــر 

الحوافــز بمختلــف المؤسســات التعليميــة .

مــن  بالمنتســبين  الــكافي  2-الاهتــام  

خــال اتاحــة الفــرص الكافيــة لمشــاركتهم 

ــرارات  ــاذ الق ــة اتخ ــم في عملي ــداء ارائه واب

والابــداع. الابتــكار  عــى  وتشــجيعهم 

3-العمــل عــى رفــع الــروح المعنويــة لعضــو 

ــة  ــه الثق ــال منح ــن خ ــس م ــة التدري هيئ

ــامية. ــالته الس ــق رس ــاعدته في تحقي ومس

الكلمات المفتاحية    الرضا الوظيفي ، الأداء 

التنظيمي ، المؤسسة التعليمية

Abstract
This study aimed to uncover the relation-
ship between job satisfaction and organi-
zational performance within the frame-
work of educational institutions. It was 
implemented using a sample of male and 
female instructors in the College of Educa-
tion at Thi-Qar University (scientific and 
humanities departments). The study was 
based on a fundamental hypothesis that 
the level of organizational performance 
in the educational institution is governed 
by the level of their job satisfaction. To 
achieve this aim, the researcher adopted 
a questionnaire form that is consistent 
with the study’s nature and objectives. 
The study reached several conclusions, 
including, that job satisfaction, along with 

its basic and sub-variables, represents a 
positive trend that is clearly reflected in 
the organization or educational institution 
being studied, there by determining the 
level of organizational performance. It 
also indicated that most instructors had a 
high sense of satisfaction regarding their 
performanc. 
 The study also revealed a set of recom-
mendations and suggestions that serve the 
goals of the institution, including:
1. Actively working toward placing con-
siderable amount of importance on both 
material and immaterial (emotional) in-
centives for faculty members by clarifying 
their pathways and objectives, and review-
ing the systems followed in distributing 
these incentives across various educational 
institutions.
2. Giving due consideration to members 
by providing sufficient opportunities for 
their participation to express their opin-
ions in the decision-making process, and 
encouraging innovation and creativity.
3. Prioritizing interpersonal connections 
within educational institutions, particu-
larly between the president and members, 
and fostering relationships among col-
leagues with each other to create an effec-
tive academic atmosphere that motivates 
them to enhance their job performance
Job satisfaction    Organizational perfor-
mance      Educational institution                                                                                                                 
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                                   المقدمة

ان الغايــة او الهــدف مــن وجــود المنظــات 

هــو رغبتهــا في تحقيقهــا لاهدافهــا ، فــا 

فائــدة مــن وجــود المنظمــة في حالــة غيــاب 

ــة  ــان معرف الأهــداف وعــى هــذا الأســاس ف

ــط  ــة وقياســها يجــب ان يرتب ــة المنظم فعالي

ارتباطــا وثيقــا فيــا بــن أدائهــا والمســتويات 

ــا. ــا أهدافه ــي حددته الت

ــه  ــرد في منظمت ــة الف ــاس فاعلي ويتضــح مقي

ــدم  ــه، وفي حــال ع ــن خــال مســتوى أدائ م

ــا  ــن خلاله ــح م ــي يتض ــس الت ــر المقايي تواف

الأداء فقــد تلجــأ بعــض المنظــات الى الى 

اســتخدام بدائــل أخــرى لــاداء.

مــن  الوظيفــي  الرضــا  اعتبــار  ويمكــن 

عليهــا  تعتمــد  التــي  المهمــة  الخصائــص 

المنظمــة كبديــل لــاداء، وكذلــك البحــث 

لتطويــر العلاقــات فيــا بــن الافــراد العاملــن 

والمنظمــة مــن اجــل اســمرار القــوى العاملة ، 

والعمــل عــى تنميــة ابــداع العاملــن والبحث 

عــن الحافــز الموجــود لديهــم لتكثيــف الجهد 

وتفعيــل أدائهــم لتحقيــق رضاهــم الوظيفــي 

الكامــل وتنميــة مشــاعر ســلوك العاملــن 

بحكــم ان الرضــا الوظيفــي عامــل أســاسي 

ــق امنهــم النفــي والوظيفــي،  ومهــم لتحقي

ــى الأداء  ــابي ع ــدوره الإيج ــس ب ــذي ينعك ال

ــك  ــه الكمــي والنوعــي لذل في العمــل بجانبي

المتاحــة  المــوارد  بهــذه  الاهتــام  يجــب 

واســتثمارها في تطويــر مهاراتهــم وجعلهــا 

ــن  ــق اهــداف المنظمــة م ــادرة عــى تحقي ق

ــا . ــي تواجهه ــرات الت ــا للتغ ــل مواكبته اج

ويتضمــن هــذا البحــث ثلاثــة فصــول  اذ 

اشــتمل الفصــل الأول عــى مبحثــن  فالمبحث 

الأول يضــم العنــاصر الأساســية للدراســة مــن 

مشــكلة الدراســة وأهميــة الدراســة وأهــداف 

العلميــة  لمصطلحــات  وأخــرا  الدراســة 

ــة . ــوع الدراس ــة بموض المتعلق

ــات  ــن دراس ــون م ــاني فتك ــث الث ــا المبح ام

ســابقة مشــابهة او قريبــة مــن الدراســة 

العراقيــة  بالدراســات  متمثلــة  الحاليــة  

الســابقة  العربيــة  والدراســات  الســابقة 

والدراســات الاجنبيــة الســابقة . والتطــرق 

الدراســان  مــن  الإفــادة  مجــالاة  لاهــم 

الســابقة.

ــار  ــث الاط ــن البح ــاني م ــل الث ــاول الفص وتن

تطرقــه  خــال  مــن  للدراســة  النظــري 

لنظريــات الرضــا الوظيفــي والعوامــل المؤثــرة 

الرضــا  وعلاقــة   ، الوظيفــي  الرضــا  عــى 

الوظيفــي بــالاداء التنظيمــي ، وقيــاس الرضــا 

الوظيفــي.

امــا الفصــل الثالــث والــذي يمثــل الاطــار 

ــتمل  ــد اش ــة فق ــداني للدراس ــي والمي المنهج

ــة  ــاول منهجي ــث الأول تن ــة مباح ــى ثلاث ع

ــث  ــة البح ــث وعين ــع البح ــة ومجتم الدراس

واهــم أدوات الدراســة والوســائل الإحصائيــة 

المســتخدمة فيهــا ، امــا المبحــث الثــاني منــه 

ــرة  ــص الظاه ــم خصائ ــل لاه ــن تحلي فتضم

المدروســة مــن حيــث البيانــات الأساســية 

وتنــاول  المدروســة.  الظاهــرة  وخصائــص 

الاســتنتاجاجات  والأخــر  الثالــث  المبحــث 

والتوصيــات والمصــادر.                    
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الفصل الأول 

المبحث الأول : العناصر الأساسية للمشكلة

أولا: مشكلة البحث

ان الإدارة في ايــة منظمــة مــن الواجبــات 

والمســؤوليات الملقــاة عــى عاتقهــا ان توفــر 

ســبيل  في  والأســاليب  الوســائل  معظــم 

إرضــاء العاملــن فيهــا لاجــل ضــان فعاليــة 

واســتمرار المنظمــة ، وكذلــك لتضمــن ولائهــم 

ــز  ــام الحواف ــجيعها لنظ ــال تش ــن خ ــا م له

المناســب لتحقيــق ذلــك الرضــا والــولاء ، كــا 

ــي .  ــك اداءهــم المهن ــن خــال ذل ــن م تضم

وبذلــك يمكــن صياغــة مشــكلة البحــث مــن 

ــة:  ــاؤلات التالي ــال التس خ

ــي  ــا الوظيف ــن الرض ــة ب ــد علاق ــل توج 1-ه

والأداء التنظيمــي في المؤسســة التعليميــة؟

2-مــا هــي ابعــاد ومكونــات الرضــا الوظيفــي 

ــا في  ــاس فاعليته ــة وقي ــة التعليمي في المؤسس

تحديــد مســتوى الأداء التنظيمــي فيهــا؟

3-مــا هــي التوصيــات والمقترحــات التــي مــن 

الممكــن ان تؤثــر في مســتوى الأداء التنظيمــي 

في المؤسســة.

أهمية البحث 1- الأهمية النظرية 

يمكــن ان تصبــح هــذه الدراســة امتــدادا 

للدراســات الســابقة ذات العلاقــة بالرضــا 

الوظيفــي وأداء الافــراد العاملــن، كما تســعى 

للمســاهمة بمعرفــة دور الرضــا الوظيفــي في 

أدائهــم وخاصــة في مؤسســات التعليــم العالي 

والبحــث العلمــي.

كــا تنبــع أهميتهــا مــن خــال تعرفهــا عــى 

التعليميــة  بالمؤسســات  التنظيمــي  الأداء 

ــي  ــي والت ــا الوظيف ــات الرض ــاد ومكون وابع

تحــدد مســتوى الأداء وفاعليتــه.

2-الأهمية التطبيقية

مــن الممكــن اســتفادة الاكاديميــن والمعنيــن 

ــة  ــق بأهمي ــا يتعل ــة وم ــج الدراس ــن نتائ م

الرضــا الوظيفــي في الأداء.كــا يمكــن ان تقدم  

ــا لارشــاد  ــات تكــون دلي هــذه الدراســة آلي

وتوجيــه المؤسســات التعليمية باتجاه كشــف 

أهميــة العلاقــة بــن الرضــا الوظيفــي والأداء، 

وكذلــك يمكــن اســتفادة الباحثــن العاملــن في 

مختلــف المنظــات والمؤسســات لمــا تتوصــل 

اليــه هــذه الدراســة.

3-أهداف البحث

1-اثــارة الاهتــام بموضــوع الرضــا الوظيفــي 

ــك  ــي ،وذل ــتوى الأداء التنظيم ــه بمس وعلاقت

ــة  ــوم ومعرف ــذا المفه ــة ه ــال معرف ــن خ م

ــاده. ــه وابع مكونات

بأبعــاد  الالتــزام  مــدى  عــى  2-التعــرف 

ــا  ــم تأثيره ــي بحك ــا الوظيف ــات الرض ومكون

التنظيمــي. الأداء  مســتوى  عــى 

مــن  مجموعــة  الى  الدراســة  توصــل   -3

التوصيــات والمقترحــات التــي تخــدم اهــداف 

المؤسســة. 

4-تحديــد المصطلحــات العلميــة المتعلقــة 

ــة ــوع الدراس بموض

أولا: الرضا الوظيفي 

إحســاس او شــعور الفــرد نحــو عملــه او 

ــه التــي يقــوم بهــا، كــا يمثــل الرضــا  وظيفت

ــن خــال شــعوره  ــرد م ــة النفســية للف الحال

ــا  ــه لم ــال ادراك ــن خ ــه م ــد لدي ــذي يتول ال
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يعــود عليــه مــن وظيفتــه مــن ســعادة 

وطمأنينــة وارتياحــه في عملــه ومــع بيئــة 

عملــه. )احمــد عاشــور، 1985، 247(  

ــن  ــاعر العامل ــان مش ــا ب ــرف الرض ــا يع ك

باتجــاه مهنهــم والتــي تتولــد مــن خــال 

ادراكهــم لوظيفتهــم ومــا تجنيــه عليهــم، 

ترتفــع  الفــرد  لــدى  الرضــا  ان درجــة  أي 

ــن.  ــن الاداري ــارب ب ــود التق ــال وج ــن خ م

)30 عــي،2008،  )انايــف 

ــم  ــن المفاهي ــي م ــا الوظيف ــد الرض ــا يع ك

ــراد  ــاد ويضــم اتجاهــات الاف ــددة الابع المتع

أهميتهــا  ناحيــة  مــن  عــدة  ابعــاد  نحــو 

كالمنظمــة وعمليــة الاشراف والمكافــات المالية 

)247،  1991 العمل.)الشــاع،  وزمــاء 

التعريف الاجرائي للرضا الوظيفي

بالاحــرام  العامــل  الفــرد  شــعور  هــو 

ــه في  ــن ب ــل المحيط ــن قي ــه م ــراف ب والاع

عملــه ، وذلــك نتيجــة لاشــباعه الحاجــات 

الطيعيــة مــن خــال توقعــه لنتيجــة عملــه.

ويعرفــه الباحــث: عــى انــه عنــر مهــم 

والــذي يعــزز الفــرد بقدرتــه عــى انجــاز 

عملــه واســتمراره بــه وتطويــره نحــو الأفضــل 

وابداعــه فيــه، لان ذلــك يولــد الطمأنينــة 

الى  يــؤدي  مــا   ، الفــرد  لــدى  والارتيــاح 

تحفيــزه نحــو عملــه لغــرض الإنتــاج والابداع.

ثانيا: الأداء التنظيمي

ــرة  ــرد خــال ف ــه الف ــوم ب ــذي يق ــد ال الجه

زمنيــة محــددة ، كــا انــه تقديــر لجهــد 

الفــرد مــن اجــل  بــه  يقــوم  وعمــل مــا 

أدائــه. ونوعيــة  مســتوى  عــى  الوقــوف 

)378،  2001 )البرنوطــي، 

كــا يعــرف الأداء بمــدى قــدرة المنظمــة عــى 

اســتخدام المتاحــة بطريقــة نشــطة وكفــوءة 

ذات فعاليــة تدفعهــا لتحقيــق أهدافهــا.

ــب  ــى الجان ــز ع ــراه يرك ــف ن ــذا التعري وه

التنظيمــي اكــر مــن غــره ، مــن خــال 

اســتخدام المنظمــة لمواردهــا المتاحــة مــن 

اجــل تحقيــق أهدافهــا بطريقــة اكــر فعاليــة 

)2001,120  ,Daf وكفــاءة.) 

ــابهة  ــابقة مش ــات س ــاني: دراس ــث الث المبح

ــات  ــة )دراس ــة الحالي ــن الدراس ــة م او قريب

ــابقة-  ــة س ــات عربي ــابقة- دراس ــة س عراقي

ــابقة (  ــة س ــات اجنبي دراس

أولا: دراسات عراقية سابقة 

1- دور أدوات التعلــم التنظيمــي في تحقيــق 

الأداء الجامعــي المتميــز  )ليــث عــي الحكيم 

  )2009

ــن  ــاء نظــرة للتمك اهــداف الدراســة: 1- الق

التنظيمــي  التعلــم  أدوات  اســتخدام  مــن 

في البيئــة التعليميــة الجامعيــة واثرهــا في 

تحقيــق الأداء المتميــز .2- معرفــة دور أدوات 

التعلــم التنظيمــي في تحقيــق الأداء الجامعــي 

المتميــز. 3- بيان المضامين والــدلالات النظرية 

التنظيمــي  التعلــم  لعمليــات  والعمليــة 

بقصــد  الجامعيــة  للقيــادات  بالنســبة 

تعزيــز تحقيــق أداء جامعاتهــم. 4- التوصــل 

والمقترحــات  الاســتنتاجات  مــن  لمجموعــة 

ــز  ــة تعزي ــاعد في عملي ــن ان تس ــي يمك والت

ــم  ــة تبنــي التعلي ــة البحــث لأهمي ادراك عين

لتحقيــق الأداء الجمعــي المتميــز.   
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كل  شــمل   : الدراســة  وعينــة  مجتمــع 

ــة في جامعــة الكوفــة ، امــا  ــادات الإداري القي

ــة  ــة قصدي ــت عين ــد كان ــث فق ــة البح عين

لأصحــاب الخــرة وبلــغ عددهــم 26 وزعــت 

عليهــم اســتبانة.

الاســتنتاجات : 1- ان اســتخدام أدوات التعلم 

التنظيمــي يســاعد الجامعــات في تحقيــق 

الاعتــاد  ان   -2 عملهــا.  في  المتمبــز  الأداء 

عــى أدوات التعلــم التنظيمــي وتكييفهــا مــع 

بيئــة الجامعــة التعليميــة ســيخلق ثقافــة 

تنظيميــة تدعــم الأداء المتميــز بالجامعــة. 

3- ثبــات صحــة فرضيــات الدراســة الفرعيــة 

، وعــى هــذا الأســاس تــم التأكــد مــن صحــة 

الفرضيــة الرئيســية للدراســة. 4- ان افــراد 

ــات  ــص منظ ــول خصائ ــون ح ــة متفق العين

الاعــال ذات الأداء المتميــز.

المشرفــن  لــدى  الوظيفــي  الرضــا   -2

ــي. ــم الوظيف ــه بادائه ــن وعلاقت الاختصاصي

   )2011 ســلمان،  )منــى 

اهــداف الدراســة: 1-  معرفــة مســتوى الرضــا 

 . الاختصاصيــن  المشرفــن  عنــد  الوظيفــي 

ــي.  ــم المهن ــتوى أدائه ــى مس ــرف ع 2- التع

3- معرفــة مســتوى العلاقــة بــن متغــري 

ــة. الدراس

منهــج الدراســة: اســتخدمت الباحثــة المنهــج 

الوصفــي التحليــي.

المشرفــن  تضمــن  البحــث:  مجتمــع 

المســتمرين  واناثــا  ذكــورا  الاختصاصيــن 

في   2011-2010 الــدراسي  للعــام  بالــدوام 

ــة  ــة في مدين ــة الثالث ــة الرصاف ــة تربي مديري

مشرفــا.  30 عددهــم  بغداد.وبلــغ 

الاســتنتاجات: 1- كان المســتوى الوظيفــي 

عاليــا لــدى المشرفــن الاختصاصيــن التابعــن 

ــة. ــة الرصاف لتربي

2- كانــت نســبة الأداء المهنــي عاليــة لديهــم. 

ــن  ــى الروت ــد ع ــن لايعتم 3- ان أداء المشرف

في عملهــم.

ثانيا: دراسات عربية سابقة

1-العلاقــة بــن الرضــا الوظيفــي وتطويــر 

الغــوث  بمــدارس  المعلمــن  أداء  فعاليــة 

وجميــل  العاجــز  )فــؤاد  بغــزة  الدوليــة 

)2004  ، نشــوان 

هــدف الدراســة : التعــرف عــى العلاقــة 

ــة أداء  ــر فعالي ــي وتطوي ــا الوظيف ــن الرض ب

ــزة . ــة بغ ــوث الدولي ــدارس الغ ــن بم المعلم

مــن  ان  الدراســة  الدراســة1-بينت  نتائــج 

عوامــل الرضــا الوظيفــي والتــي تســهم في 

ــة أداء المعلمــن هــي الســامة  ــر فعالي تطوي

احتياجــات  المــدرسي ومراعــاة  والانضبــاط 

المعلمــن المهنيــة وتوفــر الامــن والأمــان 

واســتخدام  لهــم،  والديمقراطيــة  والحريــة 

الاشراف  في  ومتنوعــة  حديثــة  أســاليب 

التربــوي .  

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف 2-وج

عوامــل الرضــا الوظيفــي وتطويــر فعاليــة 

الذكــور،  ولصالــح  المــدرسي  العاملــن  أداء 

ــة  ــح المرحل ــة لصال ــة التعليمي ووفقــا للمرحل

الإعداديــة، وطبقــا للمؤهــل العلمــي لصالــح 

الشــهادات العليــا، كــا لاتوجــد فــروق ذات 

ــة. ــنوات الخدم ــا لس ــة وفق ــة إحصائي دلال
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2-دراســة وتحليــل العوامــل المؤثــرة عــى 

مســتوى الرضــا الوظيفــي لأعضــاء هيئــة 

التدريــس بجامعــة الملــك خالــد )ضرار عبــد 

الحميــد، 2012 (

اهداف الدراسة

ــي  ــا الوظيف ــتوى الرض ــى مس ــرف ع 1-التع

ــك  ــة المل ــس في جامع ــة التدري ــاء هيئ لاعض

بهــذه  الاهتــام  مــدى  لتعكــس  خالــد 

لاهــم  تحديدهــا  خــال  مــن  الظاهــرة 

الوظيفــي. الرضــا  في  المؤثــرة  العوامــل 

منهــج الدراســة : لقــد اســتخدم الباحــث 

عــدة أســاليب إحصائيــة تناســب طبيعــة 

)النســب  الدراســة  وفرضيــات  البيانــات 

والتكــرارات(

ــى  ــة ع ــراء الدراس ــم اج ــة: ت ــة الدراس عين

عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس العاملــن 

بجامعــة الملــك خالدقــدرت ب )377 مفــردة(

نتائــج الدراســة : 1-وجــود عوامــل عــدة ذات 

تأثــر عــى مســتوى أعضــاء هيئــة التدريــس 

عــن  )الرضــا  في  متمثلــة  أعمالهــم  عــن 

ــان الوظيفــي لاعضــاء  ــات العمــل ، الأم علاق

هيئــة التدريــس ، إدارة الكليــة، نظــام الترقيــة 

المعمــول بــه في الجامعــة ، الراتــب الــذي 

يتقاضــاه أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة 

ــه( وملحقات

2-عــدم وجــود اتفــاق بــن أعضــاء هيئــة 

التدريــس الوظنيين)الســعوديين( والمتعاقدين 

عــى ترتيــب العوامــل المحــددة لدرجــة الرضا 

الوظيفــي )الراتــب، إدارة الكليــة، الترثيــة، 

ظــروف العمــل، العلاقــات بــن الزمــاء،إدارة 

القســم، الأمــان الوظيفــي(

ــاء  ــن أعض ــوي ب ــرق معن ــود ف ــدم وج 3-ع

الوظنيين)الســعوديين(  التدريــس  هيئــة 

عــن  بالرضــا  يتعلــق  فيــا  والمتعاقديــن 

العمــل مــن دونــه حســب الخصائــص التــي 

تميزهــم )الدرجــة العلميــة، مســتوى التعليــم 

، الخــرة العلميــة، العمــر، الجنســية( 

ــى الأداء  ــي ع ــا الوظيف ــر الرض ــل أث 3-تحلي

ــدوي، 2024( ــهيرة ب ــي )ش التنظيم

هــدف الدراســة : هدفــت هــذه الدراســة الى 

ــى  ــي ع ــا الوظيف ــر الرض ــن  تأث ــف ع الكش

الأداء التنظيمــي. حيــث أن الرضــا الوظيفــى 

ــي  ــا الوظيف ــن )الرض ــن أساس ــمل بعدي يش

الخارجــي(  الوظيفــي  الرضــا  الجوهــرى، 

ــي  ــي والت ــاد الأداء التنظيم ــة الى ابع بالإضاف

ــالي(.  ــر الم ــالي، الأداء غ ــمل )الأداء الم تش

منهــج وعينــة الدراســة : اعتمــدت هــذه 

ــي،  ــي التحلي ــج الوصف ــة عــى المنه الدراس

ــم  ــة، ت ــداف الدراس ــع أه ــبه م ــك لتناس وذل

اســتخدام الاســتبانة كآداة رئيســة وزعــت 

ــن  ــة مــن العامل ــة الدراســة المكون عــى عين

بالأكاديميــة  العليــا  الدراســات  بكليــة 

مفــردة،.  )214( وعددهــم 

نتائــج الدراســة : لقــد أظهــرت النتائــج أنــه 

توجــد علاقــة ارتباطيــة وأثــر ذات دلالــة 

إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05

ــي،  ــزام التنظيم ــي والالت ــا الوظيف ــن الرض  ب

للعلــوم  العربيــة  الأكاديميــة  لــدى 

بنســبة  البحــري،  والنقــل  والتكنولوجيــا 

 ،)%60.2( مســاهمة 
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الدراسات الأجنبية

)Liacqu, Schumacher( 1-دراسة

تحليــل العوامــل التــي تؤثــر عــى الرضــا 

الهيئــة  لاعضــاء  عدمــه  مــن  الوظيفــي 

ــة،  ــا الجامعي التدريســية في الدراســات العلي

.1995

هــدف الدراســة : معرفــة العوامــل التــي 

تدفــع بالشــعور نحــو الســعادة بالعمــل، 

العمــل،  عــن  للرضــا  المســببة  والعوامــل 

والعوامــل المؤديــة لعــدم الارتيــاح في العمــل.

المنهــج : اســتخدم الباحثــان تقســيم هزبــرج 

في نظريــة تقســيم العاملــن .

ــتنتاجات  ــة الى اس ــت الدراس ــج: توصل النتائ

ــا:- عــدة منه

1-ان العوامــل المؤديــة للرضــا عــن العمــل او 

مــا يطلــق عليهــا بالعوامــل الدافعــة تشــمل 

ــر  ــو، وتقدي ــرص النم ــاز ، وف ــعور بالانج الش

الاخريــن.

2-ان اشــباع مثــل تلــك الحاجــات ومــا يلزمها 

ــن  ــا المنظمــة للعامل مــن خدمــات تقــوم به

ــن الرضــا  ــة م ــم نحــو درجــة عالي ــع به تدف

عــن العمــل وتحســن الأداء .

3-ان العوامــل التــي تســبب عــدم وجودهــا 

الى عــدم الرضــا )العوامــل الصحيــة( مرتبطــة 

ــوع الاشراف  ــة ون ــة المنظم ــور وبسياس بالاج

ــل،  ــروف العم ــخصية ، وظ ــات الش ، والعلاق

والعلاقــة مــع الرؤســاء.

مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة 

ــادر  ــع والمص ــض المراج ــى بع ــاد ع 1-الاعت

ــح  ــي تمن والبحــوث والدراســات الســابقة الت

ــن  ــا م ــا ومطالعته الفرصــة للباحــث لمعرفته

ــل. قب

بنــاء  في  الســابقة  الدراســات  2-مســاهمة 

للدراســة  النظــري  الاطــار  اركان  بعــض 

الحاليــة.

3-الاستفادة في اعداد استمارة الاستبانة.

ــم  ــد حج ــة وتحدي ــع الدراس ــر مجتم 4-ح

ــبة. ــة المناس العين

ــة الملائمــة لقيــاس  ــار الوســائل الإحصائي اختي

اهــداف الدراســة واختبــار صحــة فرضياتهــا.

وبنــاء عــى مــا تقــدم وجــد الباحــث ان 

أعــاه  اليهــا  المشــار  الســابقة  الدراســات 

والتــي تناولــت متغــرات الدراســة لم تعكــس 

العلاقــة بــن الرضــا الوظيفــي والأداء المنظمي 

بعكــس دراســتنا وهــذا مايميــز دراســتنا عــن 

ــابقة. ــات الس الدراس

الفصل الثاني: الاطار النظري للدراسة

أولا: نظريات الرضا الوظيفي

الافــراد  رضــا  لتحديــد  نظريــات  توجــد 

العاملــن مــن عدمــه مــن خــال قيامهــم 

منها(محمــد  مــا  موقــف  عــن  بعملهــم 

)20  ،2013 الفاتــح، 

1-	نظرية المكافأت 

ــدة  ــات وأكثرهــا فائ وتعــد مــن اهــم النظري

ــا الوظيفــي ، وتنــص عــى ان  لمعرفــة الرض

الرضــا يحصــل مــن خــال حصــول الفــرد 

واســتلامه للمكافــآت مــن جــراء انجــاز لعمله 

ــآت  ــة المكاف ــا ان قيم ــل صورة.ك ــى افض ع

ــرة  ــل مؤث ــا عوام ــد كله ــا تع ــا ووقته وكميته
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عــى مســتوى الرضــا ، وعــى هــذا الأســاس 

فــان الافــراد يتولــد لديهــم رضــا مــن خــال 

ــر. ــآت اك ــى مكاف ــم ع حصوله

2-	نظرية الاشباع

عمليــة  ان  عــى  النظريــة  هــذه  وتؤكــد 

الرضــا مــن الفــرد تتوقــف عــى مــدى اشــباع 

والتوافــق  الانســجام  مــدى  أي  حاجاتــه، 

بينهــا، والمــدى الــذي تــم مــن خلالــه اشــباع 

ــد  ــة أخــرى يتول ــك الحاجــات، ومــن ناحي تل

ــه  ــباع حاجات ــس باش ــى اح ــا مت ــده الرض عن

ــه  ــد لدي ــا اخــر لايتول والعكــس صحيــح بمعن

ــباع  ــدم اش ــة ع ــه في حال ــن وظيفت ــا ع الرض

ــه. حاجات

وقــد لايكــون هــذا التفســر مقبــولا في جميــع 

ــة  ــذه النظري ــان ه ــك ف ــع ذل ــات ، وم الأوق

ــا،  ــتقبلي للرض ــؤ المس ــا في التنب ــم عليه لايعت

كــا ان الحاجــة تعــر عــن شــعور الفــرد 

واحساســه بوجــود نقــص داخــي في نفســية 

الســيطرة عليهــا بصــورة  الفــرد ولايمكنــه 

كاملة.كــا ان الحاجــات لايمكــن التأكــد منهــا 

ومعرفتهــا الا بعــد قيــام الفــرد بســلوك معين، 

ولذلــك فمــن الصعوبــة معرفــة اســتجابة 

الفــرد الايجابــة او الســلبية مــن دون معرفــة 

ــب اشــباعها. ــه يتطل ــة لدي حاجــة معين

3-	نظرية التوقع

توثــر توقعــات الافــراد العاملــن في الرضــا 

الرضــا  ان  مســلماتها  ومــن   ، الوظيفــي 

بــن  للمقارنــة  نتيجــة  يتولــد  الوظيفــي 

ــا  ــه ، فمث ــع حصول ــا يتوق ــن وم ــو كائ ماه

ــوف  ــي س ــآت الت ــخص بالمكاف ــع الش ان توق

ــام  ــذي ق ــود ال ــا نتيجــة للمجه يحصــل عليه

ــغ  ــار ، في حــن ان المبل ــه خمســة آلاف دين ب

ــه  ــا توقع ــل م ــاة اق ــتلمه كمكاف ــذي اس ال

فــان ذلــك الموقــف الــذب حصــل لــه ســوف 

يولــد لديــه عــدم الرضــا تناســبا مــع الاختلاف 

والتبايــن بــن توقعــه الأول ومــا حصــل عليــه 

او مــا اســتلمه بعــد ذلــك. ومــن خــال هــذه 

ــاء  ــن إعط ــد م ــه لاب ــا بان ــن لن ــة تب النظري

أهميــة كبــرة لتوقعــات الافــراد العاملــن 

ــي. ــا الوظيف ــى الرض ــا ع ــم تأثيره بحك

4-	نظرية العدالة

وتؤكــد عــى عنــر المقارنــة وعرفــة النســبة 

ــا  ــن مدخــات ومخرجــات الفــرد ومقارنته ب

نســبيا مــع مدخــات ومخرجــات شــخص 

اخــر. وبمعنــى اخــر ان الفــرد قــد يشــعر 

ــر  ــخصا اخ ــرى ش ــا ي ــة عندم ــدم العدال بع

يحصــل عــى امتيــازات او زيــادة اكــر في 

ــع  ــآت م ــه كمكاف ــل علي ــذي حص ــغ ال المبل

الاخــذ بنظــر الاعتبــار يقدمــان نفــس الجهــد 

الاســتياء  لديــه  يتولــد  وبذلــك  والعمــل 

ــة.   ــذه الحال ــة في ه ــر العدال ــدان عن لفق

5-	نظرية العلاقات الإنسانية 

ــه  ــة وهــي ان ــد عــى حقيق ــن التأكي ــد م لاب

لــن تندثــر نظريــة مــا الا وظهــرت لهــا كــرد 

فعــل نظريــة أخــرى ، ولذلــك في هــذا المجــال 

ــر  ــانية تظه ــات الإنس ــة العلاق ــذت نظري اخ

للوجــود كــرد فعــل للنظريــة الكلاســيكية ، اذ 

جــاءت هــذه النظريــة لتؤكــد عــى اهتمامهــا 

بالعنــر البــري وعلاقــات الافــراد العاملــن 

مــع مســؤوليهم ورؤســاؤهم.
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للفــرد  انــه  النظريــة عــى  وتؤكــد هــذه 

او  نفســية  تكــون  كأن  مختلفــة  حاجــات 

اجتماعيــة وغيرهــا لــدى الافــراد العاملــن 

ــدى  ــرد تتع ــات الف ــر ان حاج ــى اخ ، وبمعن

الحاجــات  لتشــمل  الماديــة  الحاجــات 

. المعنويــة 

ومــن ســات هــذه النظريــة باختلافهــا عــن 

غيرهــا باعتمادهــا عــى قواعــد وأســاليب 

شــتى بقصــد مســاعدة الإدارات والرؤســاء  

مــن اجــل تشــجيع وتحفيــز الافــراد العاملــن.

ثانيا: العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي

ــن  ــدة لتتمك ــل ع ــى عوام ــد الإدارة ع تعتم

ــي  ــا الوظيف ــى الرض ــر ع ــا بالتأث ــن خلاله م

، ومــن خــال تركيزهــا عليهــا تســتطيع مــن 

ــن  ــراد العامل ــي للاف ــا الوظيف ــق الرض تحقي

ــا:- ــاس، 2006، 176(ومنه ــهيلة عب )س

1-	الاجر والراتب

مــن الوســائل الضروريــة لاشــباع حاجــات 

الفــرد الاجتماعيــة والماديــة الاجــر او الراتــب 

ــب  ــدت اغل ــد اك ــه ، وق ــل علي ــذي يحص ال

الدراســات والبحــوث عــى وجــود علاقــة 

طرديــة مــا بــن مســتوى الدخــل للفــرد 

ورضــاه عــن عملــه ، فكلــا يــزداد رضــاه 

عــن عملــه ووظيفتــه بارتفــاع وزيــادة اجــره 

ومرتبــه والعكــس صحيــح.

2-	محتوى العمل وتنوع المهام 

بــكل مايحويــه مــن  العامــل  يعــد هــذا 

ــة  ــام ذا أهمي ــن المه ــات وتباي حقــوق وواجب

ــه في حــال  ــك لاحساســه بأهميت للفــرد ، وذل

قيــام الإدارة بمنحــه صلاحيــات مــن اجــل 

انجــاز عملــه، وعــى هــذا الأســاس نــرى 

ــد  ارتفــاع مســتوى رضــاه عــن عملــه ، وتتول

ــات  ــاب الحاج ــة لاصح ــة وخاص ــه الرغب لدي

ــد  ــك عن ــتقلالية وكذل ــم الاس ــا باعطائه العلي

توفــر عنــاصر أخــرى لهــم والمتمثلــة بالتغذية 

ــى  ــة ، وع ــام متنوع ــم بمه ــدة وتكليفه المرت

هــذا الأســاس يمكــن القــول بــان ارتفــاع 

معــدلات رضاهــم عــن عملهــم قــد يتوقــف 

عــى رغبتهــم بإعــادة تصميــم الوظائــف 

ــا. ــون به ــي يكلف الت

ومعرفتــه  الفــرد  وامكانيــات  3-	قــدرات 

لعمــل با

يعــد متغــري رغبــة الفــرد في عملــه وقدرتــه 

ــل  ــم العوام ــن اه ــه م ــازه ومعرفت ــى إنج ع

ــر  ــى اخ ــا الأداء ، وبمعن ــف عليه ــي يتوق الت

لابــد مــن ان تتناســب الاعــال التــي يكلفــون 

بهــا مــع قدراتهــم لان ذلــك يدعــم حفزهــم 

رضاهــم  عــى  ينعكــس  مــا  الأداء  نحــو 

ــك.  ــن وراء ذل ــق م المتحق

وقــد يشــعر الفــرد العامــل باهميتــه ومكانته 

الــذي يترتــب عليــه إنجــازه لعملــه عــى 

افضــل وجــه مــا يــؤدي الى ارتفــاع مســتوى 

ــة الإدارة  ــه مــن خــال تهيئ رضــاه عــن عمل

ــة. ــة والتطويري ــج التدريبي ــا للبرام واقامته

4-	نمط القيادة 

ــره  ــدى تأث ــادة وم ــوع القي ــكار ن ــن ان لايمك

عــى رضــا العاملــن ، فعــى ســبيل المثــال ان 

النمــط الديمقراطــي القيــادي يدفــع بالافــراد 

ــة نحــو  ــة مشــاعرهم بصــورة إيجابي الى تنمي

عملهــم في منظماتهــم لان ذلــك يشــعرهم 
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ــد  ــد ، وق ــل القائ ــن قب ــة م ــم أهمي باعطائه

ينعكــس هــذا الاهتــام بالاتجــاه الســلبي في 

ظــل القيــادة الاتوقراطيــة التــي تعتمــد عــى 

أســلوب قيــادي يــؤدي الى اســتياء وعــدم 

ــن بهــذا الأســلوب . ــراد العامل رضــا الاف

5-	الترقية وفرص التطور للفرد

عــى  يجــب  التــي  المهمــة  الأمــور  مــن 

المنظمــة اخذهــا بنظــر الاعتبــار لتحقيــق 

الرضــا الوظيفــي لافرادهــا ، يجــب ان تؤخــذ 

بنظــر اتاحتهــا لافرادهــا فــرص الترقية حســب 

الكفــاءة لان اشــباع الافــراد لحاجاتهــم العليــا 

ــم. ــبة له ــرة بالنس ــة كب ذو أهمي

6-	الظروف المادية للعمل

ــبة  ــر مناس ــل غ ــة عم ــر الإدارة لبيئ ان توف

ودرجــة  والاضــاءة  التهويــة  حيــث  مــن 

الحــرارة والضوضــاء يمكــن ان تؤثــر عــى 

ــي ان  ــة، وهــذا يعن ــك البيئ ــرد لتل ــل الف تقب

الظــروف البيئيــة الجيــدة تدفــع بالافــراد الى 

رضاهــم عــن عملهــم ووظيفتهــم. 

جامعــة  في  تدريــي  كــوني  خــال  ومــن 

حكوميــة  قــد اتضــح لي بــان مــن اهــم 

العوامــل المؤثلــرة عــى رضــا الافــراد العاملــن 

عامــي )تقييــم الأداء ، وســائل التدريــس( ، اذ 

ــة التدريــس يمكــن ان يحصــل  ان عضــو هيئ

بحكــم  مــرة  الطلبــة  مــن  التقييــم  عــى 

التصالــه المبــاشر بهــم ، كــا يقيــم مــن رئيس 

القســم ومــن العميــد ومــن رئيــس الجامعــة 

، امــا بخصــوص وســائل التدريــس فتعــد مــن 

ــة  ــر ومواصل ــرة في س ــة والمؤث ــور المهم الأم

ــس . ــة التدري عملي

ــن  ــن المفهوم ــاول هذي ــن تن ــد م ــك لاب لذل

ــن الرضــا  ــران ع ــا يع ــر كونه ــيء مخت ب

ــا  ــية وك ــة التدريس ــو الهيئ ــي لعض الوظيف

ــي:- ي

1- تقييم الأداء 

ــا  ــد عليه ــي يعتم ــيلة الت ــه الوس ــد ب ويقص

لقيــاس مــدى تقيــد والتــزام الموظــف بمعايــر 

منظمتــه وســلوكياتها في العمــل الــذي يكلــف 

ــن  ــة م ــج المتحقق ــم النتائ ــة اه ــه ، لمعرف ب

ــر. ــك المعاي ــه بتل وراء التزام

ــم  ــة التقيي ــال عملي ــن خ ــن م ــك يمك وكذل

التعــرف عــى درجــة ادراك الموظــف لعملــه 

المكلــف بــه ومــدى اتقانــه لــه، وتقييــم الأداء 

، او تقييــم أداء الافــراد العاملــن ، او تقييــم 

أصحــاب الكفــاءات كلهــا يمكــن النظــر اليهــا 

كمســميات ذات معنــى واحــد والغايــة منــه 

تحليــل أداء الفــرد وبــكل مايتضمنــه مــن 

خصائــص نفســية او جســمية او مهــارات 

تتعلــق بالســلوك او الفكــر مــن اجــل معرفــة 

للبقــاء  والضعــف  القــوة  مــؤشرات  كل 

والاســتمرار عــى نقــاط القــوة وتعزيزهــا 

مــن جانــب، ومعالجــة أســباب الضعــف 

ــا  ــا او التخلــص منه ــل منه مــن خــال التقلي

بصــورة نهائيــة لتحقيــق فاعليــة المنظمــة 

)ردينــة عثــان،2003، 53( .

ويقصــد مــن عمليــة التقييــم لــاداء ان تكون 

، وكذلــك معرفــة دور  بشــكل موضوعــي 

الكليــة في تقييــم أداء عضــو هيئــة التدريــس 

مــن تجديــد العقــد لــه ، وأخــرا دور القســم 

في عمليــة التعيــن للوظائــف الإداريــة في 
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ــه.  منظمت

2- وسائل التدريس 

والمؤثــرة  الفاعلــة  الأســاليب  مــن  وتعــد 

الرئيســة في العمليــة التعليميــة ، لقيامهــا 

بالدورالرئيــي في طريقــة تنظيــم الحصــة 

المقــررة للــدرس مــن خــال التطــرق للــادة 

العلميــة التــي لايمكــن الاســتغناء عنهــا ، 

ــق  ــه تحقي ــة التدريــس لايمكن لان عضــو هيئ

الأهــداف التربويــة العامــة والخاصــة مــن 

دون وجــود خطــة.

ــا  ــن وصفه ــس او يمك ــائل التدري ــد وس وتع

بالطريــق الناقــل والموصــل للــادة التعليميــة 

، بغــض النظرعــن محتــوى الرســالة التــي 

يريــد ان يوصلهــا والتــي تتبايــن الأغــراض 

باختــاف  او   ، تحقيقهــا  المزمــع  التربويــة 

مــن  المســتخدمة  النفســية  المتطلبــات 

التدريــي والطالــب اللــذان يعــدان مــن 

اهــم العنــاصر التعليميــة مضافــا لهــا المــادة 

   )25 .)حمــدان،1985،  الدراســية 

او  التعليميــة  بالوســائل  يقصــد  وبالتــالي   

ــة في  ــداد الطلب ــة اع ــدى ملائم ــية م التدريس

الشــعب بالإضافــة الى عــدد المــواد التــي يقوم 

ــس ، ويجــب  ــة التدري بتدريســها عضــو هيئ

الاخــذ بنظــر الاعتبــار التخصــص العلمــي 

لاختيــار المــواد التــي يقــوم بتدريســها، ومدى 

ـ  الضروريــة  التعليميــة   الوســائل  توافــر 

وتوافــر جهــاز الحاســوب وخدمــات الانترنــت 

ــس. ــة التدري ــو هيئ لعض

بــالاداء  الوظيفــي  الرضــا  علاقــة  ثالثــا: 

لتنظيمــي ا

هنــاك قســم مــن المــدراء يظنــون ان ان 

الرضــا العــالي دائمــا مــا يــؤدي الى العــالي مــن 

الافــراد العاملــن ، غــر ان هــذا الافــراض 

قــد لايكــون بتلــك الدقــة ، حيــث ان هــؤلاء 

قــد  الأحيــان  بعــض  في  الراضــن  العــال 

يكونــوا ذو أداء عــالي او متوســط، وفي أحيــان 

أخــرى منخفــض ، ومــع ذلــك فهــم يرغبــون 

ــا  ــتوى م ــك المس ــتمرار بذل ــة الاس في مواصل

دام تحقيقــه لهــم الرضــا في وقــت ســابق.

ــن، 2002، 113( ــاح الدي )ص

ويتضــح مــا ســبق ذكــره بتعقــد العلاقــة مــا 

بــن الرضــا والأداء عــى عكــس بعــض ممــن 

يعتقــدون بــان رضــا الافــراد العاملينيحفزهــم 

نحــو تحقيــق أداء افضــل.

ــا والأداء  ــن الرض ــة ب ــورة العلاق ــح ص وتتض

مــن خــال ان أداء الافــراد العــالي يقابلــه 

رضــا وظيفــي عــالي ويعــود الســبب في ذلــك 

الى المكافــآت والامتيــازات العاليــة وبمختلــف 

ــة عــاوة  ــة والاقتصادي المســتويات الاجتماعي

عــى الصعيــد النفسي، فــاذا ماتأكــد العاملون 

مــن حصولهــم عــى تلــك المكافــآت المرضيــة 

ــك  ــم ، فبذل ــبة له ــون مناس ــي تك ــم والت له

شــعورهم  خــال  مــن  رضاهــم  يتحســن 

واحساســهم بحصولهــم عــى تلــك المكافــآت 

ــم  ــم وامكانياته ــع قدراته ــب م ــي تتناس الت

ــح . ــس صحي والعك

ــد  ــخص ق ــا الش ــان رض ــن ف ــا الحالت وفي كلت

يدفــع بــه الى التــزام اكــر ، بينــا عــدم 

ــر  ــالي يؤث ــا ، وبالت ــل التزام ــه اق ــاه يجعل رض

عــى الجهــد الــذي يقــوم بــه مــا يؤثــر عــى 
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ــه.  أدائ

رابعا: قياس الرضا الوظيفي

يعــد قيــاس الرضــا الوظيفــي محــط اهتــام 

العلــاء بحكــم تأثــره عــى أداء الافــراد ، اذ 

انــه مــن اهــم العوامــل المؤثــرة في المنظــات 

ــن  ــا . وم ــة له ــداف المخطط ــا للاه وتحقيقه

اهــم مقاييــس الرضــا الوظيقــي :-

أولا: المقاييــس الموضوعيــة : التــي تســتخدم 

لمعرفــة تأثــر القيــاس ، والتنبــؤ بدرجــة رضــا 

ــم  ــد لديه ــد يتول ــم ق ــن لانه ــراد العمل الاف

مؤثــر  واســتخدام  العمــل  وتــرك  الغيــاب 

ــرك العامــل وعــدم رضــاه  ــاب لنفــور وت الغي

ــه. عــن عمل

ومــن خــال معاينــة دراســات عديــدة في هذا 

ــية  ــة عكس ــود علاق ــا بوج ــح لن ــال اتض المج

بــن عمليــة رضــا الفــرد عــن وظيفتــه ومتغــر 

او عامــل الغيــاب وتركــه لعملــه، وبالتــالي 

ــل  ــن ولا يتدخ ــن موضوعي ــان مقياس يصبح

ــا او التحكــم بهــا. الباحــث في تصميمه

ــاب  ــل لظاهــرة الغي ــرد العام ــد يلجــأ الف وق

للتخلــص مــن الضغــوط النفســية الموجــودة 

ــد  ــك توج ــل ذل ــن مقاب ــه، ولك ــة عمل في بيئ

كحــالات  تجنبهــا  لايكــن  غيــاب  حــالات 

ــارئ . ــادث ط ــرض لح ــرض او التع الم

وقــد تتمكــن المؤسســات مــن متابعــة ظاهرة 

الغيــاب خــال فــرات زمنيــة متباينــة وخاصة 

في فــرة أواســط العمــل لتحديــد ومعرفة رضا 

الموظــف عــن وظيفتــه مــن عدمهــا . وهنــاك 

ــو  ــي وه ــا الوظيف ــاس الرض ــر لقي ــل اخ عام

ــة بقــاء الفــرد في  ــاب ، ففــي حال متغــر الغي

عملــه بمنظمــة مــا لفــرة زمنيــة طويلــة مــا 

ــه  ــه وارتباط ــن وظيفت ــاه ع ــى رض ــدل ع ي

القــوي بمنظمتــه ، في حــن قــد يــرك عملــه أو 

يســتقيل مــن وظيفتــه في حالــة عــدم رضــاه، 

كــا ان قيــاس نســبة الغيــاب او تركــه لعملــه 

لايمكــن تعميمــه عــى كافــة الحــالات ، لانــه 

قــد يــؤدي الى وجــود مشــكلة او عائــق مــا في 

تلــك المنظمة.)بربــاح،2016، 8(

ثانيــا: المقاييــس الذاتيــة : وتتلخــص بالتقارير 

ــدى  ــن م ــهم ع ــراد انفس ــا الاف ــي يقدمه الت

رضاهــم عــن وظيفتهــم ، كــا يعتمــد هــذا 

النــوع مــن المقاييــس عــى تنظيــم اســتبانات 

عــى شــكل أســئلة عــن جوانــب العمــل 

ــد  ــن بقص ــه الى العامل ــي توج ــة الت المختلف

ــب  ــك الجوان ــن تل ــدى رضاهــم ع ــة م معرف

ومــن الطــرق التــي تعتمــد عليهــا هــذه 

المقاييــس :-

ــك  ــات: وذل ــاء الحاج ــيم بن ــة تقس 1-طريق

مــن خــال تصميــم أســئلة تتعلــق بأهــم 

الحاجــات الأساســية والضروريــة للإنســان 

كحاجــة الأمــان وتحقيــق الــذات وتقديرهــا.

ــد  ــي تعتم ــز: الت ــيم الحواف ــة تقس 2-طريق

اســتمارة متعلقــة بأهــم الحوافــز التــي تؤثــر 

وفــرص  والمكافــآت  كالاجــور  الرضــا  عــى 

ــل . ــاعات العم ــك س ــة وكذل الترقي

ويجــب الاخــذ بنظــر الاعتبــار ان أســئلة 

شــاملة  تكــون  ان  يجــب  الاســتبانة 

ومتضمنــة لكافــة المتغــرات المؤثــرة عــى 

ــا  ــظ ان الرض ــن الملاح ــي، وم ــا الوظيف الرض

ــل  ــر بعوام ــرات يتأث ــة المتغ ــي كبقي الوظيف
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عــدة  كالشــخصية المتمثلــة في احــرام الــذات 

ومكانــة العامــل الاجتماعيــة  مضافــا لهــا 

عوامــل تنظيميــة أخــرى كنظــام العوائــد 

المنظمــة.  وسياســات  الاشراف  وعمليــة 

)198 ســعيد،2003،  )محمــد 

الفصل الثالث: الاطار المنهجي للدراسة 

المبحــث الأول)الإجــراءات المنهجية للدراســة 

الميدانية(

1- منهج الدراسة:

لقــد اعتمــد الباحــث في هــذه الدراســة عــى 

ــة  ــة العين ــي بطريق ــح الاجتماع ــج المس منه

مــن  عشــوائية  عينــة  باختيــار  قــام  اذ   ،

التدريســيين بكليــة التربيــة في جامعــة ذي قار 

بكافــة تخصصاتهــا العلميــة والإنســانية ،كــا 

ــك  ــي وذل ــي التحلي ــج الوصف ــتخدم المنه اس

مــن خــال تحليلــه لاجابــات المبحوثــن عــى 

أســئلة الاســتبانة والتــي تــم جمعهــا عــن 

طريــق وســيلة جمــع البيانــات والمعلومــات.

2-مجتمع وعينة الدراسة

تمثــل مجتمــع الدراســة مــن التدريســيين 

ــمها  ــار  باقس ــة ذي ق ــة بجامع ــة التربي بكلي

ــدراسي 2024- ــام ال ــة والإنســانية للع العلمي

2025، وقــد عمــد الباحث الى تغطية دراســته 

لاغلــب الشرائــح التــي لهــا علاقــة بموضوعــه.

3-أدوات جمع البيانات 

ــق  ــي تتف ــالاداة الت ــث ب ــتعان الباح ــد اس لق

ــك هــي اســتمارة  ــا تل ــع دراســته وفروضه م

ــئلة  ــدة أس ــن ع ــت م ــي تكون ــتبيان الت الاس

تضمنــت البيانــات الشــخصية للمبحوثــن 

الرئيســة  بالخصائــص  متعلقــة  وأخــرى 

. المدروســة  للظاهــرة 

4-فرضيات الدراسة  

ــاواة في  ــس والمس ــن الجن ــة ب ــد علاق 1-توج

تعامــل مســؤول الإدارة .

الخدمــة  ســنوات  بــن  علاقــة  2-توجــد 

ومســتوى الرضــا الوظيفــي للأســتاذ الجامعي.  

3- توجــد علاقــة بــن المرتبــة العلمية للأســتاذ 

في  الموجــودة  الترقيــة  وسياســة  الجامعــي 

ــة . ــورة عادل ــة بص المؤسس

المبحث الثاني

أولا: البيانات الأساسية للمبحوثين

1-الجنس 

ــي  ــج الدراســة الت ــاه نتائ ــن الجــدول ادن  يب

إشــارة  والتــي  المبحوثــن  بجنــس  تتعلــق 

الى نســبة الذكــور العاليــة اذ بلغــت)%74( 

، قياســا لنســبة الانــاث المنخفضــة والتــي 

ــر في  ــاوت الكب ــذا التف ــت)26%( وان ه بلغ

ــة  ــن نتيج ــات المبحوث ــر في إجاب ــبة يؤث النس

لتبايــن قــدرات وقابليــات كل منهــا .

جدول)1( يوضح افراد العينة حسب الجنس
%التكراراتالبيان

%6774ذكور

%2326اناث

%90100المجموع

 2-العمر

ــة  ــراد عين ــر لإف ــالي العم ــدول الت ــن الج  يب

البحــث ، إذ تبــن أن 20% مــن عينــة البحــث 

تبلــغ اعمارهــم مابــن )25-35( ســنة ، في 

البحــث تبلــغ  حــن كان 26% مــن عينــة 

ــا %32  ــنة، إم ــن )36- 46 ( س ــم ماب اعماره
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مــن عينــة البحــث فتبلــغ اعمارهــم مــا بــن 

)47-57( ســنة ، في حــن 22% مــن عينــة 

البحــث اعمارهــم اكــر مــن )58 ســنة( ، هذه 

النتائــج تــدل عــى إن عينــة البحــث تتمتــع 

ــث  ــرة البح ــم ظاه ــى فه ــة ع ــدرة كافي بق

ــة . ــكل موضوعي ــا ب ــة عــى متغيراته والإجاب

جدول)2( يوضح فئات اعمار افراد العينة 

ونسبة كل فئة
%التكراراتالعمر

25-351820%

36-462326%

47-572932%

%582022 سنة فاكثر

%90100المجموع

3-الاختصاص

الجــدول ادنــاه يوضــح افــراد العينــة حســب 

ــوم  ــي يق ــة الت ــادة العلمي ــاص أي الم الاختص

في  بهــا  تخصصــه  خــال  مــن  بتدريســها 

بينــت  وقــد  الأوليــة،  الجامعيــة  دراســته 

النتائــج ان 36 مبحوثــا وبنســبة 40% هــم 

ــغ  ــا بل ــة ، بين أصحــاب التخصصــات العلمي

ــدد أصحــاب التخصصــات الإنســانية )54(  ع

ــود الســبب في  ــا وبنســبة )60%(، ويع مبحوث

ذلــك الى ان كليــة التربيــة مــن اقــدم الكليــات 

تأسيســا في جامعــة ذي قــاروفي ذلــك الوقــت 

ــات  ــون التخصص ــة يفضل ــم الطلب كان معظ

ــانية.  الإنس

جدول)3( يوضح الاختصاص لافراد العينة 
%التكراراتالبيان

%3640علمي

%5460انساني

%90100المجموع

 

	1-التحصيل الدراسي

ــة  ــة المتعلق ــة الميداني ــج الدراس ــارت نتائ اش

بالتحصيــل الــدراسي  الى ان اغلــب المبحوثــن 

بلــغ  اذ  الدكتــوراه  شــهادة  حملــة  مــن 

شــكلت  وبنســبة  مبحوثــا   69 عددهــم 

ــث،  ــة للبح ــة الكلي ــم العين ــن حج )77%( م

ــهادة  ــون ش ــن يحمل ــبة م ــت نس ــا بلغ بين

الماجســتير )23%( وهــذا يعنــي ان التحصيــل 

حيــث  مــن  المبحوثــن  اجايــات  في  يؤثــر 

الخــرة العلميــة التــي يحملوهــا. 

جــدول)4( يوضــح التحصيــل الــدراسي لافراد 

لعينة ا
%التكراراتالبيان

%2123ماجستير

%6977دكتوراه

%90100المجموع

 

2-	عدد سنوات الخدمة : 

الســنوات  عــدد  يوضــح  التــالي  الجــدول 

ــة  ــه بكلي ــوث في وظيفت ــا المبح ــي قضاه الت

التربيــة الى ان اعــى نســبة بلغــت )39%( لمــن 

ــا  ــنة ، بين ــن )21-30( س ــع ب ــم تق خدمته

ــنوات  ــت س ــن كان ــبة للذي ــل نس ــت اق كان

ــر.   ــنة فأك ــة 30 س الخدم
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جــدول)5( يوضــح افــراد العينــة حســب 

عــدد ســنوات الخدمــة
%التكراراتالسنة

1-102629%

11-201517%

21-303539%

%301415 سنة فاكثر

%90100المجموع

6-المرتبة العلمية

الجــدول التــالي يبين المرتبــة العلمية للااســتاذ 

الجامعــي والتــي يصــل اليهــا مــن خــال عدد 

ســنوات الخدمــة التــي قضاهــا وقــد اشــارت 

ــم  ــن ه ــم المبحوث ــج الى ان معظ ــك النتائ تل

مــن كانــوا بمرتبــة أســتاذ مســاعد وبلــغ 

عددهــم 33 مبحوثــا وبنســبة )38%( مــن 

ــة للبحــث .  ــة الكلي حجــم العين

جــدول)6( يوضــح افــراد العينــة حســب 

المرتبــة العلميــة ونســبة كل فئــة 
%التكرارات       البيانات

1719مدرس مساعد

2526     مدرس 

3338أستاذ مساعد

1517      أستاذ

%90100المجموع

7-الخلفية الاجتماعية

جــاءوا  المبحوثــن  ان  هــل  بهــا  ونعنــي 

ــت  ــد بين ــة؟ وق ــة ام حضري ــة ريفي ــن بيئ م

نتائــج الدراســة ان اكثرهــم جــاءوا مــن بيئــة 

حضريــة حيــث بلــغ عددهــم 56 مبحوثــا 

العينــة  حجــم  مــن  نســبة)%62(  ومثلــوا 

الكليــة للبحــث، بينــا مــن جــاءوا مــن بيئــة 

ريفيــة فــكان عددهــم 34 وبنســبة )38 %( .

جــدول )7( يوضــح افــراد العينــة حســب 

الخلفيــة الاجتماعيــة
%التكراراتالبيان

3438ريف

5662حضر

%90100المجموع

 8-مكان السكن الحالي

الحــالي  الســكن  يبــن  التــالي  الجــدول 

للمبحوثــن أي اثنــاء قيــام الباحــث بدراســته 

لان ذلــك يؤثــر في اجاباتهــم، وق اشــارت 

ــن  ــب المبحوث ــة ان اغل ــذه الدراس ــج ه نتائ

هــم مــن ســكنة المدينــة وبلــغ عددهــم 64 

وبنســبة)71%( في حــن كان مــن يســكنون 

ــا وبنســبة )%29(  ــة 26 مبحوث اطــراف المدين

ــة. ــة الكلي ــم العين ــن حج م

ــالي  ــكن الح ــكان الس ــح م ــدول )8( يوض ج

ــة  ــراد العين لأف
%التكراراتالبيان

6471مركز المدينة

2629اطراف المدينة

%90100المجموع

 

ثانيا: خصائص الظاهرة المدروسة

1-مســتوى الرضــا الوظيفــي لأفــراد عينــة 

ــث البح

يبــن الجــدول التــالي نتائــج الدراســة الميدانية 

المتعلقــة بمســتوى الرضــا للتدريســيين والتــي 

اكــدوا  اغلبهــم كانــوا قــد  أشــارت الى ان 

بلغــت  ، في حــن  رضاهــم وبنســبة)%57( 

ــدوا رضاهــم)17%( وهــي  ــن لم يؤك نســبة م
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نســبة ضئيلــة ، امــا مــن كانــوا محايديــن 

فبلغــت نســبتهم)26%( . والجــدول رقــم )6( 

ــك. يوضــح ذل

جــدول)9( يوضــح مســتوى الرضــا الوظيفــي 

لأفــراد عينــة البحــث
%التكراراتالعمر

5157راض

1517غير راض

2426راض الى حد ما

%90100    المجموع

في  والتقديــر  الاحــرام  وجــود  2-مــدى 

سســة لمؤ ا

ــر  ــة الى تواف ــج الدراســة الميداني اشــارت نتائ

الاحــرام والتقديــر الكافيين للأســتاذ الجامعي 

ــت )%81(  ــر بلغ ــبة تقدي ــته وبنس في مؤسس

مــن حجــم العينــة الكليــة للبحــث.

جــدول )10( يوضــح إجابــات المبحوثــن مــن 

ــه  ــن عدم ــم م ــر له ــر الاحــرام والتقدي تواف

في المؤسســة 
%التكراراتالبيان

7381نعم

1719لا

%90100المجموع

 

3-شــعور الأســتاذ بالســعادة والارتيــاح في 

مؤسســته

شــعور  مــدى  الى  يشــر  التــالي  الجــدول 

الأســتاذ بالســعادة في مؤسســته وقــد بينــت 

نتائــج الدراســة توافــر الارتيــاح العــالي اذ 

العينــة  مــن حجــم  نســبته)%80(  بلغــت 

ــدا . ــة ج ــبة عالي ــي نس ــث وه ــة للبح الكلي

الأســتاذ  شــعور  يوضــح   )11( جــدول 

مؤسســته في  عدمهــا  مــن  بالســعادة 
%التكراراتالبيان

7280نعم

1820لا

%90100المجموع

 4-وجــود الدعــم والمســاعدة للاســتاذ في 

المؤسســة

اشــارت نتائــج الدراســة الميدانيــة مــن خــال 

الجــدول التــالي الى توافــر الدعــم الــكافي مــن 

مؤسســته التعليميــة اذ بلغــت النســبة)%64( 

ــي  ــث وه ــم البح ــة لحج ــبة الكلي ــن النس م

تعــد نســبة جيــدة. 

جــدول  )12( يوضــح  مــدى وجــود الدعــم 

والمســاعدة للااســتاذ في المؤسســة
%التكراراتالبيان

5864نعم

3236لا

%90100المجموع

المؤسســة  في  الزمــاء  تشــكيل  5-مــدى 

وعــزم  الهــام  مصــدر  لبعضهــم 

ــد  ــه يؤك ــال نتائج ــن خ ــالي م ــدول الت الج

التعليميــة  المؤسســة  في  الزمــاء  ان  عــى 

ــم للبعــض الاخــر  ــزم بعضه ــن ع ــدون م يزي

عــى  الأداءلوظيفتهــم  عــى  وتشــجيعهم 

عــدد  أكــده  مــا  وهــذا  صــورة،  افضــل 

المبحوثــن الذيــن اجابــوا بنعــم والذيــن بلــغ 

عددهــم 52 مبحوثــا وبنســبة )58%( مــن 
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النســبة الكليــة لحجــم عينــة البحــث . 

ــاء  جــدول)13( يوضــح مــدى تشــكيل الزم

ــام وعــزم ــم مصــدر اله في المؤسســة لبعضه
%التكراراتالبيان

5258نعم

3842لا

%90100المجموع

 

ــه  ــكل مايحتاج ــة ل ــر المؤسس ــدى توف 6-	م

الأســتاذ مــن اجــل أداء مهامــه بشــكل كامــل 

اكــدت نتائــج الدراســة الميدانيــة مــن خــال 

الجــدول التــالي الى ان المؤسســة التعليميــة لم 

تقــوم بتوفــر مايحتاجــه الأســتاذ لاداء مهامــه 

ــات  ــه إجاب بشــكل متكامــل، وهــذا مــا أكدت

المبحوثــن الذيــن نفــوا حصولهــم عــى تلــك 

الاحتياجــات الضرويــة لاداء واجباتهــم الملقــاة 

عــى عاتقهم،والبالــغ عددهــم 59 مبحوثــا 

وبنســبة تقديريــة)66%( مــن النســبة الكليــة 

لحجــم البحــث.

ــكل  ــة ل ــر المؤسس ــح توف ــدول)14( يوض ج

ــل أداء  ــه لاج ــن عدم ــتاذ م ــه الأس مايحتاج

ــل ــكل كام ــه بش مهام
%التكراراتالبيان

3134نعم

5966لا

%90100المجموع

 

7-	شــعور الأســتاذ بمكافأتــه نتيجــة لالتزامــه 

وتفانيــه بوظيفتــه 

ــتاذ  ــعور الأس ــدى ش ــن م ــالي يب ــدول الت الج

الجامعــي بحصولــه عــى المكافــآت بجانبيهــا 

مقابــل  مــن مؤسســته  والمعنــوي  المــادي 

وقــد  وظيفتــه،  أداء  في  وتفانبــه  التزامــه 

ــق  ــا يتعل ــم في ــاب بنع ــن أج ــدد م كان ع

بعمليــة التكريــم 48مبحوثــا وبنســبة)%53( ، 

ــوا عــى التكريــم فــكان  امــا الذيــن لم يحصل

ان  ونلاحــظ  وبنســبة)%47(   42 عددهــم 

ــن.    ــن الاجابت ــدا ب ــل ج ــارق قلي الف

ــتاذ  ــعور الأس ــدى ش ــح م ــدول )15(يوض ج

بمكافأتــه نتيجــة لالتزامــه وتفانيــه بوظيفتــه
%التكراراتالبيان

4853نعم

4247لا

%90100المجموع

 

8-مــدى ســاع رئيــس المؤسســة لارائــك 

الاعتبــار بعــن  واقتراحاتــك واخذهــا 

اشــارت نتائــج الدراســة في الجــدول التــالي الى 

ان اراء واقتراحــات المنتســبين لم تجــد الاذن 

ــذ  ــة، ولم تؤخ ــس المؤسس ــن رئي ــة م الصاغي

ــات  ــن إجاب ــح م ــذا واض ــار وه ــر الاعتب بنظ

قاطعــا  رفضــا  رفضــوا  الذيــن  المبحوثــن 

ســاعه لارائهــم ،اذ بلــغ عددهــم 47مبحوثــا 

وبنســبة)52%( مــن حجــم العينــة الكليــة 

ــث.  للبح

ــة  ــس المؤسس ــاع رئي ــن س ــدول)16( يب ج

مــن عدمــه لارائــك واقتراحاتــك واخذهــا 

ــار   ــن الاعتب بع
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%التكراراتالبيان

4348نعم

4752لا

%90100المجموع

 9-سياســات الترقيــة الموجــودة في المؤسســة 

مــن حيــث عدالتهــا 

الجــدول التــالي يبــن مــن خــال نتائجــه عدم 

ــودة في  ــة الموج ــة للترقي ــة عادل ــر سياس تواف

المؤسســة التعليميــة ، اذ بلــغ عــدد مــن 

رفضــوا وجــود تلــك السياســة 46وبنســبة 

الكليــة  العينــة  قــدرت)51%( مــن حجــم 

ذلــك  في  الســبب  يعــود  وقــد   ، للبحــث 

للمحســوبية والواســطة عــى حســاب الغــر 

مــن الأســاتذة الذيــن تتوافــر وتنطبــق عليهــم 

ــي  ــة الت ــة الترقي ــات عملي كل شروط ومتطلب

يســتحقها.

جــدول )17( يوضــح عدالــة سياســات الترقية 

الموجــودة في المؤسســة مــن عــدم عدالتها 
%التكراراتالبيان

4449نعم

4651لا

%90100المجموع

 

10-توافــر مبــدأ المســاواة في تعامل المســؤول 

مــع جميــع افراد المؤسســة 

اشــارت نتائــج الدراســة الميدانيــة مــن خــال 

الجــدول التــالي فيما يتعلــق بتعامل المســؤول 

بالمســاواة والعدالــة بــن جميع الزمــاء بتوافر 

هــذا التعامــل اذ بلــغ عــدد مــن ايــدوا وجــود 

ــا وبنســبة)56%( مــن  ــدأ 50 مبحوث هــذا المب

حجــم العينــة الكليــة للبحــث، في حــن بلــغ 

ــدأ 40  ــذا المب ــود ه ــد وج ــن لم يؤك ــدد م ع

مبحوثــا وبنســبة)%44(  

ــاواة   ــدأ المس ــر مب ــح تواف ــدول )18(يوض ج

مــن عدمــه في تعامــل المســؤول مــع جميــع 

ــراد المؤسســة اف
%التكراراتالبيان

5056نعم

4044لا

%90100المجموع

11-وجــود فرصــة للنمــو والتطــور الوظيفــي 

الفــردي في المؤسســة 

اشــارت نتائــج الدراســة الميدانيــة في الجــدول 

للتطويــر  الكافيــة  الفرصــة  التــالي بتوافــر 

أكدتــه  مــا  وهــذا  بالمؤسســة  الوظيفــي 

ــم  ــغ عدده ــم اذ بل ــن بنع ــات المبحوث إجاب

55مبحوثــا وبنســبة )61%( مــن حجــم العينة 

الكليــة للبحــث ، بينــا لم يؤيــد وجــود تلــك 

مــن  وبنســبة)%39(  مبحوثــا   35 الفرصــة 

ــث. ــة البح ــم عين ــة لحج ــبة الكلي النس

جــدول )19( يبــن وجــود فرصــة للنمــو 

ــا في  ــردي مــن عدمه ــي الف والتطــور الوظيف

المؤسســة
%التكراراتالبيان

5561نعم

3539لا

%90100المجموع
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ــى  ــول ع ــة بالحص ــود صعوب ــدى وج 12- م

ــرارات ــل الق ــاذ افض ــات لاتخ المعلوم

ــه  ــال نتائج ــن خ ــن م ــالي يبي ــدول الت الج

بصعوبــة الحصول عــى المعلومــات والبيانات 

مــن اجــل اتخــاذ قــرار مــا وهــذا مااكــده 48 

ــن  ــا)53%( م ــبة مقداره ــوا نس ــا مثل مبحوث

ــغ  ــن بل ــث، لك ــة البح ــة لعين ــبة الكلي النس

عــدد المبحوثــن الذيــن لم يقــروا بوجــود تلــك 

ــت)%47(.  ــبة بلغ ــة 42وبنس الصعوب

صعوبــة  وجــود  يوضــح   )20( جــدول 

ــل  ــاذ افض ــات لاتخ ــى المعلوم ــول ع بالحص

القــرارات
%التكراراتالبيان

4853نعم

4247لا

%90100المجموع

ــرارات  ــاذ الق ــك في اتخ  13- اشراك الإدارة ل

ــادة  ــي تخــص القي الت

اشــارت نتائــج الدراســة الميدانيــة مــن خــال 

الجــدول التــالي الى عــدم قيــام الإدارة بــاشراك 

المتعلقــة  القــرارات  اتخــاذ  في  منتســبيها 

المبحوثــن  إجابــات  بلغــت  اذ  بالقيــادة 

47اجابــة  الفكــرة  تلــك  لوجــود  الرافضــة 

ــة  ــن النســبة الكلي وبنســبة بلغــت )52%( م

ــث.  ــة البح لعين

ــك  ــاشراك الإدارة ل جــدول  )21(يوضــح مدى

في اتخــاذ القــرارات التــي تخــص القيــادة
%التكراراتالبيان

4348نعم

4752لا

%90100     المجموع

14- امكانــك الموازنــة بــن وظيفتــك وحياتــك 

الشــخصية ورضــا الموظفين 

 الجــدول التــالي يبــن مــن خــال نتائجــه 

ــن  ــن م ــن الموظف ــدرة وتمك ــارت ق ــي اش الت

الموائمــة بــن وظيفتهــم وحياتهــم الشــخصية 

بالإضافــة لتحقيقهــم رضــا الموظفــن الاخريــن 

في المؤسســة، مــن خــال اجاباتهــم بنعــم 

والتــي بلغــت 55 إجابــة وبنســبة قــدرت 

ــث،  ــة البح ــكلي لعين ــم ال ــن الحج )61%( م

ــق  ــغ عــدد مــن لم يســتطع تحقي في حــن بل

تلــك الموازنــة 35 وبنســبة )39%( مــن العينــة 

ــة. الكلي

بــن  الموازنــة  مــدى  )22(يوضــح  جــدول 

الوظيفــة والحيــاة الشــخصية ورضــا الموظفين
%التكراراتالبيان

5561نعم

3539لا

%90100المجموع

 مناقشة وتفسير الفرضيات

الفرضيــة الأولى/ توجــد علاقــة بــن الجنــس 

ــل مســؤول الإدارة  والمســاواة في تعام

ــس  ــن الجن ــة ب ــح العلاق ــدول)23( يوض ج

والمســاواة في تعامــل مســؤول الإدارة
الجنس/ نوع 

الاجابة
التكراراتلانعم

501767ذكور

02323اناث

504090المجموع

أظهــر التحليــل الإحصــائي لهــذه الفرضيــة 

وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

تعامــل  في  المســاواة  ومســتوى  الجنــس 
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وقــد  المؤسســة.  داخــل  الإدارة  مســؤول 

ــة  ــع كاي  القيم ــار مرب ــج اختب ــرت نتائ أظه

المحســوبة بلغــت )38.619(، وهــي أعــى 

البالغــة  الجدوليــة  القيمــة  مــن  بكثــر 

ــداره )%95(  ــة مق ــد مســتوى ثق )3.841( عن

ومســتوى معنويــة )0.05( بدرجــة حريــة 

واحــدة. بنــاءً عــى هــذه النتائــج، يتــم رفــض 

الفرضيــة الصفريــة التــي تفــرض عــدم وجود 

ــل،  ــاواة في التعام ــس والمس ــن الجن ــة ب علاق

ــرض  ــي تف ــث الت ــة البح ــول فرضي ــم قب ويت

ــة. ــذه العلاق ــود ه وج

تعكــس هــذه النتائــج وجــود تأثــر ملمــوس 

ــل  ــاواة في تعام ــتوى المس ــى مس ــس ع للجن

المســؤولين الإداريــن، مــا يشــر إلى احتــال 

وجــود اختلافــات في طريقــة التعامــل الإداري 

بنــاءً عــى جنــس الأفــراد. هــذه النتيجــة 

تســلط الضــوء عــى أهميــة تعزيــز سياســات 

العدالــة والمســاواة في المؤسســات لضــان 

عــدم تأثــر القــرارات الإداريــة أو الســلوكيات 

ــس. ــة بالجن ــزات المرتبط ــة بالتحي المهني

الفرضيــة الثانيــة/ توجــد علاقــة بــن ســنوات 

الخدمــة ومســتوى الرضــا الوظيفــي للأســتاذ 

الجامعــي

جدول)24( يوضح العلاقة بين سنوات 

الخدمة ومستوى الرضا الوظيفي للأستاذ 

الجامعي  

راضالسنة
غير 
راض

التكراراتراض الى حد ما

10-1260026

20-11150015

30-2110151035

30 سنة 
فاكثر

140014

51152490المجموع

ــود  ــائي إلى وج ــل الإحص ــج التحلي ــر نتائ تش

علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن ســنوات 

الخدمــة ومســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى 

ــنوات  ــي أن س ــا يعن ــي، م ــتاذ الجامع الأس

الخدمــة تؤثــر بشــكل ملحــوظ عــى مســتوى 

مربــع  اختبــار  يعــزز  الوظيفــي.  الرضــا 

ــة  ــت القيم ــث كان ــة، حي ــذه النتيج كاي ه

القيمــة  مــن  أكــر   )89.181( المحســوبة 

ــوة  ــى ق ــدل ع ــا ي ــة )12.833(، م الجدولي

الدلالــة الإحصائيــة عنــد مســتوى ثقــة )%95( 

ومســتوى معنويــة )0,05(. بالنظــر إلى هــذه 

الفرضيــة  أن  اســتنتاج  يمكــن  المعطيــات، 

البديلــة التــي تفــرض وجــود علاقــة بــن 

ــؤدي  المتغيريــن مدعومــة إحصائيـًـا، مــا ي

إلى رفــض الفرضيــة الصفريــة التــي تنفــي 

وجــود هــذه العلاقــة. تعكــس هــذه النتائــج 

ــر في  ــل مؤث ــة كعام ــنوات الخدم ــة س أهمي

تحديــد مســتوى الرضــا الوظيفــي، وقــد توفــر 

أساسًــا لتحســن السياســات المتعلقــة بالمــوارد 

ــي. ــاه الوظيف ــة والرف البشري

الفرضيــة الثالثــة/ توجــد علاقــة بــن المرتبــة 

العلميــة للأســتاذ الجامعــي وسياســة الترقيــة 

الموجــودة في المؤسســة بصــورة عادلــة 
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جــدول)25( يوضــح العلاقــة بــن المرتبــة 

العلميــة للأســتاذ الجامعــي وسياســة الترقيــة 

ــة ــورة عادل ــة بص ــودة في المؤسس الموج
التكراراتلانعمالمرتبة العلمية/ نوع الإجابة

17017مدرس مساعد

25025     مدرس 

31233أستاذ مساعد

15015      استاذ

444640المجموع

كشــفت نتائــج التحليــل الاحصــائي إلى وجــود 

ــن  ــة ب ــة معنوي ــة إحصائيــة ذات دلال علاق

ــة الموجــودة  ــة العلميــة وسياســة الترقي المرتب

ــرت  ــد أظه ــة، وق ــورة عادل ــة بص في المؤسس

نتائــج اختبــار مربــع كاي القيمــة المحســوبة 

ــة  ــن القيم ــر م ــي أك ــت )82,481(، وه بلغ

ــة )7,815(، وعــى مســتوى  ــة البالغ الجدولي

 ،)0,05( معنويــة  ومســتوى   ،)%95( ثقــة 

ودرجــة حريــة )3(، وعليــه نقبــل فرضيــة 

البحــث ونرفــض الفرضيــة الصفريــة، ويمكــن 

التــي  الصفريــة  الفرضيــة  بــأن  الاســتنتاج 

ــن.  تفــرض عــدم وجــود علاقــة بــن المتغيري

العادلــة  الترقيــة  سياســة  أن  يعنــي  هــذا 

ــة  ــح بالمرتب ــكل واض ــر بش ــة تتأث في المؤسس

ــة  ــا يعكــس أهمي ــو م ــراد، وه ــة للأف العلمي

تحقيــق العدالــة في سياســات الترقيــة لضــان 

ــب  ــف المرات ــن مختل ــاف ب ــوازن والإنص الت

ــة. العلمي

ــات  ــتنتاجات والتوصي ــث الاس ــث الثال المبح

ــادر والمص

الاستنتاجات  

مــن  جملــة   الى  الدراســة  وتوصلــت 

ســبيل  عــى  منهــا  نذكــر  الاســتنتاجات  

المثــال:-

1-توجــد علاقــة بــن المرتبــة العلميــة للأســتاذ 

في  الموجــودة  الترقيــة  وسياســة  الجامعــي 

ــة .  ــورة عادل ــة بص المؤسس

الخدمــة  ســنوات  بــن  علاقــة  2-توجــد 

ومســتوى الرضــا الوظيفــي للأســتاذ الجامعي.

ــية  ــه الأساس ــي بمتغيرات ــا الوظيف 3- ان الرض

والفرعيــة يمثــل اتجاهــا إيجابيــا ينعكــس 

ــة  ــة او المؤسس ــة في المنظم ــه الواضح بصورت

ــد مســتوى الأداء  ــة بتحدي ــة المبحوث التعليمي

ــي.  التنظيم

كان  التدريســيين  ان معظــم  تبــن  4-كــا 

ــتوى  ــن مس ــا ع ــالي بالرض ــعور ع ــم ش لديه

أدائهــم، وشــعور اخــر بالســعادة ،وحصولهــم 

لمــا  المؤسســة  مــن  الــكافي  الدعــم  عــى 

يحتاجونــه.

التوصيات

مــن  بمجموعــة  الدراســة  خرجــت  كــا 

التوصيــات والمقترحــات التــي تخــدم اهــداف 

المؤسســة ومنهــا :-

مــن  كبــر  قــدر  إعطــاء  عــى  1-العمــل 

المعنويــة  بالحوافــز  يتعلــق  لمــا  الأهميــة 

ــن  ــية م ــات التدريس ــاء الهيئ ــة لأعض والمادي

خــال تصحيــح مســاراتها وأهدافهــا ، وإعــادة 

تلــك  دفــع  في  المتبعــة  النظــم  في  النظــر 
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الحوافــز بمختلــف المؤسســات التعليميــة .

المؤسســة  في  القيــادة  تدعيــم  ضرورة   -2

ــر  ــة وأث ــن علاق ــا م ــا له ــي لم ــا الوظيف االرض

التنظيمــي. الأداء  عــى 

المصادر
1-أحمــد صقــر عاشــور ، إدارة القــوى العاملــة ، 

الإســكندرية ، دار المعرفــة الجامعيــة 1985. 

2-بربــاح محمــد أمــن، موســاوي يحيى، تأثــر الرضا 

الوظيفــي عــى أداء المــوارد البشريــة، دراســة حالــة 

المؤسســة العموميــة الاستشــفائية بمغنيــة،  الجزائــر 

، مذكــرة تخــرج ضمــن متطلبــات نيــل شــهادة 

الماســر في علــوم اتســيير، تخصــص إدارة اعــال 

ــة، 2015. ــوارد البشري الم

ــة  ــس، دار التربی ــید التدری ــد: ترش ــدان محم 3-حم

ــان ،.١٩٨٥. ــة ، ع الحدیث

مبــادئ  الشــاع،  حســن  محمــد  4-خليــل 

والاقتصاد،جامعــة  الإدارة  الاعمال،كليــة  إدارة 

.1991 بغــداد،

5-ردینــة عثــان ، صــدام عثــان : طرائــق التدریس 

، اســلوب ووســیلة ،دار المناهــج ، عــان ، ط.٢ ، 

  .2003

ــة  ــوارد البشري ــي،إدارة الم ــف البرنوط ــعاد ناي 6-س

–إدارة الافــراد، ط1، دار وائــل للطباعــة والنــر، 

الأردن، 2001. عــان، 

ــة ،  ــاس ، إدارة المــوارد البشري 7-ســهيلة محمــد عب

ــل، عــان ، 2006.   مدخــل اســراتيجي ، دار وائ

8-شــهيرة بــدوي، تحليــل أثــر الرضــا الوظيفــي عــى 

ــي  ــى موظف ــة ع ــة تطبيقي ــي )دراس الأداء التنظيم

،أطروحــة  المــري(  الصناعــي  القطــاع  شركات 

دكتــوراه في كليــة الدراســات العليــا »إدارة أعــال« 

ــوم والتكنولوجــي جامعــة  ــة للعل ــة العربي الأكاديمي

الســويس، المجلــة العلميــة للدراســات التجاريــة 

ــدد  2024. ــد 15، الع ــة  المجل والبيئي

9--صــاح الديــن محمود عبــد الباقــي ، إدارة الموارد 

البشريــة ، الدار الجامعية ، الإســكندرية،2002. 

ــل  ــل العوام ــد ،دراســة وتحلي ــد الحمي 10-ضرار عب

المؤثــرة عــى مســتوى الرضــا الوظيفــي لأعضــاء 

هيئــة التدريــس بجامعــة الملــك خالــد ، المجلــة 

العلميــة لقطــاع كليــات التجــارة ، جامعــة الازهــر، 

العدد9، 2012،  	

11-فــؤاد العاجــز ، جميــل نشــوان ، )عوامــل ا 

لرضــا وتطويــر فاعليــة أداء المعلمــن بمــدارس وكالــة 

الغــوث الدوليــة بغزة (، بحـــث مقـــدم إلـــى المؤتمر 

التربــوي الأول، كليــة التربيــة، الجامعــة الإســامية ، 

 .2004

12-  ليــث عــي الحكيــم وآخــرون ، دور أدوات 

الجامعــي  الأداء  تحقيــق  في  التنظيمــي  التعلــم 

مــن  عينــة  لآراء  اســتطلاعية  دراســة   ، المتميــز 

القيــادات الإداريــة في جامعــة الكوفــة ، مجلــة 

القادســية للعلــوم الإداريــة والاقتصاديــة تصــدر 

ــدد2،  ــد11، الع ــاد، مجل ــة الإدارة والاقتص ــن كلي ع

  .2009

13- محمـــد الفاتــح محمود بشــر المغربي، الســلوك 

والتوزيــع،  للنــر  الجنــان  دار  ط،1  التنظيمــي، 

ــة ، .2016  .     ــة الأردني المملك

محمــد ســعيد أنــور سلطان،الســلوك التنظيمــي 

، قســم إدارة الأعــال ، كليــة التجــارة ، جامعــة 

 .2003 الإســكندرية 

  14-منــى  رســول ســلمان ، الرضــا الوظيفــي لــدى 

المشرفــن الاختصاصيــن وعلاقتــه بادائهــم الوظيفــي 
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ــة في  ــیة میدانی ــن دراس ــي للعاملی ــا الوظیف والرض

هیئــة التعلیــم التقنــي

ــة ،  ــة والاقتصادی ــوم الإداری ــیة للعل ــة القادس ،مجل

ــدد3 ، 2008.  ــد 10، الع مجل
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