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 ( )بحث اس تطلاعي في شركة الخطوط الجوية العراقيةالاستراتيجية في الميزة التنافس ية المس تدامة  تأ ثير القيادة  

The effect of strategic leadership in sustainable competitive advantage 

(Exploratory research in the Iraqi Airways company ) 

 أ .م.د حميد علي الملا                            الباحث/ تماره صفاء فاضل 

 كلية الإدارة والاقتصاد   -الجامعة العراقية

 2023/ 1/ 31شر:  ن تاريخ ال                                              2022/ 8/ 22  تاريخ القبول: 

 : 1المس تخلص 

أ وجه   معرفة  الى  الحالي  البحث  الجوية  يهدف  الخطوط  شركة  في  المس تدامة(  التنافس ية  و)الميزة  الاستراتيجية(  )القيادة  بين  والتأ ثير  العلاقة 

دارة رئيس ية لجمع البيانات، و  مقياساً  العراقية، ولقد اعتمدا الباحث على)النهج الوصفي التحليلي( في تحقيق اهداف البحث، تم تطوير استبانة كاإ

(مس تجيب في شركة الخطوط الجوية العراقية بالعتماد على الهيكل  104للبحث، وتم اختيار )عينة قصدية( من القيادات الإدارية بلغ عددهم )

حصائيين) اإ برنامجين  على  بالعتماد  الإحصائية  ال ساليب  مجموعة من  اس تخدام  تم  البحث  فرضيات  لختبار  للشركة،   ,SPPSS V25التنظيمي 

AMOS V.25وج الى  النتائج  أ ظهرت  وقد  علاقة (،  المس تدامة  ود  التنافس ية  والميزة  الاستراتيجية  القيادة  بين  على    ،ارتباط  النتائج  دلت  كما 

معنوي   تأ ثير  المس تدامة وجود  التنافس ية  الميزة  تحقيق  في  الاستراتيجية  على    ،للقيادة  يدل  الرقابة  هذا  على  تركز  الاستراتيجية  القيادة  وجود 

جيدة  ،التنظيمية  ثقافة  على  الاستراتيجي  ،وتحافظ  التوجه  بالجانب  الاهتمام  على  البشري  ،وتعمل  المال  راس  له    ،وامتلاكها  س يكون  ذلك  فأ ن 

 . دور فاعل ومهم على تحقيق الميزة التنافس ية المس تدامة بنسب عالية وجيدة قياسا بالشركة ال خرى

 الميزة التنافس ية المس تدامة.   –كلمات المفتاحية: القيادة الاستراتيجية  

Abstract : 

The current research aims to know the aspects of the relationship and influence between (strategic 

leadership) and (sustainable competitive advantage) in the Iraqi Airways company. A (intentional 

sample) of the administrative leaders was selected, numbering (104) respondents in the Iraqi Airways 

company, depending on the organizational structure of the company, to test the research hypotheses. 

The results showed that there is a correlation between strategic leadership and sustainable competitive 

advantage, and the results indicated a significant effect of strategic leadership in achieving sustainable 

competitive advantage. And its possession of human capital, which will have an effective and important 

role in achieving sustainable competitive advantage at high and good rates compared to other 

companies . 

Key words: strategic leadership - sustainable competitive advantage. 

 : المقدمة 

لية والعالمية، نتيجة الانفتاح في مجريات الحياة والاقتصاد والتغيرات العديدة التي واجهتها شركة الخطوط الجوية العراقية التي فرضتها المنافسة الم 

ضرورية   الى  الحاجة  دعت  مما  الملي،  المس توى  على  شركة  ك فضل  متقدمة  مرتبة  على  والحصول  الخدمة،  في  وجودة  ميزة  تحقيق  ضرورة  على 

 
 بحث مس تل من رسالة ماجس تير   1
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ا فضلًا  ومواكبتها،  ال حداث  مع  والتعامل  والنهوض  والتنمية  المدى،  بعيده  ال هداف  وتحقيق  الشركة  تطوير  على  القدرة  ليهم  قيادات  لى  وجود 

راس   وتصرفات  عن طريق التأ ثير بسلوك  وتطبيق تلك التصور او الرؤية الى الواقع،  ونقل  والمقدرة في تصور مس تقبل الشركة  امتلاك المهارة 

ومناس   ملائمة  الظروف  خلق  على  الشركة  تساعد  ومؤثرة  فعالة  ثقافة  وانشاء  والتعاون،  الانتماء  على  وحثهم  طاقاتهم  واستثمار  البشري  بة المال 

ا الركائز  أ حد  اليوم  المس تدامة  التنافس ية  الميزة  على  الحصول  فأ صبح  للشركة،  والتميز  التفوق  لضمان  فعال  رقابي  نظام  واس تخدام  لمهمة للنجاح، 

تطوير   على  تمكنها  وكذلك  الزبون،  لى  المتغيرة  ورغبات  لحتياجات  والاس تجابة  طويلة  لفترة  السوق  في  البقاء  على  الشركات  تساعد  التي 

لف المملوكة  التقليدية  الإدارية  ال دوات  عن  الابتعاد  القيادات  من  يدعو  الذي  الامر  السوق  في  ميزه  لكتساب  وبالتالي  أ نشطتها،  تره وتحسين 

وتمكنه فيه  تعمل  التي  القطاع  في  الشركة  من قيمة  مما يعزز  الاس تدامة  صفة  وتمنحه  التميز  هذا  تدعم  وأ دوات  مفاهيم  على  والاعتماد  من  طويلة  ا 

 النمو والتوسع.

 المبحث ال ول: منهجية البحث  

 اولً: مشكلة البحث 

يركز   حيث  بقائها،  وأ ساس  لنجاحها  مفتاح  العراقية  الجوية  الخطوط  شركة  في  وخاصة  الشركات  معظم  في  المس تدامة  التنافس ية  الميزة  أ صبحت 

التنافس ية واكتسابها واس تدامتها في العالم الاعمال اليوم صعب، خاصتاً بعد  هذا النهج على التطور والتحسين المس تمر، وان الحصول على الميزة  

اصبح   الامر  السوقية  الحصة  زيادة  او  للتوسع  تهدف  التي  الجوي  النقل  خدمات  مجال  في  الولية  الشركات  العديد من  دخول  الاقتصادي  نمو 

السوقية، الحصه  في  انخفاض  يرافقها  احتمال  الولية،  الشركات  هذه  مع  مس تمرة  منافسة  في  تعيش  العراقية  الجوية  الخطوط  يسعى    شركة  لذلك 

تناف  ميزة  تحقيق  على  وتأ ثيرها  الاستراتيجية  القيادة  ل همية  العراقية  الجوية  الخطوط  في  العليا  القيادة  دراك  اإ مدى  على  للتعرف  س ية الباحث 

   مس تدامة، اذ يمكن تحديد مشكلة البحث بعدد من التساؤلت ال ساس ية وعلى النحو الاتي:  

 ما مس توى اهتمام القيادة العليا في الخطوط الجوية العراقية في تحقيق ميزة تنافس ية مس تدامة؟ -1

 ما مس توى اهتمام شركة الخطوط الجوية العراقية بالميزة التنافس ية المس تدامة؟ -2

 هل تدرك الخطوط الجوية العراقية بأ ن القيادة الاستراتيجية أ حد المرتكزات ال ساس ية في اتجاه تحقيق ميزة تنافس ية مس تدامة؟ -3

 أ همية البحث   ثانياً: 

 يس تمد البحث أ همية من خلال عدة جوانب منها كالتي: 

ة في تناول البحث بين اثنين من المواضيع المهمة في نجاح وتطوير منظمات الاعمال تمثلت بالقيادة الاستراتيجية والميزة التنافس ية المس تدام -1

 )الإدارة الاستراتيجية والسلوك التنظيمي( في شركة الخطوط الجوية العراقية. مجال  

وجه   -2 على  العراقية  الجوية  الخطوط  للشركة  الاعمال  ادارة  في  مهمه  موضوعات  تتناول  بس يطة،  علمية  بجهود  العراقية  المكتبة  أ ثراء 

 الخصوص، والامل للتواصل مع الجهود التي يبذلها الباحثين في رفد الفكرية والمعرفية.

دة  يسهم البحث في تعميق رؤية وفهم القيادة الإدارية العاملة في الخطوط الجوية العراقية بأ همية بمتغيرات البحث وبالطريقة يمكن الاس تفا -3

 منها في التغلب على بعض المشأكل التي قد تواجهها وتحقيق النجاح.  

 ثالثاً: أ هداف البحث: 

  تكوين أ طار معرفي يتعلق بمتغيرات البحث الاساس ية متمثلة )بالقيادة الاستراتيجية والميزة التنافس ية المس تدامة( وابعادها الفرعية عن -1

 طريق الاطلاع الى الجهود معرفية سابقة. 

 تحديد طبيعة علاقة الارتباطية والتأ ثيرية بين القيادة الاستراتيجية والميزة التنافس ية المس تدامة. -2
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 القيادة الاستراتيجية في تحقيق ميزة تنافس ية مس تدامة. تشخيص مدى مساهمة  -3

 تقديم عدد من المقترحات لل بحاث والراسات المس تقبلية.  -4

 رابعاً: مخطط البحث والفرضيات: 

 مخطط البحث الفرض  -1

 ( مخطط البحث الفرض 1شكل ) 

 

 فرضيات البحث:  -2

 "يوجد علاقة ارتباط ذات دللة احصائية بين القيادة الاستراتيجية والميزة التنافس ية المس تدامة للشركة عينة البحث".   الفرضية ال ولى: 

 " يوجد تأ ثير ذات دللة احصائية للقيادة الاستراتيجية في الميزة التنافس ية المس تدامة للشركة عينة البحث". الفرضية الثانية: 

 خامساً: مجتمع وعينة البحث: 

 تم اختيار شركة الخطوط الجوية العراقية في بغداد حصراً.  مجتمع البحث:  -أ  
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وتحديد حجم العينة بالعتماد على الهيكل التنظيمي، حيث أ صبحت العينة الواجب اس تقصائها)  عينة البحث:  -ب  ( فرد  104تم اختيار 

(  102( استبانة، اذ تم استرجاع)104)  ، تم توزيع ومعاونيهم ومدراء اقسامهم ومسؤول الشعب الإدارية  و)بعينة قصدية( من القيادات الإدارية

 (. 1(اس تمارة، كما موضوع في الجدول ) 100منها، والصالحة للتحليل بلغ)

 ( اس تجابة العينة 1الجدول ) 

 عدد الاس تمارة الموزعة  الحالة 
عدد الاس تمارة غير  

 مسترجعة 

عدد الاس تمارة  

 مسترجعة 

عدد الاس تمارة غير صالحة  

 للتحليل 

عدد  

الاس تمارة  

صالحة  

 للتحليل 

 100 2 102 2 104 العدد 

النس بة  

 المئوية 
100% 2% 98% 2% 96% 

 للبحث   النظري   الجانب المبحث الثاني:  

 اولً: القيادة الاستراتيجية 

 مفهوم القيادة الاستراتيجية  .1

"تعني   )القيادة(  كلمة  ال ول  جزئيين،  من  تتأ لف  نجدها  الاستراتيجية  القيادة  مصطلح  الى  ننظر  او  عندما  الاخرين  يرشد  الذي  الفرد  سلوك 

"اختيار عملية واحدة او اكثر لتحقيق  يقصد بها    (، اما الجزء الثاني كلمة )الاستراتيجية(2014:14يوجههم لتحقيق ال هداف معين" )بوراس،

 Çınarال هداف او الغايات الاساس ية طويلة ال مد للمنظمة بطريقة تضمن مسارات العمل وتخصيص الموارد الازمة لتحقيق هذه ال هداف")

& Karcıoğlu,2013:836  .) 

وفق أ   ذا كانت تعمل  نسبياً في مجال ال دب الإداري، وهي مهمة للمنظمات بشكل عام اإ سس  اما القيادة الاستراتيجية تعد من المفاهيم الحديثة 

( ان القيادة  Gupta(، وتباينت وجهات نظر الباحثين في تحديد مفهوم القيادة الاستراتيجية اذ يرى ) 2010:1علمية وطرق صحيحة )العامري،

ال جل")  طويل  التنظيمي  الاس تقرار  لتحقيق  وطوعية  روتينية  قرارات  لتخاذ  الآخرين  على  التأ ثير  على  القدرة  "تعني   ,Guptaالاستراتيجية 

2018 :2( أ وضح  كما   ،)Alayoubi et al  تغيير لإحداث  العاملين  ل فراد  وتوضيحها  استراتيجية  رؤية  وضع  على  القائد  قدرة  انها  "على   )

والعم للمنظمةاستراتيجي،  مس تدامة  تنافس ية  ميزة  تحقيق  ضمان  أ جل  من  الرؤية،  تحقيق  في  للمساهمة  المتاحة  الموارد  كافة  حشد  على   ل 

(Alayoubi et al,2020:16) "، " )هي قدرة القائد على توجيه الاستراتيجية وخلق بيئة للمنظمة بطريقة تمكنها من )الحفاظ  وأ شاره )حسين

مواكب  على  تساعد  التي  ال خلاقية(  الممارسات  على  وتأ كيد  مؤثرة،  ثقافة  على  والحفاظ  البشري،  المال  رأ س  وتطوير  الجوهرية،  الكفاءات  ة على 

في   )حسين،التغيرات  مضطربة"  بيئة  في  المنظمة  وتطور  تتكيف  أ ن  شأ نها  من  القرارات  واتخاذ  الخارجية،  ما  (،  358: 2021البيئة  خلال  من 

من   الاخرين  سلوك  وتوجيه  المنظمة  مس تقبل  تصور  على  للقادة  الشخصية  )القدرة  انها  على  الاستراتيجية  القيادة  مفهوم  الباحث  يوضح  تقدم 

اهداف  وتحقيق  الاستراتيجي  التغير  ل حداث  والسلوكيات  المهارات  من  المميزة  الخصائص  من  يمتلكه  ما  تنافس ية    خلال  ميزة  وخلق  المنظمة 

     مس تدامة(. 

 أ همية القيادة الاستراتيجية  .2

مس تد تنافس ية  وتحقيق ميزة  التنظيمي  التميز  الى  الوصول  أ جل  والتطورات من  التغيرات  الاستراتيجية لمواصلة  القيادة  على  المنظمات  امه،  تعتمد 

اتيجياتها  لذلك فاإن أ همية القيادة الاستراتيجية في اي منظمة مهمة للغاية، ل نها تمثل حلقة الوصل بين الافراد العاملين وبين خطط المنظمة واستر 
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د لنهم  ورؤاها المس تقبلية، بالإضافة الى تعزيز او تحسين الجانب الإيجابي للمنظمة وتقليل الجانب السلبي قدر الإمكان، وتطوير وتدريب الافرا 

(، وايضاً ذات أ همية خاصة لإيجاد المعنى والغرض للمنظمة من  2021:132مورد مهم في المنظمة، واس تمرار التغيرات الميط بالمنظمة )العازمي،

ل نها لها دورًا كبير اً وهامًا في تعزيز الميزة التنافس ية لمنظمة ما    (، Bass,2007: 36خلال صياغة رؤية ورسالة قوية تخلق مس تقبلًا للمنظمة )

الطويل المدى  أ داء   (Abashe,2016:3على  في  وتحسين  والتطوير  المنظمة  في  التغير  احداث  على  القدرة  ليه  وكما   ،)

(، فضلا عن مساهمتها في رسم وتشكيل ملامح الثقافة التنظيمية في المنظمة الى جانب العوامل والمتغيرات الاخرى،  2017:17العاملين)شاتي،

 (.  130: 2010قد يساهم القائد الاستراتيجي بهذا من خلال الاساليب التي يتبناها في قيادة المنظمة )جميل،

 خصائص القيادة الاستراتيجية:   .3

 2017هناك مجموعة من الصفات المميزة للقائد الاستراتيجي تمكنه من القيام بمهام استراتيجي عالي الجودة ومن هذه الخصائص كالتي: )العنزي،

:376  ) 

قدرة القائد الماهر على التواصل مع الآخرين من كل عقل وفكرة باس تخدام الصور العاطفية والاس تمرار في توصيل الرسالة والرؤية  -أ

 وال هداف للآخرين بسهولة. 

ليها بسهولة وقد تكون بعيدة في بعض الاحيان.  -ب  يتقبل القائد الماهر النتائج المرضية وال هداف التي يصعب الوصول اإ

 القائد الماهر يس تخرج الثقة من الآخرين، ليس فقط من قيمهم ولكن من أ حكامهم وأ فكارهم.  -ت

 يعطي القائد ال ولوية لل ش ياء ال كثر أ همية من المهم على القضايا العاجلة التي ليست مهمة أ و ضرورية.   -ث

دراك المس تقبل المجهول حتى لو كان ذلك يعرضه للخطر.  -ج   يحاول القائد الماهر اإ

 يمتلك القائد الماهر رؤية واسعة وخيالً وقدرة على تكوين صورة مس تقبلية للمنظمة.  -ح 

 أ بعاد القيادة الاستراتيجية:  .4

الاستراتيجية:  -أ   بشكل    التوجه  المس تقبلي  الاتجاه  فعالية  تعتمد  حيث  المنظمة  في  الاستراتيجية  للقيادة  والاساس ية  الاولى  المهام  هي 

ة  كامل على مختلف ال نشطة ال خرى في المنظمة، بدءًا من تحديد ال هداف لل قسام المختلفة، واختيار الاستراتيجيات، وتطوير الخطط العملي 

وتعني تحديد ووضع الرؤية طويلة الامد للمنظمة والغرض الاستراتيجي التي من   (،2019:247، وتخصيص الموارد وال نشطة )ش نيتر والوائلي،

تدفع   قوي  محفز  بمثابة  هي  وأ يضا  المس تقبل،  في  تحقيقها  لى  اإ المنظمة  تسعى  التي  المثالية  الذهنية  الصورة  الرؤية  تلك  وتعكس  وجدت،  آجلة  أ

)المغربي،   ودليل للعديد من جوانب تنفيذ استراتيجية المنظمة  (، هي ايضاً المبادئ التي  2015:25العاملين لتحقيق ما هو أ بعد من توقعاتهم، 

ها  توجه أ نشطة المنظمة وتأ ثر فيها وفي جهودها لتحقيق أ داء متفوق وضمان البقاء في السوق، وهي المسؤولة عن اتجاه المنظمة نحو تحقيق هدف

 (. 128:  2021 )الش يال،

التنظيمية:  -ب  المنظمات)  الثقافة  بقية  عن  ويميزهم  المنظمة  في  العاملين  به  تحتفظ  التي  المعاني  من  مشترك  نظام  بمثابة   ,Kisengoوهي 

(، من خلال امتلاك  مجموعة من القيم والمعتقدات والافتراضات المشتركة التي تنعكس في الممارسات المنظمة وأ هدافها وتحدد كيفية 2017:32

 ( والخارجية  الاخلية  البيئة  مع  مناسب  بصوره  المنظمة  في  العاملين  ويتفاعل  تكوين  shao,2018: 97يفكر  في  دور  لها  التنظيمية  وللثقافة   ،)

  م )بالتصالت البيئة التي يتم فيها صياغة وتنفيذ الاستراتيجية المعنية بتكوين الثقافة المنظمة، لذلك فاإن الحفاظ على الثقافة ودعمها يتطلب القيا

المشأكلا حل  على  المقدرة  لية  يكون  ان  الجهات    تالفعال،  أ داء  تقييم  المنظمة،  في  المطلوبة  القيم  يمتلكون  الذين  العاملين  اختيار  طريق  عن 

الرئيس ية  الفاعلة من خلال تحديد ال هداف ووضع مقاييس ال داء للعاملين بما تتناسق مع أ هداف وقيم المنظمة، ان تقديم مكافأ ة لمن يلتزم بالقيم  

 . (2018:280 للمنظمة( )عطا،
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البشري: -ت المال  من    راس  أ ساسي  بشكل  للعاملين  المس تمر  التحسين  في  خاصاً  للمنظمة،  هامًا  مدخلًا  يعتبر  البشري  المال  رأ س  ان 

البشري  المال  رأ س  تعريف  لى  اإ يشُار  لذلك  والقدرات،  والمهارات  المعارف  الاخرى    حيث  والسمات  والكفاءات  والقدرات  والمهارات  المعرفة 

 ( والاقتصادية  والاجتماعية  الشخصية  الرفاهية  الخلق  في  تساهم  التي  الافراد  من  معينة  مجموعة  او  الافراد  في   Marimuthu etالمتجسدة 

al,2009:266  مجال منهم  لكل  أ ن  حيث  عاديين  أ و  مبدعين  افراد  كانوا  سواء  بالمنظمة  العاملين  أ ذهان  في  موجودة  المعرفة  كل  ايضاً  وتعني   ،)

)القي قدراته  مع  يتناسب  والطائي،معرفي  اس تغلاله  2014:293  سي  رأ سماليا يًجب  مورداً  هم  المنظمات  في  العاملين  جميع  ان  يعني  هذا   ،)

 . (2021:303واستثماره )أ بو جمعة وحامدي،  

تعد جزءا مهما في الإدارة الاستراتيجية خاصة في عملية التنفيذ، فهيي تساعد المنظمات في الوصول الى ال هداف    الرقابة التنظيمية:  -ث 

ستراتيجية  او النتائج المرغوبة، وأ يضا تساعد القادة الاستراتيجيين في بناء الثقة وتعزز ودعم التغيير الاستراتيجي، وتسليط الضوء على قيمة الا

اتخاذها   يتعين  التي  التصحيحية  الإجراءات  توفر  وكذلك  الاستراتيجيات  لتنفيذ  مؤشرات  توفر  في  مهمة  وهي  المنظمة،  في  المصلحة  ل صحاب 

تعني تلك الاجراءات التي يعتمد عليها المديرون او القادة ل جل لتحقيق  ،  (Hitt et al, 2016:403) عند ظهور خطاء متعلق بعملية التنفيذ  

البيئ تغيرات  مع  والتكيف  التأ قلم  تحقيق  في  تسهم  فهيي  والانماط،  السلوك  في  تغيير  احداث  او  التنظيمية  النشاطات  على  والمافظة   ةال هداف 

(et al, 2020,17  Alayoubi)  بال داء الفعلي  ال داء  لمقارنة  والعمليات  ال نشطة  لمتابعة  المنظمة  تطبقها  التي  الإجراءات  ايضاُ  وهي   ،

 (. 4:  2020المس تهدف من أ جل تحسين ال داء العام للمنظمة )الامعي ،

 ثانياً: الميزة التنافس ية المس تدامة  

 مفهوم الميزة التنافس ية المس تدامة:   .1

قيق  قبل مناقشة مفهوم الميزة التنافس ية المس تدامة لبد توضيح بعض المصطلحات بما في ذلك الميزة التنافس ية وتعني "هي قدرة المنظمة على تح

 ( فيه"  تعمل  التي  القطاع  نفس  في  منافس يها  على  متفوق  اس تمرارية     ،(Negolescu, 2019:71أ داء  "هي  به  يقصد  الاس تدامة  ومصطلح 

 .  (2009:75وتواصل في تحقيق التميز من خلال التطوير المس تمر وتجديد الموارد" )الليمي،  

نس تطيع نسخها  اما الميزة التنافس ية المس تدامة تعد نموذج متطور من الميزة التنافس ية التي تنتهز الكفاءات التنظيمية ذات القيمة للزبون، والتي ل  

للمنظمة التنافس ية  والقدرة  الكفاءة  توفر  والتي  المنافسين،  قبل  من  وتقليدها  فيها  (5: 2018،)الرميديبسهولة  تحقق  حالة  انها"  على  وعرف   ،

، تم تعريفها ايضاً "  Silva et al , 2019:14))  الزبون( لفترة طويلة"المنظمة أ داءً أ فضل من منافس يها في مجالت )التشغيل وال رباح ورضا  

نافسين"  على انها أ صول المنظمة أ و سماتها أ و قدراتها التي يصعب تكرارها أ و تجاوزها وتوفر مكانة متفوقة أ و مواتية على المدى الطويل على الم 

(Rashid et al, 2020:137  خلق طريقها  عن  تحقق  ذكية  بطريقة  مواردها  واس تخدام  دارة  اإ على  المنظمة  قدرة  انها  "على  تعرف  وكذلك   ،)

المنافسين")يوسف، أ داء  يفوق  متميز  مالي  أ داء  عنه  ينتج  مما  منافسوها  يحققها  أ ن  يمكن  ل  قيمة  يعرف  (.  754:  2021أ قصى  تقدم  ما  ضوء  في 

دارة أ نشطتها بشكل فريد ومميز من خلال اس تغلال لنقاط قوتها الاخلية ما   يخلق  الباحث الميزة التنافس ية المس تدامة )هي قدرة المنظمة على اإ

دارة انشطتهم هذا ما يجعلها في مكانة مميزة لفتره طويلة ال مد(.   قيمة يصعب تقليده من قبل المنافسين في اإ

 أ همية الميزة التنافس ية المس تدامة:  .2

والبناء،   )طالب  اعتبارها:  على  الاعمال  مجال  في  المس تدامة  التنافس ية  الميزة  أ همية  على  والباحثون  الكتاب  )فهيم،2020:148ركز  و   )2020  

:496 ) 

كسلاح لمواجهة تحديات السوق والمنظمات المنافسة من خلال تنمية وتطوير معارفها المتناقضة وقدرتها على تلبية احتياجات العملاء في   -أ

 المس تقبل.

 ابتكار نماذج جديدة يصعب تقليدها مع ترك النماذج التقليدية.معيار للتعرف على المنظمات الناجحة عن غيرها من خلال  -ب
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 يركز على العناصر ال ساس ية للنجاح مقارنة بالمنافسين. -ت

لى التميز التفوق.  -ث  هدف أ ساسي وضروري أ ن تسعى جميع المنظمات اإ

أ دائها   -ج  رفع  دون  تنافس ية  ميزة  تبني  أ ن  منظمة  ل ي  يمكن  ل  وبالتالي  وموظفيها،  المنظمة  حققته  الذي  أ ساسي بال داء  بشكل  ترتبط 

لى المس توى الذي تتفوق فيه على المنافسين الآخرين ولفترة زمنية مناس بة.  اإ

 خصائص الميزة التنافس ية المس تدامة:  .3

( السوق  في  ال عمال  منظمات  واس تمرار  لتطوير  حيويًا  أ مرًا  المس تدامة  التنافس ية  الميزة  حيث  Awuah & Gebrekidan ,2008:1تعد   ،)

ع المنظمة  لى قدرة  اإ يشير  مفهوم  وهو  والاس تدامة،  الاس تمرارية  حول  تتمحور  التي  الخصائص  بمجموعة من  المس تدامة  التنافس ية  الميزة  لى  تتميز 

او   تقليدها  المتملين  أ و  الحاليين  للمنافسين  يمكن  ل  وأ خلاقية  مبتكرة  طرق  خلال  من  المنافسين  أ مام  تنافسي  مركز  تحقيق 

اعتماد  128: 2020محأكاتها)محمود، المنظمة  على  فيجب  عليه،  تقوم  ما  تقليد  أ و  تقليدها  على  المنافسين  بقدرة  التنافس ية  الميزة  تنتهيي  لن   ،)

للمنافسين)قنديل، ومكلفة  للغاية  بنتها صعبة  التي  التنافس ية  الميزة  تقليد  عملية  تجعل  التنافس ية   (، 62: 2008استراتيجيات  الميزة  خصائص  ومن 

 ( 210: 2020المس تدامة تتمثل كالتي: )عساف، 

 اس تمرارية الميزة التنافس ية: أ ي أ ن تحقق المنظمة الريادة أ و ال س بقية على المدى الطويل وليس على المدى القصير.   -أ

 نسبية: مقارنة بالمنافسين أ و مقارنتها في فترات زمنية مختلفة. -ب

المنظمة  -ت وموارد  مكانيات  واإ جهة،  من  الخارجية  البيئة  لمتغيرات  وفقًا  وتطوير  للتجديد  المنظمة  تسعى  ان  التنافس ية:  الميزة  تجديد 

 الاخلية من جهة أ خرى. 

للتغيرات   -ث وفقاً  بأ خرى  تنافس ية  ميزة  استبدال  بسهولة  يمكن  أ نه  بمعنى  بالمرونة،  للمنظمة  التنافس ية  الميزة  تتصف  ان  يجب  المرونة: 

 البيئية.

يسعى   -ج  التي  والنتائج  ال هداف  لتحقيق  اس تخدامها  أ ثناء  متناس بة  التنافس ية  الميزة  تكون  أ ن  يجب  والنتائج:  ال هداف  مع  التوافق 

لى تحقيقها.  المنظم اإ

 ابعاد الميزة التنافس ية المس تدامة:  .4

وتجسد    الجودة:  -أ   اس تخدامه  تفي  المنتج  خصائص  كانت  ذا  اإ توقعاتهم  ومعرفة  الزبائن  حاجات  تلبية  طريقها  عن  يمكن  تنافس ية  ميزة  الجودة  تمثل 

وفتحية،   لرغباته)عائشة  وفقًا  المنتج  في  الجوهرية  والميزات  الزبون  نظر  وجهة  ذلك  لى  اإ التي  (،  2018:31بالإضافة  المميزات  من  مجموعة  فهيي 

 Alomian et alتضمن التميز للمنظمة من خلال تقديم خدمات خالية من العيوب وبأ قل تكلفة، وكما انها تلبي احتياجات ورغبات الزبائن )

يمكن أ ن ترض الزبون عن طريق ترجمة طلبات  (2019:69, والتي  ، كذلك تعني أ سلوب او طريقة تتبناها المنظمات في تطوير جودة تصميم 

لى أ هداف التصم  ،( Lowe, Ridgway, 2001:1)  يم ونقاط ضمان الجودة لتلبية تطلعات من الزبائن المس تهدفينالمس تهلكين اإ

الى    الابداع:  -ب  يقودها  الذي  المهم  ال ساسي  العنصر  لكونه  العليا  الإدارات  لا  كبيرة  أ همية  ولها  المنظمات  انشطة  في  النابض  القلب  الابداع  يعد 

(،  32: 2013،التقدم في دعم قدراتها في تحقيق النجاح في تطوير الخدمات التي تقدمها ومتابعة التغيرات باس تمرار وادارتها بنجاح )مؤيد واخرون

دارة وتحفيز العاملين كونهم ال ساس التي تبني عليها اعمالها ولس تمرارها في المناف  بداعية في اإ  Chin etسة )فلابد من القيادة ان تتمتع بمهارات اإ

al, 2012 :262)  الابداع يقوم  حيث  أ و  ،  ال هداف،  أ و  ال ساليب  تطوير  أ و  للمشكلات،  أ مثل  بحل  وتتعلق  ومفيدة  جديدة  أ فكار  بتقديم 

لى ال مام، تعني ايضاً بتقديمتع  عادة دمج ال نماط المعروفة في السلوك الإداري في أ شكال مميزة ومتقدمة تدفع المنظمة اإ المنتجات   ميق الرؤية، أ و اإ

 (. 219:  2017والخدمات بطرق جديدة ومبتكرة وغير مأ لوفة لم يقم بها المنافسون من قبل )عبد العال،
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وخاصة   الكلفة: -ت  المنظمات،  جميع  تسعى  حيث  التكلفة،  في  المس تمر  التحكم  بدون  التنافس ية  ال سعار  تحديد  يمكن  فلا  مهمًا،  تنافس يًا  بعُدًا  هي 

)نوال،   لها  المنافسة  بالمنظمات  مقارنة  ممكنة  تكلفة  أ قل  تحقيق  لى  اإ المنافسة،  اس تمرارية 2011:45المنظمات  مدى  في  الحاسم  العامل  لكونها   ،)

نشاء    ،(232: 2015المنظمة وبقائها ونجاحها )الحدراوي، ومن أ جل أ ن يكون للمنظمة استراتيجية لقيادة التكلفة، يجب عليها تحسين ال نشطة واإ

زالة أ و التخلص من التكاليف غير الضرورية   (Tugce, 2013, 420) .قيمة مضافة، واإ

للزبون:  -ث  الحميد،  الاس تجابة  )عبد  الزبون  واس تفسارات  طلبات  على  الخدمة  مزودي  قبل  من  بالرد  الاس تجابة  سرعة  وهو    (،32:  2013تعني 

مات  ايضاً أ ساس المنافسة من قبل العديد من المنظمات في ال سواق، عن طريق التركيز على تقليل المهل الزمنية، تسريع تصميم المنتجات والخد

)عبد العال، وقت  بتحقيق اس تجابة فائقة بما في ذلك    (، 218: 2017وتسليمها للزبون في أ قصر  لى ذلك هناك موارد أ خرى مرتبطة  بالإضافة اإ

 (. 202138:  التصميم المتميز والخدمات المتميزة وخدمات ما بعد البيع )حازم واخرون،

 المبحث الثالث: الجانب العملي للبحث 

 المس تخدمة في البحث اولً: تقييم جودة ومطابقة مقاييس  

والذي يتكون من اربعة   ،اختبار ل س ئلة المتغير القيادة الاستراتيجية) 2يوضح الجدول )لمتغير القيادة الاستراتيجية:  تقييم جودة ومطابقة اس ئلة ا -أ

 ضمن المؤشرات التية:  ( فقرة بخمس فقرات لكل بعد20والمؤلف من )، ابعاد اساس ية

وهي أ على من النس بة   ( 0.862-0.893( لكافة ال بعاد، جميعها كانت ضمن الحدود المقبولة حيث تراوحت )CRقيم الثبات المركب )  تم تسجيل  -

 ، وهي مؤشر جيد وتدل على ثبات المقياس، حيث بينت النتائج وجود ثبات عالياً ل بعاد المقياس. (0.70المعتمدة )

مما يدل    ،(0.70(، يتضح انها أ كبر من )0.842-0.719كرونباخ( لجميع ال بعاد والتي حصلت على نتائج بين )يظهرمن خلال قيمة )معامل أ لفا   -

 على ان معامل ثبات ل داة القياس تحضى بدرجةٍ عالية من القبول والثبات. 

( وهي نسبية جيدة لن قيم التش بعات المعيارية تشير الى مدى مساهمة كل  0.652-0.887حققت قيم التش بعات المعياري لكافه الفقرات بين) -

 فقرة في البعد الذي تنتمي اليه  كلما زادت مساهمة زادت أ هميتها في توضيح البعد الذي تنتمي اليه.  

كانت  - الفقرات  لكافة  للمقياس  البنائي  الصدق  ان  النتائج  )  ،معنوياً   اشارت  المعياريه  القيم  ان  لC.Rحيث  الفقرات(  بين)  كافة  -11.4تتراوح 

و 6.881  )( الحرجة  المعيارية  القيمة  من  اكبر  الفقرات    ،(1.96البالغ)  ( C.Rهي  صدق  الى  يشير  الاحصائية  مما  للتحليلات  جيد  مؤشر  وهو 

 اللاحقة.

الى) - الفقرات  لكافة  الللة  مس توى  قيمة  )0.000ووصلت  الللة  مس توى  من  اقل  وهي  جميع  0.05(  ان  على  تدل  كما  دلله  (  ذو  الفقرات 

 معنوية هذا مؤشر جيد. 

 ( المؤشرات الاحصائية ل نموذج القيادة الاستراتيجية 2جدول ) 

 أ لفاكرونباخ  ( CRالثبات المركب )  الابعاد  المسار  الفقرات 
التش بعات  

 المعياري 
 P القيمة الحرجة 

SO1 <--- 

التوجه  

 الاستراتيجي 
0.893 0.842 

.850   

SO2 <--- .814 9.925 0.000 

SO3 <--- .776 9.222 0.000 

SO4 <--- .665 7.391 0.000 

SO5 <--- .839 10.434 0.000 
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OC1 <--- 

 0.842 0.874 الثقافة التنظيمية 

.849   

OC2 <--- .768 9.117 0.000 

OC3 <--- .726 8.391 0.000 

OC4 <--- .805 9.808 0.000 

OC5 <--- .652 7.224 0.000 

HC1 <--- 

 

 راس المال البشري 

 

0.892 
0.719 

.847   

HC2 <--- .748 8.711 0.000 

HC3 <--- .887 11.400 0.000 

HC4 <--- .671 7.473 0.000 

HC5 <--- .779 9.243 0.000 

OGC1 <--- 

 0.786 0.862 الرقابة التنظيمية 

.704   

OGC2 <--- .765 7.014 0.000 

OGC3 <--- .749 6.881 0.000 

OGC4 <--- .752 6.902 0.000 

OGC5 <--- .754 6.922 0.000 

 Amos. V 25مخرجات برنامج  عداد الباحث بالعتماد على نتائج  المصدر:  

  الميزة التنافس ية المس تدامة  اختبار ل س ئلة المتغير  )3يوضح الجدول )  تقييم جودة ومطابقة اس ئلة المتغير الميزة التنافس ية المس تدامة:  -ب

 ضمن المؤشرات التية: ( فقره 20الذي يتكون من أ ربعة ابعاد اساس ية، والمؤلفة من )

،  (0.846-0.895ال بعاد لمتغير )الميزة التنافس ية المس تدامة(، كلها كانت ضمن الحدود المقبولة بين ) لكافة  (  CRقيم الثبات المركب )   تم تسجيل -

 هذا مؤشر جيد وتدل على ثبات المقياس، حيث بينت النتائج على وجود ثبات عالياً في أ بعاد المقياس.  

مما تدل على ان معامل  (،  0.70، اتضح انها اعلى من )(0.841-0.89يظهر من خلال قيمة معامل أ لفا كر ونباخ لكافة ال بعاد والتي كانت بين) -

 الثبات ل داة القياس له درجةٍ عالية من الثبات والقبول.

 وهي نسبية جيدة.   ،(0.545-0.878حققت قيم التش بعات المعياري لكافه فقرات بين) -

كان   - الفقرات  لكافة  للمقياس  البنائي  الصدق  ان  النتائج  تراوحت  ،معنوياً اشارت  )  حيث  المعياريه  لجم CRالقيم  بين)(  الفقرات  -11.276يع 

الحرجة)  ، (5.703 المعيارية  القيمة  من  اعلى  العبارات  ،(1.96البالغ)  (CRوهي  صدق  على  تشير  من    ،وهذا  المزيد  ل جراء  جيد  مؤشر  وهو 

 التحليلات الاحصائية اللاحقة.

كما يشير على ان كافة الفقرات معنوية وتدل على صدق   ،(0.05( وهي أ قل من مس توى الللة)0.000بلغ قيمة مس توى الللة لكافة فقرات ) -

 العبارات وهو مؤشر جيد 

 ( المؤشرات الاحصائية ل نموذج الميزة التنافس ية المس تدامة 3جدول ) 

 الابعاد  المسار  الفقرات 
الثبات المركب  

 (CR ) 
 أ لفاكرونباخ 

التش بعات  

 المعياري 
 P القيمة الحرجة 
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Q1 <--- 

 0.878 0.895 الجودة 

.772   

Q2 <--- .820 8.798 0.000 

Q3 <--- .862 9.366 0.000 

Q5 <--- .842 9.094 0.000 

I1 <--- 

 0.890 0.846 الابداع 

.692   

I3 <--- .790 7.280 0.000 

I4 <--- .859 7.852 0.000 

I5 <--- .693 6.442 0.000 

C1 <--- 

 0.841 0.891 الكلفة 

.698   

C2 <--- .878 9.014 0.000 

C3 <--- .779 7.252 0.000 

C4 <--- .862 8.009 0.000 

C5 <--- .725 6.822 0.000 

RTC1 <--- 

الاس تجابة  

 للزبون 
0.855 0.890 

.805   

RTC2 <--- .756 11.276 0.000 

RTC3 <--- .822 9.578 0.000 

RTC4 <--- .545 5.703 0.000 

RTC5 <--- .646 6.467 0.000 

 Amos. V 25برنامج  عداد الباحث بالعتماد على نتائج  المصدر:  

 ثانياً: قياس لمس توى متغيرات في عينة البحث 

 متغير القيادة الاستراتيجية  -1

( الجدول  الاستراتيجية(4وضح  )القيادة  المتغير  ل بعاد  العامة  المؤشرات   ) ،  ( برنامج  على  والاعتماد  المبحوثة،  SPSS V.25باس تخدام  الشركة  في   )

كما اتضح ان    (،0.724و)بانحراف معياري( ) ،  ومس توى جيد  ،(3.539) وأ شارت ان متغير القيادة الاستراتيجية حقق )وسط حسابي( بلغ  

بعاد القيادة الاستراتيجية فقد   ،فقد كان )بالترتيب ال ول(الرقابة التنظيمية( اعلى مس توى أ همية وأ كثر اتفاقاً بعد )فقد نال  (،ال همية النسبية )لل 

 )راس المال البشري( اقلل مس توى أ همية حيث جاء بالترتيب الرابع وال خير(. بعد  نال 

 القيادة الاستراتيجية   ( خلاصة أ بعاد متغير4جدول ) 

 القيادة الاستراتيجية  ابعاد متغير  ت 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف 
 حجم الفجوة  نس بة التوفر 

ترتيب  

 الابعاد 
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 الثالث  29.72 70.28 24.069 0.846 3.514 التوجه الاستراتيجي  1

 الثاني  27.76 72.24 21.579 0.779 3.612 الثقافة التنظيمية  2

 الرابع  29.96 70.04 25.905 0.907 3.502 راس المال البشري  3

 ال ول  29.48 70.52 21.049 0.742 3.526 الرقابة التنظيمية  4

    20.469 0.724 3.539 متغير القيادة الاستراتيجية 

 SPSS V.25: عداد الباحث بالعتماد على نتائج برنامج المصدر

 متغير الميزة التنافس ية المس تدامة -2

( ترتيب ال همية ل بعاد المتغير الميزة التنافس ية المس تدامة بالعتماد على معامل الاختلاف من وجهة نظر عينة البحث للشركة  5يبين الجدول ) 

( بلغ  التنافس ية  الميزة  للمتغير  الحسابي  وسط  ان  اتضح  اعلى  3.611المبحوثة  الزبون  اس تجابة  بعد  جاء  اذ  ل بعادها  النسبية  ال همية  تبين  كما   )

   مس توى أ همية في الترتيب ال ول اما بعد )الكلفة( كان اقل الابعاد أ همية في )الترتيب الرابع(. 

 الميزة التنافس ية المس تدامة   ( خلاصة أ بعاد متغير5جدول ) 

 ت 
الميزة التنافس ية   ابعاد متغير 

 المس تدامة 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف 
 حجم الفجوة  نس بة التوفر 

ترتيب  

 الابعاد 

 الثاني  26.6 73.4 20.582 0.755 3.67 الجودة  1

 الثالث  29.64 70.36 22.436 0.789 3.518 الابداع  2

 الرابع  28.84 71.16 22.574 0.803 3.558 الكلفة  3

 ال ول  26.04 73.96 19.979 0.739 3.698 الاس تجابة للزبون  4

  27.78 72.22 19.634 0.709 3.611 متغير الميزة التنافس ية المس تدامة 

 SPSS V.25: اعداد الباحث بالعتماد على نتائج برنامج المصدر

 اختبار الفرضيات الرئيسة والفرعية للبحث   ثالثاً:

 اولً: اختبار فرضية الارتباط  

 ( نتائج اختبار فرضية الارتباط كالتي: 6يوضح الجدول) 

ال ولى:   -1 الرئيسة  الفرضية  التنافس ية اختبار  والميزة  الاستراتيجية  القيادة  بين  احصائية  دللة  ذو  طردية  ارتباط  علاقة  )توجد 

المس تدامة) التنافس ية  والميزة  الاستراتيجية  القيادة  بين  الارتباط  معامل  قيمة  حققت  )**0.848المس تدامة(،  دللة  مس توى  عند   )0.000  ،)

( الللة  مس توى  من  اقل  قيمه) 0.05وهي  بلغت  اذ  قوي،  وبمس توى   )zالمسوبة  )(12.301)   ( من  اكبر  )zوهي  البالغة  الجدولية   )1.96  ،)

دللة معنوي )توجد علاقة ارتباط ذو  والتي تنص  وهذا يعني قبول الفرضية البديلة  ة  وتشير الى معنوية قيمة الارتباط، اذ جاء بمس توى قوي، 

 بين القيادة الاستراتيجية والميزة التنافس ية المس تدامة(.
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 ( قيم الارتباط بين ابعاد القيادة الاستراتيجية والميزة التنافس ية المس تدامة 6جدول ) 

 المتغير المعتمد 
ابعاد متغير القيادة  

 الاستراتيجية 
 اتجاه العلاقة  قوة العلاقة  الللة  قيمة الارتباط ومس توى الللة 

ية   س 
ناف ت يزة ال

الم
تدامة  س 

الم
 

 التوجه الاستراتيجي 

R 0.755** 

 Sig 0.000 طرديه موجبه  قوي  معنوي 

Z 9.696 

 الثقافة التنظيمية 

R 0.725** 

 Sig 0.000 طرديه موجبه  قوي  معنوي 

Z 9.042 

 راس المال البشري 

R 0.748** 

 Sig 0.000 طرديه موجبه  قوية  معنوي 

Z 9.538 

 الرقابة التنظيمية 

R 0.772** 

 Sig 0.000 طرديه موجبه  قوية  معنوي 

Z 10.098 

 القيادة الاستراتيجية 

R 0.848** 

 Sig 0.000 طرديه موجبه  قوية  معنوي 

Z 12.301 

 5 عدد الفرضيات البديلة المقبولة 

 %100 النس بة المئوية 

 0.01الارتباط عند مس توى دلله   **

 100حجم العينة = 

 SPSS V.25مخرجات برنامج  عداد الباحث بالعتماد على    المصدر: 

 ثانياً: اختبار فرضية التأ ثير  

( الجدول  الميزة  7يوضح  في  وابعادها  الاستراتيجية  )القيادة  لمتغير  التأ ثير  فرضية  اختبار  من  عليها  الحصول  تم  النتائج  المس تدامة(  (  التنافس ية 

 كالتي: 

الثانية:  -1 الرئيسة  فرضية  تم   اختبار  المس تدامة(،  التنافس ية  الميزة  في  الاستراتيجية  القيادة  بين  احصائية  دللة  ذو  تأ ثير  )يوجد  على  نصت  التي 

نافس ية تحليل الفرضية وفق نموذج الانحدار الخطي البس يط، اذ تبين على )وجد تأ ثير ذو دللة احصائية بين القيادة الاستراتيجية في الميزة الت 

 المس تدامة( 

 ( 0.05( عند مس توى دللة )3.94( الجدولية البالغة )Fوهي أ كبر من القيمة )  ،(250.028( المسوبة ما قيمته) Fحيث جاءت قيمة )  -
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المصحح   - التحديد  معامل  قيمة  خلال  البالغة)Adjusted  (²Rومن  القيادة  0.716(  بأ ن  يتبين   )( نسبته  ما  تفسر  من  %71الاستراتيجية   )

 .المتغيرات التي تطرأ  على الميزة التنافس ية المس تدامة

( عند مس توى  1.984( الجدولية)tوهي أ كبر من القيمة )  ،(15.812(المسوبة لمعامل الميل الحدي لمتغير القيادة الاستراتيجية )tاذ سجلت قيمة) -

 .معنوية معامل الميل الحدي لمتغير القيادة الاستراتيجية( وهذا يشير الى ثبوت 0.05دللة )

الحدي) - الميل  معامل  قيمة  خلال  من  البالغة)βويتبين  الميزة  0.830(  زيادة  لى  اإ س يؤدي  واحدة  وحدة  بمقدار  الاستراتيجية  القيادة  زيادة  بأ ن   )

 (. %83التنافس ية المس تدامة بنس بة ) 

التنا  - الميزة  في  الاستراتيجية  القيادة  بين  معنوية  دللة  ذو  تأ ثير  )يوجد  تنص  والتي  البديلة  الفرضية  وقبول  العدم  فرضية  رفض  يتم  فس ية لذلك 

 .المس تدامة(

 الميزة التنافس ية المس تدامة   القيادة الاستراتيجية في   ابعاد  ( المؤشرات الاحصائية لتحليل أ ثر 7جدول ) 

المعتمد المتغير    ابعاد متغير القيادة الاستراتيجية  
)2(R 

 

Adjusted 

 (2R ) 
(F) (t) Sig  الللة 

الميزة التنافس ية  

 المس تدامة 

 التوجه الاستراتيجي 
(α ) 1.386 

 دال  0.000 11.405 130.081 0.566 0.570
 (β ) 0.633 

 الثقافة التنظيمية 
(α ) 1.227 

 دال  0.000 10.436 108.903 0.522 0.526
 (β ) 0.660 

 راس المال البشري 
(α ) 1.563 

 دال  0.000 11.161 124.577 0.555 0.560
 (β ) 0.585 

 الرقابة التنظيمية 
(α ) 1.012 

 دال  0.000 12.008 144.184 0.591 0.595
 (β ) 0.737 

 القيادة الاستراتيجية 
(α ) 0.675 

 دال  0.000 15.812 250.028 0.716 0.718
 (β ) 0.830 

 3.94  الجدولية =   (F)قيمة  

 1.984( الجدولية = tقيمة ) 

 100حجم العينة = 

 SPSS V.25مخرجات برنامج عداد الباحث بالعتماد على المصدر: 

 المبحث الرابع: الاس تنتاجات والتوصيات

 اولً: الاس تنتاجات
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خلال   -1 من  التوصل  اذ  تم  للبيئة،  تحليل  عملية  على  بناء  رؤيتها،  بتطوير  وتسعى  تهتم  العراقية  الجوية  الخطوط  في شركة  العليا  الإدارة  ان  النتائج 

 تدعم نقاط القوة داخل الشركة وتعالج نقاط الضعف، كما تمتلك تصور واضح عن بيئة الشركة الخارجية وتحدياتها. 

وتشجع ثقافة التغيير لمواكبة التطورات التقنية  -2 تهتم  وأ ساليب العمل الحديثة من    ،كما اتضح ان الإدارة العليا في شركة الخطوط الجوية العراقية 

ليهم ذاتياً   ،خلال اتباع اسلوب العمل الفرقي  . كذلك تحفز جميع الموظفين لفعهم باتجاه أ يجاز مهامهم الموكلة اإ

تمتعون  تبين ان الإدارة العليا للشركة الخطوط الجوية العراقية ليها اهتمام طفيف في راس المال البشري فهيي تحاول اس تقطاب الموظفين الذين ي  -3

 بالمعرفة والمهارة والخبرة، وتحرص على مشاركة أ كبر عدد ممكن من موظفيها في دورات تدريبية وبرامج تطويرية. 

ال ق  -4 مختلف  على  واضحة  رقابية  أ نظمة  توفر  على  ال ولى  بالرجة  تهتم  العراقية  الجوية  الخطوط  شركة  في  العليا  الإدارة  ان  النتائج  سام  أ ظهرت 

 اذ تقيم أ دائها بشكل دوري، ايضاً تعزز من دور الرقابة لمنع وقوع ال خطاء الإدارية في المس تقبل. ،والإدارات

مس تدامة -5 تنافس ية  ميزة  تحقيق  في  ومهم  فاعل  دور  لها  بأ بعادها  الاستراتيجية  القيادة  ان  النتائج  على    ،توصلت  القدرة  ليها  كان  كلما  يعني  أ ي 

 تصور مس تقبل الشركة وتأ ثير بال خرين وتحقيق ال هداف ستسهم ذلك في خلق ميزة تنافس ية مس تدامة.  

ان   -6 النتائج  الاستراتيجية  أ وضحت  القيادة  وجود  بفعل  ذلك  المس تدامة،  التنافس ية  الميزة  تحقيق  على  وواضح  فاعل  تأ ثير  لها  الاستراتيجية  القيادة 

التنظيمية الرقابة  على  تركز  جيدة  ،التي  ثقافة  الاستراتيجي  ،وتحافظ على  التوجه  بالجانب  الاهتمام  على  البشري  ،وتعمل  المال  راس    ،وامتلاكها 

 . فأ ن ذلك س يكون له دور فاعل على تحقيق الميزة التنافس ية المس تدامة بنسب عالية وجيدة قياسا بالشركة ال خرى

 ثانياً: التوصيات 

دارة شركة الخطوط الجوية العراقية بالآتي:   في ضوء ما تم توصل اليها في الاس تنتاجات يوصي الباحث اإ

وجيديوصي الباحث شركة الخطوط الجوية   -1 وعلية اختيار القادة بمس توى عالي  لما لها من دور رئيسي    ،العراقية الاهتمام بالقيادة الاستراتيجية 

 في التأ ثر على مكانه الشركة وصورتها وادائها من خلال ال نشطة التي تمارسها في تحقيق ال هداف.   

دارة الشركة والاهتمام والاخذ بالمتغير الميزة التنافس ية المس تدامة -2 من    ،كونها مؤشر مهم لفاعلية أ داء الشركة ورضا الزبون  ،ضرورة تعزز جهود اإ

الشركة زبائن  يناسب  بما  موجودة  غير  قيمة  لخلق  والتطوير  البحث  متابعة  جودة    ،خلال  طبيعة  عن  الزبون  يقدمها  التي  بالشكاوى  والاهتمام 

 والاس تجابة بسرعة.  الخدمة

يتم ذلك من خلال اتباع أ سلوب مشاركة الموظفين المسؤولين    ، على الإدارة العليا للشركة ضرورة تعزيز مقدراتها في مجال التوجه الاستراتيجي -3

للشركة المس تقبلية  رؤية  صياغة  في  الخدمة  تقديم  وتطبيق   ،عن  الخدمة  عن  ليهم  الجديدة  ال فكار  ابتكار  في  الموظفين  لى  حافز  يخلق  مما 

 المناسب الذي يميزه عن بقية الشركات ذات صلة. 

ومهاراتهم -4 خبراتهم  لتطوير  تدربيه  دورات  في  واشراكهم  البشري  المال  الراس  واستثمار  لتوظيف  بالعمل   ،السعي  مهارات   وقدراتهم  لكتسابهم 

 جديدة يعزز من أ سس التميز ليهم ويحقق اهداف الشركة. 

لتجنب -5 الموظفين  جميع  بيها  تلتزم  فعاله  رقابية  أ نظمة  وتصميم  تطبيق  في  الجهود  ال خطاء  تكريس  بشكل    ، وقوع  أ دائها  تقيم  على  العمل  وكذلك 

آرائهم مما يعزز من ثقة الزبون بالشركة.   دوري من خلال توزيع اس تبيان على الزبائن لتعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف بناء على أ

الخارجية -6 والتغيرات  التطورات  مواكبة  على  القائمة  التنظيمية  الثقافة  بأ همية  الموظفين  وتدرك  تفهم  ان  الشركة  دارة  اإ تحكيم  على    ،ضرورة  وتحفيزهم 

 لمواجهة التغيرات البيئية.  وحثهم للبحث عن الفرص الريادة لتحقيق الابداع والابتكار والتميز المطلوب ،العمل الفرقي
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وفق ما هو مخطط له مما يخرج بخدمه   -7 وتخصيص مواردها لتطبيق  الحرص على تقديم الخدمات وفق متطلبات الميزة التنافس ية المس تدامة 

 عالية الجودة ومرضية للطرفين يحسن من صورتها امام الزبائن.  

 المصادر 

 اولً: المصادر العربية 
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(، الاستراتيجية المددة لفاعلية فريق الإدارة العليا "دراسة اختبارية لعينة من قيادات مكاتب المفتشين العموميين"، 2010جميل، احمد نزار، ) −

 أ طروحة دكتورا، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد.  

 تنافس ية ميزة لتحقيق الخضراء القيمة سلسلة اعتماد  (،2021، ) نتيشون عطب على  سلمان، رسل  حمد فاضل رئد  الغرباوي، عزيز عبد حازم −

دراسة مجلة ذي في الهندس ية للصناعات العامة اور شركة من عينة لآراء اس تطلاعية مس تدامة"  (،  (JAFSومالية محاسبية دراسات قار"، 

 . 42-32، ص 16المجلد  الرابع، والوطني الثاني الولي  العلمي المؤتمر
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 . 19-1، ص2، العدد2جامعة مدينة السادات، المجلد-والفنادق
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 الستبانة الملاحق 

 وزارة التعليم والبحث العلمي                                 الجامعة العراقية 

 كلية الإدارة والاقتصاد 

دارة اعمال    الراسات العليا /قسم اإ

 

 اس تمارة اس تبيان /م 

 المترمون السادة المديرون  

 تحية طيبة... 

دارة الاعمال والموسومة )تأ ثير القيادة الاستراتيجية في الميزة ا لتنافس ية نضع بين أ يديكم الكريمة اس تمارة اس تبيان أ عدت لغرض البحث في قسم اإ

وأ ن   العلمي،  البحث  ل غراض  يعتمد  مقياساً  الاس تمارة  هذه  تعد  حيث  العراقية(،  الجوية  الخطوط  شركة  في  اس تطلاعية  )دراسة  المس تدامة( 

ستس تخدم   المس تحصلة  البيانات  ان  العلم  مع  البحث،  أ هداف  تحقيق  يعزز  بما  دقيقة  نتائج  على  الحصول  في  يساهم  المناس بة  بالإجابة  تفضلكم 

جابة عن اية تساؤل ت  ل غراض الراسة حصراً مع المافظة على سريتها ل حاجة لذكر الاسم او توقيع على الاستبانة، وان الباحث مس تعد للاإ

والتقدير تواجهكم،   الاحترام  بفائق  لكم  شاكرين  ويتقدم  خدمة  ،  اجل  من  العلمي  البحث  لتدعيم  الثمين  بوقتكم  وتضحيتكم  والمثمر  البناء  تعاونكم 

 ملاحظة: )والله ولي التوفيق(. المسيرة العلمية.  

 يرجى الإجابة على أ ساس الواقع الفعلي الموجود.  •

 يرجى الإجابة على جميع ال س ئلة لن ترك السؤال دون أ جابه يعني عدم صلاحية الاس تمارة كلها.   •

 الباحث                                                                    المشرف             

 ال س تاذ المساعد الكتور                                                         طالبة الماجس تير  

 حميد علي الملا                                                             تماره صفاء فاضل       

 كلية الإدارة والاقتصاد      /الجامعة العراقية

 م  2022                                                                    ه 1443

   المور ال ول: المعلومات التعريفية عن عينة البحث: 

 يرجى وضع علامة )     ( امام المربع المناسب لطفاً. 

 أ نثى              ذكـر               النوع الاجتماعي:    -1
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 المؤهل العلمي:  -2

  دبلوم فني او اقل 

  بكالوريوس 

  شهادات عليا 

 المنصب الوظيفي:   -3

  مدير عام 

  معاون مدير عام 

  مدير قسم

  مسؤول شعبة

   عدد س نوات الخدمة:  -4

  س نوات  5اقل من 

  س نوات 5-9

  س نوات 10-14

  س نوات 15-19

  س نة فأ كثر 20

 العمر:     -5

  س نة فأ قل  30

  س نة 31-40

  س نة41-50

  فأ كثر  51

 Strategic leadershipأ ولً: القيادة الاستراتيجية  

 strategic orientationالتوجه الاستراتيجي   -أ  

 ت 
 

 الفقرات 

 المقياس 

 ل أ تفق  أ تفق نوعاً ما  أ تفق  أ تفق تماماً 
ل أ تفق  

 تماماً 

1 

 

بالستناد   رؤيتها  بتطوير   الإدارة العليا في شركة الخطوط الجوية العراقية   تهتم 

 . والخارجية  للبيئة الاخلية   على عملية التحليل 
     

      منها.  المناسب  وتعمل على تطبيق  الجديدة  ال فكار تشجع   2
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      تعتمد على أ سلوب مشاركة الموظفين في صياغة وتطوير رؤية الشركة.  3

      .الواضح عن البيئة الخارجية للشركة وتحدياتها  تصور ال   تمتلك  4

      . تقوم بدعم نقاط القوة داخل الشركة وتعالج نقاط الضعف ان وجدت  5

 Organizational cultureالثقافة التنظيمية   -ب 

 ت 
 

 الفقرات 

 المقياس 

 أ تفق نوعاً ما  أ تفق  أ تفق تماماً 
ل  

 أ تفق 

ل أ تفق  

 تماماً 

6 

 

لفعهم    العاملين جميع    الإدارة العليا في شركة الخطوط الجوية العراقية تحفز  

ليهم ذاتياً.   باتجاه أ يجاز مهامهم الموكلة اإ
     

7 
التغيير لمواكبة التطورات التكنولوجية وأ ساليب العمل    الثقافة   تشجيع 

 . الحديثة 
     

      بالعمل الفرقي والتعاون بين الجميع ل عمال المهام.   تهتم  8

9 
ثقافة تشجع الموظفين على البحث عن  الإدارة العليا في الشركة    تمتلك 

 الفرص الريادة لتحقيق الابداع المطلوب. 
     

10 
تشجع على نشر الثقافة التصرف بحرية مع التأ كيد على احترام الموظفين  

 والزبائن. 
     

 Human capitalراس المال البشري   -ت 

 ت 
 

 الفقرات 

 المقياس 

 أ تفق نوعاً ما  أ تفق  تماماً أ تفق  
ل  

 أ تفق 

ل أ تفق  

 تماماً 

11 

 

الذين    العاملين تس تقطب الإدارة العليا في شركة الخطوط الجوية العراقية  

 يتمتعون بالمعرفة والمهارة والخبرة. 
     

      كافأ ة المادية والمعنوية للحفاظ على العاملين المبدعين. الم تمنح   12

بداعية في تقدم وترقية العاملين. تولي أ همية   13 عمال الإ       كبيرة لل 

14 
 وبرامج  تدريبية  دورات  عامليها في  أ كبر عدد ممكن من   مشاركة  على   تحرص 

 تطويرية. 
     

      تساهم الإدارة العليا في رفع الحالة المعنوية للعاملين.  15

 Organizational controlالرقابة التنظيمية   -ث 
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 ت 
 

 الفقرات 

 المقياس 

 أ تفق نوعاً ما  أ تفق  أ تفق تماماً 
ل  

 أ تفق 

ل أ تفق  

 تماماً 

16 

 

توفر الإدارة العليا في شركة الخطوط الجوية العراقية أ نظمة واضحة للرقابة  

 الإدارية على ال قسام والإدارات المختلفة. 
     

      تعزز من دور الرقابة لمنع وقوع ال خطاء الإدارية.  17

      . فصلي( /تقيم الشركة أ دائها يشكل دوري )س نوي مثلاً  18

      . ممارسة الرقابة الذاتية من قبل العاملين على أ همية  تؤكد   19

      تس تخدم وسائل متطورة في العملية الرقابية.  20

 Sustainable competitive advantageثانياً: الميزة التنافس ية المس تدامة  

 Qualityالجودة   -أ  

  ت 

 الفقرات 

 المقياس 

أ تفق نوعاً   أ تفق  أ تفق تماماً 

 ما 

ل أ تفق   ل أ تفق 

 تماماً 

36 

 

العراقية   تؤمن  الجوية  الخطوط  شركة  في  العليا   هي  الخدمة  جودة  أ ن   الإدارة 

 المس تدامة.  التنافس ية  الميزة  لتحقيق  طريق 

     

      جودة عالية. تقديم خدمات ذات   طريق  عن  المنافسين  على   تتفوق  37

      تحرص على تطوير العملية التنظيمية وفق متطلبات الزبون.  38

      تهتم بجودة تصميم الخدمة لتكون ال فضل في السوق.  39

      ومس تمرة.   مباشرة  بصورة  زبائنها  لتوقعات   تس تجيب  40

 innovationالابداع   -ب 

  ت 

 الفقرات 

 المقياس 

أ تفق نوعاً   أ تفق  أ تفق تماماً 

 ما 

ل أ تفق   ل أ تفق 

 تماماً 

41 

 

العراقية    تؤمن  الجوية  الخطوط  شركة  في  العليا    الخدمة  تحسين  ان الإدارة 

 . مركزها التنافسي  من  يعزز  المقدمة 

     

      .جديدة  خدمات  المبادرة من وقت الى ل خر لتقديم   تتخذ  42

بداعية للمشكلات   43       والتحديات التي تواجه الشركة في العمل. هناك الحلول اإ
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وتشجع   44 للزبائن  خدماتها  لتقديم  جديدة  وطرائق  أ ساليب  ابتكار  في  تهتم 

 عصف ال فكار. 

     

      تحافظ على رأ سمالها الفكري من خلال تقديم الحوافز لعامليها.  45

 Costالكلفة   -ت 

  ت 

 الفقرات 

 المقياس 

أ تفق نوعاً   أ تفق  أ تفق تماماً 

 ما 

ل أ تفق   ل أ تفق 

 تماماً 

46 

 

أ نشطة البحث والتطوير   الإدارة العليا في شركة الخطوط الجوية العراقية  تدعم 

 . التي تسهم في تقليل كلف خدماتها 

     

      . تزيد من خدماتها المقدمة بهدف تخفيض تكلفة الوحدة الواحدة  47

      لتحديد عناصر التكلفة. تس تخدم نظاما محاسبيا دقيقا   48

      تسعى الى تحقيق الاس تخدام ال فضل للموارد بهدف تخفيض التكاليف.  49

أ سعار   ترى  50 تخفيض  مقارنة  خدماتها  أ ن  للزبائن   المنافسة  بالمنظمات  المقدمة 

 مس تدامة.   ميزة تنافس ية  يحقق 

     

الاس تجابة   -ث 

  response to the customerللزبون  

  ت 

 الفقرات 

 المقياس 

أ تفق نوعاً   أ تفق  أ تفق تماماً 

 ما 

ل أ تفق   ل أ تفق 

 تماماً 

51 

 

العراقية تحرص   الجوية  الخطوط  شركة  في  العليا  الزبائن    الإدارة  جذب  على 

تقديم   عند  المناس بة  الراحة  وسائل  توفير  خلال  من  ولئهم  على  والمافظة 

 الخدمات. 

     

      تسعى للاس تجابة السريعة لحاجات وتطلعات الزبائن.  52

الحاليين   53 الزبائن  احتياجات  يلبي  بما  الملي  السوق  في  الخدمات  تقدم 

 والمتملين. 

     

      خاص لس تقبال شكاوى واس تفسارات الزبائن عن خدماتها. تمتلك قسم   54

الخدمة  تمتلك   55 لتقديم  والنوعية  الفنية  بالقدرات  يتمتع  مؤهلا  بشرية  موارد 

 الملائمة للزبون. 

     

 


