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The impact of human resource management practices on the quality of work life: an 

analytical research: for a sample of workers in the Wasit Governorate Offic                                  

أ .م.د ميسون علي حسين                         إسرإء أ حمد إلسامرإئ  / ة إلباحث    

 إلجامعة إلعرإقية  -كلية إل دإرة والقتصاد           إلجامعة إلعرإقية  -كلية إل دإرة والقتصاد  

 2023/ 1/ 31:  إلنشر تاريخ                           2022/ 10/ 9: تاريخ إلقبول 

 1:إلمس تخلص

دإرة إلموووإرد إلبشرووية في جووودة حيوواة إلعموول في ديوووإن محافظووة وإسووط. حيووث ت بلووور م وو ة  هدف إلبحث إ لى إلتعرف على تأ ثير ممارسات إ 

دإرة إلموووإرد إلبشرووية وموودكل توودإمل أ بععوود موون أ بعادهووا  إلبحث إلفكرية في بيان إلجدل إلفكري وإلخلط في تسمية إسترإتيجيات وممارسووات إ 

بوو  ، ويوضح إلبحث إلحاجة إلى إلتعريف بمفهوووم جووودة حيوواة إلعموول وتوودإمل إلعلاقووات إلفلسووفية في تسوومية إلمت ووير موون ق  ل وكيفية تبرير إختيارهع

، وتتجلى إلم  ة إلميدإنية من ملال إلمقابلات إلتي إجرتها إلباحثتان مع إلمديري ن وإلمعوواونين إلبعض بجودة حياة إلعمل ومعرفة إل  ابه في أ بعادهع

إلم  ة إلحقيقية إلتي يعان منها إليوإن وهي وجود ضعف في ممارسات إلتخطيط إضافة إلى إلم أأ إلماليووة في)ديوإن محافظة وإسط( وشرح  

تم إسوو تخدإم إلموونهو إلو ووفي وبسبب إلتأ مير في إقرإر إلموإزنووة لا إذوواق إلقوورإرإت وتوووإزن حيوواة إلعموول إل خصووية في )جووودة حيوواة إلعموول( 

( 160)مديري القسام، مسؤولي إل ووعب، إلعوواملين( إلبووالا عووددها)  إلتحليلي في إلبحث، وتم توزيع الس بانة على عينة إلبحث إلمكونة من

فردإً. ولختبار فرضيات إلبحث إس تخدم إلباحثتان عدد من إل سوواليب إل حصووامية منهووا: لليوول إلعاموول إلتوكيوودي، معاموول ال وودإر إلخطووي 

نامو إلبس يط وإلمتعدد، فضلًا عن إساليب إل حصاء إلتحليلي إلو في لتحديد تأ ثير وأ همية مت يرإت إلبحث في) إليوإن( وتم العتماد على إلبر

 ( في لديد إلنتائج. AMOS.V26( وكذلك برنامو ).SPSS.v25)الحصائ 

دإرة إلموووإرد إلبشرووية بأ بعادهووا )ذطوويط إلموووإرد تو ل إلبحث إلى جملة من إلنتائج إلتي كان أ همهووا   وجووود تووأ ثير قو دلح إ حصووامية ل مإرسووات إ 

تووو  و إلبشرية، توظيف إلموإرد إلبشرية، تدريب وتطوير إلموإرد إلبشرية، تعويضات إلموإرد إلبشرووية( في )إلمت ووير إلتووابع( جووودة حيوواة إلعموول

دإرة إلموووإرد إلبشرووية في جووودة حيوواة إلعموول(  أ كثرالهتمام  إلباحثتان إ ن )إليوإن( يحتاج إلى   ولسوو في في  في مت يرإت إلبحث )تأ ثير ممارسات إ 

يرإدإت إليوإن موون   ) إلتخطيط(بعٌد عادة إلنظر بس ياسة عمل قسم إلموإرد إلبشرية في )ديوإن محافظة وإسط( وإلتي يتم من ملالها حصر )إ  وإ 

دإرة )ديوإن محافظة وإسط( توظووف هووذه  إلتق يووات في تقوود  إلمنافذ إلحدودية( في تهيئة متطلبات أ ساس ية لتنفيذ إلخطط إلمس تقبلية.   ن إ  أ ي إ 

 أ فضل إلخدمات إلتي تساهم في مدمة إلموإطن. 

دإرة إلموإرد إلبشرية ،جودة حياة إلعمل.   إل إت إلمفتاحية:           ممارسات إ 

bstractA 

The research aims to identify the impact of human resource management practices on the quality of 

work life in the Wasit Governorate Office. Where the intellectual research problem crystallizes in the 

statement of intellectual controversy and confusion in naming strategies and practices of human resource 

management and the extent to which each of its dimensions overlaps and how to justify its selection. In 

its dimensions, and the field problem is evident through the interviews conducted by the two researchers 

with managers and assistants in (Wasit Governorate Office). He explained the real problem that the 

bureau suffers from, which is the presence of weakness in planning practices in addition to financial 
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problems due to the delay in approving the budget to support decision-making and the balance between 

work and personal life in (the quality of work life). The descriptive analytical approach was used in the 

research, and the questionnaire was distributed to the research sample. Consisting of (section managers, 

people's officials, employees) of (160) individuals. To test the research hypotheses, the two researchers 

used a number of statistical methods, including: confirmatory factor analysis, simple and multiple linear 

regression coefficients, as well as descriptive analytical statistics methods to determine the impact and 

importance of research variables in (Al Diwan) and the statistical program (SPSS.v25) was relied on. 

AMOS.V26 ) in determining results. The research reached a number of results, the most important of 

which was the existence of a statistically significant effect of human resource management practices in its 

dimensions (human resource planning, human resource recruitment, human resource training and 

development, human resource 2compensation) on (the dependent variable) the quality of work life. It 

needs more attention in the research variables (the impact of human resource management practices on 

the quality of work life), especially in the dimension (planning). And reconsidering the policy of the 

Human Resources Department’s work in (Wasit Governorate Diwan), through which (the Diwan’s 

revenues from border crossings) are accounted for in creating basic requirements for the implementation 

of future plans. That is, the administration (Wasit Governorate Office) employs these techniques to 

provide the best services that contribute to serving the citizen 

Keywords: human resource management practices, quality of work life.  

 

 إلمقدمة: 

نتاج إليوم )إلعنصروو إلبشرووي( إلم ثوول   )بالعوواملين( وفي ظوول إلتحوودصت القتصووادية والجتماعيووة وإلتك ولوجيووة إلمسووايرة إ ن من أ هم عناصر إل 

دإرة إ لموووإرد للتطور إلحا ل في أ إلميادين نجد إلمنظإت مطالبة بتكييف بيئتها حسب إلعناصر وإلمقومات كافة، وإنطلاقاً من أ همية ممارسات إ 

د إلبشرية في جودة حياة إلعمل وتوإ لًا مع إل سهامات إلمعرفية إلسابقة ومن أ جل إل غناء إلفكري لهووذه  إلموضوووعات ، فقوود جوواء إلبحووث ليؤكوو 

ضرورة موإكبة تلك إلتطورإت ب ية إلو ول إلى نتائج عالية في مس توكل إل دإء وتقد  إلخدمات، وتكمن أ هميووة إلبحووث في تطبيوومم أ هم ممارسووات 

دإرة إلموإرد إلبشرية في لسين جودة حياة إلعمل في)ديوإن محافظة وإسط( إلذي يعَد مرأ ة إلمحافظة، وما لهع من دور مهووم في تطبيوومم مما رسووات إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية من ملال )إلتخطيط إلمس بمم وإلسليم( لل عإل وإلم اريع إلتي تقوم بها إلمحافظة وكيفيووة السوو تفادة في لقيوومم إلن  تووائج إلووتي إ 

وتم تقس يم إلبحث إلى إربعة مباحث يتضمن إلمبحث الول منهجية إلبحث وإلمبحث إلثان   يهدف إلبحث لتحقيقها. ولسين جودة حياة إلعمل

يتضمن إلجانب إلنظري إما إلمبحث إلثالث فتضمن إلجانب إلعملي للبحث وإميرإ إلمبحث إلرإبع يتضمن الس تنتاجات وإلتو يات إلووتي تو وول 

 إليها إلبحث.

 إلمحور الول: منهجية إلبحث وإلرإسات إلسابقة 

 :  م  ة إلبحث  أ ولً  

لى أ حدثت إلت ييرإت وإلتطورإت إلحديثة في عالم إليوم  دكل كبيرإً في طبيعة إلموإضيع إل دإرية وإلف ية ون يجة لذلك سعى إلفكر إل دإري إ  

دإرة إلموإرد إلبشرية( في إلمنظإت إلح كومية وأ فكار  تبني موإضيع أ كثر أ همية وفامدة للمنظإت وهو ما دَعا إلباحثتان للتوجه والهتمام ب)ممارسات إ 
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وم اعر ينب ي توظيفها بالوقت إلمناسب وبال كل إلصحيح للو ول إلى إلقرإرإت إلرش يدة، ولتعزيز )جودة حياة إلعمل( وبناء ثقة إلعاملين  

رؤية    بأ نفسهم، وإلم اركة وإلتعاون مع بعضهم بعضاً ل يجاد إلمسارإت إلبديلة وإلو ول إلى لقيمم إل هدإف إلمناس بة في ظل رساح وإضحة وبناء

بقية إل   أ بعاد أ مت ير مع  بعاد  إيجابية للمس تقبل. وبناءً على ما تقدم فان تدإمل إلعلاقات إلفلسفية بين مت يرإت إلبحث وبين أ بععد من 

د ركيزة إلمعضلة إلفكرية وهذإ ما يحاول إلبحث م اق  ته   للمت ير إلثان على إلرغم من إلبنية إلمفهومية إلمس تقلة إلتي أ سسها إلباحثون في بحوثهم تعَع

ا، لحاجة إلمنظإت ل درإك هذه إلمفاهيم في ضوء إلصعوبات دإرة إلموإرد إلبشرية وتبرير إختيارهع إلبيئية    من ملال بيان إلجدل إلفكري لمإرسات إ 

إلبحث تساؤلً  تقدم يطرح  إليها، .وبناءً على ما  للو ول  إلعمل ك اية تسعى م ظإت إل عإل  تعي هعا، وإلحاجة إلى لسين جودة حياة    إلتي 

دإرة إلموإرد إلبشرية بمفهومها إلحديث، في أ بعاد جودة حياة إلعمل( وإلذي تتفرع م ه ال س ئلة إلفرعية  رميساً مفادهع )ما هو تأ ثير أ بعاد ممارسات إ 

 -إل تية :

دإرة إلموإرد إلبشرية وجودة حياة إلعمل. .1  ؟  هل يمتلك )إليوإن( إلمت يرإت إلفرعية بأ همية ممارسات إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية( في )جودة حياة إلعمل( ؟ هل هناك إرتباط ) .2  ممارسات إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية( في )جودة حياة إلعمل( ؟  .3  هل هناك تأ ثير )ممارسات إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية وجودة حياة إلعمل في )ديوإن محافظة وإسط( ؟  .4  هل هناك دور لمإرسات إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية( و)جودة حياة إلعمل( ؟ ما مس توكل  .5    وطبيعة مت يرإت إلبحث)ممارسات إ 

 ثانياً: أ همية إلبحث  

 -: تبرز أ همية إلبحث من ملال 

دإرة إلموإرد إلبشرية وجودة حياة إلعمل في حقل إلسلوك إلتنظيمي   .1  جمع إلبحث ما بين حقل إلموإرد إلبشرية في ممارسات إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية في جودة حيوواة إلعموول  .2 يعرض إلبحث إلمإرسات إلتطبيقية وإلعملية في مدكل تأ ثير مت يرإت إلبحث) ممارسات إ 

 ( في ديوإن محافظة وإسط 

تظهر أ همية إلبحث إلميدإنية في إختيار إلقطاع إلخدمي وإلذي يعد وإحدإً من أ هم إلقطاعات إلمهمة في إلبلد كونهع يقدم مدمات تووبرز  .3

 إلقيم الجتماعية وإل نسانية للموإطنين

لمفاهيمهع     .4 وعرض  إلبحث  مت يرإت  تناولت  وإلتي  الج بية  وإلرإسات  إلعربية  إلرإسات  بعض  بين  و ل  حلقة  إلبحث  يعَد 

 إلفكرية إلمختلفة. 

    ثالثاً: أ هدإف إلبحث 

 -في ضوء لديد م  ة إلبحث وإهميتهع فأ ن إلبحث يسعى إلى لقيمم الهدإف إل تية:

 يهدف إلبحث إلى توضيح إلمفاهيم والبعاد لمت يرإتهع ومعرفة إلتأ ثير بينهإ    .1

 وضع خطة عمل لس ثمار طاقات إلعنصر إلبشري من ملال تدريب وتطوير إلقدرإت إلعملية وإل خصية للعاملين في إليوإن.   .2

 توضيح إلشروط إلتي يجب إن تتوفر لختيار إلعاملين إلكفوءين وتوظيفهم مما يحقمم جودة حياة إلعمل .  .3

 تقد  عدد من إلمقترحات إللازمة للبحوث إلمس تقبلية.   .4

 عرض فلسفة إلمحتوصت إلفكرية وإوجه إل  ابه والختلاف في وجهات إلنظر عبر مت يرإت إلبحث. .5

 :رإبعاً: حدود إلبحث
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(  320شملت إلحدود إلبشرية ديوإن محافظة وإسط وإلم ثلة بمج ع إلبحث) ديوإن محافظة وإسووط( وإلبووالا عووددهم ) :    إلحدود إلبشرية .1

 .( فردإً وشملت مديري القسام وإل عب وإلعاملين في إليوإن كافة  175موظفاً وإلذي تم إختيار إلعينة م ه وإلبالا عددها) 

عدإد الس بانة إلى إلتطبيمم وتوزيعها وموون   :    إلحدود إلزمانية .2 عدإد إلبحث للجانب )إلميدإن، إلنظري، إلعملي( من إ  تمثلت في مدة إ 

 .م 2022ول اية  أ وإخر عام  2021إلتحليل إل حصائ وإلتي إمتدت بين أ وإخر عام 

 تم إختيار)ديوإن محافظة وإسط( في مدينة إلكوت كموقع ل جرإء إلبحث .   :   إلحدود إلمكانية  .3

 مامساً : إلمخطط إلفرضي للبحث  

 

 

 

 

 

 

 

 ( إلمخطط إلفرضي للبحث 1إل كل )

 2022إلمصدر: إعدإد إلباحثتان بالعتماد على إل دبيات إلسابقة،

 

 

 

 إلتأ ثير للمت ير       

      :  سادساً : فرضيات إلبحث 

دإرة إلموإرد إلبشرية في جودة حياة إلعمل(يوجد تأ ثير قو دلح إحصامية وإلتي تنص على )فرضية إلبحث إلرميسة :    ل مإرسات إ 

دإرة إلمووإرد إلبشروية إلم وثلة ب وإلتي تنص على أ ن:  )إل املة(  وتتفرع منها إلفرضية إلفرعية )يوجد تأ ثير قو دلح إحصوامية ل بعواد ممارسوات إ 

 في جودة حياة إلعمل. إلموإرد إلبشرية، تعويضات إلموإرد إلبشرية(ذطيط إلموإرد إلبشرية، توظيف إلموإرد إلبشرية، تدريب وتطوير )

 :مج ع إلبحث وعينته سابعاً: 

عب ( موظفوواً بووين  320ضم إلمج ع إلمس تهدف جميع إلموظفين إل دإريووين عوولى إلموولاك إلإا وإلبووالا عووددهم ) ) موديري القسوام ومسوؤولي إل وع

وإع د إلبحث على إختيار إلعينة إلع وإمية إلبس يطة ووفمم إلمعادح )س يفن ثامبسون( وقامت إلباحثتان بتوزيع وإلعاملين في إليوإن حصرإً(  

( إسوو بانة 15( قسإً من إلعاملين في )ديوإن محافظة وإسط( حيووث تم إسووترجاع )25( إس بانة بصورة مباشرة على عينة إلبحث، وفي )175)

 ( من إلمجموع إل ي.91( إس بانة جاهزة للتحليل الحصائ أ ي بنس بة )160غير  الحة للتحليل، وبذلك يكون إلمجموع )

 :ثام اً: أ دوإت إلبحث 

 -تنقسم إدوإت إلبحث إلى نوعين هإ :        

 .أ ساليب جمع إلبيانات وإلمعلومات .   1

 . إل ساليب الحصامية إلمس تخدمة في معالجة إلبيانات وإلمعلومات . 2

   .إساليب جمع إلبيانات وإلمعلومات :   1

 إس تعملت إلباحثتان أ كثر من أ دإة للحصول على إلبيانات وإلمعلومات إللازمة لتحقيمم أ هدإف إلبحث وإختبار فرضياتهعا وكال تي 

ممارسات إدارة الموارد  

 البشرية 

  تخطيط الموارد البشرية-

  توظيف الموارد البشرية-

 المواردوتطوير  تدريب-
   البشرية

  تعويضات الموارد البشرية-

 

 حياة العمل  جودة

  التكامل الاجتماعي-

المشاركة في  -
 اتخاذ القرارات  

  توازن حياة العمل-

 1ف
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: إع دت إلباحثتان على إلمرإجعة إلنظرية وتمت ت طية إلجانب من ملال إلمسح إلمكتبي إلمن ور في إلكتووب وإلورصت   إلجانب إلنظري -أ  

ب إلعلمية وإلمقالت وإلرإسات إلعربية وإل ج بية وإلبحوث إلسابقة منها، فضلًا عن إلتصفح في ش بكة إلمعلومات إلولية )إل نترنت( لتعق

 . أ خر إلمس تجدإت إلعلمية قإت إلصلة في مجالت إلبحث

 تم إعتماد إلمصادر إل تية في جمع إلبيانات وإلمعلومات من ملال إلمرإجعات إلمس  رة للباحثتانإلجانب إلميدإن :   -ب 

إس تطاعوإ من إلتعرف على طبيعة عمل ) ديوإن محافظة وإسط (  من ملال إلمرإجعات إلمس  رة للباحثتان  إلسجلات وإلوثاممم إلرسمية : •

 وهي هع إلتنظيمي ومس توكل أ دإء إلعاملين من ملال إلوثاممم إلخا ة باليوإن .

هي عبارة عن أ دإة رميسة يتم من ملالها جمع إلبيانات وإلمعلومات  لقياس مت يرإت إلبحث من ملال وضع إس ئلة بعد إس بانة إلبحث :  •

(  هي ية السوو بانة 1عرضها على عدد من إلخبرإء وإلمحكمين وإلتي تم تعديلها بعض إلشيء حسب متطلبات إلعمل ويظهر في إلجدول )

 حسب مت يرإتها إلرميسة وإلفرعية .

دإرة إلموإرد إلبشرية وبعض إبعاد جودة حياة إلعمل(   1)جدول    بناء مقياس إلبحث لبعض ممارسات إ 

 إلمصدر  عدد إلفقرإت  إل بعاد إلفرعية  إلمت ير إلرميس 

ممارسات إدإرة إلموإرد  

 إلبشرية 

Human resources 

management 

practices 

 5 إلتخطيط

 ( 144: 2017)إل يمي،

 5 إلتوظيف 

 5 إلتدريب وإلتطوير

 5 إلتعويضات

 جودة حياة إلعمل 

quality of work life 

 5 إلتكامل الجتماعي 

 ( 153: 2013، )ش نيتر
 5 إلم اركة في إذاق إلقرإرإت

 5 توإزن حياة إلعمل 

( وكإ موضح إدناه    5-1وتم إعتماد مقياس ليكرت  خإسي إل بعاد إلذي يترإوح إلمدكل إلتقريبي لهع )  

 ل إتفمم تماماً  ل إتفمم  محايد  إتفمم  إتفمم تماماً 

5 4 3 2 1 

 إلمس تخدمة في معالجة إلبيانات وإلمعلومات:.الساليب الحصامية 2

  -إع دت إلباحثتان في إس تخرإج إلنتائج على الساليب الحصامية إل تية:  

 يعس تخدم لتحديد فقرإت الس بانة  ومس توكل إس تجابة إلعيّنة.  (.Meanإلمتوسط إلحسابي.) . أ  

 عن أ وساطها إلحسابيـة .هو مقياس إل   ت لس تجابة إلقيم   .(Std.Deviationال رإف إلمعياري.) . ب 

 هو مقياس يحلل إجابات إلعينة حسب  تجانس إلمت يرإت . .(CoefficientofVariationمعامل الختلاف.) . ج 

هووو مقيوواس تووأ ثير أ بعوواد إلمت ووير) إلمسوو تقل( في تووأ ثير أ بعوواد  (.Simpleregressioncoefficient) معامل ال دإر إلخطي إلبس يط. . د 

 لس تخرإج إلنتائج  ومعالجة إلبيانات SPSSv.24 (Amosv.26)وتم الس تعانة بالبرنامو إل حصائ إلجاهزإلمت ير) إلتابع ( .
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 : إلرإسات إلسابقة للبحث 

دإرة إلموإرد إلبشرية   إولً : بعض إل سهامات إلمعرفية إلسابقة إلمتعلقة بمت ير ممارسات إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية وكإ مبين في إلجدول إل تي:. بعض إلجهود أ    -إلمعرفية إلعربية إلسابقة لمت ير ممارسات إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية(   2)جدول   بعض إلجهود إلمعرفية إلعربية إلسابقة لمإرسات إ 

 ( 2017درإسة إل يمي )  .أ سم إلباحث وإلس نة 1

 عنوإن إلرإسة 
دإرة إلموإرد  إلبشرية على إلتجديد السترإتيجي" درإسة لليلية في إلبنوك "أ ثر ممارسات إ 

 الردنية . 

 إلتطبيقي إلتحليلي . منهو إلرإسة 

 هدف إلرإسة 
دإرة إلموإرد إلبشرية على إلتجديد السترإتيجي في   إلتعرف على إلتأ ثير إلمح ل لمإرسات إ 

 إلبنوك الردنية إلتجارية .

 موظفاً .   346 حجم إلعينة

 الس بانة .  أ دإة إلقياس 

 إلوسامل الحصامية 
إلمتوسطات إلحسابية، ال رإف إلمعياري، لليل ال دإر إلخطي إلمتعدد، كرونباخ إلفا  

 (Amos, V.22)للثبات، وبرنامو 

 أ هم إلنتائج 

دإرة إلموإرد إلبشرية في أ من)  أ ظهرت إلنتائج أ ن إلتوجيه والهتمام   و ممارسات إ 

إل دإء، إلتعويضات( في إلبنوك  ذطيط إلموإرد إلبشرية، إلتوظيف، إلتدريب، تقييم 

الردنية ل نها قو مس توكل مرتفع أ ما بالنس بة للتعويضات فأ ظهرت إلنتائج أ ن الهتمام بها  

 قو مس توكل متوسط . 

 ( 2022درإسة عبد إلسادة )  .إسم إلباحث وإلس نة 2

 عنوإن إلرإسة 
دإرة إلموإرد إلبشرية على إل دإء إلوظيفي" درإسة  إس تطلاعية في مصرف  "دور ممارسات إ 

 إل دإرة إلعامة .  \ إلرش يد ب دإد 

 إس تطلاعي لليلي .  منهو إلرإسة 

 هدف إلرإسة 

دإرة إلموإرد إلبشرية )إلتخطيط، إلتوظيف، إلتدريب وإلتطوير،  لليل أ بعاد ممارسات إ 

إس تطلاعية في  تقييم إل دإء، إلتعويضات، م اركة إلعاملين( في إل دإء إلوظيفي درإسة 

 إل دإرة إلعامة .  \أ قسام وشعب مصرف إلرش يد ب دإد  

 موظفاً .  50 حجم إلعينة

 الس بانة .  أ دإة إلقياس 

 .    (Spss, v.23) إلوسامل الحصامية 

 أ هم إلنتائج 

دإرة إلموإرد إلبشرية ومفاهيمها وكذلك   إهتمام موظفي مصرف إلرش يد بأ همية أ بعاد ممارسات إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية وإل دإء أ كدت  إلنتائج  وجود علاقة إ يجابية وتأ ثيرية بين ممارسات إ 

 إلوظيفي . 

دإرة إلموإرد إلبشرية وكإ مبين في إلجدول إل تي  -: ب. بعض إلجهود إلمعرفية إل ج بية إلسابقة لمت ير ممارسات إ 
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دإرة إلموإرد إلبشرية( بعض إلجهود إلمعرفية إل ج بية إلسابقة لمإرسات    3)جدول   إ 

 (Ferrer,et.al)( 2020درإسة ) .إسم إلباحث وإلس نة 1

 عنوإن إلرإسة 

"ممارسات إلموووإرد إلبشرووية وإل دإء في إلل ووة إل سوو بانية إلصوو يرة وتطورهووا مووع إلعموور 

 وإلحجم" درإسة لليلية في أ حد إلشركات الس بانية لصناعة إلنبيذ .

"Human resource practices and performance small Spanish 

wineries،  and their evolution with age and size" 

 إلتحليلي . منهو إلرإسة 

 هدف إلرإسة 

دإرة إلموووإرد إلبشرووية في أ عووإل  ت طية إلفجوة إلقائمة في إلمعرفة فووفي يتعلوومم بمإرسووات إ 

)إلتوظيووف، الختبووار، إلتوودريب، إلتطوووير، مصانع إلنبيذ وأ هم ممارسات هذإ إلمجووال 

إلمكافووأ ة( وموودكل علاقووتهم بهووا حسووب سوولوكيات توولك إلشرووكات إلمصوونعة وحسووب 

 إعإرهم .

 ( من إلعاملين في قطاع إلنبيذ إل س بان .339)  حجم إلعينة

 الس بانة . أ دإة إلقياس 

 ( وإ دإر متعدد إلمت يرإت .2016)إس  د إلتحليل إلى قاعدة بيانات عام  إلوسامل الحصامية 

 أ هم إلنتائج 

دإرة إلموووإرد إلبشرووية في إلشرووكات إلعامليووة  تظهر إلنتائج مس توكل أ قل من ممارسووات إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية ذتلف  ن إ  إلص يرة وعلاقة أ قوكل مع أ دإء إلشركات غير إلعاملية وإ 

باختلاف عمر وحجم إلشركة مما يدل عوولى وجووود علاقووة مقلوبووة عوولى شووكل حوورف 

U) دإرة إلموووإرد إلبشرووية في ( مع إلحجم وإلعمر، وتسلط إلضوء على أ همية ممارسات إ 

 لسين تلك إلكيانات في  بيئة مصنع إلنبيذ إلص ير .

 (   Presti & rosa( ) 2021درإسة)  .إسم إلباحث وإلس نة 2

 عنوإن إلرإسة 

دإرة إلموووإرد إلبشرووية وإلنجوواح إلوووظيفي: إل دوإر إلوسوو يطة للتوظيووف   ممارسووات إ 

وسلوكيات إل دوإر إل ضافية درإسة و فية لمجموعة من إل شخاص إلذيوون يعملووون في 

 Human Resource Management Practices and شركووة إيطاليووة .)

Career Success: The Mediating Roles of Employability and 

Extra-Role Behaviors  ) 

 إلو في .  منهو إلرإسة 

 هدف إلرإسة 

دإرة إلموإرد إلبشرية على بعووض إلموإقووف وإلسوولوكيات إلفرديووة إلمموويزة  تأ ثير ممارسات إ 

إلتي تدفع إلمنظإت إلى إلنجاح ما ة في أ وقات إلت يير إلجذري وفحص إلعلاقووة بووين 

دإرة إلموإرد إلبشرية   وإلنجاح إلوظيفي مع دور إلوساطة إلذي تلعبهع إلقابلية ممارسات إ 

 إلوظيفية .

 موظفاً إيطالياً . 960  حجم إلعينة

 الس بانة .  أ دإة إلقياس 

  (Spss) إلوسامل الحصامية 

 أ هم إلنتائج 

يجووابي بقابليووة إلتوظيووف  دإرة إلموإرد إلبشرية كان مرتبطاً ب كل إ  إ ن تصور ممارسات إ 

إلووووظيفي وسووولوكيات إل دوإر إل ضوووافية في لقيووومم توجيهوووات إلرإسوووة وإلنجووواح 

 إلمس تقبلية .
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 ثانياً: بعض السهامات إلمعرفية إلسابقة لجودة حياة إلعمل    

 -أ . بعض إلجهود إلمعرفية إلعربية إلسابقة لجودة حياة إلعمل وكإ مبين في إلجدول إل تي :

 إلمعرفية إلعربية إلسابقة لجودة حياة إلعمل( يوضح بعض إلجهود    4)جدول 

 ( 2013درإسة  ش نيتر )  .إسم إلباحث وإلس نة 1

 عنوإن إلرإسة 
بدإع إلتنظيمي" درإسة تطبيقية في وزإرة إلتخطيط    \ "إلعلاقة بين نوعية حياة إلعمل وإل 

 ب دإد . 

 إلتطبيقي الس تطلاعي .  منهو إلرإسة 

 هدف إلرإسة 
بدإع إلتنظيمي درإسة تطبيقية معرفة  إلعلاقة بين أ بعاد نوعية حياة إلعمل وإل 

 ب دإد  .  \ وإس تطلاعية في ديوإن وزإرة إلتخطيط 

 موظفاً . 100 حجم إلعينة

 الس بانة .  أ دإة إلقياس 

 ( .  (Spss إلوسامل الحصامية 

 أ هم إلنتائج 

إلعمل)إلتكامل إلوظيفي، تطوير  وجود علاقة تأ ثيرية إرتباطية بين أ بعاد نوعية حياة 

إلمقدرإت، إلنمو إلوظيفي، إلم اركة في إذاق إلقرإرإت، توإزن حياة إلعمل( وأ بعاد  

بدإع إلتنظيمي .   إل 

 ( 2021درإسة أ حمد)   .إسم إلباحث وإلس نة 2

 عنوإن إلرإسة 
درإسة ميدإنية "وإقع ممارسات إلقيادة السترإتيجية وعلاقتهع بتحقيمم جودة حياة إلعمل"  

 لهيئة إلتدريس ومعاونيهم في جامعة سوهاج إلمصرية. 

 إلميدإن . منهو إلرإسة 

 هدف إلرإسة 

معرفة إلعلاقة الرتباطية بين وإقع ممارسات إلقيادة السترإتيجية وعلاقتهع بتحقيمم جودة  

إلعلمية وتطبيقها في  حياة إلعمل وإلتعرف على تأ ثير إلمت يرإت، وس نوإت إلخبرة، وإلرجة 

 جامعة سوهاج . 

 موظفاً .   617 حجم إلعينة

 الس بانة .  أ دإة إلقياس 

 ( .  (Spss إلوسامل الحصامية 

 أ هم إلنتائج 

وجود علاقة إرتباطية موجبة بين إلقيادة السترإتيجية وأ بعاد جودة حياة إلعمل ووجود  

( بين إلمت يرين ووجود فروق وفقاً  0,01مس توكل)فروق قو دلح   وإحصامية عند 

 لمت ير إلرجة إلعلمية في جميع إل بعاد . 

  :ب. بعض إلجهود إلمعرفية إل ج بية إلسابقة لجودة حياة إلعمل وكإ مبين في إلجدول إل تي

 يوضح بعض إلجهود إلمعرفية إل ج بية إلسابقة لجودة حياة إلعمل(   5)جدول 

 ( Modroño& Igual)    (2021)درإسة  وإلس نة .إسم إلباحث  1

 عنوإن إلرإسة 

إلموإزنة في إلحياة بين إلعاملين عن بععد" درإسة إس تقصووامية لعينووة -"جودة إلوظيفة وإلعمل

موون إلنسوواء وإلرجووال إلذيوون يعملووون عوون بععوود )كثافووة إسوو تخدإم تك لوجيووا إلمعلومووات 

 وإلتصالت إلمتنقلة إلجديدة ( في إوربا . 

 "Job Quality and Work—Life Balance of Teleworkers"   

 إلو في إلتحليلي . منهو إلرإسة 

 كيفية تأ ثير أ نوإع معينة من إلعمل عن بععد على إل بعاد إلمختلفة لجودة إلحياة إلوظيفية.  هدف إلرإسة 
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 عاملًا لتطبيمم تق يات متعددة من إلعمل في إوربا. 35765 حجم إلعينة

 الس بانة . أ دإة إلقياس 

 ( .(Spss الحصامية إلوسامل  

 أ هم إلنتائج 

ن إلعوإمل إلحاسمة إلتي تؤثر على ظروف إلعمل وجودة إلحياة إلوظيفية لم تكن بال ووكل  إ 

ن إلعاملين عن بععد إلمتنقلووين هم أ ولئووي إلذيوون ي تعووون بأ سوووأ  حيوواة وظيفيووة  إلمطلوب، وإ 

إلعوواملون عوون بععوود في إلموو ل ويوإجهووون  ووعوبة في إلتوووإزن بووين إلعموول وإلحيوواة. ويقوودم 

وما ة إلنساء نتائج أ فضل من إلنتائج إلعاليووة للعووإل إلمتنقلووون موون حيووث لسووين جووودة 

ن كان مقابوول مهووارإت أ قوول وعوودم إلتقوودير موون حيووث إلموول  حيوواة إلعموول وإلوقووت وإ 

 وإلتوقعات إلمهنية.

 ( Praveen)   )  2022درإسة  )  .إسم إلباحث وإلس نة 2

 إلرإسة عنوإن  

درإسة لليليووة لشرووكات إلقطوواع إلخوواص  -جودة إلموإزنة في إلحياة إلعملية للمرأ ة وإلموظفين

  في مدينة مانجالور

"Quality of Work Life Balance of Women employees – A Study 

With Reference to Private Sector Companies of Mangalore City" 

 إلو في إلتحليلي . منهو إلرإسة 

 هدف إلرإسة 

توإزن حياة إلعمل من إلنساء إلعاملات في إلقطوواع إلخوواص وكيفيووة إلتعاموول مووع إلموووظفين 

وهل توجد أ ثار سلبية على إلحياة إلوظيفية بين إلجنسين وتقد  مقترحات لتحسين جووودة 

 إلحياة إلعملية وإلتوإزن في شركات إلقطاع إلخاص .

 موظف . 100 حجم إلعينة

 الس بانة . أ دإة إلقياس 

 ( وإلتكرإرإت وإلنسب إلمئوية وإلمتوسط لش تقاق الس تدللت .(SPSS,v.23 إلوسامل الحصامية 

 أ هم إلنتائج 

ن جميع إلموظفون إلمامة  هناك علاقة بين إلعمر وض ط إلعمل للعاملين في إلقطاع إلخاص وإ 

إلرميسة للمنظمووة ويووؤدي أ موون إلرجوول وإلموورأ ة يرغبون في موإ لة عملهم ل نهم إل  ول  

دورهع إلم ساوي في إلمجال إلوظيفي وعدد إلعوواملات ييإيوود ل ن إلموورأ ة وحوودها قووادرة عوولى 

 إلتعامل مع إلض ط إلوظيفي .

 

: إلتعليمم على السهامات إلسابقة ومجالت الس تفادة منها وأ هم ما يميز إلبحث وكال تي :   رإبعاع

 إلباحثتان عن إلرإسات إلسابقة : رأ ي    -أ  

إلسابقة  إلجهود  من  مجموعة  إس تعرإض  تم  أ ن  )   بعد  عددها  درإج 8وإلبالا  إ  يمكن  أ ج بية  ودرإس تين  عربية  درإس تين  مت ير  لكل  درإسة.   )

 إلملاحظات إل تية : 

من ملال إطلاع إلباحثتان على إلرإسات إلسابقة وجدتا أ ن أ غلب إلرإسات إع دت على إلمنهو إلو في إلتحليلي وهذإ م ابه للبحث   ➢

 إلحالي من حيث إلمنهو ومن حيث إس تخدإم الس بانة في جمع إلبيانات وإلمعلومات 

كانت إلمإرسات ل دإرة إلموإرد إلبشرية في إغلب إلرإسات مت ير مس تقل وهذإ ما إع دتهع إلباحثتان في إلبحث، كذلك في مت ير جودة   ➢

 حياة إلعمل  

فيه   ➢ إلتي إع دت  للبحث  وإلعاملين( وهو م ابه  وإل عب  إل قسام  إلسابقة) مبرإء ومديري ومسؤولي  إلرإسات  إلعينة في  إس تهدفت 

 إلباحثتان على إلعينة) في ديوإن محافظة وإسط( . 
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 -الس تفادة من إلجهود إلسابقة وكال تي : -ب 

 الس تفادة من أ رإء إلكعتاب وإلباحثين في تأ طير إلجانب إلنظري .  . إلجانب إلنظري : 1

 عديلات حسب ما يتلاءم مع إلبحث   تم لديد منهجية إلبحث بالعتماد على إل سهامات إلمعرفية إلسابقة مع إجرإء بعض إلت  منهجية إلبحث :   2

 ساهمت إلرإسات إلسابقة في بناء مقياس إلبحث  ولديد إل بعاد وإس ئلة الس بانة . . مقياس إلبحث :  3

 إختيار أ نسب إلوسامل إل حصامية لختبار إلفرضيات وحسب إلمخطط إلفرضي .  . إلوسامل الحصامية : 4

 ج _ أ هم مميزإت إلبحث عن إلرإسات إلسابقة وكال تي : 

إلجديدة  تميز إلبحث في إلربط بين إلمت يرإت ل ول مرة )وحسب علم إلباحثتان( إ ق لم تجد درإسة أ و بحث تناول هذه  إلمت يرإت بهذه  إلتوليفة  .1

دإرة إلموإرد إلبشرية في جودة حياة إلعمل ( ومعرفة تأ ث د إلبحث مبادرة وخطوة جديدة في جمع مت يرإت إلبحث ) تأ ثير ممارسات إ  ير أ  لذلك يعع

 مت ير في إل خر. 

.إختيار مكان تطبيمم إلبحث في) ديوإن محافظة وإسط ( وهو دإئرة مدمية وإلذي  يعد محاوح جديدة لل نموقج  إلذي لم يس بمم أ ن إختير  2

 لتطبيمم هذه  إلمت يرإت) حسب علم إلباحثتان( .  

شملت 4 وإلتي  إل حصامية  إلوسامل  إلبحث  Amos)   ،SPSS.تنوع  إلى  إ ضافة  ولليلها  إلنتائج  عرض  وفي  إلبحث  في  إعتمادها  تم  وإلتي   )

 الس تطلاعي الولي لتحديد إل بعاد إلمهمة . 

دإرة إلموإرد إلبشرية وأ همها ممارسة ) إلتخطيط( حيث لم لظى بالهتمام إلمطل5 وب  .تميز إلبحث في تسليط إلضوء على إلمإرسات إلمهمة في إ 

 وكذلك بععد إلم اركة في إذاق إلقرإرإت وأ ثرهع في جودة حياة إلعمل . 

 إلجانب إلنظري  :    إلمحور إلثان 

دإرة إلموإرد إلبشرية   إولً: ممارسات إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية مفهوم ممارسات    1  إ 

دإرة متفهمة من أ جل لقيمم إل اصت وإل هوودإف      دإرة إلموإرد إلبشرية هو إلسعي لبناء قوة بشرية م تجة وإ  "أ ن إلهدف إل ساسي من تطبيمم إ 

( 155: 2021أ ما درإسة )حإد، ( 4: 2021إلتي تسعى إلمنظإت من ملالها إلى لقيمم إلرماء والزدهار في إلمنظإت" ) إلعبرية وإلحضرمي ،

دإرة إلموووإرد إلبشرووية دإموول إلمنظمووة وتتجووه لتحقيوومم أ دإء أ فضوول في)  فكان رأ يهع إ ن إلمإرسات ل دإرة إلموإرد إلبشرية “هي إلعملية إلتي تقوم بها إ 

عوودإد إلمسووار إلوووظيفين لقيوومم موويزة  إلتخطوويط، إلتوظيووف، إلتوودريب وإلتطوووير، تقيوويم إل دإء، إلتعويضووات وإلحوووإفز، إلتصووالت إلإمليووة، إ 

دإرة إلمنظمة قإت إلمسؤوليات إلعديدة وإلتي تتضح من موولال 64:  2022ويركل )حاكم،  تنافس ية، إلتصميم إلوظيفي، م اركة إلعاملين( ( "هي إ 

. إلخ ( ومن قيامها بالمهام وإلوظامف إل دإرية إلتي تنجزها من أ جل لقيمم إل هدإف إلوظيفية وإلتنظيمية )كالتخطيط، إلتنظيم، إلتحفيز، إلرقابة ..

حقيوومم جانب أ خر فا نها تقوم بال عإل الس  ارية من ملال قيامها بال ن طة إلمرتبطة بالحصول على إلمورد إلبشرووي بالكميووة وإلجووودة إللازمووة لت 

دإرة إلموإرد إلبشرية  إل هدإف إلمذكورة" و ن ممارسات إ  هي إرتكاز إلمنظمة على جملة من إلعمليات إلتي تسوواعد إلمنظمووة عوولى  :تركل إلباحثتان إ 

تصميم إلوظامف ولليلها، بال كل إلذي يتوإفمم مع مهووارإت وقوودرإت إلعنصروو إلبشرووي موون أ جوول لقيوومم إل هوودإف إلمرسووومة، ورفووع أ و زصدة 

يجاد ميزة تنافس ية مقارنةً بالمنظإت إل خركل .  مس توكل إل دإء وإ 

دإرة إلموإرد إلبشرية _ 2  أ همية ممارسات إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية نس تعرض إلبعض من هذه      إل رإء وفمم إلفقرإت إل تية :تعددت إل رإء حول لديد أ همية ممارسات إ 

  . دإرة إلموإرد إلبشرية في إلموإزنة بين أ هم إلعوإموول إلم ووثلة ب )إلقوويم، إلثقافووات، إلسوولوكيات، إل نموواط( موون جهووة،   أ  ،كيووف  تكمن أ همية ممارسات إ 

 لاول إ نجازها للمهام إلم فة بها من جهة إخركل .

 . رسم سي اريوهات إلمنظمة إلتي تساعدها في إلتعامل مع إلموإقف إلمختلفة  ب. 

 Horváthová,2011:51)).وسمعتها إلحصول على إلمهارإت إلمتطورة إلتي لَسن  ورة إلمنظمة  ج.
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دإرة إلموإرد إلبشرية    :إ ن مس تقبل نجاح إلمنظإت يتوقف على نوووع إلمإرسووات ل دإرة إلموووإرد إلبشرووية كونهووا وتركل  إلباحثتان أ همية  ممارسات إ 

يجوواد دإرة إلمنظإت وكيفية  إلتأ قلم وممارسة إل ن طة وإلتكيف مع عوإمل إلبيئووة إلإمليووة وإلخارجيووة وإ  عنوواصر  إلمسؤوح عن تكوين إسترإتيجية إ 

  -بشرية قادرة  على لقيمم مهامها بأ كمل وجه. وتس تعرض إلباحثتان إل همية حسب إلنقاط إل تية :

 .  إلعنصر إلبشري هو أ هم موإرد إلمنظإت كون الهتمام وإلتنمية للعنصر إلبشري يعول إس ثمار ومكاسب مس تقبلية للمنظمة.أ 

 إ ن إس ثمار موإهب وقدرإت إلعناصر إلبشرية وتهيئة بيئة عمل وتدريب م اسب وظروف صحية أ م ة للعاملين يعود على إلمنظمة بالمنفعة. ب.

دإرة إلموإرد إلبشرية نس تطيع وبصورة مس  رة تطوير إلآليات للعمل ورفع مس توكل إل دإء. ج.  من ملال درإسة ممارسات إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية صحيحة وعادح.  د.  زرع روح إلولء والنتماء لكل إلعاملين إقإ كانت ممارسات إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية3 بعاد ممارسات إ    _ أ 

ق إ ن تكامل ممارسات دإرة  "ل شي إ ن الهتمام بالموإرد إلبشرية ورعايتها من أ ولوصت إلمسؤولين في إلمنظإت إلعامة وإلخا ة على حد سوإء، إ  إ 

مس تقرة،  إلموإرد إلبشرية لهع دور كبير ومؤثر على حياة إلعاملين ب كل عام، كونها ذتص بالحصول على إلموإرد إلبشرية إلمطلوبة وتكوين قوة عمل

نها تعنى بتحليل وتو يف إلوظيفة")إلعبرية وإلحضرمي، دإرة إلموووإرد إلبشرووية ت ثوول Noe,2018:3ويركل)(.  4:  2021كإ إ  ن أ بعاد ممارسات إ  ( إ 

دإرة الدإء، إلتعويضات م وواركة إلعوواملين (  في) لليل وتصميم إلعمل، ذطيط إلموإرد إلبشرية، الس تقطاب، الختيار، إلتدريب وإلتطوير، إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية وحَسب أ رإء إلكعتاب و  عطاء إلصورة إلوإضحة عن أ هم إل بعاد ل مإرسات إ  إلبوواحثين وبعد تفسير وجمع إلمعلومات وإلبيانات وإ 

ا وبعد إ جرإء إلمقابلات في ) ديوإن محافظة وإسط( من قبوول إلباحثتووان ل تحديوود أ هم إلم ووأأ في إلمإرسووات فقوود تم لديوود أ ربووع ممارسووات لَيهوو 

لبشرووية( م أأ في إلإئ رة إلمبحوثة وهي )ذطيط إلموإرد إلبشرية، توظيف إلموإرد إلبشرية، تدريب وتطوير إلموإرد إلبشرية، تعويضات إلموإرد إ

دإرة إلموإرد إلبشرية وكإ مبين في إلفقرإت إل تية:  -وتم إعتمادها ك بعاد فرعية ل مإرسات إ 

 _ ذطيط إلموإرد إلبشريةأ  

إ ن إلتخطيط "هو وضع إلتنبؤإت وإلتصورإت إللازمة ل  ل وظامف إلمنظمووة وموون   وضووع بطاقووات إلو ووف إلوووظيفي وهووو  

ن وواط موورتبط بالتنبووؤإت ل وورض لديوود الحتياجووات إللازمووة موون إلعنصروو إلبشرووي بنوواءً عوولى شووكل إلن وواط إلموورإد إنجووازهع ) 

برإهيم،  460:  2021 دقاوي، نووهع " لديوود الحتياجووات إلمطلوبووة موون إلقوووكل 953:  2022(. أ ما رأ ي ) إ  (في إلتخطيط فيركل إ 

إلعاملة )كإً ونوعاً( من ملال )إلتخطيط إلمس بمم، إس تقطاب إلجيدين، توزيع إلمكافأ ت ب كل عادل، تصميم إ جرإءإت إلسوولامة 

وذطيط إلرعاية إلطبية والجتماعية، تدإبير إلضإن الجتماعي، فرص إلم اركة إلوظيفية للعوواملين، تنسوو يمم خطووة عموول إلمسووار 

دإرة إلموإرد إلبشرية وإلتي تضع خطة مس تقبلية مدروسة وملمم  وتركل إلباحثتان إلتخطيط:   إلوظيفي( . هو أ ول أ بعاد ممارسات إ 

 توإزن بين إلعرض وإلطلب من إلموإرد إلبشرية وبما يتوإفمم وينسجم مع إلخطة السترإتيجية للمنظمة .

 إلتوظيف -ب 

ويمكن تعريف إلتوظيف على إنه إلعملية إلتي يتم من ملالها تهيئة إحتياجات إلمنظمة من إلموإرد إلبشرية وجووذب وإسوو تقطاب وإختيووار أ نسووب 

وتتضمن  وأ فضل إلعاملين إلمتقدمين ل  ل إلوظامف إل اغرة عن طريمم وسامل إل علان وإلتصالت إلمعروفة وإختيار أ فضل إلمتقدمين وأ كفأ هم

رأ ي إلباحثتووان  في ممارسووات ( أ مووا 57: 2017ممارسووات إلتوظيووف ثوولاث خطوإت)السوو تقطاب والختبووار وإلتعيووين( نقوولًا عوون )لصووور،

وهي مجموعة من الجرإءإت إلتي توفرها إلمنظمة لجذب إلمرشحين للعمل حسب إلوظامف إل وواغرة وإلذيوون ي تعووون بالكفوواءة وإل وويز   إلتوظيف:

 وإلقدرة على إلمساهمة في لقيمم أ هدإف إلمنظمة.

 ج_إلتدريب وإلتطوير:

لتوواج إلى توودريب وتطوووير مسوو  ر، وهووو مووا يووؤثر عوولى نجوواح إلمنظمووة  إلمت وويرة إلطبيعووة قإت لمسوو تقبليةأ ن لموول أ عبوواء إلعموول إ 

((kreasheh,2017:44   كإ أ ن إلتدريب هو إلعملية إلمس  رة مع بقاء وإس  رإر إلمنظمة ول يمكن أ ن تكون مؤقتة لصعوبة إلتجاوب وإلتعامل .
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( ويسعى إلتوودريب وإلتطوووير إلى لقيوومم إل هوودإف عوولى  205:  2014مع إلبيئة إلخارجية ل نها معرضة للت يير إلسريع وب كل مس  ر )جودة، 

يبهم وفوومم إلمدكل إلطويل وإلقصير من ملال إ ضافة قيمة وم فعة لرأ س إلمال وزصدة كفاءة إلمنظمة وإل دإء إلعالي  و ولً إلى تهيئووة إلعوواملين وتوودر 

وهو مجموعة من إل ن طة إلتي تهتم برفع  أ ما رأ ي إلباحثتان للمإرسات إلتدريب وإلتطوير:(  Dardir-Al  (2018:215,برإمو إلتدريب إلحديثة 

 مس  ر قدرإت إلعاملين من إلمعينين إلجدد أ و من إلموظفين إلموجودين سابقاً في إلمنظمة ل رض م حهم إلمهارة وإلكفاءة وإلخبرة في إلعمل وب كل

 ودوري.

 د_ إلتعويضات:

ن إلتعويضات "هي إلعملية إلتي تتضمن تبادل قيمة مالية مقابوول إلعموول إلذي يقوووم بووه  إلعوواملين ولقيوومم إلعوودإح في 76: 2013وقد إشار )مروكل، ( إ 

ن إلتعووويض عوولى أ سوواس إلمكافووأ ة إلعووادح  Aburumma et al, 2020:643)أ شار)توزيع إلمكافئات وإلحوإفز بين إلعاملين في أ رجاء إلمنظمة". قد  إ 

ئووات سوووإء يؤدي إلى زصدة ولء إلعاملين للوظيفة وزصدة إنتاجيتهمٌ في بيئة إلعمل وتقليل إلتحيز من موولال الحسوواس بالرضووا إلوووظيفي. وأ ن إلمكاف

(202: 2021كانت مادية أ و معنوية ت عر إلفرد بعدإح نظام إلتعويضات على وفمم عبء إلعمل وإلمهام وإلمسؤوليات إلم ف بهووا وإلمطلوبة)حسووين،

    : وتعني م ح إلعاملين إلحوإفز وإلمكافئات وتعويض جهودهم إلبدنية وإلعقلية إلتي يبذلونها ل نجاز إل عإل بالوو  رأ ي إلباحثتان لمإرسة إلتعويضات   

 وإلنوع إلمطلوب وت جيعهم على إلعمل ولقيمم أ هدإفهم إلتي تتلاا مع أ هدإف إلمنظمة 

 ثانياً: جودة حياة إلعمل  

 مفهوم جودة حياة إلعمل _  1

إ ن إلهدف إل ساس  لتحسين جودة حياة إلعمل ينطلوومم موون كيفيووة تهيئووة إجوووإء عموول جيوودة وم اسوو بة تتكيووف مووع دوإفووع وحاجووات إلعوواملين  

نهووا مووؤشر هووام لتحقيوومم 363:  2021وعرف)إلمطلوومم،(    102:  2018ولفيزهم للابدإع والبتكار )رسمووي وإخوورون،   ( جووودة حيوواة إلعموول" إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية في موإجهة إل زمات وإلتحدصت إلمسوو تقبلية" إلنجاح إلتنظيمي من ملال توفير م اخ صحي وملاا يساعد وتوركل إلباحثتوان  إ 

ن جودة حياة إلعمل:  هي عملية ديناميكية تهدف إلى إس ثمار جهود إلعاملين والس تفادة منها في لقيمم إل هدإف مع توفير م اخ صحي ملاا   إ 

إطيووة في لي س نى لهم إلعيش برفاهية في إلعمل وم حهم إلم اركة في إذاق إلقرإرإت وت جيع إلتعوواون ومعوواملة إبيووع بعوودإح وإعووتماد مبوودأ  إليمقر 

 إلعمل .  

 _ أ همية جودة حياة إلعمل 2

كدتهع تتضح أ همية جودة حياة إلعمل من ملال تأ ثيرها على ن اطات إلمنظمة وعلاقاتها مع إلبيئة إلخارجية بصورة مباشرة وغير مباشرة وهذإ ما إ

( إ ن إي ملوول في بيئووة عموول 37-33: 2 017إلرإسات إلتحليليووة وإلتطبيقيووة وإلبحوووث في إلبيئووات إلمت وويرة وإلمختلفووة. لذلك تووركل )إلبابسووة،

  -إلمنظمة يؤثر على نجاحها وإلنظر إلى إلمس تقبل إلبعيد. وقد أ وضحت أ همية  جودة حياة إلعمل في إل تي:

 دا إلعلاقات إل نسانية وتطويرها  .1

 تقليل معدل دورإن إلعمل بعيد عن إلظلم وحل إلصرإعات لت م اخ عمل جيد .2

 تطوير إلكفاءإت وزصدة إلفاعلية .3

 إل س تخدإم إل فضل للموإرد إلمتاحة في إلمنظمة  .4

إ ن . وتركل إلباحثتوان: توفير بيئة عمل م اس بة من جميع إلنوإحي سوإء كانت )مادية، معنوية، تنظيمية( وموإجهة إلمنافسات وإلتحوودصت(  .5

جودة حياة إلعمل هي إلبذرة إل ساس ية في نجاح إلمنظإت من أ جل إ يجاد إلموإئمة بين حاجات ورغبات إلعاملين من جهووة وبووين متطلبووات 

 إلمنظمة من جهة إخركل وتهيئة جو تعاون في ظل ظروف أ م ة وصحية ولقيمم رفاهية إلعاملين وزصدة إلرضا إلوظيفي.
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   _ أ بعاد جودة حياة إلعمل 3

درإك إلور إلفاعوول في إلوويإم إلعوواملين وجعلهووم أ كووثر دإفعيووة للعموول 1657:  2020أ كدت درإسووة )دووود، ن أ بعوواد جووودة حيوواة إلعموول هي إ  ( إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية في إلتخفيف وإلحد من إلم أأ إلتي توإجووه إلعوواملين آليووة  والرتقاء بجهود إلعاملين في لقيمم إلمإرسات إلتي تبذلها إ  ووضووع أ

مكانياتهم وقدرإتهم إلعقلية وإلجسمية. ويركل )قهيري،   ن أ بعاد حياة إلعمل "هي محصلة تفاعل مجموعووة موون إلووبرإمو 30:  2020لتطوير وتعظيم إ  ( إ 

جور وإل نظمة إلمرتبطة بتحسين وتطوير إلجوإنب إلخا ة برأ س إلمال إلبشري للمنظمة وإلتي ت ثل في )إلتصميم إلجيد للوظامف، تطبيمم نظام إل  

ابًا عوولى وإلمكافأ ت، إلسإح للعاملين في إلم اركة في إذاق إلقرإرإت، توفير إلصحة وإلسلامة إلمهنية، إلعلاقات إلجيوودة إلسووامدة ممووا يوونعكس إيجوو 

 رضا إلعاملين وولئهم وإليإمهم"(

بعاد جودة حياة إلعمل : ن أ  َدد حسب بيئة إلعمل لكل م ظمة وقد تم إختيار أ بعوواد جووودة حيوواة إلعموول إلم ووثلة )إلتكاموول  وتركل إلباحثتان إ  لع

 الجتماعي، إلم اركة في إذاق إلقرإرإت، توإزن حياة إلعمل( بعد إلتعرف على وجووود م ووأأ في هووذه  البعوواد إلووثلاث إلمقووترن إلعموول بهووا في

 -)ديوإن محافظة وإسط( وهي موضوع إلبحث وإلتي سيتم توضيحها حسب إلفقرإت إل تية:

   إلتكامل الجتماعي:    . أ  

نسووان ومووع إبيووع إنطلاقوواً موون مفهوووم الحووترإم وإلووود      إ ن إلتكامل الجتماعي  يعني تجاوز بعض إلهفوإت عند حدوثها باحترإم وأ سوولوب إ 

نووه مهووم في مووكان عمووٌ  ينب ووي ل قيوومم إلمتبادل، ولكي تكون إلمنظمة مكان للتعاون إلمتبادل ويسودهٌا إل من وإل مان ولكي ي ووعر إلفوورد إلعاموول إ 

 (.,Assaf&Alhour 2018:18)إلتكامل إل جتماعي إلم ثل في للي إلفرد بالثقافة إلتنظيمية  إلصحية وعلاقتهٌ إلجيدة بمحيط عمل إلمنظمة 

هو إلعملية إلتي لقمم إلنجاح إلتنظيمي في إلمنظمة من ملال إلتعرف على إلمعلومات إلخا ة بالعموول   وتركل إلباحثتان إن إلتكامل الجتماعي :

يجاد علاقات ودية وتكاملية مع إلعاملين الخرين وتقليل إلرقابة إل   دإرية وإس تقبال إلوظيفة بكل فخر وشعور إلفرد إنه شخص مهم في إلمنظمة وإ 

 إلمفروضة على إلعاملين وجعل إلرقابة قإتية بمحيط عمل إلمنظمة .

ذاق إلقرإرإت . ب    :إلم اركة في إ 

النسجام إلوظيفي في بيئة إلعمل وتمنح إلعاملين فر ة إبدإء أ رإئهم وإفكارهم وتس تخدم طوورق حديثووة، تعووني هي إلعملية إلتي لقمم نوعاً من    

 2018، إلم اركة في إذاق إلقرإرإت بأ نها إلعملية في لسين جودة إلعمل وذفض معوقات إلعمل نوعاً وكإً بين إلعوواملين وإرباب إلعموول )إلمنووان

:16 .) 

ن عملية إلم اركة في إذاق إلقرإرإت : هي عملية إلتفاعل وإلتعاون بين إلعاملين وإرباب إلعموول لوضووع خطووة إلعموول وإختيووار  وتركل إلباحثتان إ 

   -إلبدإمل و نع إلقرإرإت إلنهامية وإذاقها وتنفيذها، وإلو ول إلى إلنتائج إل يجابية من ملال إل تي:

 إك ساب إلخبرة وإلمهارة من ملال إلم اركة في إلعمل وتبادل إل رإء . .1

 إلسإح لل فرإد بالم اركة في وضع إفكارهم إلجديدة موضع إلتدإول لذاق إلقرإرإت إلنهامية . .2

 تعزيز إلن اط إلمهني ورفع روح إلتعاون إلوظيفي في إلعمل. .3

 تقليل الخطاء إلمرتكبة من ملال إلعمل إلفردي. .4

 إلعمل ضمن إلمجموعات وإلفريمم إلمهني للو ول إلى إلقرإرإت إلرش يدة . .5

 ج. توإزن حياة إلعمل: 

ي ووير مفهوووم إلتوووإزن بووين إلعموول وإلحيوواة إلى لقيوومم "السوو تقرإر وإلتكاموول بووين إلحيوواة إلعمليووة وإلحيوواة إل خصووية وحسووب درإسة)إلصووبا  

( في أ حد تقاريرها وفي دورتها إلسادسة وإلسوو تون بووأ ن إلتوووإزن بووين إلعموول 2011( " وتأ كيد م ظمة المم إلمتحدة عام)  659:  2020وعاشور،

دإرة إلموإرد إلبشرية ويؤثر إ يجابًا على عمل إلفرد وعلى اللوويإم إلتنظيمووي وإلعوواطفي وبالتووالي  فووأ ن إلفوورد وإلحياة هو أ حد مكونات إسترإتيجيات إ 

عندما يكون مس تقر نفس ياً وعاطفياً ول يعان من أ ي م أأ إسرية، أ ي وجود توإفمم بين إلحياة إلعملية وإل خصووية مووا ي ووعره قوولة الجهوواد 

صووية وإلعبء إلنفس إ ن النصاف في إلمعاملة ومقابلة إلجهود إلمبذوح بالمرور إلمناسب ي عر الفرإد بالسعادة مووع إلحفووا  عوولى إلكرإمووة إل خ 
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: 2021وإلثقة بالنفس وباقي العتبارإت الجتماعية كالمكانة وإلسمعة إ ضافة إلى الحساس بالولء للقيادة والليإم وإلرضا إلوظيفي.")حسووين،

201) 

ن  توإزن حياة إلعمل : هي ما لققهع إلمنظإت من نجاح في حياتهووا إلعمليووة وهي نقطووة إل نطوولاق  ووو أ فوواق مشرووقة وإلذي   وتركل إلباحثتان إ 

نسانيتهم ولقيوومم توووإزن بووين حيوواة إلعاموول وحيوواة إلمنظمووة وتكووو ن ينعكس بمردود إ يجابي مثمر، وهي مبادرة لتلبية طموحات إلعاملين وإحترإم إ 

 نتائجها إل بدإع. وإنخفاض معدل دورإن إلعمل وشعور إلعاملين بالحب والنتماء وإلولء إلمنظمي. 

 : إلجانب إلعملي    إلمحور إلثالث 

 إختبار إلفرضية إلرميسة  

يوجد تأ ثير قو دلح  تم  ياغة الختبار ل رض إلتحقمم من صحة فرضية إلبحث إلمتعلقة بطبيعة إلتأ ثير وفقاً للفرضية إلرميسة وإلتي تنص على )

دإرة إلموإرد إلبشرية في جودة حياة إلعمل  ( لتوضيح إلتقديرإت 2( وعلى هذإ إل ساس يمكن إختبار ما تقدم كإ في إل كل)إحصامية لمإرسات إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية في إلمت ير)إلتابع( جودة حياة إلعمل .   إلمعيارية في تأ ثير إلمت ير )إلمس تقل( ممارسات إ 

 

دإرة إلموإرد إلبشرية في جودة حياة إلعمل  2إل كل )   ( يوضح إلتقديرإت إلمعيارية لتأ ثير ممارسات إ 

 Amos v.26   2022,إلمصدر: من إعدإد إلباحثتان بالعتماد على مخرجات برنامو 

يمثوول إلمت ووير  (𝑥)( إلتقديرإت إلمعيارية لختبار إنموقج ال دإر إلبس يط حيووث إن مت ووير ممارسووات إدإرة إلموووإرد إلبشرووية 2ويوضح إل كل)

𝐵𝑒𝑡𝑎)فيمثل إلمت ير إلتابع ونلاحظ إن إلقيمووة إلتقديريووة إلمعياريووة بل ووت  (𝑦)إلمس تقل أ ما مت ير جودة حياة إلعمل  = إي  (0.79

( وهذه إلنسوو بة 0.62حيث بل ت ) (𝑅2)إن ممارسات إدإرة إلموإرد إلبشرية لها تاثير وإسهام كبير في جودة حياة إلعمل ووضح إل كل قيمة 

% إل خركل فهيي تعود لعوإمل 38% من إلمت ير إلتابع )جودة حياة إلعمل( بتأ ثير إلمت ير إلمس تقل )ممارسات إدإرة إلموإرد إلبشرية( إما 62تفسر  

( وهذه إلقيمة تدل عوولى وجووود تووأ ثير طووردي بووين إلمت وويرإت. 0.790وأ س باب مارجية أ خركل بال ضافة إلى أ ن معامل إلتأ ثير بين إلمت يرإت بلا )

دإرة إلموإرد إلبشرية( في إلمت ير إلتابع )جودة حياة إلعمل( كإ في   (3إل كل)ويمكن توضيح إلتقديرإت إللامعيارية للمت ير إلمس تقل )ممارسات إ 

 

 ( يوضح إلتقديرإت إللا معلمية لتأ ثير ممارسات إدإرة إلموإرد إلبشرية في جودة حياة إلعمل  3إل كل ) 
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y x 

x y 
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( تمثل قيمة إلميل إلحدي أ ما قيمة إلحد إلثابت فكانت 0.84(إلتقديرإت إللامعلمية ل نموقج ال دإر إلخطي إلبس يط حيث أ ن )3ويوضح إل كل)

يوجود ( وهذإ دليل على معنوية إل نموقج وبالتالي نرفض إلفرضية إلصفرية ونقبل إلفرضية إلبديلة وإلتي تنص عوولى )0.16( وقيمة إلخطأ  )0.37)

دإرة إلموإرد إلبشرية في جودة حياة إلعمل(  -ويمكن أ ن تكون معادح ال دإر كال تي: تأ ثير قو دلح إحصامية لمإرسات إ 

.𝟎)ممارسات  إدإرة إلموإرد إلبشرية  𝟖𝟒) + 𝟎. 𝟑𝟕 =  حياة جودة  إلعمل

 ( يوضح تقديرإت أ نموقج إلتأ ثير لمت ير ممارسات إدإرة إلموإرد إلبشرية في مت ير جودة حياة إلعمل 1وإلجدول)         

 ممارسات إدإرة إلموإرد إلبشرية في مت ير جودة حياة إلعمل( تقديرإت أ نموقج إلتأ ثير لمت ير    1)إلجدول 

   Estimate S.E. C.R. P 

 *** 16.258 0.052 0.840 ممارسات إدإرة إلموإرد إلبشرية ---> جودة حياة إلعمل 

 spss   ,2022)إلمصدر: إعدإد إلباحثتان بالعتماد على مخرجات إلحاسب اللكترون) 

 إختبار إلفرضية إلفرعية إل املة:  

توجد علاقوة توأ ثير تم بناء أ نموقج الختبار ل رض إلتحقمم من صحة فرضية إلبحث إلمتعلقة بطبيعة إلتأ ثير وفقاً للفرضية إلفرعية وإلتي تنص )ل 

بعاد ممارسات أ دإرة إلموإرد إلبشرية في جودة حياة إلعمل ( وعلى هذإ إل ساس يمكن إختبار ما تقوودم موون إلفرضوويات كووإ قو دلح إحصامية ل 

( لتوضيح إلتقديرإت إلمعيارية في تأ ثير أ بعاد إلمت ير )إلمس تقل( إلتخطيط، إلتوظيووف، إلتوودريب وإلتطوووير، إلتعويضووات في 4موضح في إل كل)

دإرة إلموإرد إلبشرية في إلمت ير)إلتابع( جودة حياة إلعمل .  ممارسات إ 

 

دإرة إلموإرد إلبشرية في جودة حياة إلعمل  4إل كل )   ( يوضح إلتقديرإت إلمعيارية لتأ ثير إبعاد ممارسات إ 
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,𝑋1  4(إلتقديرإت إلمعيارية ل نموقج ال وودإر إلمتعوودد حيووث أ ن إل بعوواد )4ويوضح إل كل ) 𝑋1  3, 𝑋1  2, 𝑋1   1 تمثوول إلمت وويرإت )

حيوواة  إلمس تقلة )ذطيط إلموإرد إلبشرية، توظيف إلموإرد إلبشرية، تدريب وتطوير إلموإرد إلبشرية، تعويضات إلموإرد إلبشرية( أ مووا مت ووير جووودة

𝐵𝑒𝑡𝑎)     إلمعياريووة بل ووت( فيمثل إلمت ير إلتابع ونلاحظ إن إلقيمووة إلتقديريووة yإلعمل ) = إي أ ن أ بعوواد  (0.43,0.30,0.20

X1  1 

X1  2 

X1  3 

X1  4 

y 
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دإرة إلموإرد إلبشرية لها تأ ثير وإسهام كبير في جودة حياة إلعمل ووضح قيمة % 66( وهذه إلنس بة تفسر 0.66حيث بل ت ) (𝑅2) ممارسات إ 

)ذطيط إلموإرد إلبشرية، توظيف إلموإرد إلبشرية، تدريب وتطوير إلموإرد إلبشرية، بتأ ثير إلمت ير إلمس تقل   )جودة حياة إلعمل( من إلمت ير إلتابع 

% إل خركل فهيي تعود لعوإمل وأ س باب مارجية أ خركل بال ضووافة إلى إن معاموول إلتووأ ثير بووين إلمت وويرإت كان 34(  إما  تعويضات إلموإرد إلبشرية

دإرة إلموإرد إلبشرية في جودة حياة إلعمل. 5تأ ثير طردي وكإ موضح في إل كل )  ( ولمعرفة تأ ثير إلتقديرإت إللامعيارية ل بعاد ممارسات إ 

 

دإرة إلموإرد إلبشرية في جودة حياة إلعمل    ( يوضح إلتقديرإت إللا معلمية 5إل كل )   لتأ ثير أ بعاد ممارسات إ 

 Amos v.26   2022,إلمصدر: من إعدإد إلباحثتان بالعتماد على مخرجات برنامو 

( تمثوول قيمووة إلميوول إلحوودي 0.10-.0.31,0.27,0.16,0( إلتقديرإت إللامعلمية ل نموقج ال دإر إلخطي إلمتعوودد حيووث إن )  5ويوضح إل كل)

يوجد ( وهذإ دليل على معنوية إل نموقج وبالتالي نرفض إلفرضية إلصفرية ونقبل إلبديلة وإلتي تنص )0.14لكل بعد من البعاد أ ما قيمة إلخطأ  )

دإرة إلموإرد إلبشرية في جودة حياة إلعمل( بعاد ممارسات إ  دإرة  )ذطيط إلموإرد إلبشرية(عدإ تأ ثير بععد  تأ ثير قو دلح إحصامية ل  في ممارسات إ 

لذإ يعتبر تأ ثير هذإ إلبعد على إلمت ير إلتابع غير معنوي وتكووون معووادح  (0.05وهي إكبر من )  (Sig=0.849إلموإرد إلبشرية حيث كانت قيمة )

 -ال دإر  كال تي:

 تعويضات إلموإرد إلبشرية 0.0.31تدريب وتطوير إلموإرد إلبشرية +  0.27توظيف إلموإرد إلبشرية +  0.16جودة حياة إلعمل=

دإرة إلموإرد إلبشرية )إلتوظيف، إلتدريب وإلتطوير، إلتعويضات( في مت ير 2وإلجدول ) ( يوضح تقديرإت إختبار أ نموقج إلتأ ثير ل بعاد ممارسات إ 

 جودة حياة إلعمل

دإرة إلموإرد إلبشرية في مت ير جودة حياة    2)إلجدول    إلعمل( تقديرإت أ نموقج إلتأ ثير ل بعاد ممارسات إ 

   Estimate S.E. C.R. P 

-0.12 ذطيط إلموإرد إلبشرية ---> جودة حياة إلعمل   0.056 0.190-  0.849 

 0.004 2.858 0.062 0.161 توظيف إلموإرد إلبشرية ---> جودة حياة إلعمل 

 *** 4.706 0.058 0.272 تدريب وتطوير إلموإرد إلبشرية  ---> جودة حياة إلعمل 

إلعمل جودة حياة   *** 6.329 0.049 0.308 تعويضات إلموإرد إلبشرية  ---> 

 spss   ,2022)إلمصدر: إعدإد إلباحثتان بالعتماد على مخرجات إلحاسب اللكترون) 
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X1  2 
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X1  4 

y 
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 الس تنتاجات وإلتو يات :    إلمحور إلرإبع 

 إولً: الس تنتاجات 

دإرة إلموووإرد إلبشرووية بأ بعادهووا )  .1 توظيوف     ذطويط إلمووإرد إلبشروية، ت ير هذه إلنتائج إلى وجود تأ ثير قو دلح إ حصامية ل مإرسات إ 

في ديوووإن محافظووة  في )إلمت ووير إلتووابع( جووودة حيوواة إلعموول إلبشروية( إلموإرد إلبشرية، تدريب وتطوير إلموإرد إلبشرية، تعويضات إلموإرد

 إل بعاد إلمذكورة . من حيث قيمة 0.05))وهي أ كبر من  (Sig=0.849( حيث بل ت قيمتهع ))إلتخطيطوإسط. عدإ بععد 

يمتلكووون إلبصوويرة إلجيوودة في درإسووة إلمت وويرإت إلبيئيووة  )ديوإن محافظة وإسوط(تو لت إلباحثتان إلى إن أ غلب إلمديرين وإلمسؤولين في  .2

نهم يمتلكون  مس توكل عالي من إلمهارإت  للتعامل مع إل حدإث إلطارمة إلتي تتطلب إلبديه  يووة ن يجة إلخبرة إلسابقة وإلفهم إلعميمم ليهم، وإ 

عوودإد إلخطووط إذاق إلقرإر إلمناسب(وإلسرعة في ) ، ولكن يبقى إس ثمار وتفعيل دور هذه إلخبرإت وإل مكانيات في مس توكل ضووعيف في إ 

 إلمس تقبلية.  

نجوواز إل عووإل بال ووكل إلمطلوووب، ولكوون   )إلمكافئات(  يحاول قدر إل مكان م ح  )ديوإن محافظة وإسط(إ ن   .3 من أ جل تمكين إلعاملين من إ 

نه على إلرغم من  عوبة توفير إلموإرد إلماديووة بال ووكل إلمطلوووب في بعووض إل حيووان وفي إلوقووت  ب كل غير مس  ر ولحظت إلباحثتان إ 

إلمناسب بسبب ما يتم صرفه على عمليات أ خركل وكذلك حصر ميزإنية إليوإن في مصروفات محووددة، هنوواك محوواولت موون قبوول إل دإرة 

 إلعليا لزصدة الهتمام في توفير إحتياجات إلعاملين ومكافئاتهم ن يجة إيمانها بأ ن إلعمل س يعود بالنتائج إل يجابية بصورة عامة . 

تسود بين إلعاملين في إليوإن وإلتي من إلممكن أ ن تؤثر على أ دإئهووم ل نجوواز وظووامفهم   )إلتكامل الجتماعي(هناك درجة م خفضة في بعٌد   .4

بتكارإتهم، مما دفع إلباحثتان إ لى الهتمام بهذإ إلبععوود ووضووعهع في مقدمووة بدإعاتهم وإ  هووذه  بال كل إلمطلوب فضلًا عن تأ ثيرها إلمباشر على إ 

ولكي تسمح للعاملين من تفجير ما ليهم من طاقات وموإهب إبدإعية قوود تقووود إل بعاد من أ جل وضع إلآليات إلصحيحة وإلمجدية للنجاح 

 إلمنظمة إ لى إلنجاح وإلتفوق .

 ثانياً: إلتو يات  

دإرة إلموووإرد إلبشرووية في  أ كثرالهتمام من ملال إلنتائج تو  إلباحثتان إ ن )إليوإن( يحتاج إلى  .1 في مت يرإت إلبحووث )تووأ ثير ممارسووات إ 

عادة إلنظر بس ياسة عمل قسم إلموإرد إلبشرية في )ديوإن محافظة وإسط( وإلووتي يووتم   ) إلتخطيط(ولس في في بعٌد  جودة حياة إلعمل( وإ 

يرإدإت إليوإن من إلمنافذ إلحدودية( في تهيئة متطلبات أ ساس ية لتنفيذ إلخطط إلمس تقبلية ب ية إلوقوف عوولى أ بوورز  من ملالها حصر )إ 

دإرة إلموإرد إلبشرية، للو ول إلى إل هدإف إلمس تقبلية.  إلم أأ في ذطيط إلمدن في ممارسات إ 

إلضرووورية  في جودة حياة إلعمل وموإكبة إلتطووورإت وتوووفير إل حتياجووات  )إلم اركة في إذاق إلقرإرإت(  تو  إلباحثتان بالهتمام ببععد .2

دإموول  وإلتك ولوجيا إلحديثة وإلمتطورة، وإلتي تمنح للعاملين إلفر ة في إلم اركة وإذاق إلقرإرإت في  إلعمليووات إلف يووة وإل دإريووة إلمختلفووة

 إليوإن ، لتكون هنالك إنتقاح إ يجابية في مس توكل إلمنظإت إلحكومية وإلمنظإت إلعامة وإلخا ة في لقيمم إل هدإف إلمرسومة. 

د  .3 للعاملين في) إليوإن( لفيزإً لما يقدمونه من أ فكار دإعمووة لنجوواح إليوووإن  )إلتعويضات والجور(تو  إلباحثتان بضرورة إحتوإء بعع

، فلا بد من الس تفادة من أ فكارهم ب كل إ يجابي من ملال م ح إلتعويضات وإلمكافأ ت إلمادية وإلمعنوية إلتي تعزز أ دإئهم وتجعلهوو  م وتميزهع

ين ووون إلى إليوووإن بصووورة أ وسووع وإسوو تحدإث شووعبة للك ووف والسوو تطلاع إلوري ل رإء إلموورإجعين حووول درجووات )إلحووذف 

 والس تحدإث( إلوظيفي.

وحث جميع إلعاملين على إلتعاون وإلعموول إبوواعي مووع   )إلتكامل الجتماعي(تو  إلباحثتان بال هتمام أ كثر بجودة حياة إلعمل في بععد    .4

بعضهم بعضاً وق اعتهم إل خصية وإيمانهم بأ ن ما يقومون به من عمل إ يجابي س يعود بالنفع عليهم ب كل ماص، وعلى إليوإن ب كل عام. 

ن اء فرق إلعمل إباعي إو إلكروبات .  وتفعيل ق وإت إلتوإ ل الجتماعي من إلعاملين، من ملال إ 
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 إلمصادر 

دإرة إلموووإرد إلبشرووية بالوحوودإت إلعامووة" وكيوول وزإرة بالجهوواز ( " تقييم  2022إبرإهيم، ه ام زغلول، ) − ممارسووات إلمرإجعووة إلخارجيووة لمهووام إ 

 .18( . 2(، جزء)2(، عدد)3جامعة دمياط، مجلد) -إلمركزي للحاس بات، إلمجلة إلعلمية للدرإسات وإلبحوث إلمالية وإلتجارية، كلية إلتجارة

تنقل إلموظفين ما بين إلوكالت وإلتوإزن بين إلعمل وإلحياة في مؤسسات ( إلورة إلسادسة وإلس تون، 2011المم إلمتحدة، إبعية إلعامة) −

 ، ج يف، إل مم إلمتحدة م ظومة المم إلمتحدة

 إلطبعة إلثانية، دإر وإمل للنشر وإلتوزيع، عإن " إدإرة إلموإرد إلبشرية "( 2014جودة، محفو  إحمد ) −

بحث ميدإن في بعض إلجامعووات إلعرإقيووة، مجوولة كليووة " دور إلقيادة إلتحويلية في لقيمم إلعدإح إلتنظيمية" ،  (2021حسين، ميسون علي ) −

 (215-190(، ص )3(، إلعدد)13إل دإرة والقتصاد للدرإسات القتصادية وإل دإرية وإلمالية، إلمجلد)

دإرة إلمووإرد إلبشروية(  2021حإد، دد دود،) − ": درإسووة ميدإنيووة عوولى شركات "أ ثر تطبيقات إلبيانات إلضخمة على لسين ممارسات إ 

كليووة إلتجووارة بال سووإعيلية، مجوولد  -تك لوجيا إلمعلومات إلولية في مصر، إلمجلة إلعلمية للدرإسات إلتجاريووة وإلبيئيووة، جامعووة ق وواة إلسووويس

  190-150( ص 2(، عدد)12)

دإرة إلموإرد إلبشرية"( 2022حاكم، أ سإء ) −  درإسة حاح ، جامعة طاهري " إلمعايير الملاقية ك دإة لتفعيل ممارسات إ 

رسوواح ماجسوو تير، "دور نقابة إلعاملين في إلجامعات إلفلسطينية في لسين جودة إلحياة إلوطنية للعاملين"   (2017إلبابسة، إيمان دد) −

( "بيئوة إلعمول إلإمليوة وإثرهوا عولى الدإء 2014.رحمووون ،سووهام)14معهد إلتنمية إلمس تدإمة، كلية إلرإسووات إلعليووا، جامعووة إلقوودس. 

 ورقة بحثية جامعة دد خيضر. إلوظيفي"،

 . 102، 16،مجلد 11" ،مجلة إلمعرفة إلتربوية، إلعدد "إثر إلولء على جودة إلحياة إلوظيفية(  2018رسمي، دد حسن وإخرون ) −

"إختيار إلور إلوس يط للتوإزن بين إلحيواة وإلعمول في إلعلاقوة بوين إلضو وط (  2020إلصبا ، شوقي دد، وعاشور، دد يمان زوإم ) −

" ، درإسوووووووة تطبيقيوووووووة عووووووولى عينوووووووة مووووووون إلعووووووواملين بالمس  وووووووفيات إلجامعيوووووووة إلوظيفيوووووووة واللووووووويإم إلتنظيموووووووي

https://sjsc.journals.ekb.eg/article_117140_f12ad276ab48cbd41a13c231262b558a 

"دور ممارسات إدإرة إلموإرد إلبشرية إلخضرإء في تعزيز إلمسؤولية الجتماعية في قطاع إلخدمات (  2020إلصاوي، دود و إلبا ، تماضر ) −

دإرة إلمنظمووة إلعربيووة للتنميووة الدإريووة، مجوولدإلحكومية بأ مارة عجإن . حسووين، ميسووون عوولي   94-73، ص  2، عوودد41"، إلمجلة إلعربيووة لوولا 

بحث ميدإن في بعض إلجامعووات إلعرإقيووة، مجوولة كليووة إل دإرة والقتصوواد " دور إلقيادة إلتحويلية في لقيمم إلعدإح إلتنظيمية" ، (2021)

 (215-190(، ص )3(، إلعدد)13للدرإسات القتصادية وإل دإرية وإلمالية، إلمجلد)

قرإءة نظريووة  (، "إدإرة إلجودة إل املة في م ظإت العإل ولدي ممارسات تسيب إلموإرد إلبشرية" :2021 دقاوي، كإل، ) −

 477-453( ص1، عدد 21وطرح أ كاديمي، درإسات إقتصادية، مركز إلبصيرة للبحوث والس  ارإت وإلخدمات إلتعليمية، )مجلد 

 . 

دإرة إلموإرد إلبشرية وأ ثرها في أ دإء إلعاملين (  2021إلعبرية ليلى بنت سويد بن سعيد، وإلحضرمي، إحمد بن سعيد بن ناصر ) − "ممارسات إ 

دإرة )لت إلنشر(في وزإرة إلبلدصت القليمية وموإرد إلمياه في سلطنة عإن  ، رساح ماجس تير، إلمجلة إلعربية للا 

دإرة إلموإرد إلبشرية وإلسلوك البدإعي للعاملين"2022علي، دصر عمرإن، ) − بحث للوويلي في    ( "لليل إلعلاقة بين ممارسات إ 

 كلية إل دإرة والقتصاد ،مجلة تكريت للعلوم إل دإرية والقتصادية  –وزإرة إلعلوم وإلتك لوجيا، جامعة ب دإد 

 . 56-27( ، 2)6،درإسة ميدإنية، مجلة إلبديل القتصادية ، ( "وإقع جودة إلحياة إلوظيفية في إلمؤسسة القتصادية2020قهيري، فاطنة) −



 

 

دإرة إلموإرد إلبشرية في جودة حياة إلعمل:  بحث إس تطلاعي لعينة من إلعاملين في ديوإن محافظة وإسط      تأ ثير ممارسات إ 

 2023  كانون إلثان   ( 29إلعدد)                                                   363                                                   دإرية ال قتصادية و ال رإسات  إل مجلة  

 
 

( " إلتفاعل بين ممارسووات إدإرة إلموووإرد إلبشرووية وإدإرة إلمعرفووة وإثرهووا في إلجووودة إل وواملة" ، 2017لصور ،نضال،  محسن إحمد ) −

 درإسة على شركات  ناعة إلنفط وإل از إليمنية ،إطروحة مقدمة درجة دكتورإه إلفلسفة في إدإرة العإل .

،  "جودة حياة إلعمل وإثرها على الس ت رإق إلوظيفي: إلور إلوسو يط لورأ س إلموال إلنفسو"(    2018إلمنان، هويدإ دد علي عطا، ) −

 رساح ماجس تير في إدإرة العإل، جامعة إلسودإن للعلوم وإلتك لوجيا 

درإسووة ميدإنيووة لا إل ويز إلتنظيموي"  QWL)" تصوور مقوترح لتطووير بورإمو جوودة حيواة إلعمول (  2021مطلمم، تهان علي حمووود،) −

 "COVID-19"بالجامعات إلسعودية في مرحلة ما بعد جائحة كورونا 

"رؤية مقترحة لتحسين جودة إلحيواة إلوظيفيوة لكل إعضواء هيئوة إلتودريس ب يوة إلرإسوات إلعليوا (  2020دود، أ يسم سعد ددي) −

 . 1657. ص  78كلية إلتربية ج  –"، جامعة إلقاهرة، إلمجلة إلتربوية. جامعة سوهاج للتربية
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