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المستخلص

��دف البحث ا��ا�� ا�� التعرف ع�� مدى 

مســـــــــاهمة تطبيق معاي�� ا���ومـــــــــة الإلك��ونية �� 

وزارة التخطيط المصر�ة وما له من دور �� تحقيق 

أهداف التنمية ال�شـــــــــر�ة المستدامة. ولقد اعتمد 

البحث �� تحقيق ذلك باختبار الفرضيات فرعية 

تصب �� فرضية رئ�ســـــــــية مفادها وجود علاقة 

إحصائية وا��ة ب�ن تطبيق أســـــــــس ا���ومة 

الإلك��ونية �� المؤسســـــــــات ا���ومية ودعم نجاح 

مســـــــــ��ة التنمية ال�شر�ة المســـــــــتدامة. و�استخدام 

من�� التحليل الاحصا�ى الك�ـــــــــ� بالاعتماد ع�� 

حزمة التحليل الاحصا�ى SPSS بالتطبيق ع�� 

عينة عشـــــــــوائية من العامل�ن بوزارة التخطيط 

والتنميـــــــــة الاقتصادية بمصر تم التوصل ا�� عدد 

من النتائج والمق��حات ال�ـــــــــ� تب�ن الـــــــــدور والأثر 

الفعـــــــــال الذي تقوم به ا���ومة الإلك��ونية �� 

دعم و�عز�ز اهداف التنمية ال�شـــــــــر�ة المستدامة 

والتنميـــــــــة  التخطيـــــــــط  لـــــــــدى موظفـــــــــى وزارة 

الاقتصادية بمصر. كما قدم البحث مجموعة من 

التوصيات والمق��حات من أهمها ضرورة �عز�ز 

وتوعية العامل�ن بالمؤسســـــــــات ا���ومية والعامة 

بأهمية ان��اج أســـــــــس ا���ومـــــــــة الإلك��ونية �� 

العمـــــــــل لما له من أثر ع�� تنمية القدرات ال�شـــــــــر�ة 

و�عز�ز أهداف الاســـــــــتدامة ال�� ي�ون محورها هو 

العنصر ال�شرى. 

ال�لمــــــــات الدالــــــــة: ا���ومـــــــــة الإلك��ونية- 

التنميـــــــــة ال�شـــــــــر�ة المســـــــــتدامة- وزارة التخطيـــــــــط 

والتنمية الاقتصادية-SPSS -رؤ�ة مصر ٢٠٣٠. 

المقدمة

�عت�� دراســـــــــة  التنمية ال�شر�ة المستدامة من 

أهم ا��الات التنمو�ة ال�� اك�ســـــــــ�ت أهمية كب��ة 

ع�� الســـــــــاحة الاقتصادية �� العقود الأخ��ة وال�� 

�ع�� عن الاهتمام با��انب ال�شـــــــــرى أو الإ�ســـــــــا�ي 

�� التنمية الإقتصادية من خلال تحقيق المز�د 

 ا�� جانب تحس�ن 
ً
من الرفاهية لل�شـــــــــر متمثلا

المســـــــــتو�ات المع�شـــــــــية الأساسية �� مفاهيم 

التمك�ن والمساواة وتوسيع القدرات وا��يارات  
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ال�شر�ة لما لها من اهمية �� ايجاد تنمية �شر�ة 

حقيقيـــــــــة وخاصة �عد حدوث الانفجار المعلوما�ي 

الذي أخذ بالان�شـــــــــار مع ��اية القرن العشر�ن 

وسيادة تطبيقاته ا��تلفة ع�� شبكة الان��نت أو 

ما �س�� بثورة المعلومات وما صاحبه من �غي�� 

مفهوم الإنتاج لصا�� الإنتاج المعر�� التكنولو�� 

وسهولة الوصول إ�� المعلومات والمعارف 

ا��تلفة، وتطو�ر الصناعات التقليدية وز�ادة 

فعالي��ا و�نتاجي��ا(حر�زى، ٢٠١٧). 

ومن ناحية أخرى فقد اتاح ان�شـــــــــار شبكة 

 
ً
(الإن��نت) ���ومات الدول ومواطن��ا فرصا

 عـــــــــن الإجـــــــــراءات الاعتيادية 
ً
للتواصل �عيدا

الروتي�ية مما دعا الكث�� من دول العالم المتقدمة 

والناميـــــــــة أيضا ا�� تب�� أســـــــــاليب ومفاهيم جديدة 

�شـــــــــأن إدارة الدول فظهر مفهـــــــــوم ا���ومة 

الإلك��ونية �وســـــــــيلة لتحس�ن الأداء ا���ومي 

ليصبـــــــــح اك�� كفاءة وفاعلية وشـــــــــفافية من خلال 

توسيع مجالات المواطن�ن ورجال الأعمال 

للمشـــــــــاركة �� الإقتصاد ا��ديد القائم ع�� 

المعرفـــــــــة والتكنولوجيـــــــــا والتطبيقـــــــــات ا��ديثة 

 توفر ام�انية إشراك المواطن�ن وا��تمع 
ً
وايضا

المد�ي �� مناقشـــــــــة وصياغة السياسات من خلال 

ا��وار المباشر، ودعم اتخاذ القرارات، من خلال 
مشاركة  المواطن�ن واحتياجا��م (حس�ن، ٢٠١٣). 

 
ً
    ومن هذا المنطلق، فقد سعت مصر تماشيا

مع الرؤ�ة العالمية للتنمية المستدامة، ب�ي�� الرؤ�ة 

المصر�ة ٢٠٣٠، ال�� أطلقت �� ف��ايـــــــــر ٢٠١٦، 

باعتبارها أجندة وطنية �عكس خطة اس��اتيجية 

طو�لة الأجل لتحقيق أهداف ومبادىء التنمية 

الاقتصادية المستدامة �� �افة ا��الات وتوطي��ا 

وتطبيقها ع�ـــــــــ� �افة أجهزة الدولـــــــــة المصر�ة وال�� 

�ســـــــــ�ند ع�� مبادىء التنمية المســـــــــتدامة الشاملة 

والتنميـــــــــة الاقتصادية الاقليمية المتوازنة (مر���، 

 .(٢٠٢٠

وح�� ي�س�� ترجمة هذه الرؤ�ة إ�� واقع عم��، 

فقـــــــــد حرصت الدولة ممثلة �� وزارة التخطيط 

والتنميـــــــــة الاقتصادية المصر�ة ع�� توف�� �افة 

المتطلبـــــــــات الفاعلية لرؤ�ة مصر2030 و�ما يمكن 

من المشاركة ا��تمعية �� بلورة المس��دفات 

وأولو�ـــــــــات العمل، حيث توا�� ا��طط متوســـــــــطة 

المدى للتنمية المســـــــــتدامة 2030 الاستحقاقات 

الدستور�ة وال�� �ســـــــــ��دف تنمية الموارد ال�شر�ة 

وتحقيق التوافق الم�شـــــــــود ب�ن اعتبارات النمو 

والكفـــــــــاءة الإقتصادية، من ناحيـــــــــة، والعدالة 

والت�افؤ الاجتما�� من ناحية أخرى. 

مشكلة الدراسة

أصبحـــــــــت مفاهيـــــــــم ا���ومـــــــــة الإلك��ونية 

والتحول الرق�� من أبرز المفاهيم ع�� الساحة 

الدولية �� إطار الثورة الرقمية المعرفية والثورة 

الصناعية الرا�عة وال�� تلقى ال��ك�� ع�� تطور 

التكنولوجيـــــــــات الإلك��ونية والرقمية، و�� ظل 

هذه التطورات الم�سارعة أخذت مصر من ا��طى 

�ـــــــــ� طر�ق تطبيق هذه المفاهيم ما �ســـــــــتد�� جذب 

الإن�باه والدراســـــــــة وخاصة مع ت�ن��ا رؤ�ة التنمية 

المســـــــــتدامة ٢٠٣٠ وال�� ��تـــــــــم بأ�عـــــــــاد التنمية 

ال�شـــــــــر�ة المســـــــــتدامة الاقتصاديـــــــــة والاجتماعيـــــــــة 

والبي�ية. وهنا تظهر أهمية تحديد الدور الذٸ 

يمكن أن تقوم به ا���ومة الإلك��ونية �� دعم 

مس��ة التنمية ال�شر�ة المستدامة �� مصر. 
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وحيـــــــــث مازال ا��ال يتطلب مز�ـــــــــدا من 

الدراســـــــــات التطبيقية �س�� هذه الدراسة ا�� 

الوقوف ع��   الـــــــــدور الذي يمكن أن يؤديه 

تطبيـــــــــق مفهـــــــــوم ا���ومة الإلك��ونية �� مصر 

�� تحســـــــــ�ن مؤشـــــــــرات التنمية ال�شر�ة المستدامة 

وذلك بالتطبيق ع�� وزارة التخطيـــــــــط والتنمية 

الإقتصادية المصر�ة لاعتبارها أول وأهم الوزارات 

المعنية بتطبيق الرؤ�ة المصر�ة للتنمية المستدامة 

 .٢٠٣٠

هـدف الدراسة

    يمكن ت��يص الهدف الأسا��� للدراسة 

�ـــــــــ� تحليـــــــــل أثر أ�عاد ا���ومة الإلك��ونية ع�� 

أ�عاد التنمية ال�شر�ة المستدامة، و�مكن تقسيم 

هذا الهدف الرئ���� إ�� مجموعة من الأهداف 

الفرعية �الآ�ي: 

١- الوقوف ع�� مدٸ توافر أ�عاد ا���ومة 

باختـــــــــلاف  المصر�ـــــــــة  ا��الـــــــــة  �ـــــــــ�  الإلك��ونيـــــــــة 

ا��صائص ال��صية والتنظيمية. 

٢-التعـــــــــرف ع�� أ�عـــــــــاد التنميـــــــــة ال�شـــــــــر�ة 

ا��تلفـــــــــة  وجوان��ـــــــــا  بخصائصهـــــــــا  المســـــــــتدامة 

بالتطبيـــــــــق ع�� ا��الة المصر�ة و�� ظـــــــــل الرؤ�ة 

التنمو�ة ٢٠٣٠. 

٣- التحقـــــــــق من وجود علاقـــــــــة ارتباط معنوي 

لممارسات ا���ومة الإلك��ونية ع�� التنمية 

ال�شـــــــــر�ة المســـــــــتدامة بالتطبيق ع�� حالة وزارة 

التخطيط والتنمية الاقتصادية المصر�ة محل 

الدراسة. 

٤- تقديم ما أمكن من النتائج والتوصيات 

فيما يتعلق بممارسات ا���ومة الإلك��ونية 

�ـــــــــ� مصـــــــــر ممثلـــــــــة بـــــــــوزارة التخطيـــــــــط والتنمية 

الاقتصادية المصر�ة و�شـــــــــ�ل �ســـــــــاهم و�دعم 

الاســـــــــراع �عملية التنمية ال�شـــــــــر�ة المستدامة من 

خلال التطبيق ع�� حالات مماثلة �� مصر. 

 أهمية الدراسة

لهذه الدراســــــــة أهمية ع�� المستو��ن العل�� 

والتطبيقي:

    فع�� المســــــــتوى العل��، ع�ـــــــــ� الرغم من 

�شأة مفهوم ا���ومة الإلك��ونية �� ال�سعي�يات 

وا�ساع الاهتمام به �عد ذلك ع�� مستوى العالم 

إلا أن هذا الموضوع مازال مـــــــــن المفاهيم حديثة 

العهد بالدول النامية والعر�ية    مما يتطلب 

مز�د من الدراســـــــــة والتحليـــــــــل والتطبيق �� ا��ال 

الأ�ادي�ـــــــــ� و�ثراء المكتبة العر�يـــــــــة والمعرفة �� هذا 

ا��ال. 

ومن هنا �ســـــــــاعد البحث �� التعرف ع�� 

مؤشرات قياس أ�عاد تنمية ا���ومة الإلك��ونية 

�ـــــــــ� مصر و�� وزارة التخطيـــــــــط المصر�ة، من خلال 

إعداد مجموعة من المؤشرات المق��حة لقياس 

أ�عـــــــــاد ا���ومة الإلك��ونيـــــــــة وتأث��ها ع�� إحداث 

التنمية ال�شر�ة المستدامة ل�ون العنصر ال�شري 

من أهم العناصر اللازمة لنجاح المؤسسات. 

ولعلها ت�ون إضافـــــــــة للمكتبة المصر�ة والعر�ية �� 

هذا ا��ال. 

أما ع�� المستوى التطبيقى ت�بع أهمية 

الدراسة �و��ا دراسة ميدانية ترصد دور ا���ومة 

الإلك��ونية �� تحقيق التنمية ال�شر�ة المستدامة 
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مما �ســـــــــاهم �� لفـــــــــت انظار مطورٸ ال��امج 

التدر��يـــــــــة نحـــــــــو تقديم برامج �ســـــــــهم �� تطو�ر 

أداءا���ومة �� الوزارت ا��تلفة. كما �ســـــــــاهم 

التعرف ع�� الدوافع والأســـــــــباب ال�� دفعت ا�� 

تطبيـــــــــق ا���ومة الإلك��ونية �ـــــــــ� وزارة التخطيط 

�ـــــــــ� مصر �� تنمية الأداء الفكرٸ للعامل�ن ف��ا، 

كما تؤكد ع�� اهمية التدر�ب والتطو�ر المســـــــــتمر 

من أجل ثقل المهـــــــــارات والام�انات العملية ��ميع 

م�سو���ا قادة وعامل�ن واك�ساب مزايا العمل 

بأســـــــــاليب التكنولوجيا ا��ديثة وز�ادة خ��ا��م 

الميدانية �� الاتيان بممارسات الإدارة الإلك��ونية 

وهو ما يدعم تطبيق وتحقيق مؤشرات التنمية 

ال�شر�ة المســـــــــتدامة و�واكب التطورات الم�سارعة 

بتخطيط اســـــــــ��اتي�� قوي و�ز�د من سرعة 

الاســـــــــتجابة للمتغ��ات �� ب�ئة العمل ا��ارجية 

ورفع مستوي الأداء. 

كما يمكن أن �ساهم موضوع الدراسة ا��ا�� 

بتقديم مجموعة من المق��حات والتوصيات وال�� 

من الممكن ان �ساعد المسؤول�ن وصناع القرار 

�� التعامل مع المشـــــــــ�لات ال�� ممكـــــــــن ان تواجهها 

أثناء تطبيق ا���ومة الإلك��ونية والعمل ع�� 

حلها، ومما يز�د أهمية هذه الدراسة هو التطبيق 

ع�� قطاع حيوى وهو قطاع الهي�نات والوزرات 

ا���ومية والتعرف ع�� واقع ذلك التطبيق ومدى 

تأث��ه �� تحقيق التنمية ال�شر�ة المستدامة. 

حدود الدراسة

تتمثل حدود الدراســـــــــة �� نطاق ا��دود 

الموضوعية وال�شر�ة والم�انية والزمنية  

فيمـــــــــا يخـــــــــص ا��ـــــــــدود الموضوعيـــــــــة: فقد 

اقتصرت الدراسة ع�� تناول أ�عادا محددة 

للمتغ�� المستقل الذي يق�س أداء ا���ومة 

الإلك��ونية متمثلة �� جاهز�ة الب�يـــــــــة التحتية 

للاتصالات، وا��دمات الإلك��ونية، والتدر�ب 

الإلك��و�ي، وجاهز�ة راس المال ال�شـــــــــري دون 

غ��ها من الأ�عاد. والمتغ�� التا�ع الذٸ �ع�� عن 

التنمية ال�شـــــــــر�ة المستدامة متمثلة �� تحس�ن 

ا��دمات ال��ية، وتطو�ر ا��دمات التعليمية، 

المساواة ب�ن ا���س�ن، فقط دون التطرق للأ�عاد 

الأخرى. 

أمـــــــــا بال�ســـــــــبة ل��دود ال�شـــــــــر�ة:فقد ركزت 

الدراســـــــــة ع�� القيادات والموظف�ن بالم�اتب 

الإدار�ـــــــــة و العامل�ن بأجر �امـــــــــل ودوام ك�� بوزارة 

التخطيط والتنمية الاقتصادية المصر�ة وع�� 

مختلف المســـــــــتو�ات الإدار�ة دون العمالة المؤقتة 

أو �عقود متغ��ة  او دوام جز�ي وذلك بما يخدم 

اهداف الدراسة. 

أما �شـــــــــأن ا��دود الم�انية:فقد  حددت 

الدراسة مجال التطبيق داخل جمهور�ة مصر 

العر�ية، و�الأخص ع�� العامل�ن �� وزارة 

التخطيط والتنمية الإقتصادية وال�� يمتد عملها 

ل�س فقط ع�� الوزارة بحد ذا��ا وانما لفروعها 

ومسئولي��ا عن موازنة ال��امج التنمو�ة وا��طط 

الإقتصاديـــــــــة والإجتماعية  لمصـــــــــر ك�ل خلال ف��ة 
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تطبيـــــــــق ا���ومة الإلك��ونية وذلك بمـــــــــا يخدم 

أهداف الدراسة. 

وأخ��ا فيما يتعلق با��دود الزمنيـــــــــة: فقد 

اشـــــــــتملت ف��ة الدراسة ع�� تلك الف��ة ال�� تم 

ف��ا انجاز عملية الاستقصاء و�� الف��ة من مارس 

٢٠٢٣ وح�� يونيو ٢٠٢٣. 

من�ـــــــــ� البحث: اتبعت الباحثتـــــــــان المن�� 

الوصفي التحلي�� وذلك باستخدام استمارة 

استقصاء ��مع البياانت والمعلومات الازمة حول 

مؤشرات ومتغ��ات الدراسة ثم تحليل البيانات 

باستخدام برنامج التحليل الاحصا�ى SPSS وذلك 

�التا��: 

الإطار النظري: �شمل البحث ع�� دراسة . ١

ا���ومـــــــــة  لموضـــــــــوع  تحليليـــــــــة  وصفيـــــــــة 

الإلك��ونيـــــــــة ودورهـــــــــا �� التنمية ال�شـــــــــر�ة 

المستدامة �� المؤسسات ا���ومية وذلك من 

خـــــــــلال المصادر والمراجع العلميـــــــــة والدور�ات 

والبحـــــــــوث المتعلقـــــــــة بجوانب الدراســـــــــة 

والمرتبطة ��ا. 

دراســـــــــة . ٢ إجـــــــــراء  تـــــــــم  الميدانيـــــــــة:  الدراســـــــــة 

استكشـــــــــافية لمعرفة مدٸ تطبيق مبادىء 

وأســـــــــس ا���ومة الإلك��ونية �� وزارة 

التخطيـــــــــط والتنمية المصر�ة كدراســـــــــة حالة 

وأثر ذلك ع�� تطو�ر المهارات والمعارف 

الا�ســـــــــانية وســـــــــبل التعامل �� المؤسسات 

العامة وال�� تحقق أهداف التنمية ال�شـــــــــر�ة 

المستدامة. 

المبحث ا�ول

البحوث والدراسات السابقة

�� هذا ا��زء سوف يتم عرض البحوث 

والدراســـــــــات السابقة الأقرب لموضوع الدراسة 

 من الاقدم ا�� الاحدث 
ً
ا��الية وترتي��ا تار�خيا

وذلك كما ي��:

 (Nawafleh, et. al, 2012)  قامت دراســـــــــة

بمحاولة الوقوف ع�� أهم العوامـــــــــل المتحكمة 

�� نجاح ا���ومة الإلك��ونية، وذلك بدراســـــــــة 

حالة فلندا �و��ـــــــــا دولة متقدمـــــــــة مقارنة بالمملكة 

العر�يـــــــــة الســـــــــعودية �و��ـــــــــا ناميـــــــــة، وتوصلـــــــــت 

الدراســـــــــة باســـــــــتخدام المن�� التحلي�� لدراسة 

المقارنة ا�� أن جميع الدول �ش��ك �� جملة من 

العوامل الهامة وال�� من شـــــــــأ��ا أن �ســـــــــاهم �� 

ن�ـــــــــ� وتطـــــــــور ا���ومـــــــــة الإلك��ونيـــــــــة م��ا:الب�ية 

التحتية والقدرات ال�شر�ة وتطور أنظمة التعليم 

ومستو�ات التنظيم وغ��ها. 

 Hameed & Al-Shawabkah.) و�ـــــــــ� دراســـــــــة

2013) �ـــــــــان الهـــــــــدف م��ا التعرف ع�� العوامل 

ال�� تؤثر �� نجاح تطبيق ا���ومة الإلك��ونية �� 

الأردن من وجهة نظر العامل�ن �� قسم الأحوال 

المدنية وا��وازات �� الأردن. و�اســـــــــتخدام من�� 

التحليـــــــــل الاحصا�ى المطبق ع�� مجتمع الدراســـــــــة 

�شمل عينة من (٦٠) موظف توصلت الدراسة 

إ�� أنه يوجد ارتباط قوي ب�ن متغ��ات ا���ومة 

الإلك��ونية و��ـــــــــن الأداء التنظي��، وكذلك هناك 

ارتبـــــــــاط كب�� ب�ن متغ��ات الأداء التنظي�� و��ن 

ا���ومة الإلك��ونيـــــــــة، وترجع الفروق ذات دلالة 



دراسات اجتماعية   العدد / ٥١ ۱۸۸

الإحصائيـــــــــة ب�ن إجابات المســـــــــتجيب�ن إ�� متغ��ات 

تتعلق بالعمر وا����ة الوظيفية والمســـــــــتوى 

الوظيفي والدورات التدر��ية. 

   (٢٠١٥ دراســـــــــة  (الرو�ـــــــــان،  واهتمـــــــــت 

باستكشاف مدى رضا وقبول المستخدم�ن 

لتطبيقات ا���ومـــــــــة الإلك��ونية �� المملكة 

العر�ية السعودية. و�استخدام المن�� الوصفي 

التحلي�� من خلال عينة م�ونة من ١٠٩ مشارك�ن 

من شـــــــــرائح مختلفة من ا��تمع السعودٸ. 

توصلت ا�� وجود تأث�� معنوٸ لأ�عاد الأداء 

المتوقع، وا��هد المتوقع، و�ســـــــــهيل الشروط، ع�� 

الثقة �� تكنولوجيا ا���ومة الإلك��ونية، كما 

تب�ـــــــــن وجود تأث�� معنوي للتأث�ـــــــــ� الاجتما�� والنية 

السلوكية ع�� رضا المستخدم�ن عن تطبيقات 

ا���ومة الإلك��ونية. 

 Mahmoodi &) ح�ن سلطت دراسة ��

Nojedeh, ٢٠١٦)  الضوء ع�� فاعلية إ�شـــــــــاء 

ا���ومة الإلك��ونية �� المؤسســـــــــات ا���ومية 

بإســـــــــتخدم المن�� المس�� القائم ع�� الإس�بانة 

و�التطبيق ع�� عينة �شـــــــــمل (٢٨٦) مدير، 

(٢٦١) مســـــــــتخدم لتكنولوجيا المعلومات �� 

المؤسسات ا���ومية �� المؤسسات ا���ومية 

الإيرانية. وتوصلت الدراســـــــــة ا�� أن إســـــــــتخدام 

أدوات ا���ومة الإلك��ونية �ساهم �� تحس�ن 

رضا المســـــــــتخدم�ن لتكنولوجيا المعلومات �� 

المؤسســـــــــات ا���وميـــــــــة، كمـــــــــا �ســـــــــاعد إ�شـــــــــاء 

ا���ومة الإلك��ونية �� تقليل الوقـــــــــت المتعلق 

بتقديـــــــــم ا��دمـــــــــات و�ز�ـــــــــد الكفـــــــــاءة والفاعلية 

للمؤسســـــــــة ا���ومية، كما أنه �عزز التواصل مع 

المستخدم�ن وجودة ا��دمات المقدمة. 

وسعت دراسة (ر�يع، ٢٠١٧) ا�� �سليط 

الضوء ع�� مؤشـــــــــرات ا���ومة الإلك��ونية 

�� الدول العر�ية بإستخدام المن�� الوصفي 

التحلي�� من خلال وصف وقياس تطور ا��دمات 

الإلك��ونية وتحليل بيانا��ـــــــــا للوقوف ع�� أوضاع 

الـــــــــدول العر�ية مقارنة بالـــــــــدول المتقدمة. وتوصل 

ا�� نتائج مفادها أن غالبية الدول العر�ية وخاصة 

دول ا��ليج قد طبقت سياسا��ا الرامية إ�� 

تحســـــــــ�ن م�ان��ا ب�ن الدول ع�� الصعيد العال��، 

حيث تنافس الـــــــــدول المتقدمة فيما يخص تطو�ر 

ح�وم��ا الإلك��ونية مستخدمة �� ذلك عنصر 

التكنولوجيا الرقمية. 

 (٢٠١٧ ,Gustova) ب�نما اس��دفت دراسة

تقييم تأث�� إس��اتيجية تأث�� ا���ومة الإلك��ونية 

ع�� التنمية الإقتصادية والإجتماعية، وقدر��ا 

ع�� �عز�ز ت�و�ن ال��وة، وتحســـــــــ�ن السياسات 

الاجتماعية، وتحس�ن جودة المعلومات وا��دمات 

وخفض الت�اليف، تم تطبيق الارتباط وتحليل 

الإنحدار باستخدام بيانات بانل، ع�� عينة 

م�ونـــــــــة من ٣٤ دولة أورو�يـــــــــة، خلال الف��ة ٢٠٠٣ 

- ٢٠١٤. وتوصلت الدراسة ا�� تقدم النتائج 

 ع�� التأث�� الإيجا�ي الكب�� لتنفيذ ا���ومة 
ً

دليلا

الإلك��ونية ع�� نمـــــــــو الناتج ا���� الإجما�� 

والعديد من المؤشـــــــــرات الإجتماعية، مثل حكم 

القانون، والاستقرار السيا��� ومؤشر ال��ة مع 

إنخفاض كب�� �� معدل الوفيات �� نفس الوقت. 

وقامت دراســـــــــة (بوعمرة واخرون، ٢٠٢٠) 

بقياس أثـــــــــر ا���ومة الإلك��ونية ع�� التنمية 
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المســـــــــتدامة �� عينة من الدول العر�ية (١٧ دولة( 

خلال الف��ة ( ٢٠٠٣ - ٢٠١٦)، وتم إعتماد نماذج 

بانل لتقدير العلاقة ب�ن ( نص�ب الفرد من الناتج 

ا����، معدل البطالـــــــــة، مؤشـــــــــر الأداء البي��) 

كمتغ��ات تا�عة مع��ة عن الأ�عاد الثلاثة للتنمية 

المســـــــــتدامة، ومؤشـــــــــرات ا���ومـــــــــة الإلك��ونية 

كمتغ��ات مســـــــــتقلة، أظهرت النتائـــــــــج وجود 

تفاوت �� تنمية ا���ومة الإلك��ونية �� الدول 

العر�ية، وتوصلت الدراسة إ�� أن تنمية ا���ومة 

الإلك��ونية �ساهم بفعالية �� تحقيق التنمية 

المستدامة �� الدول العر�ية.  

 ,Gul Faid ,et. al) ح�ن قامت دراســـــــــة ��

٢٠٢٠) بتوضيـــــــــح علاقة الإرتباط ب�ن ا���ومة 

الإلك��ونية والأداء الإنتا�� المرتبط بمســـــــــتوى 

الدخل، وأو��ت الدراســـــــــة كيفية الإستفادة 

من تطبيق ا���ومـــــــــة الإلك��ونية �� محار�ة 

الفســـــــــاد وتقليل الت�اليف والممارســـــــــات ا��اطئة، 

وركزت ع�� كيفيـــــــــة جعلها فاعلة �� تحقيق 

الإنتاجية المرتبطة بمســـــــــتوى الدخل. وتوصلت 

الدراسة ا�� أنه هناك أثر ايجا�ي لتطبيق ���ومة 

الإلك��ونية ع�� مســـــــــتوى نص�ب الفرد من الناتج 

ا���� الإجما��، وأو��ت أن البلدان المتوســـــــــطة 

الدخل �� من تقود النمو الإقتصادي العال�� من 

خلال تطو�ر ودعم الب�ية التحتية لتكنولوجيا 

المعلومات والإتصال. كمـــــــــا بي�ـــــــــت أن الإهتمام 

با��دمات الإلك��ونية �عزز من كفاءة القطاعات 

العامة لأي ح�ومة الك��ونية. 

و�� دراسة (العوا��، ٢٠٢٢) تم القاء الضوء 

ع�� مفهوم ا���ومـــــــــة الإلك��ونية ومقومات 

تطبيقها كما تناولت مفهـــــــــوم اداره المعرفة واليات 

المشـــــــــاركة المعرفية مع محاوله وضـــــــــع إطار مق��ح 

لبيان العلاقة ب�ن تطبيق منظومه ا���ومة 

الإلك��ونية وتفعيل اداره المعرفة ورفـــــــــع كفاءه 

الاداء ا���ومي واخ��ا الوقوف ع�� التحديات ال�� 

تواجه تطبيق برنامـــــــــج نا�� ل���ومة الإلك��ونية 

�� مصر مع بيان ا��ـــــــــاور الإصلاحيـــــــــة المطلوب 

اســـــــــ�يفا��ا للمجا��ة تلك التحديات. وتوصلت 

الدراســـــــــة ا�� ان التطبيقات ا��ديثـــــــــة ل���ومة 

الإلك��ونية �� معظم دول العالـــــــــم الناميه م��ا 

والمتقدمة قد ســـــــــاهمت �� ترشيد وتحس�ن ت�لفه 

وجوده ا��دمات ا���ومية المقدمة ا�� المواطن�ن 

ورجال الاعمال �شـــــــــ�ل ملموس ممـــــــــا ��ع الدول 

ع�� محاوله التوســـــــــع �� �شر وتطبيق برامج 

ومشروعات ا���ومة الإلك��ونية وخاصه �� دول 

العالم النامي مثال ا��الة المصر�ة. 

مـــــــــن خلال الإطار المرج�� الذٸ تناولته 

الدراسة من دراسات عر�ية وأجن�ية، ي�ب�ن وجود 

فجوة بحثية ب�ن الدراسات السابقة والدراسة 

ا��الية، وأن هناك �عض الأ�عاد وا��وانب 

الإضافية ال�� يرى أن الدراسات لم ت�ناولها ����ء 

من التفصيل حيث لم ت�ناول أي من الدراسات 

الســـــــــابقة العر�ية والأجن�ية ال�� تم الوقوف عل��ا 

تحليل دور ا���ومة الإلك��ونية كمتغ�� مســـــــــتقل 

لتحقيق التنمية ال�شـــــــــر�ة المستدامة كمتغ�� تا�ع 

�ش�ل مباشر. كما لم ت�ناول اي من الدراسات 

�� مصر التطبيق ع�� وزارة التخطيط والتنمية 

كدراسة حالة. 
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المبحث الثاني

ا�طار النظري لمتغيرات الدراسة

: الحكومة الإلكترونية أولاً

١- مفهوم الحكومة الإلكترونية :-
(Electronic Government)

  وضعـــــــــت �عار�ف ومفاهيـــــــــم مختلفة وعديدة 

ل���ومـــــــــة الإلك��ونية، فيعرفها البعض ع�� أ��ا» 

اســـــــــتغلال قوة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

لغرض فعالية وجودة ا��دمات العامـــــــــة، وكذا 

تفعيل العلاقة ب�ن الز�ائن والمواطن�ن والهيئات 

Office of the Deputy Prime Min- ) .«العامـــــــــة

(ister,2003

ب�نمـــــــــا �عرفها (القـــــــــدوة، ٢٠١٠) بأ��ا ” تطبيق 

واستخدام ما �ســـــــــ�� بتقنية الاتصال والمعلومات 

�� الأجهزة ا���ومية، واس�ثمارها ال�امل والفعال 

�� �ســـــــــهيل ا��دمات ا���ومية وتوطيد العلاقات 

�شـــــــــ�ل كفء مع العامة والعديد من الوحدات 

ا���وميـــــــــة �� �افـــــــــة أنحـــــــــاء العالم“.  وهناك 

مـــــــــن عرفها بأ��ا « المص��ة أو ا��هاز ا���ومي 

الذٸ �ســـــــــتخدم التكنولوجيا المتطورة وخاصة 

ا��واس�ب الآلية وشب�ات الإن��نت والإكس��انت 

والإن��انـــــــــت ال�� توفر المواقع الإلك��ونية ا��تلفة 

لدعم و�عز�ز ا��صول ع�� المعلومات وا��دمات 

ا���ومية وتوصيلها للمواطن�ن ومؤسسات 

الأعمال �� ا��تمع �شـــــــــفافية و�كفاءة و�عدالة 

عالية»(سولفيان، ٢٠٠٨). 

من التعر�فات ا��تلفة فإن الدراسة ا��الية 

ت�ب�� المفهوم الشـــــــــامل الذي قدمه البنك الدو��، 

والذي يصـــــــــف ا���ومة الإلك��ونيـــــــــة بأ��ا»عملية 

إســـــــــتخدام المؤسســـــــــات ا���ومية لتكنولوجيا 

المعلومات وال�� لد��ا القدرة ع�� تحو�ل العلاقات 

مع المواطن�ن ورجال الأعمال ومختلف المؤسسات 

ا���ومية مـــــــــن أجل الوصول للمعلومات وتحقيق 

مز�د من الشفافية والكفاءة �� إدارة المؤسسات».  

ومـــــــــن ا��دير بالذكر أن هناك فـــــــــارق كب�� 

ب�ن مفهـــــــــوم ا���ومـــــــــة الإلك��ونيـــــــــة وا��وكمة 

الإلك��ونية»�ـــــــــ�  فا��كومــــــــة  الإلك��ونيـــــــــة 

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

�� الإدارات العامة، مع التغي�� التنظي�� و�علم 

مهارات جديدة لتحس�ن أداء ا��دمات العامة 

والعمليات الديمقراطية و�عز�ز الدعم ل��مهور». 

أمـــــــــا ا��وكمة الإلك��ونية فتع�� «اســـــــــتخدام 

التكنولوجيا ال�� �ســـــــــاعد �� ا��كم و يلزم إدار��ا 

(Matthias& ,Rossel,2007). و�تمثـــــــــل جوهر 

ا��وكمة الإلك��ونية �� الوصول إ�� المســـــــــتفيدين 

والتأكد من أن ا��دمات ا��صصـــــــــة للوصول 

إ�ـــــــــ� الفرد المطلوب قد تم الوفاء ��ا حيث تدرك 

ا���ومة من خلاله مدى فعالية إدار��ا وعادة يتم 

تطبيق ا��وكمة الإلك��ونية من خلال ا���وم�ن 

بواسطة من يحكمو��م. 
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٢- مـؤشرات قياس الحكومـة الإلكترونية 
والاجتماعيـة  الاقتصاديـة  الشـئون  (إدارة 

للأمم المتحدة، ٢٠٢٠)
EGDI  E-Government  Develop-

ment Index

تصدر دراسة تنمية ا���ومة الإلك��ونية من 

قبل إدارة الشئون الإقتصادية والإجتماعية للأمم 

المتحدة، بواقع �ل عام�ن تقر�بًا، لتقييم النمو 

الرق�� �� ١٩٣ دولة حول العالم، وت�بع الدراســـــــــة 

من�� التقـــــــــدم �� تنمية ا���ومـــــــــة الإلك��ونية من 

خلال مؤشر تنمية ا���ومة الإلك��ونية، وهو 

مؤشر مركب �عتمد ع�� المتوسط لثلاثة مؤشرات 

قياسية:

 •(OSI) مؤشر ا��دمات الإلك��ونية

مؤشر جاهز�ة الب�ية التحتية للاتصالات • 

(TII)

 • .(HCI) مؤشر رأس المال ال�شري

 ثانيا: التنمية البشرية المستدامة: 

١- مفهوم التنمية البشرية المستدامة
لقد عرفت التنمية ال�شـــــــــر�ة المستدامة بأ��ا: 

العملية ال�� يتم من خلالها تحقيق ا��د الأق��� 

من الفائدة الاقتصادية لل�شـــــــــاط الإ�سا�ي �� 

حدود ما هو متاح مـــــــــن الموارد الطبيعية المتجددة 

مـــــــــع ا��فـــــــــاظ عل��ـــــــــا واســـــــــ�يعا��ا بمـــــــــا لا يط�� 

ع�� احتياجات الأجيـــــــــال القادمة (أبـــــــــو النصر، 

وأحمد٨١:٢٠١٧). كما عرفت بأ��ا ذلك ال�شـــــــــاط 

الذي يؤدٸ للارتقاء بالرفاهيـــــــــة الاجتماعية مع 

ا��ـــــــــرص ع�� الموارد الطبيعيـــــــــة المتاحة بأقل قدر 

ممكن من الأضرار الواقعة ع�� الب�ئة (عمامرة 

٢٠١٧: ٣٠٧). وعرفهـــــــــا آخرون بأ��ا عمليات 

مقصودة تتم وفق سياســـــــــات عامة لإحداث تقدم 

اجتما�� معتمد ع�� أســـــــــس ثقافيـــــــــة ومعرفية 

تضمن إحداث التوازن ب�ن الاس�ثمار والتعم�� 

وا��فاظ ع�� الب�ئة (عساف، ٢٠١٥: ٣٦٥). 

ومن هنا يمكن اعتبار التنمية ال�شر�ة 

المســـــــــتدامة بأ��ا توسيع خيارات وقدرات الناس 

مـــــــــن خلال بناء رأس المـــــــــال الاجتما�� اللازم لتلبية 

حاجات الأجيال ا��الية دون الإضرار بحاجات 

الأجيال اللاحقة، و�التا�� ف�� لا تكتفـــــــــي بتوليد 

النمو الإقتصادي وحسب، بل توز�ع عائده �ش�ل 

عادل. كما ��تم بتجديد الب�ئة وا��فاظ عل��ا، 

و��تم بالناس وتنمية وتطو�ر قدرا��م وتوسيع 

ا��يارات والفرص المتاحة لهم وتؤهلهم للمشاركة 

بالقرارات التنمو�ة (الدع�� والعذاري، ٢٠٢٠).  

البشريـة  التنميـة  قيـاس  مـؤشرات   -٢
المستدامة 

هناك طـــــــــرق عديدة لقياس التنمية ال�شـــــــــر�ة 

المستدامة من أهمها ما ي�� 

١- دليل التنمية البشرية:-
 Human Development Directory

و�شـــــــــمل مؤشرات للتنمية ال�شـــــــــر�ة أهمها 

:العمر المتوقع عند الميلاد، والتحصيل العل�� 

 بمعرفة القراءة والكتابة ب�ن البالغ�ن (ولها 
ً
مقاسا



دراسات اجتماعية   العدد / ٥١ ۱۹۲

وزن مر�� قدرة ثلثان) و�سب القيد الاجمالية 

 ( ولها 
ً
�� التعليم الابتدا�ي والثانوٸ والعا�� معا

 
ً
وزن مر�� قدرة ثلث)، ومســـــــــتوى المع�شة مق�سا

بمتوســـــــــط نص�ب الفرد من الناتج ا���� الإجما�� 

ا��قيقـــــــــي ( بالدولار وفقا لتعادل القوة الشـــــــــرائية 

) و�شـــــــــمل أيضا دليل توقع ا��يـــــــــاة ودليل التعليم 

ودليل الناتج ا���� الإجما��، كذلك �ستخدم 

للمقارنة ب�ن ا��افظـــــــــات و�عضها وكذلك المراكز 

راد�وفاســـــــــفيك  (ميلـــــــــو  الواحـــــــــدة  للمحافظـــــــــة 

واخـــــــــرون، ٢٠١٨)، و�الإضافـــــــــة لذلك يوجد 

مؤشـــــــــرات أخرى للدلالة ع�� مدى تحقيق أهداف 

التنمية ال�شر�ة المستدامة وتتمثل �� أر�عة 

مؤشرات و��: 

١ - المؤشرات الاجتماعية: و�شمل الآ�ي:

(�ا��، ٢٠١٧(٩٦-١٠٠-، (القصاص، ٢٠٠٨: 

  .(٢٠-٢١

المســـــــــاواة الاجتماعيـــــــــة وعدالـــــــــة توز�ـــــــــع ال��وة • 

وم�افحة الفقر وتقاس ب�ســـــــــبة عدد الس�ان 

تحت خط الفقر ومقـــــــــدار التفاوت ب�ن الفئة 

الأغ�� �� ا��تمع والأفقر فيه. 

أفـــــــــراد •  الرعايـــــــــة ال��يـــــــــة المناســـــــــبة ��ميـــــــــع 

ا��تمع، وخاصة �ـــــــــ� المناطق النائية والفق��ة 

مع السيطرة ع�� الأمراض المتوطنة والو�ائية 

الناجمة عن تلوث الب�ئة، وتقـــــــــاس بالعمر 

المتوقـــــــــع لـــــــــلأم عند ولادة الطفل. ومعدلات 

وفيات الأميات والأطفال الرعاية ال��ية 

الأولية. 

 التعليم �أحد أهم حقوق الإ�ســـــــــان وز�ادة • 

فـــــــــرص التدر�ب، وتوعية الطبقات الفق��ة 

بأهمية التعليم، و�قاس ب�سبة الأمية، ومدى 

استمرار الطلبة �� مســـــــــ��ة التعليم و�سبة 

إنفاق الدول ع�� التعليم والبحث العل��. 

الســـــــــكن والســـــــــ�ان، و�قاس بمعدل النمو • 

الس�ا�ى، ونص�ب الفرد �� الأب�ية العمرانية. 

الأمن الاجتما�� والوضـــــــــع القي�ـــــــــ� وحماية • 

المواطن و�قاس بمؤشر �سبة مرتك�� ا��رائم 

�� ا��تمع. 

٣-  المـؤشرات الاقتصادية: و�ع�� تحقيق 
التـــــــــوازن ب�ن النمو الاقتصادي ورفاهية الإ�ســـــــــان 

من جهة، وحماية الب�ئة وعدم الإضرار ��ا من 

جهة أخرى، و�شـــــــــمل هذه المؤشرات قضايا الب�ئة 

الاقتصادية وأنماط الإنتاج والاس��لاك حيث يتم 

تقييـــــــــم الأداء الاقتصادي من خلال معدل نص�ب 

الفـــــــــرد من الناتج ا���� والمســـــــــاواة �� توز�ع الموارد 

وا��د من التفاوت �� الدخل وتحس�ن مستوى 

المع�شة و�سبة المديونية ا��ارجية وا��لية �� 

الدخل القومي للدول الفق��ة ومدى المســـــــــاعدات 

ال�� تقدمها الدول الك��ى، ب�نما تقاس أنماط 

الإنتاج والاس��لاك بمؤشـــــــــرات مثل مدى كثافة 

استخدام الموارد �� الإنتاج والمســـــــــاواة �� توز�ع 

الموارد، ومعدل اســـــــــ��لاك الفـــــــــرد للطاقة وللموارد 

الطبيعية وكميات النفايات وتدو�رها، و�يقاف 

تبديد الموارد الطبيعيـــــــــة، ومدى توافر المواصلات 
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وكفاءة شـــــــــبكة الطرق. (�ا�ـــــــــ� ٢٠١٧: ١٠٠-١٠٣)، 

 (اليو�س�و. (14:2008

٤- المـؤشرات البيئيـة: ومنها: (العبيدٸ، 
(٢٠٠٦: ١٤٢

التغ�ـــــــــ�ات المناخية وا��يولوجيـــــــــة والاحتباس • 

ا��راري وثقب الأوزون. 

مصادر المياه العذبة وتقاس عن طر�ق مؤشر • 

مدى نوعية المياه وكميا��ا المتوفرة ونص�ب 

الفرد من المياه العذبة النظيفة

المسطحات البحر�ة وحماي��ا با��د من • 

تلـــــــــوث البحار، ووقف طرائـــــــــق الصيد البحري 

ا��ائر وتنمية ال��وة السمكية وحماية الأنواع 

المعرضة للانقراض. 

الاس�ثمار الأمثل للأرا��� وحماي��ا من • 

التدهور البي�� وم�افحة الت��ـــــــــر ووقف 

إزالة الغابات الطبيعية والزحف العمرا�ي 

ع�� الأرا��� الزراعية. 

٥- المـؤشرات المؤسسـية: و�شـــــــــمل وضـــــــــع 
ال�شـــــــــر�ة  التنميـــــــــة  لتطبيـــــــــق  مؤسســـــــــية  أطـــــــــر 

المستدامة من خلال وضع اس��اتيجية تتضمن 

الأهداف التنمو�ة، إضافة إ�� عقد الاتفاقيات 

وال��وتو�ـــــــــولات العالمية �� مجال التنمية 

ال�شر�ة المســـــــــتدامة وتنمية قدرة المؤسسات ع�� 

تحقيقها من خلال إم�انا��ا ال�شر�ة والعلمية 

والاقتصادية والسياســـــــــية (�ا��، ٢٠١٧ :١٠٨) 

و�ســـــــــمح ا��ودة العالية للمؤسسات، ورأس 

المال المؤســـــــــ��� المتقدم بتحقيق التنمية ال�شر�ة 

المســـــــــتدامة �ش�ل أك�� نجاحا كما أنه لا يمكن 

تحقيق التوافق النا�� للأهداف الاقتصادية 

والبي�يـــــــــة والاجتماعية إلا من خلال خلـــــــــق ب�ئة 

مؤسســـــــــية مواتية وقرارات مؤثـــــــــرة وفعالة. و�مكن 

القول أن التنمية ال�شـــــــــر�ة المستدامة غ�� ممكنة 

ولا يمكن تحقيقها بدون مشاركة المؤسسات ل�س 

فقط �� مواجهة التحديـــــــــات والتغلب علها، ولكن 

أيضـــــــــا �� اتخاذ القرارات ع�� مختلف المســـــــــتو�ات 

وال�� �عت�� مهمة للتنمية ال�شـــــــــر�ة  المســـــــــتدامة 

(Streinikiene, & Kacerauskas, 2020)

هذا وع�� الصعيد ا���� فقـــــــــد وضعت 

مصر رؤ�ة طموحة ت�ناســـــــــب مـــــــــع التوجه العال�� 

للتنمية المستدامة و�� رؤ�ة مصر ٢٠٣٠ وال�� 

�ع�ـــــــــ� عن أجندة وطنية أطلقـــــــــت �� ف��اير ٢٠١٦، 

حيث �عكس ا��طة الاس��اتيجية طو�لة المدى 

للدولة المصر�ة لتحقيـــــــــق مبادئ وأهداف التنمية 

المســـــــــتدامة �� �ل ا��الات وتوطي��ا بأجهزة 

الدولة ا��تلفة. و�ســـــــــ�ند هذه الرؤ�ة ع�� مبادئ 

التنمية المســـــــــتدامة الشـــــــــاملة“ �� أ�عادها الثلاثة: 

البعد الاقتصادٸ، والبعـــــــــد الاجتما�ـــــــــ� والبعد 

البي�� وذلك لمواكبة التغي��ات ال�ـــــــــ� طرأت ع�� 

السياق ا���� والإقلي�� والعال��. وتت�ون الرؤ�ة 

من اس��اتيجيات قطاعية ل��هات ا���ومية 

ا��تلفة، وهدفها الأســـــــــا��� هو بناء الإ�ســـــــــان 

المصري والارتقاء بجودة حياته وتحســـــــــ�ن مستوى 

مع�شـــــــــته �� مختلف ا��الات، وذلك من خلال 

التأكيد ع�� ترســـــــــيخ مبادئ العدالة والاندماج 

الاجتما�� ومشـــــــــاركة �افة المواطن�ن �� ا��ياة 
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السياســـــــــية والاجتماعية. يأ�ي ذلك جنبا إ�� جنب 

مع تحقيق نمو اقتصادي مرتفع ومستدام و�عز�ز 

الاســـــــــ�ثمار �� ال�شـــــــــر و�ناء قدرا��م الإبداعية من 

خلال ا��ث ع�� ز�ـــــــــادة المعرفة والابت�ار والبحث 

العل�� كما تركز الرؤ�ة ع�� حوكمة مؤسسات 

الدولة وا��تمع من خلال الإصلاح الإدارٸ 

وترســـــــــيخ الشـــــــــفافية ودعم نظم المتا�عة والتقييم 

وتمك�ن الإدارات ا��ليـــــــــة. ( وزارة التخطيط 

المصر�ة 30-17:2014)

و�� ســـــــــ�يل تحقيق أهـــــــــداف رؤ�ة مصر ٢٠٣٠ 

فقد تب�ت أجهزة ومؤسســـــــــات الدولة العديد 

من المبادرات التنمو�ة وال�� من بي��ـــــــــا: ”مبادرة 

رواد النيـــــــــل“ الذي يمولها البنـــــــــك المركزي وتنفذها 

جامعـــــــــة النيل الأهلية بالتعاون مـــــــــع البنوك 

وا��امعات والعديد من ا��هات ا��لية والدولية 

لدعـــــــــم ر�ادة الأعمال والمشـــــــــروعات الصغ��ة 

والناشئة والأ�شطة الابت�ار�ة للشباب وتقديم 

الدعم الف�� والإدارٸ والمـــــــــادي. كما تـــــــــم إطلاق 

مبادرة أ�اديمية البحث العل�� والتكنولوجيا عام 

٢٠١٩ لإ�شاء نوادي ر�ادة الأعمال با��امعات 

بالتعاون مع ��نة الصناعة با��معية المصر�ة 

اللبنانية الرجال الأعمال ومنصة ”مكس��“ لر�ادة 

الأعمال. كما أطلق البنك المركزي المصري العديد 

من المبادرات الإتاحة التمو�ل اللازم للشر�ات 

متناهيـــــــــة الصغر والصغ��ة والمتوســـــــــطة، وتقديم 

ال�سهيلات ا��تلفة لتمو�ل تلك المشـــــــــروعات 

ودعمها، هذا بالإضافة إ�� مبادرة برنامج الشمول 

الما�� ومبادرة ا��اضنات التكنولوجية وتطو�ر 

رواد الأعمال وغ��ها ( عبد ا��ميد ٢٠٢٠: ١٨-

 .(٢١

المبحث الثالث

قياس العلاقة بين الحكومة 
ا�لكترونية والتنمية البشرية 

المستدامة بالتطبيق على 
حالة وزارة التخطيط والتنمية 

الاقتصادية بمصر

أولا: فروض الدراسة: 
من خلال ما توصلت اليه الدراسة �� 

ضوء الاطلاع ع�� الدراســـــــــات السابقة �� ذات 

ا��ال البح�� والدراســـــــــة الاستطلاعية و�� 

ضوء الهدف الرئ���� من هذه الدراســـــــــة، فقد 

تم وضع الفروض التالية: -

الفــــــــرض الأول: توجد علاقـــــــــة ارتباط معنو�ة . ١

لأ�عـــــــــاد ا���ومـــــــــة الإلك��ونيـــــــــة ع�ـــــــــ� أ�عاد 

التنمية ال�شـــــــــر�ة المســـــــــتدامة وذلك بالتطبيق 

ع�� وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية 

المصر�ة محل الدراسة. 

الفــــــــرض  الثا�ى: يوجد أثـــــــــر ذو دلالة معنو�ة . ٢

لأ�عـــــــــاد ا���ومـــــــــة الإلك��ونيـــــــــة ع�ـــــــــ� أ�عاد 

التنمية ال�شـــــــــر�ة المســـــــــتدامة وذلك بوزارة 

التخطيـــــــــط والتنميـــــــــة الاقتصاديـــــــــة المصر�ـــــــــة 

محل الدراسة. 

متغيرات ومقاييس الدراسة:
يمكن عرض تلك المتغ��ات وا�عادها، 

والمقاي�س المتعلقة ��ا ع�� النحو التا�� :-                                  
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مجتمع وعينة الدراسة: -
يَتَ�ون مجتمع الدراسة من جميع العامل�ن 

من (القيادات والموظف�ن �عقود دائمة ودوام ك��) 

�ـــــــــ� وزارة التخطيط والتنميـــــــــة الاقتصاية المصر�ة 

محل الدراســـــــــة، وتم تحديد َ�ْ�م العينة اعتمادًا 

ع�� إجراءات ��ب العينة العشـــــــــوائية من 

مجتمع البحث وفقا لأسلوب التوز�ع ال�س�� الذي 

يأخذ التبايـــــــــن �� عدد العامل�ن �� وزارة التخطيط 

والتنميـــــــــة الاقتصاية المصر�ة محل البحث. 

ولتَحديد ��م العينة تم الاعتماد ع�� استخدام 

الصيغـــــــــة الر�اضية ا��اصة باختيار ��م العينة 

تَعلق بالمتوســـــــــطات وذلكَ 
َ
�� حالة اختبار فروض ت

بما يتفق مع فروض الدراسة ا��الية، حيث 

بلـــــــــغ ��م العينة (٣٨٤) مفردة وقد تم اســـــــــ��جاع 

(٣٦٣) اســـــــــ�بانه صا��ة بمـــــــــا �عادل ٪ ٩٤. ٥، و�� 

�سبة مناسبة لأغراض التحليل الاحصا�ي

 وقد تم اختيار تلك الوزارة محل الدراســــــــة 
لأسباب أهمها:

اهتمـــــــــام القيادات بالـــــــــوزارة �عملية التدر�ب 

الالك��و�ي، حيث ت�ب�� الوزارة برامـــــــــج تدر��ية وفقا 

لاســـــــــ��اتيجية مت�املة بالتعاون مع أفضل المؤسسات 

التعليميـــــــــة والتدر��ية لتدر�ب جميع العامل�ن ��ا  بدءا 

من الإدارة العليـــــــــا وقيادات الصف ا�� جميع العامل�ن 

��ـــــــــا من أجل تنمية العنصر ال�شـــــــــرى ل��هاز الإدارى 



۱۹۷ دور الحكومة ا�لكترونية

بالوزارة وتطو�ر منظومة إدارة الموارد ال�شر�ة وتطو�ر 

الب�ية المعلوماتية ل��هاز الإدارى وتطو�ر ا��دمات 

ا���ومية المقدمة للمواطن�ن. وتحس�ن وتطو�ر آليات 

التواصل ب�ن ا���ومة والمواطن وم�افحة الفســـــــــاد �� 

أجهزة الدولة. 

الأداة  واعتماديـــــــــة  صـلاحيــــــــــة  ولاختبـــــــــار 

المستخدمـة �� قياس نتائـج البحــث:

تم تحديد درجة صلاح�ة ومد� الاعتماد 
على الأداة المستخدمة في ��اس استجا�ات 
مفـــــــــردات العینة، �اســـــــــتخدام معامـــــــــل ألفا 
 Alpha  s‹Cronbach  :(α) كرون�ـــــــــاخ 

ل��اس ث�ات فقرات وأ�عاد الاستقصاء. 

  حيث تب�ن أن قيـــــــــم معاملات الثبات مقبولة 

��ميع متغ��ات الدراسة، وتراوحت قيم معاملات 

الثبـــــــــات لأ�عاد ا���ومة الإلك��ونية ما ب�ن (٠. 

٧٧٦)، (٠. ٨٣٢)، أما قيم معاملات الثبات لأ�عاد 

التنمية ال�شر�ة المستدامة ما ب�ن (٠. ٧٥٨)، (٠. 

٨٦٤)، و�لغ معامل الثبات للاســـــــــت�يان ك�ل ٠. 

٨٨٥ وهو ما �شـــــــــ�� إ�� درجة عالية من الاعتمادية 

ع�� المقيـــــــــاس، وذلك باعتبار أن معامل ألفا الذي 

، وأن 
ً
ي�ـــــــــ�اوح ما ب�ن ٠. ٥٠ إ�ـــــــــ� ٠. ٦٠ �عت�� مقبولا

معامل ألفا الذي يصل إ�� ٠. ٨٠ �عت�� ذا مستوى 

متم��ا من الثقة والاعتمادية. 

و�لغت قيمة معاملات الصدق الذا�ي ما 

ب�ن (٠. ٨٧١)، (٠. ٩٤١) و�التا�� يمكن القول 

إ��ا معاملات ذات دلالة جيدة لتحقيق أهداف 

البحث و�مكن الاعتماد عل��ا �� �عميم النتائج 

ع�� ا��تمع ك�ل، و�شـــــــــ�� جدول رقـــــــــم (٢) ا�� 

معاملات الصدق والثبات كما ي��: 
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والانحرافـات •  الحسـابية  الأوسـاط 
المعيارية لمتغيرات البحث:

و�� هذا ا��زء تم تحليل البيانات باستخدام 

برنامج SPSS وأظهرت نتائج الدراســـــــــة الميدانية 

�عض المؤشرات العامة المرتبطة بقياس ا���ومة 

ال�شـــــــــر�ة  والتنميـــــــــة  وأ�عادهـــــــــا،  الإلك��ونيـــــــــة 

المســـــــــتدامة وأ�عادها وذلك كما يو��ها ا��دول 

التا�� رقم (٣):

بالنسبة للمتغير المستقل لأبعاد الحكومة • 
الإلكترونية:

يلاحظ من ا��دول السابق رقم (٣) أن 

المستوي الك�� ل���ومة الإلك��ونية بالتطبيق 

ع�ـــــــــ� وزارة التخطيـــــــــط والتنميـــــــــة الاقتصاديـــــــــة 

المصر�ة محل  الدراسة، ي�سـم بدرجة تميل ا�� 

الايجابية، حيث بلغت قيمة المتوســـــــــط ا��ســـــــــا�ي 

(٢. ٩١٠٠)، والانحـــــــــراف المعيارٸ (٠. ٩٥٠٦٦) 

ومعامل اختلاف بلغ (٣٢. ٦٧)، والذٸ �ش�� ا�� 

اتفاق معظم اراء المستق��� م��م ع�� ذلك. 



۱۹۹ دور الحكومة ا�لكترونية

بالنسـبة للمتغير التابع: التنمية البشرية • 
المستدامة:

كما يلاحظ من ا��دول الســـــــــابق أن المســـــــــتوي 

الك�� للتنمية ال�شـــــــــر�ة المســـــــــتدامة بالتطبيق ع�� 

وزارة التخطيـــــــــط والتنميـــــــــة الاقتصاديـــــــــة المصر�ة 

محل الدراسة، ي�ســــــــــم بدرجة تميل ا�� الايجابية، 

حيث بلغت قيمة المتوسط ا��سا�ي (٣. ١٨٩٠)، 

والانحراف المعياري (٠. ٨٢٦٩٩) ومعامل اختلاف 

بلغ (٢٥. ٩٣)، والذي �شـــــــــ�� ا�ـــــــــ� اتفاق معظم اراء 

المستق��� م��م ع�� ذلك. 

مناقشة نتائج اختبار صحة الفروض:• 
اختبـــــــــار الفرض الرئ���ـــــــــ� الاول: والذي ينص 

ع�� انه» توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية 

ب�ن أ�عاد ا���ومة الإلك��ونية وأ�عـــــــــاد التنمية 

ال�شر�ة المستدامة. ولمعرفة ذلك تم إجراء اختبار 

ارتباط ب��ســـــــــون، وذلك لتحديـــــــــد معنو�ة الارتباط 

ب�ن متغ��ات الدراســـــــــة، كما هـــــــــو مو�� با��دول 

رقم (٤) التا��:
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و�ت�� من نتائج ا��دول رقم(٤) الســـــــــابق 

ما ي��:

وجود ارتباط ثنا�ي ب�ن متغ��ات الدراســـــــــة 

حيث تب�ن وجود علاقة ارتباط موجبة ذات 

دلالة إحصائية ب�ن المتغ�� المســـــــــتقل ا���ومة 

الإلك��ونية و��ن المتغ�� التا�ع التنمية ال�شر�ة 

المستدامة. 

�ش�� معاملات الارتباط ب�ن الا�عاد التفصيلية 

ا��تلفة لمتغ��ات الدراسة ا�� ا��ا �� علاق��ا 

الموجبة ب�ن المتغ�� المستقل ا���ومة الإلك��ونية 

و�جميع محاوره ع�� انفراد وعلاق��ا بالمتغ�� التا�ع 

التنميـــــــــة ال�شـــــــــر�ة المســـــــــتدامة لم تتجـــــــــاوز حدها 

(. ٣٧٧**،. ٨٥٩**) ل�ي لا ي�ون هناك ارتباط 

عال بي��ما مما اســـــــــتد�� دمج �عض المتغ��ات مع 

�عضها البعض، وهذا �عـــــــــزز من درجة التأكد من 

اســـــــــتقلالية المتغ��ات وعدم تداخلها مع �عضها 

البعض. 

تجدر الإشارة ا�� التأكد من وجود علاقات 

التأث�� والتأثر ب�ن هذه المتغ��ات لـــــــــن يتم الا 

 Analyses Regression بإجـــــــــراء تحليل الانحـــــــــدار

والذي سوف يب�ن علاقات التأث�� والتأثر ب�ن هذه 

المتغ��ات، وهذا ما ســـــــــوف يتم تناوله �� ا��زء 

التا�� ا��اص باختبار فروض الدراسة. 

اختبار الفرض الرئيسي الثاني:

 تأثـير أبعاد الحكومـة الإلكترونية على أبعاد 
التنمية البشرية المستدامة:

ا��طوة الاو�ــــــــ� لاختبار ��ة هــــــــذا الفرض 

تم استخدام تحليل الانحدار ا��طي ال�سيط

Simple Linear Regression، وذلك للتعرف ع�� 

تأث�ـــــــــ� ا���ومة الإلك��ونية ع�� التنمية ال�شـــــــــر�ة 

المســـــــــتدامة و�و�� ا��دول�ن رق�� (٥) (٦) نتائج 

تحليل الانحدار ا��طي ال�ســـــــــيط والش�ل ال��ا�ي 

للمعادلة وذلك ع�� النحو التا��:



۲۰۱ دور الحكومة ا�لكترونية

و�اســــــــتعراض بيانات ا��دول الســــــــابق رقم (٥) 
تب�ن الآ�ى:

�شـــــــــ�� قيم معاملات الارتباط (R) ا�� وجود 

ارتباط معنوي ب�ن ا���ومـــــــــة الإلك��ونية كمتغ�� 

مستقل و التنمية ال�شر�ة المستدامة كمتغ�� تا�ع. 

ال�شر�ة المستدامة بالتطبيق ع�� وزارة 

التخطيط محل البحث. 

اختبــــــــار اعتداليــــــــة الأخطاء من فروض • 

 
ً
الانحدار ا��طى أن الأخطاء تتـــــــــوزع توز�عا

 بمتوســـــــــط حسا�ي (صفر) 
ً
 معيار�ا

ً
طبيعيا

وانحراف معيارٸ واحد ��يح، وهذا كما 

هو وا�� عند رسم المدرج التكراري للأخطاء 

المعيار�ة للانحدار ا��طى، كما هو مو�� �� 

الشـــــــــ�ل رقم (٢)، حيث إن متوســـــــــط الأخطاء 

 من الصفر، وأن الانحراف 
ً
قر�ـــــــــب جدا

 من 
ً
المعياري �ســـــــــاوى ٠. ٩٩٩ وهـــــــــو قر�ب جدا

الواحد ال��يح. 

�شـــــــــ�� قيـــــــــم معامل التحديد Adj ا�� أن 

ا���ومة الإلك��ونية كمتغ�� مستقل �عد مفسر 

من مفســـــــــرات التنمية ال�شـــــــــر�ة المستدامة بقيمة 

(٢٣. ٧٪) والبا�� قد يرجع إ�� عوامـــــــــل أخري لم 

ت�ون مدرجة ضمن النموذج. 

و�اســـــــــتعراض بيانات ا��دول السابق رقم 

(٦) تب�ن الآ�ى:

 • (Beta) تؤكد الإشارات �� معلمات النموذج

ع�� وجود تأث�ـــــــــ� ذو دلالة إحصائية ب�ن 

ا���ومـــــــــة الإلك��ونيـــــــــة كمتغ�ـــــــــ� مســـــــــتقل 

والتنمية ال�شر�ة المستدامة كمتغ�� تا�ع. 

�ش�� نتائج اختبار (test-T) إ�� معنو�ة معلمات • 

ا���ومة الإلك��ونية. 

لاختبار معنو�ة أ�عاد النموذج ك�ل تم اختبار • 

test-F، حيث إن قيمة F �انـــــــــت ١١٩. ٧٦٦ 

و�� �ســـــــــبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

معنو�ة أقل من (٠٠١‚٠)، الأمر الذي �ع�� أن 

ا���ومة الإلك��ونية كمتغ�� مســـــــــتقل �سهم 

بمســـــــــتوي عا�� من الدلالة �� تفســـــــــ�� التنمية 
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۲۰۳ دور الحكومة ا�لكترونية

 ومـــــــــن نمـــــــــوذج علاقـــــــــة الانحـــــــــدار ا��طية 

السابقة، يمكن الت�بؤ بدرجات إجما�� التنمية 

ال�شـــــــــر�ة المستدامة من خلال قياس ا���ومة 

الإلك��ونية: 

مما �ع�� ان �ل ز�ادة �� درجة ا���ومة • 

الإلك��ونيـــــــــة قدرها واحد ��يح تؤدى إ�� 

ز�ـــــــــادة فعاليـــــــــة التنمية ال�شـــــــــر�ة المســـــــــتدامة 

بمقدار (٠. ٤٨٩). 

و�شـــــــــ�� تلك الن�يجة إ�� الأهمية الكب��ة • 

ا���ومـــــــــة الإلك��ونية �� ز�ادة فعالية التنمية 

ال�شـــــــــر�ة المستدامة، وهو ما �عطي دلالة ع�� 

أهمية ا���ومـــــــــة الإلك��ونية �� ز�ادة التنمية 

ال�شر�ة المستدامة. 

الدراسـة  فـرض  الثانيـة لاختبـار  الخطـوة 
الرئيسي الثانى:

 لاختبار ��ة هذا الفرض تم استخدم تحليل 

 Regression Analysisالانحـــــــــدار المتعدد المتـــــــــدرج

بطر�قة (Stepwise)، وذلك للتعرف ع�ـــــــــ� تأث�� 

أك�ـــــــــ� أ�عاد ا���ومة الإلك��ونيـــــــــة ( جاهز�ة الب�ية 

التحتية للاتصالات،  ا��دمات الإلك��ونية، 

التدر�ب الالك��و�ي، جاهز�ة راس المال ال�شـــــــــري) 

ع�� ا�عاد التنمية ال�شـــــــــر�ة المســـــــــتدامة لذا يمكن 

اختبار الفروض الثلاثة الفرعية المن�ثقة عن هذا 

الفرض فيما ي��:

الفرض الفر�� الأول: «يوجد تأث�� معنوي . ١

لأ�عاد ا��كومة الإلك��ونية ع�� تحس�ن 

ا��دمات ال��ية”. 

الفـــــــــرض الفر�� الثا�ي: «يوجــــــــد تأث�� معنوي . ٢

لأ�عــــــــاد ا��كومة الإلك��ونية ع�� تطو�ر 

ا��دمات التعليمية». 

الفرض الفر�� الثالـــــــــث: «يوجد تأث�� معنوي . ٣

لأ�عاد ا��كومة الإلك��ونية ع�� المساواة 

ب�ن ا���س�ن». 

١- اختبار فرض الدراسة الفرعي الأول من 
الفرض الرئيسي الثانى: تأثير أبعاد الحكومة 

الإلكترونية على تحسين الخدمات الصحية:
يو�ـــــــــ� ا��دول�ن رق�ـــــــــ� (٧) (٨) نتائج تحليل 

الانحدار ا��طي المتعدد والش�ل ال��ا�ي للمعادلة 

وذلك ع�� النحو التا��:
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و�اســـــــــتعراض بيانات ا��دول السابق رقم 

(٧) تب�ن الآ�ي:

�شـــــــــ�� قيم معاملات الارتباط (R) ا�� وجود • 

ارتباط معنوي ب�ن أ�عاد ا���ومة الإلك��ونية 

كمتغ��ات مســـــــــتقلة وتحس�ن ا��دمات 

ال��ية كمتغ�� تا�ع. 

�ش�� قيم معامل التحديد Adj ا�� أن أ�عاد • 

ا���ومـــــــــة الإلك��ونية كمتغ��ات مســـــــــتقلة 

�عد مفسر من مفسرات تحس�ن ا��دمات 

ال��يـــــــــة بقيمة (٢٢. ٤٪) والبا�� يرجع إ�� 

عوامل أخري. 

و�اســـــــــتعراض بيانات ا��دول السابق رقم 

(٨) تب�ن الآ�ي:

 • (Beta) تؤكد الإشارات �� معلمات النموذج

ع�� وجـــــــــود تأث�� ذو دلالة إحصائية ب�ن أ�عاد 

ا���ومة الإلك��ونية ( جاهز�ة الب�ية التحتية 

للاتصالات - التدر�ـــــــــب الالك��و�ي) كمتغ��ات 

مستقلة وتحس�ن ا��دمات ال��ية كمتغ�� 

تا�ع. 

�ش�� نتائج اختبار (test-T) إ�� معنو�ة معلما�ي • 

(جاهز�ة الب�ية التحتية للاتصالات - التدر�ب 

الالك��و�ي) مـــــــــن أ�عاد ا���ومـــــــــة الإلك��ونية 

وعدم معنو�ة البعدين (ا��دمات الإلك��ونية 

وجاهز�ة راس المال ال�شري). 

لاختبار معنو�ة أ�عاد النموذج ك�ل تم اختبار • 

test-F، حيـــــــــث إن قيمة F �انت ٥٦. ٢٧٣ و�� 

�سبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

معنو�ة أقل من (٠٠١‚٠)، الأمر الذٸ �ع�� 

أن أ�عـــــــــاد ا���ومـــــــــة الإلك��ونية كمتغ��ات 

مســـــــــتقلة �سهم بمســـــــــتوي عا�� من الدلالة �� 

تفس�� تحســـــــــ�ن ا��دمات ال��ية بالتطبيق 

ع�� وزارة التخطيط محل البحث. . 

و�تحليل Beta تب�ن أن �عد جاهز�ة الب�ية • 



۲۰٥ دور الحكومة ا�لكترونية

التحتية للاتصالات من أهم العوامل ال�� تمثل 

حافزا لوزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية 

المصر�ة لاتخاذ تحســـــــــ�ن ا��دمات ال��ية، 

يليه �عد التدر�ب الالك��و�ي ال�� �ســـــــــتخدمها 

وزارة التخطيط محل البحث. . 

اختبــــــــار اعتداليــــــــة الأخطاء من فروض • 

 
ً
الانحدار ا��طى أن الأخطاء تتـــــــــوزع توز�عا

 بمتوســـــــــط حسا�ي (صفر) 
ً
 معيار�ا

ً
طبيعيا

وانحراف معيارٸ واحد ��يح، وهذا كما 

هو وا�� عند رسم المدرج التكراري للأخطاء 

المعيار�ة للانحدار ا��طى، كما هو مو�� �� 

الشـــــــــ�ل رقم (٤)، حيث إن متوســـــــــط الأخطاء 

 من الصفر، وأن الانحراف 
ً
قر�ـــــــــب جدا

 من 
ً
المعياري �ســـــــــاوى ٠. ٩٩٧ وهـــــــــو قر�ب جدا

الواحد ال��يح. 
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ومـــــــــن نمـــــــــوذج علاقـــــــــة الانحـــــــــدار ا��طيـــــــــة 

السابقة، يمكن الت�بؤ بدرجات إجما�� تحس�ن 

ا��دمات ال��ية من خـــــــــلال قيـــــــــاس أ�عاد 

ا���ومة الإلك��ونية: 

ممـــــــــا �ع�� ان �ل ز�ادة �� درجة جاهز�ة الب�ية • 

التحتية للاتصالات قدرهـــــــــا واحـــــــــد ��يح 

تؤدى إ�� ز�ادة فعالية تحس�ن ا��دمات 

ال��ية بمقدار (٠. ٣٢٨). 

مما �ع�� ان �ل ز�ـــــــــادة �� درجة التدر�ب • 

الالك��و�ـــــــــي قدرهـــــــــا واحد ��يح تؤدى إ�� 

ز�ادة فعالية تحســـــــــ�ن ا��دمـــــــــات ال��ية 

بمقدار (٠. ١٩٥). 

و�ش�� تلك الن�يجة إ�� الأهمية الكب��ة لأ�عاد • 

ا���ومة الإلك��ونية ( جاهز�ة الب�ية التحتية 

للاتصالات، التدر�ب الالك��و�ي) �ـــــــــ� ز�ادة 

فعالية تحســـــــــ�ن ا��دمات ال��ية، وهو 

ما �عطي دلالة ع�� أهمية أ�عـــــــــاد ا���ومة 

الإلك��ونية �� ز�ادة تحســـــــــ�ن ا��دمات 

ال��ية. 

و�نـــــــــاء عليه يمكن قبول ��ة الفرض الفر�� • 

الأول من الفرض الرئ���� الثا�ى جزئيا 

بال�ســـــــــبة لوجود تأث�� ذو دلالة احصائية ب�ن 

أ�عاد ا���ومـــــــــة الإلك��ونيـــــــــة (جاهز�ة الب�ية 

التحتية للاتصالات، التدر�ـــــــــب الالك��و�ي) 

كمتغ��ات مســـــــــتقلة وتحس�ن ا��دمات 

ال��ية كمتغ�� تا�ع. 



۲۰۷ دور الحكومة ا�لكترونية

٢- اختبار فرض الدراسة الفرعي الثاني من 
الفرض الرئيسي الثانى: تأثير أبعاد الحكومة 
الإلكترونية على تطوير الخدمات التعليمية:

يو�ـــــــــ� ا��دول�ن رق�� (٩) (١٠) نتائج تحليل 

الانحدار ا��طي المتعدد والش�ل ال��ا�ي للمعادلة 

وذلك ع�� النحو التا��:

و�اســـــــــتعراض بيانات ا��دول السابق رقم 

(٩) تب�ن الآ�ي:

�شـــــــــ�� قيم معاملات الارتباط (R) ا�� وجود • 

ارتباط معنوي ب�ن أ�عاد ا���ومة الإلك��ونية 

كمتغ�ـــــــــ�ات مســـــــــتقلة وتطو�ر ا��دمات 

التعليمية كمتغ�� تا�ع. 

�ش�� قيم معامل التحديد Adj ا�� أن أ�عاد • 

ا���ومـــــــــة الإلك��ونية كمتغ��ات مســـــــــتقلة 

�عد مفســـــــــر من مفسرات تطو�ر ا��دمات 

التعليمية بقيمة (١٣. ٧٪) والبا�� يرجع إ�� 

عوامل أخري. 
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وكمـــــــــا أن اعتدالية المتغ�ـــــــــ� التا�ع تت�� أيضا 

، وذلك كما 
ً
بمقارنـــــــــة قياس الواقع وما �ان متوقعا

يو��ه الشـــــــــ�ل رقم (٧). حيث يت�� من الش�ل 

 إ�� 
ً
أن المقارنـــــــــة ب�ـــــــــن الواقع والمتوقع قر�بة جدا

التطابق الفع��. 



۲۰۹ دور الحكومة ا�لكترونية

ومن نموذج علاقـــــــــة الانحـــــــــدار ا��طية 

السابقة، يمكن الت�بؤ بدرجات إجما�� تطو�ر 

ا��دمات التعليمية من خلال قياس أ�عاد 

ا���ومة الإلك��ونية:

ممـــــــــا �ع�� ان �ل ز�ادة �� درجة جاهز�ة الب�ية • 

التحتية للاتصالات قدرها واحد ��يح تؤدى 

إ�� ز�ادة فعالية تطو�ر ا��دمات التعليمية 

بمقدار (٠. ٣٧٣). 

و�ش�� تلك الن�يجة إ�� الأهمية الكب��ة لأ�عاد • 

ا���ومة الإلك��ونية (جاهز�ة الب�ية التحتية 

للاتصـــــــــالات) �� ز�ادة فعالية تطو�ر ا��دمات 

التعليمية، وهو ما �عطي دلالة ع�� أهمية 

أ�عاد ا���ومة الإلك��ونية �� ز�ادة تطو�ر 

ا��دمات التعليمية. 

و�نـــــــــاء عليه يمكن قبول ��ة الفرض الفر�� • 

الثا�ي من الفرض الرئ���� الثا�ي جزئيا 

بال�ســـــــــبة لوجود تأث�� ذو دلالة احصائية ب�ن 

أ�عاد ا���ومـــــــــة الإلك��ونيـــــــــة (جاهز�ة الب�ية 

التحتية للاتصالات) كمتغ��ات مستقلة 

وتطو�ر ا��دمات التعليمية كمتغ�ـــــــــ� تا�ع، 

والذي ينص ع�� أنه ” يوجد تأث�� ذو دلالة 

إحصائية ب�ن ا�عاد ا���ومـــــــــة الإلك��ونية 

ع�� تطو�ر ا��دمات التعليميـــــــــة بالتطبيق 

ع�� وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية 

المصر�ة“. 

٣- اختبـار فرض الدراسـة الفرعي الثالث 
مـن الفـرض الرئيـسي الثانـى: تأثـير أبعـاد 
بـين  المسـاواة  عـلى  الإلكترونيـة  الحكومـة 

الجنسين:
 يو�ـــــــــ� ا��دول�ن رق�ـــــــــ� (١١) (١٢) نتائج 

تحليـــــــــل الانحدار ا��طي المتعدد والشـــــــــ�ل ال��ا�ي 

للمعادلة وذلك ع�� النحو التا��:
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و�اســـــــــتعراض بيانات ا��دول السابق رقم 
(١١) يمكن استخلاص النتائج الآتية:

�شـــــــــ�� قيم معاملات الارتباط (R) ا�� وجود • 

ارتباط معنوي ب�ن أ�عاد ا���ومة الإلك��ونية 

كمتغ��ات مستقلة والمساواة ب�ن ا���س�ن 

كمتغ�� تا�ع. 

�ش�� قيم معامل التحديد Adj ا�� أن أ�عاد • 

ا���ومة الإلك��ونية كمتغ��ات مستقلة �عد 

مفسر من مفسرات المساواة ب�ن ا���س�ن 

بقيمة (٢٥. ٥٪) والبا�� يرجع إ�� عوامل 

أخري. 



۲۱۱ دور الحكومة ا�لكترونية

وكمـــــــــا أن اعتدالية المتغ�ـــــــــ� التا�ع تت�� أيضا 

، وذلك كما 
ً
بمقارنـــــــــة قياس الواقع وما �ان متوقعا

يو��ه الشـــــــــ�ل رقم (٩). حيث يت�� من الش�ل 

 إ�� 
ً
أن المقارنـــــــــة ب�ـــــــــن الواقع والمتوقع قر�بة جدا

التطابق الفع��. 

ومـــــــــن نمـــــــــوذج علاقـــــــــة الانحـــــــــدار ا��طيـــــــــة 

الســـــــــابقة، يمكن الت�بؤ بدرجات إجما�� المســـــــــاواة 

ب�ن ا���ســـــــــ�ن من خلال قياس أ�عاد ا���ومة 

الإلك��ونية: 

مما �ع�� ان �ل ز�ـــــــــادة �� درجة التدر�ب • 

الالك��و�ـــــــــي قدرهـــــــــا واحد ��يح تؤدى إ�� 

ز�ادة فعالية المســـــــــاواة ب�ن ا���ســـــــــ�ن بمقدار 

 .(٠. ٢٢٤)

مما �ع�� ان �ل ز�ادة �� درجة ا��دمات • 

الإلك��ونيـــــــــة قدرها واحد ��يح تؤدى إ�� 

ز�ادة فعالية المســـــــــاواة ب�ن ا���ســـــــــ�ن بمقدار 

 .(٠. ١٨٥)

ممـــــــــا �ع�� ان �ل ز�ادة �� درجة جاهز�ة الب�ية • 

التحتية للاتصالات قدرهـــــــــا واحـــــــــد ��يح 

تؤدى إ�� ز�ادة فعالية المســـــــــاواة ب�ن ا���س�ن 

بمقدار (٠. ١٧١). 
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و�ش�� تلك الن�يجة إ�� الأهمية الكب��ة لأ�عاد • 

الالك��و�ي  (التدر�ب  الإلك��ونية  ا���ومة 

– ا��دمات الإلك��ونيـــــــــة - جاهز�ـــــــــة الب�ية 

التحتية للاتصالات) �� ز�ادة فعالية المســـــــــاواة 

ب�ن ا���س�ن، وهو ما �عطي دلالة ع�� أهمية 

أ�عاد ا���ومة الإلك��ونية �� ز�ادة المســـــــــاواة 

ب�ن ا���س�ن. 

و�نـــــــــاء عليه يمكن قبول ��ة الفرض الفر�� • 

الثالث من الفرض الرئ���ـــــــــ� الثا�ـــــــــى جزئيا 

بال�ســـــــــبة لوجـــــــــود تأث�ـــــــــ� ذو دلالـــــــــة احصائيـــــــــة 

ب�ـــــــــن أ�عـــــــــاد ا���ومة الإلك��ونية (التدر�ب 

الالك��و�ي – ا��دمات الإلك��ونية - جاهز�ة 

الب�يـــــــــة التحتيـــــــــة للاتصالات) كمتغ��ات 

مستقلة والمساواة ب�ن ا���س�ن كمتغ�� تا�ع، 

والذي ينص ع�� أنه « يوجد تأث�� ذو دلالة 

إحصائية ب�ن ا�عاد ا���ومة الإلك��ونية ع�� 

المساواة ب�ن ا���س�ن بالتطبيق ع�� وزارة 

التخطيط والتنمية الاقتصادية المصر�ة». 

أهـم النتائـج التي توصلـت اليها الدراسـة 
الحالية:

 ب�ن • 
ً
  تب�ن وجـــــــــود علاقة ارتباط دالة إحصائيا

أ�عاد ا���ومـــــــــة الإلك��ونيـــــــــة (جاهز�ة الب�ية 

التحتية للاتصـــــــــالات، ا��دمات الإلك��ونية، 

التدر�ب الالك��و�ي، جاهز�ة راس المال 

ال�شـــــــــري) وأ�عاد التنمية ال�شـــــــــر�ة المستدامة 

(تحســـــــــ�ن ا��دمـــــــــات ال��يـــــــــة، تطو�ر 

ا��دمات التعليمية، المساواة ب�ن ا���س�ن)، 

 ��ميع 
ٌ
وقد �انت علاقة ارتباط دالة إحصائيا

الا�عاد عند مستوى معنو�ة (٠. ٠١) أو (٠. 

٠٥). و�ست�تج من ذلك بانه �لما زاد ا���ومة 

الإلك��ونيـــــــــة بأ�عاده الأر�عة، �لما صاحب 

ذلك ز�ادة للتأث�� الإيجا�ي ع�� مستوى 

ا��دمـــــــــة ال�� يقدمها هذا القطـــــــــاع �� التنمية 

ال�شر�ة المســـــــــتدامة. و�ناءً ع�� هذه الن�يجة 

تم قبول الفرضية الاو�� لهذه الدراسة. 

باســـــــــتخدام تحليل الانحدار ا��طى ال�سيط • 

تب�ن وجود تأث�� معنوي ل���ومة الإلك��ونية 

ع�� التنمية ال�شر�ة المستدامة، مما يدل 

ع�ـــــــــ� أن متغ�� ا���ومـــــــــة الإلك��ونية كمتغ�� 

 �� ز�ادة 
ٌ
مستقل، له تأث�� إيجا�ي دال احصائيا

التنميـــــــــة ال�شـــــــــر�ة المســـــــــتدامة كمتغ�ـــــــــ� تا�ع، 

و�اســـــــــتخدام تحليل الانحدار ا��طى المتعدد 

تب�ن وجود تأث�� معنوٸ لأ�عاد ا���ومة 

الإلك��ونية تحس�ن ا��دمات ال��ية �أحد 

أ�عاد التنمية ال�شـــــــــر�ة المستدامة. و�ناءً ع�� 

هذه الن�يجة تم قبول الفرضيــــــــة الثانية 

لهذه الدراسة. 

أهـم التوصيـات التـي توصلت اليهـا هذه 
الدراسة:

١- ضـــــــــرورة الاهتمـــــــــام بالعناصـــــــــر الأساســـــــــية 

اللازمة لز�ادة التنمية ال�شر�ة المستدامة ��  �افة 

الوزرات بجمهور�ة مصر العر�ية موضع الدراسة. 

٢- العمل ع�� الاهتمـــــــــام بطبيعـــــــــة العلاقة 

القو�ة ال�� تر�ط ب�ن ا���ومـــــــــة الإلك��ونية 

والتنمية ال�شـــــــــر�ة المســـــــــتدامة وكذلك ضرورة 

الاستفادة من الأثر الايجا�ي ل���ومة الإلك��ونية 

ع�� التنمية ال�شـــــــــر�ة المســـــــــتدامة �� المنظمات 

ا���ومية المصر�ة. 

٤- تحديد الأليات ال�� تجعل رواد الأعمال 



۲۱۳ دور الحكومة ا�لكترونية

أك�� اعتمادا ع�� الذات وز�ـــــــــادة العمـــــــــل ا��اد 

لتحقيق درجة عالية من التنميـــــــــة ال�شـــــــــر�ة 

المستدامة. 

٥- التنوع �� طرق وأســـــــــاليب أداء العمل 

والاتجاه نحو (العمل أينما كنـــــــــت) دون التقيد 

بم�ان محدد وذلك �� ضوء معاي�ـــــــــ� محددة 

وملزمة. 

التوصيات الخاصة بمجتمع الدراسة
�ســـــــــتعرض الباحثتان �� ا��دول التا�� 

التوصيات ا��اصة بمجتمـــــــــع الدراســـــــــة وخطة 

عمل تنفيذية مق��حـــــــــة لتنفيذها وأليات تنفيذها 

بالإجراءات والا�شـــــــــطة وا��هة المعنية بالتنفيذ 

والمشار�ون والإطار الزم�� لذلك. 
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توصيات مقترحة لبحوث مستقبلية:
بناء ع�� الدراســـــــــة ال�� قام ��ا الباحثتان فإنه 

يمكن تقدم �عض المق��حات لبحوث ذات صلة 

 وأهمها ما 
ً
يمكـــــــــن أن يقوم ��ا الباحثون مســـــــــتقبلا

ي��:

العلاقة ب�ن ا���ومة الإلك��ونية وتحقيق • 

النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة. 

أثر ا�عـــــــــاد ا���ومة الذكيـــــــــة والتحول الرق�� • 

ع�� التنمية ال�شر�ة المستدامة. 

العلاقة ب�ن تحقيق ا���ومـــــــــة الإلك��ونية • 

وتحف�� رواد الأعمال بالوزارات ا��تلفة 

بجمهور�ة مصر العر�ية. 

المراجع

أولاً: المراجع العربية:
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The role of e-goverment in achieving sustainable human 
development

 (An applied study on the Egyption Ministry of Planing)
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Abstract. 

The current research aims to identify the extent of the contribution of 
the application of e-government standards in the Egyptian Ministry of 

Planning and its role in achieving the goals of sustainable human develop-
ment. In achieving this, the research relied on testing sub-hypotheses that flow 
into a main hypothesis that there is a clear statistical relationship between the 
application of the foundations of e-government in government institutions 
and support for the success of the sustainable human development process. 
Using the quantitative statistical analysis approach based on the SPSS statisti-
cal analysis package applied to a random sample of workers In the Ministry of 
Planning and Economic Development in Egypt, a number of results and pro-
posals were reached that show the effective role and impact of e-government 
in supporting and promoting sustainable human development goals among 
the employees of the Ministry of Planning and Economic Development in 
Egypt. The research also presented a set of recommendations and proposals, 
the most important of which is the need to strengthen and educate workers In 
government and public institutions, the importance of adopting the founda-
tions of e-government in work because of its impact on the development of 
human capabilities and the promotion of sustainability goals, the center of 
which is the human element. 

Key words:  e-government - sustainable human development - Ministry of 
Planning and Economic Development - SPSS - Egypt›s Vision2030. 


