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�عت�� التنمّر السّـــــــــي��ا�ي ظاهرة سلبيّة جديدة 

ـــــــــ��ا ع�� الفضـــــــــاء الرّق�� وخاصة ع�� 
ّ

لوحظ تفش

مواقع التواصل الاجتما��، الأمر الذي ســـــــــهّل من 

قدر��ا ع�� التأث�� �� الّ��ايا، إذ �س�� المتنمرّون 

السّي��انيّون إ�� إحداث أضرار مختلفة ��يّة 

واجتماعية ونفسية، لإبقاء ال��ية تحت ضغط 

ا��وف وال��ديد.

ومنـــــــــه تأ�ـــــــــي ورقتنـــــــــا البحثيـــــــــة ل��صـــــــــد أهمّ 

التّعار�ف والمفاهيم لظاهرة التنمّر السّـــــــــي��ا�ي 

وأشـــــــــ�الها المتعددة ع�� الّ��ايا، كما ترصد هذه 

الدّراسة أنواع التنمّر الإلك��و�ي وأبرز الاختلافات 

ب�نه و��ن التنمّر التقليديّ.

ال�لمات المفتاحية: تنمّر؛ تنمّر ســـــــــي��ا�ي؛ 

المتنمّرون؛ مواقع التّواصل الاجتما��.

مقدمة

   �عت�� ثورة مواقع التّواصل الاجتما�� 

أحدث تقنيّات الاتصـــــــــال الرق�� المعاصـــــــــر ال�� 

ســـــــــمحت بالتلا�� ا��ر ع�� �امـــــــــل أرجاء المعمورة، 

فت ب�ن العديد 
ّ
فاخ��لت معها الم�ان والزمان، وأل

مـــــــــن ا��تمعات، واحتض�ت ك�ـــــــــ�ى الأحداث 

السياســـــــــية والاقتصاديـــــــــة والاجتماعية والثقافية 

والدي�يـــــــــة وغ��ها، غ�� أن توظيف الإ�ســـــــــان لهذه 

التكنولوجيـــــــــا ��  أغراض ��دم التواصل ال�شـــــــــريّ 

ر ســـــــــلبا ع�� العلاقات الاجتماعيـــــــــة، أخرج 
ّ
وتؤث

مواقع التّواصل الاجتماعيّة عن غايا��ا وأهدافها.

إذ �ش�ل التنمّر السّي��ا�ي أحد مظاهر 

 أخلاقية ال�� ترفضها 
ّ
الســـــــــلوكيّات الســـــــــلبية واللا

جميع الأعراف وال�شـــــــــر�عات ال�شر�ة وح�� 

الرّ�انية، �و��ا تقتحم خصوصية الأفراد وتتجاوز 

حر�ات التعب��، ولأنّ هذه السلوكيات المش�نة 
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تخلـــــــــق مخاطر ��ية واجتماعية ونفســـــــــية �� 

تـــــــــه العديد 
ّ
الب�ئـــــــــة الاجتماعية للتنمـــــــــر، مثلما بي�

من الدراســـــــــات الغر�ية وح�ـــــــــ� العر�ية ع�� التنمر 

ومظاهرة وأش�اله، واتفقت جميعها ع�� وجود 

علاقة ترتبط ارتباطا وثيقا ب�ن التنمر الســـــــــي��ا�ي 

ومختلف التأث��ات ع�� ال��ية.

ا �انت ممارســـــــــات المتنمّر لا تمتّ بأي صلة 
ّ
ولم

إيجابية ب�ن فعله واســـــــــتخدامه للإن��ن�ت وخاصة 

مواقع التواصل الاجتما�ـــــــــ�، فإنّ ســـــــــلوكه هذا 

وجب النظر إليه من وجهة نظر علمية، لمعرفة 

أش�ال التنمر السي��ا�ي وأنواعه ومظاهرة وطر�ه 

العديدة لإيقاع ال��ايا.

وعليه ت�ناول الورقة البحثية أبرز مفاهيم 

بالتنمر الســـــــــي��ا�ي وأش�اله ومظاهره، و�ناءً عليه 

ي�ون السؤال �التا��:

ما مفهوم التنمر السيبراني؟ 

وما أشكاله وأهم سماته؟

١- مفهوم التنمر السيبراني:
قرابة الثلاثون ســـــــــنة مضت لم تكن مسألة 

التنمر ظاهرة بارزة �� ا��تمعات المتقدّمة ح�� 

سنة ١٩٩١ مع م��ء «بيل بيل���» الذي أشار 

إ�� هذه الظاهرة ال�� شهدت بدايا��ا الأو�� مع 

طـــــــــلاب المدارس، أين أخذت الدراســـــــــات والأبحاث 

النفســـــــــية والاتصالية والاجتماعية �� معا��ة 

الظاهرة.

و�عتقد الكث�� من الباحث�ن أنّ «التنمر 

السي��ا�ي» مصط�� عصريّ حديث رافق الثورة 

الرّقمية والنمو السر�ع للكث�� من مواقع التواصل 

فـــــــــظ ذو م�انة علمية 
ّ
الاجتما�ـــــــــ�، فأصبح معه الل

مت 
ّ
وأخذ حّ��ا كب��ا �� البحـــــــــث والتحـــــــــرّي، ونظ

حوله الكث�� من ا��افـــــــــل العمليّة، لذلك زاد هذا 

المصط�� قوّة وصار له صدى وو�� عن ذي قبل، 

فلقـــــــــد شـــــــــ�ل مصط�� «التنمر» أحد الإ��امات 

الم��مية للدارســـــــــ�ن آنذاك، وأصبح حديث 

الإعلام ودردشات الأصدقاء ع�� شبكة الإن��ن�ت، 

فلـــــــــم يذكر من قبل أنّ ل�لمة «التنمّر» أي حضور 

�� ��الات سياســـــــــية أو اجتماعية أو تر�و�ة أو 

إعلامية أو نفسية أو ح�� ��يّة.

ر (Bullying ) لغة:  ١٫١ التنمّ
عند البحث �� مع�� «التنمّر» نجد أنّ أك�� 

المعاجم العر�ية تناولتـــــــــه انطلاقا من لفظ «نمر» 

�ش�يه با��يوان المف��س، وهو ما يدلّ ع�� غضب 

و��ط النّمر وتوعّده لفر�سته بالأذى، ولا غرابة 

أن يجد �عض الباحث�ن اســـــــــت��انا لتوظيف لفظ 

التنمّر إ�� النّمر اس�شناءً عن غ��ه من ا��يوانات، 

وهذا ل�س عبثا، فعند البحث والتق�ّ�� عن 

المصط�ـــــــــ� نجد أنّ له حضورا قوّ�ا �� قوام�س 

لغة العر�يّة، حيث تتفّق أنّ أغلب 
ّ
ومعاجم ال

صفات النّمر �� بالضبط ما تحتو�ه �لمة التنمّر؛ 

ط ع�� ال��ية.
ّ
و�� ا��ادعة والاف��اس وال�سل

فقد جاء �� «قامــــــــوس معاجم اللغــــــــة» أنّ 

التنمر اسم علم مذكر عر�ي، وهو اسم سبعٍ شرس 
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مِر»، سُ�� 
َ
أخبث من الأســـــــــد، وصواب لفظه «ن

مْرة: النكتة من ال���ء،  بذلـــــــــك لِنُمرةٍ فيه، والنُّ

وهو اســـــــــم قديم. (قاموس معاجم اللغة)، ورد 

التنمّر �� «لســــــــان العرب» «لابن منظور» فقال: 

(الرجل السّ�� ا��لق قد نمر وتنمّر ونمر وجهه، أي 

ر وأوعده، لأن 
ّ

كره وع�س، وتنمّر له، أي تنمّر وتنك

النمـــــــــر لا تلقاه إلا متنكـــــــــرا غضبانا: قال»بن برّي» 

روا لعدوّهم وأصله من النّمر 
ّ

مع�� تنمّروا، تنك

لأنه من أمكر السّباع وأخب��ا). (شطي�� و بوطاف، 

٢٠١٤، صفحة ٠٥)

أمّـــــــــا �� «الم��م الوســــــــيط» فنجده وردت 

و طبعه 
َ
ونه أ

َ
ال�لمة بمع�� يفيد ال�شبّه بالنّمر ِ�� ل

هُ وأوعده ومدّد ِ�� صَوته 
َ
ر ل

ّ
ن تنك

َ
ال تنمّر لفُلا

َ
وَُ�ق

وَعيد، ومن جهة أخرى نجد «م��م 
ْ
عِنْد ال

اللغــــــــة العر�ية المعاصرة» �عرّفه انطلاقا من 

ر،  رَ لي�نمَّ رَ مشتقّ من تنمَّ اشتقاقه؛ فالتنمَّ

رَ  ـــــــــر له، تنمَّ ر، والمفعول مُتنمَّ رًا، فهو مُتنمِّ تنمُّ

�صُ :نمِر؛ غضِب وســـــــــاء خلقُه، وصار  ال�َّ

ر، و�قصد به  مِـــــــــر الغاضب «دائما أنـــــــــت متنمِّ �النَّ

ر  مِر �� لونـــــــــه أو طبعه: يقال «تنمَّ ه بالنَّ ر: �شـــــــــبَّ نمَّ

رَ لمنافسِه:  ر مصوّرٌ �� الغابة؛ أي تنمَّ ��لوان- تنمَّ

ر له وأوعده «تنمّر لمن سلبه حقّه (م��م 
ّ

تنك

اللغة العر�ية)، والمقصود هنا ســـــــــاء خلقه وفسد 

طبعه، وصار م�شـــــــــّ��ا بالنمر �� مكره وفضاضته 

وغضبه، فلا �عرف له ســـــــــلوك ولا رد فعل.

و�النظر إ�� مع�� «التنمر» �� القاموس 

الأجن�� فقد وردت ال�لمة بمعان مختلفة 

فأغلب المعاجم والمراجع ترجمت �لمة تنّمر إ�� 

لفظ «Bully“، وهو ما قد يرّ�� فرضية أصل 

ال�لمة إ�� المعاجم الأ��مية أمرا محتملا، غ�� 

أنّ محاولـــــــــة ترجمـــــــــة �لمة «Bully“ إ�� العر�ية 

تأ�ي بمع�� آخر وهو (بلط��)، وكث��ا ما تناول��ا 

القوام�س والاتفاقيات الدولية وحقوق الإ�ســـــــــان 

ع�� أّ��ا «ال�شبّه بالنمر الغاضب».

Ox-» حيـــــــــث �عرّفه القاموس الإنجل�ــــــــ�ي

ه: اســـــــــتخدام القـــــــــوة للتخو�ف أو إيذاء 
ّ
ford» بأن

الأ��اص الأضعف (Oxford) ، وقـــــــــد وصف  

القاموس الفر����(Rousse La) �لمة التنمّر 

Harcèlement)) بأّ��ا )تلك الأعمـــــــــال ا��ب�ثة 

والمتكررة اتجاه الآخر�ن، وال�� من ا��تمل ع�� 

وجه ا��صوص أن تضرّ ����م ا��سدية أو 

 La)  ��العقلية أو تن��ك حقوقهم أو مستقبلهم الم

(Rousse

لقد اتفقـــــــــت أغلب التعار�ف الـــــــــواردة ع�� انّ 

أصل �لمة تنمّر �� النّمر، ل�شبه القائم بالسلوك 

با��يوان المف��س الـــــــــذي يتحّ�ن ال��ية ليوقعها 

�� شراكه، كما اش��اك الكث�� من الصفات 

ب�ن عدّة حيوانات �الأسود والنمور وال�� تملك 

مخالب لامساك ال��ية جعلت من لفظ التنمر 

أقرب بكث�� إ�� ما تفعله هذه ا��يوانات بفر�س��ا، 

و�التا�� �ســـــــــت�تج أن معاجم اللغة قدّمت وصفا 

دقيقا لمصط�� التنمّر، وال�� �شـــــــــبه كث��ا صفات 

ط الذي لا يرحم فر�سته.
ّ
النمر الغاضب الم�سل

ر اصطلاحا:  ٢٫١ التنمّ
عُرّف التنمر بأنه ظاهرة تنطوي ع�� ممارسة 
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العنف والســـــــــلوك العدوا�ي من قبل فـــــــــرد أو 

مجموعة نحو فرد أو مجموعة بصورة مســـــــــتمّرة، 

وُ�قْصَد ��ا الاعتداء ع�� الآخر�ن، و���اق الضّرر 

والأذى ��ـــــــــم بأي صورة �انـــــــــت، و�قع ذلك ممّن هو 

أع�� ع�� من هو أد�ى؛ ســـــــــواء �ان ذلـــــــــك الأع�� 

، فت�ون 
ً
، أو عُمرا

ً
ا، أو رتبة ـــــــــا، أو اجتماعي� بدني�

ال��صية المعتدية أقوى من المعتـــــــــدى عل��ا.  

ول�شـــــــــاعة هـــــــــذه الظاهرة، وخروج المعتدٸ عن 

إ�ســـــــــان�ته وسلوكِه مسلكَ ا��يوانات الضار�ة 

(2021 ,islamway)  (ر أطلق عل��ا اسم (التنمُّ

أمّا (الصبح�ن والقضاة) فيعرّفان التنمر 

ه إيقاع الأذى ع�� فرد أو أك�� بدنيا أو نفسيا أو 
ّ
بأن

عاطفيا أو لفظيا، و�تضمن كذلك الّ��ديد بالأذى 

البد�ي أو ا��س�� بالسّلاح أو الاب��از، أو مخالفة 

ا��قوق المدنيّـــــــــة، أو الاعتداء بالضّرب، أو العمل 

ضمن عصابات، ومحاولات القتل أو الّ��ديد، كما 

يضـــــــــاف إ�� ذلك التحرّش ا�����ـــــــــ�، (الصبح�ن و 

القضاة، ٢٠١٣، صفحة ٠٨)

ه ش�ل من أش�ال الإيذاء 
ّ
وعُرّف التنمّر بأن

تعمّدة من فردٍ أو مجموعة ل��صٍ 
ُ
والمضايقة الم

ما باســـــــــتخدام ال�لمات اللفظيّة البذيئة �ش�لٍ 

متكرر، أو ال�سّ�ب بالإيذاء ا��سدي، أو النف���، 

أو الاجتما��، باستغلال قو��م وســـــــــلط��م، 

وضعـــــــــف ال��يّـــــــــة وعدم قدر��ا ع�� إيقافهم. 

.(mawdoo3)

و�� المقابل أشـــــــــار «سارزن» إ�� أنّ التنمر 

ي��اوح ب�ن �ونه إثارة مؤدّية إ�� ســـــــــرقة مال، أو 

ه مشابه لأش�ال العدوان، ولكنّه 
ّ
طعام، وأن

ه سلوك هادف أك�� من �ونه عرضيا 
ّ
يختلف �� أن

(حيـــــــــث النيّة فيه وا��ة(، و��دف إ�� السّـــــــــيطرة 

ع�� الآخر من خلال الألفاظ، أو الاعتداء ا��س��، 

كما أنّ المتنمّر�ن يضعون ��ومهم دون س�ب 

ه هدف 
ّ
حقيقيّ باســـــــــت�ناء رؤ���م لل��يّـــــــــة ع�� أن

سهل، وهو محاولة للسّيطرة والشعور بالقوة، 

أمّا «أول��» فهو من أوائل من درســـــــــوا التنمّر عام 

�و�ج، حيث يرى «أول�ــــــــ�»: أنّ التنمر 
ّ
1978 �ـــــــــ� ال�

هو عندما يتعرّض طفل أو فرد ما �ش�ل مستمّر، 

و�� معظم الأوقات إ�� ســـــــــلوك ســـــــــل�ّ� �سّ�ب الألم 

لل��يّة، ومن الممكن أن ي�ون جســـــــــديا أو لفظيّا 

أو عاطفيّا أو نفسيّا. (الصبح�ن و القضاة، ٢٠١٣، 

صفحة ٩)

 & Graham & Juvonen) يرى �ل من

Shuster) أنّ التنمر هو: ذلك السّـــــــــلوك الذي 

يحصـــــــــل من عدم التوازن ب�ن فردين الأول �ســـــــــّ�� 

Vic-) والآخر �س�� ال��يّة ، (Bully) المتنمّر

tim)، وهو يتضمّن الإيذاء ا��ســـــــــ�� والإيذاء 

فظي، والإذلال �ش�ل عام، ومن ذلك دعوة 
ّ
الل

ال��ص باســـــــــم لا يحبّـــــــــه، أو لقب، أو العمل ع�� 

�شر إشاعات عنه، أو رفضه من قبل الآخر�ن. 

(الصبح�ن و القضـــــــــاة، ٢٠١٣، صفحـــــــــة ٠٨)،  

�ـــــــــاء العا�� من 
ّ

وقد ي��أ الكث�� من أ��اب الذ

المتنمّر�ن إ�� التغي�� �� المعلومات بطر�قة ذكية 

طـــــــــون لتحديد ��اياهم ومـــــــــن ثم إ��اكهم، 
ّ
و�خط

وهناك �عض ا��الات ال�� �ســـــــــ�� إل��ا المتنمّرون 

ليكرّروا نفس السّلوكيات مع العديد من الّ��ايا 



۲٥۱ ّـر الـسّـيـــبـراني ّــنــمـ ظــاهـــرة الـــت

بمرور الوقت، وعندها �ســـــــــّ�� «بالمتنمّر المزمن»، 

و�ذلك يصبح التنمّر أســـــــــلوب حياة ذلك الفرد 

فيصعب �غي��ه، وقد يقوم المتنمرون ب�ل هذه 

الطرق �ي ينظر لهم ع�� أ��م أ��ـــــــــاص أقو�اء 

أو اجتماعيـــــــــون، أو من أجل لفت الان�باه، و�مكن 

أن يقوموا بالتنمر بدافع الغ��ة، أو لأّ��م �عرّضوا 

لمثل هذه الأفعال من قبل (المنديل، المســـــــــل��، 

الشما���، و ز�ي، ٢٠١٨، الصفحات ٧٣-٧٤) إنّ 

هذه التعار�ف �عت�� التنمّر أش�ال من المضايقات 

وال�شـــــــــه�� وا��ـــــــــداع والمطاردة، من ��ص �� 

ط والقوة، 
ّ
وضعيّة أقوى يملك احساسا بال�سل

فمن خلال استغلال مزايا التواصل الاجتما�� 

�الصور والفيديوهات والتعليقات المباشرة، 

يحّقّق المتنمّر غايته وتمر�ر رســـــــــائله �ش�ل متكرّر 

ومتعمّد.

يبراني: ر السّ ٣٫١ التنمّ
حظي مفهوم التنمر الإلك��و�ي باهتمام الكث�� 

من الباحث�ن �� مجال العلم النف��ـــــــــ� الإيجا�ي 

Kowals-& Limber) وال�ّ�ة النفســـــــــية وم��ـــــــــم

ki)، وقد ي�ون ذلك مع ان�شـــــــــار وســـــــــائل الاتصال 

والتقنية ا��ديثة ال�ـــــــــ� أظهرت أنواعا جديدة من 

�هيب والسّـــــــــيطرة تندرج تحت ما �ســـــــــّ�� 
ّ
أعمال ال�

«التنمّر الإلك��و�ي» فيقوم المتنمرّ بالتخو�ف 

ا�عات من خلال 
ّ

وال��دّيد و�شر الصّور والش

وســـــــــائل التواصل الاجتما�� ع�� الأجهزة ا��ديثة 

�غرض إ��اق الضّرر والإيذاء بال��يّة، و�حدث 

التنمرّ الإلك��و�ي من طرف أقوى تجـــــــــاه طرف 

أضعف سواء من الناحية النفسية أو البدنية. 

(الصبان، ٢٠٢٠).

و�عت�ـــــــــ� المعلـــــــــم الكنـــــــــدٸ والناشـــــــــط ضـــــــــدّ 

التنمر «بل بيل���» أوّل من صاغ وعرّف مصط�� 

نه استخدام تقنيات 
ّ
«التنمر الإلك��و�ي» بأ

المعلومات والاتصالات لدعم ســـــــــلوك متعمد 

ومتكرّر وعدا�يّ من قبل فرد أو مجموعة، ال�� 

(٢٠١٣ ،Tahani) دف إ�� إيذاء أ��اص آخر�ن��

وحســـــــــب (Belsey, 2004) ينطوٸ التنمّر 

ع�� الإن��نت ع�� السّـــــــــلوك المتعمّد والمتكرّر 

والعدا�ي من قبل فرد أو مجموعة أفراد ��دف 

إيذاء الآخر�ن، من خلال اســـــــــتخدام تكنولوجيّات 

المعلومات والاتصـــــــــالات، �ال��يد الإلك��و�ي 

والهاتف ا��لوي والرسّـــــــــائل النصيّة والرسّائل 

الفورّ�ة وال�شه�� ع�� المواقع ال��صيّة �� 

(Belesy, 2004, p. 05) الإن��ن�ت

مة «اليون�ســــــــيف» فتعـــــــــرّف التنمّر 
ّ
أمـــــــــا منظ

ه التنمّر باســـــــــتخدام التقنيات 
ّ
ع�ـــــــــ� الإن��نت بأن

الرقمية، و�مكن أن يحدث ع�� وســـــــــائل التواصل 

�اسل، ومنصّات الألعاب 
ّ
الاجتما��، ومنصّات ال�

الإلك��ونيّـــــــــة، والهواتف ا��لوّ�ة، وهو ســـــــــلوك 

متكرّر ��دف إ�� تخو�ف الأ��اص المســـــــــ��دف�ن 

شـــــــــه�� ��م، ومن ب�ـــــــــن الأمثلة 
ّ
أو إغضا��م أو ال�

ع�� هذا النّوع من التنمّر: �شـــــــــر الأ�اذيب أو �شر 

صور محرجة ل��ص ما ع�� وسائل التواصل 

الاجتما��، إرسال رسائل أو صور أو مقاطع فيديو 

مؤذية أو مس�ئة أو ��ديدات ع�� منصّات ال��اسل، 

انتحال ��صية أحد ما وتوجيه رسائل دن�ئة 

للآخر�ن باسمه أو من خلال حســـــــــابات وهميّة 

 ما يحدث التنمّر ال����� والتنمّر ع�� 
ً
وكث��ا
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(2022 ,Unicef) .الإن��نت م��امن�ن

د هذه التعار�ف أنّ التنمر الإلك��و�ي 
ّ

تؤك

ما هو اســـــــــتغلال م��ات 
ّ
(Cyber -bullying) إن

الإن��ن�ت وخاصة وســـــــــائل التواصل الاجتما�� 

للقيام بالممارســـــــــات العدوانية ضد الأ��اص، 

والتحر�ض عل��م، و��ون ذلك بطر�قة متكرّرة 

ومتعمّدة.

ه أش�ال 
ّ
وعرّف أيضا «التنمر السّي��ا�ي» بأن

مختلفة من التنمّر ع�� الإن��نت �شمل المضايقات 

وال�شه�� وانتحال ال��صية وا��داع والإقصاء 

والمطاردة الإلك��ونية وال��ديدات الإلك��ونية، 

و�عت�� التنمر ع�� الإن��نت ش�ل جديد من أش�ال 

ب �� مدارسهم، و�تعرّض 
ّ
التنمّر الذي ي�بعها الطلا

العديـــــــــد من ��ايا التنمّـــــــــر الإلك��و�ي للتنمّر من 

��ظة اس�يقاظهم عند التحقق من هاتفهم 

ا��لويّ أو بر�دهم الإلك��و�ي، إ�� الوقت الذي 

يذهبون فيه للنّوم و�غلاق أجهزة الكمبيوتر أو 

 Nicole M & Menomonie,) الهاتـــــــــف ا��لوٸ

(2009, p. 04

و�� اتجاه آخر يذهب «محمد عمــــــــاره» إ�� 

ه: 
ّ
�عر�ف التنمر الإلك��و�ي ع�� الطلبـــــــــة بأن

ســـــــــلوك متعمّـــــــــد ومتكرر ضد طالب أو أك�� من 

خلال استخدام الوسائل التكنولوجية ا��ديثة؛ 

الهاتف ا��مـــــــــول، صفحات التواصل الاجتما��، 

غرف ا��ادثة ع�� الان��نت، المساعدات الرقميّة، 

فظي أو ا������ 
ّ
و�تضمـــــــــن الإيذاء ا��ســـــــــ�� أو الل

أو إقصاء اجتما�� مع إخفاء الهو�ـــــــــة. (عمارة، 

٢٠١٧، صفحة ٠٥)

لقـــــــــد اعت�� الكث�� من الباحث�ـــــــــن أنّ التنمّر 

الإلك��و�ي هو ش�ل من أش�ال الاســـــــــتقواء 

وامتـــــــــداد للتنمّر التقليدي وكث�ـــــــــ�ا ما يتخذ وصف 

التحرّش والمطاردة الإلك��ونية، و�وقـــــــــع التنمر 

السّـــــــــي��ا�ي أثارا نفســـــــــية واجتماعية وخيمة قد 

تدخل ال��ية �� العزلة الاجتماعية والإنطوائية، 

و�عت�� هذا السلوك إساءة �� استخدام الاتصالات 

الإلك��ونية، من خلال �شر صور محرجة، 

و�شو�ه السّمعة بإرسال أو �شر شا�عات وأ�اذيب 

قاســـــــــية، وانتحال ال��صية والاس�بعاد بطر�قة 

متعمدة وقاســـــــــية من مجموعة الك��ونية. وغ��ها 

من السلوكيّات الرقمية ا��ط��ة.

إنّ جميع التعار�ف ال�� تطرقنـــــــــا إل��ا وال�� 

تناولـــــــــت مصط�� التنمر من زاو�ـــــــــة رؤ�ة مختلفة، 

هذا راجع إ�� حداثـــــــــة ال�لمة ال�� لم تكن إ�� وقت 

قر�ب تحتاج إ�� �لّ هذا الكمّ والزّخم الم���� 

وهـــــــــذا المصط�� الفضفاض الواســـــــــع، فجميع 

السلوكيات والأفعال ال�� تصف التنمر إنما �انت 

ت�سب إ�� أفعال تقارب صفة «التنمر السي��ا�ي» 

ولعلّ أك��ها  شـــــــــيوعا المستقوٸ، والمسيطر 

والســـــــــارق ومتد�ي الأخلاق والمت��رف والمتكّ�� 

والظالم والمطارد والملاحق، انضـــــــــوت �لها تحت 

مفهوم «التنمر».

هذا من جهة ومن جهة أخرى قد ي�ســـــــــاءل أي 

إ�ســـــــــان ما علاقة هذا السلوك البذيء أخلاقيا 

وا��رّم دي�يا والمرفوض اجتماعيا و�حمل آثارا 



۲٥۳ ّـر الـسّـيـــبـراني ّــنــمـ ظــاهـــرة الـــت

نفســـــــــية واجتماعيـــــــــة كب��ة، ما علاقته بحيوان 

مف��س، وما الغـــــــــرض العل�� من اختيار مصط�� 

لهـــــــــذا ا��يوان «النمر»، ذلك أنّ وجـــــــــه المقارنة 

ب�ـــــــــن ما يفعله النّمر أثناء غضبه وما تفعله با�� 

ا��يوانات المف��سة لا يخرج عن نفس صفات 

وســـــــــلوكيات ا��يوانات المف��سة الأخرى، �الأسود 

والضّباع وح�� ال�لاب والقطط والثعالب، لذا 

علينا أن �ع��ف أنّ هناك قصورا كب��ا وافتقارا 

إ�� الوضـــــــــوح المفاهي��، وهو مـــــــــا جعل ا��تص�ن 

والباحث�ن �عمدون إ�� ��ذ مصط�ـــــــــ� التنمّر 

ت السلبية 
ّ
بالعديد من الصّفات والسلوكيا

ال�ـــــــــ� �عّ�� عن أف�ار مغلوطة، وتوظيف صفات 

��يوانات متفرسة �� سلوكيات �شر�ة للدلالة 

ط، وهذا محاولة 
ّ
ع�� الكره والقبح والتعا�� ال�سل

ر�ما تطرح الف سؤال عن حمل المصط�� لمفاهيم 

عديدة قد لا ت�ون هناك جدوى علمية م��ا.

و�مكن أن نقدّم �عر�فنا للتنمّر الإلك��و�ي 

ه استخدام وسائل الاتصال ا��ديثة الإن��ن�ت 
ّ
بأن

ب�افة أنواعها وخاصة مواقع التواصل الاجتما�� 

مـــــــــن أجل إزعاج و�يقاع الأذى بالأ��ـــــــــاص من 

مخلتف الفئات والأعمار، و�تمّ من خلال �شر 

الصور أو انتحال ال��صيّات أو �شر محتوى 

ســـــــــل�� أو ضارّ لل��ص أو ��ديـــــــــده بالملاحقة ع�� 

الإن��ن�ت والتجسّـــــــــس ع�� معلوماته والتطفّل 

عليه، و�التا�� القيام بالّ��ر�ة منه ومضايقته 

باستمرار و�ش��ط �� التنمّر هو العمديّة والتّكرار 

أي ي�ون �ش�ل متكرّر ومتعمّد.

تشـمل  السـيبراني:  التنمـر  عنـاصر   -٢
ثـــــلاث  عـلى  ـيبرانية  السّ الممارسـات 

فــئــات مـخـتـلـفـة هـي:

رون:  ١٫٢ المتنمّ
�عرف ال��ص المتنمر أٸ هو الذي يقوم 

�سلسلة من الأفعال السّلبیّة اتجاه الآخر�ن بصفة 

دائمة ومتكرّرة ��دف فرض ســـــــــیطرته وتحكمّه �� 

�ـــــــــ� ال��يّة أو ال��ايا، ولا �ســـــــــتطیعون الدفاع 

عن أنفسهم.

٢٫٢ الضحيّة أو الضحايا: 
هـــــــــو الـــــــــذٸ لـــــــــم تؤهّلـــــــــه قدراتـــــــــه النفســـــــــیّة 

ارئة 
ّ
والاجتماعیة للتصرّف إیجابیا �� المواقف الط

ال�� یتعرض ف��ا للأذى أو الإســـــــــاءة من قبل 

المتنمّر�ن �� المدرســـــــــة أو �� العمل أو �� ا��امعة، 

و��ون بصـــــــــورة متكرّرة یصعب معهـــــــــا حمایة 

أنفسهم .

جون:   ٣٫٢ المتفرّ
وهم الذین �شاهدون التنمّر ولا �شار�ون فیه 

نب خوف شدید �س�ب فشلهم 
ّ

ولد��م شعور بالذ

ـــــــــل، و�صوّرون مشـــــــــاعرهم بأّ��ا أقل قوة 
ّ

�� التدخ

من الآخر�ن ولد��م ضعف الثقة بالنّفس واح��ام 

ي، و�شـــــــــیعون ذلك بي��م ل�ي ی�ونوا 
ّ
ذات متد�

ه یمكن 
ّ
 أن

ّ
بأمان ولا یجب أن �عملوا شـــــــــ�ئا، إلا

أن �ســـــــــاهموا بإیجابیّة �� منـــــــــع التنمّر �عد تدر���م 

وتحســـــــــ�ن مهارا��ـــــــــم الاجتماعیـــــــــة وال��صیة 

(ا��و��، ٢٠٢٠، صفحة ٣٦)
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ر  ٣- سمات التنمر الإلكتروني: يتّصف التنمّ
مات التي تميّزه  الإلكترونيّ بمجموعة من السّ

ها: لوكيات العدوانية أهمّ عن غيره من السّ

١٫٣ إخفاء الهوية: 
التنمّر الإلك��و�ي قد يحدث مـــــــــن ��ص 

مجهول الهوّ�ة، أو من خلال حساب مزّ�ف، 

فالمتنمّر الإلك��و�ي قد يمارس التنمّـــــــــر دون 

الكشـــــــــف عن هوّ�ته؛ الأمر الذٸ يدفعه إ�� 

التمادي �� تكراره، بل وز�ادة حدة ســـــــــلوكه ال��ّ�ء 

ن�يجة أنّ مثـــــــــل تلك الأمور تحدث عن ُ�عد، لذلك 

لا يوجد خوف من عواقب ممارسة ذلك التنمّر 

المرتبط �ســـــــــلوك ال��ية �� القيام ب��وم مضاد 

ع�� المعتدي. 

٢٫٣ السرعة: 
يمكن أن يحدث التنمّر الإلك��و�ي من فرد 

واحد تجاه مجموعة كب��ة، فعن طر�ق التنمر 

الإلك��و�ي يمكن �شـــــــــر مجموعة من الرســـــــــائل 

والصور إ�� مجموعة من الأ��اص �� وقت 

واحد، و�صورة م��امنة، مـــــــــا قد ي��ق ضررًا ماديًا 

أو معنوً�ا لد��م.

٣٫٣ الاستمرارية: 
بما أنّ التنمّر الإلك��و�ي لا يحـــــــــدث �� ب�ئة 

واقعيّة و��ون من خـــــــــلال اســـــــــتخدام الإن��ن�ت 

والشب�ات الاجتماعية، لذلك يمكن لمرتك�� 

التنمر الإلك��و�ي ممارســـــــــته بصفة مســـــــــتمرة و�� 

 أو ��ـــــــــارًا ضد أ��اص آخر�ن، الأمر 
ً

أي وقت ليلا

الذي يصعب معه استحالة الهروب من تلك 

الممارسات السلبيّة.

٤٫٣ الوصول إلى عدد ضخم من الجماهير: 
حيث ي�شـــــــــر المتنمّر الصور والرسائل المس�ئة 

علانيّة ع�� صفحات الإن��ن�ت، ممّا ينذر برؤ�ة 

تلك الرســـــــــائل من قبل عدد ��م من الأ��اص 

خاصة الأقران، الأمر الذي �شبه كرة الث��، حيث 

يمكن لأ��اص آخر�ن إعادة �شرها مما يز�د 

من عدد المشـــــــــاهدين، الأمر الذي قد يؤثر نفســـــــــيًا 

ع�� ال��ية، وت�ون له نتائج خط��ة قد تؤدٸ 

للانتحار �� �عض ا��الات.

٥٫٣ الاعتماد على العنف اللّفظي: 
حيـــــــــث إنّ التنمّر الإلك��و�ـــــــــي ��دف إ�� إ��اق 

الضرر بالآخر�ن عن طر�ق استخدام الألفاظ، 

مثـــــــــل توجيه الإهانات أو محاولة طـــــــــرد الآخر�ن 

اجتماعيًـــــــــا. (زايـــــــــد، ٢٠٢٠، الصفحات ٣٠٤٥-

(٣٠٤٦

٦- أشكال التنمر الإلكتروني: تأخذ ظاهرة 
كلين  التنمر السيبراني شـكلا واحدا من الشّ

الآتيين :

يبراني المباشر:   ٦-١ التنمر السّ
وهو الذٸ يقوم فيه المتنمر ب�نمره ع�� 

ال��ية �شـــــــــ�ل مباشر ع�� مختلف الأش�ال 

و�اســـــــــتخدام الان��نت ووسائل التكنولوجيا 

ا��ديثة.
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 ٢٫٤ التنمر السيبراني غير المباشر: 
والذي يقوم فيه المتنمر بإرســـــــــال مـــــــــا يؤذي 

ال��ية �� مواقع ي�شارك ف��ا آخرون كمواقع 

التواصل الاجتما��، والتنمر السي��ا�ي غ�� 

المباشر هو الأخطر، وذلك لأنّ التنمر ين�شر و�أخذ 

ف��ا مدى واســـــــــعا، وعادة ما ت�ون تبعـــــــــات ذلك 

التنمر م�شعبة وغ�� قابلة للسيطرة (بورح�� و 

غزال، ٢٠٢١، الصفحات ١١٩٠-١١٩١).

٥- طـرق وأسـاليب المتنمريـن في ممارسـة 
لوكيات التنمرية على الأشخاص: السّ

يمكن رصد العديد من الطرق والأســـــــــاليب 

لممارسة التنمّر السّي��ا�ي ضدّ ��ص ما و�يذائه، 

ومن أبرز تلك الصور والأنواع نذكر:

١٫٥ التحرش والمضايقة: 
 
ً
و�� إرسال رسائل مس�ئة وغ�� لائقة اجتماعيا

 ل��ص ما أو التّعليق �شـــــــــ�ل ســـــــــل�ّ� 
ً
وأخلاقيا

ومه�ن ع�� مشـــــــــار�اته وصوره �ـــــــــ� مواقع التواصل 

الاجتما��.

معة:  ٢٫٥ تشويه السّ
يحدث هذا عندما يرسل ��ص ما معلومات 

مز�فة أو ي�شـــــــــر إشـــــــــاعات �اذبة ومضـــــــــرة وغ�� 

��يحـــــــــة عن ��ص آخر �غـــــــــرض ال��ر�ة منه 

و�شو�ه سمعته.

ة: يَّ وِ ٣٫٥ انتحال الهُ
يحدث هذا عندما يخ��ق ��ص ما 

بر�دًا إلك��ونيًا أو حســـــــــابًا ع�� مواقع التواصل 

ة ال��ص ع�� الإن��نت  الاجتما�� و�ستخدم هُوِ�َّ

ل�شر و�رسال مواد محرجة أو مس�ئة. 

٤٫٥ المطاردة الإلكترونية: 
�� عمليّة إرســـــــــال رسائل ع�� الإن��ن�ت �ش�ل 

متكرّر تتضمن ��ديدات بالأذى أو المضايقة أو 

رســـــــــائل التخو�ف وال�� تجعل ال��ص يخاف 

ع�� سلامته.

٥٫٥ النّبذ أو الاستبعاد الإلكتروني: 
يحصـــــــــل عندما ي��ك الآخـــــــــرون ��صًا ما عن 

قصد خارج ا��موعة �اس�بعادهم عن مواقع 

الألعاب وغ��ها من الأ�شطة ع�� الإن��ن�ت، و�عدّ 

 من أش�ال التنمر الاجتما�� وهو شا�ع 
ً

هذا ش�لا

جدًا.

٦٫٥ القرصنة الإلكترونية: 
حيث يودع المتنمر برامج ضارة أو �سرق 

�لمـــــــــات المرور أو يتحكم �� جهـــــــــاز ال��ية، وهذا 

السلوك أصبح شا�عا �� طل ان�شـــــــــار الهواتف 

وسهولة ا��صول ع�� الإن��ن�ت، حيث ي��أ 

الكث�� من الشأن إ�� اصطياد فرا�سهم خاصة من 

ا���س الآخر. 

٧٫٥ التنمر الإلكتروني عبر التصوير: 
حيـــــــــث يقوم المتنمر بتصو�ر ال��ية من غ�� 

علمها و�قوم ب�شـــــــــر صورها ع�� وسائل التواصل 

الاجتما��، أو يقوم ب�شـــــــــر صور معدلة لها لتظهر 
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ف��ا ال��يـــــــــة بوضع غ�� لائق ��دف إ��اق الأذى 

��ا. 

٨٫٥ التجسس: 
و�تم من خلال تطبيقات صمّمت ��دف 

اخ��اق خصوصية الآخر�ن، و��ديد حيا��م.

٩٫٥ الخداع:
 حيث يقوم المتنمّر بخداع ��ص ما للكشف 

عن أســـــــــراره ثمّ يقوم ب�شرها و�رسالها إ�� الآخر�ن. 

(٢٠٢١ ,Twinki)

١٠٫٥ المضايقات الإلكترونية: 
و�قصد ��ا �عـــــــــرّض الّ��یّة للمضایقات من 

خلال قیام أحد ا��ســـــــــابات ع�� وسائل التواصل 

الاجتما�� با��شد ضد ال��یة أو التحر�ض 

والإســـــــــاءة أو المهاجمـــــــــة بالف��وســـــــــات وال��امـــــــــج 

الضارة، أو الإرغام والاســـــــــتغلال، �أن یقوم 

المتنمر الالك��و�ي باخ��اق ا��ساب ال����� 

لل��یة و�قوم بإرسال الشا�عات الســـــــــ�ئة إ�� 

أصدقاء ال��یة، وصور ج�ســـــــــیة محرجة له تم 

تبادلها معه ��صیا ع�� المناقشة ودلك جنبا إ�� 

جنـــــــــب مع عنوان ال��ید الإلك��و�ي ورقم هاتف 

ال��یة، أي ��ـــــــــوء المتنمر إ�� مضایقة ال��یة 

من خلال تحر�ض الآخر�ن ضده والإساءة إلیه 

ومهاجمة حسابه بف��وسات ضارة من أجل 

اخ��اقه واستغلاله �� �شر معلومات وإشاعات 

�شوه سمعته وإرسال صور محرجة لأصدقائه 

وإ��امهم أنه هو من أرسلها لهم.

١١٫٥ القذف الالكتروني: 
و�قصد به �عرّض ال��یّة للســـــــــبّ من 

خلال التعلیقات والرســـــــــائل البذیئة، واســـــــــتلام 

الصـــــــــور الإباحیـــــــــة و�شـــــــــو�ه السّـــــــــمعة، وتلفیق 

الصّـــــــــور والضغط للاســـــــــتغلال ا������ من خلال 

اســـــــــتخدام الصّور الملفّقة وإرســـــــــالها لـــــــــه و��دیده 

ب�شرها وف��ه ب�ن الآخر�ن و�التا�� الضغط 

علیـــــــــه لیلّ�ـــــــــ� للمتنمّر طلباته خوفا منه وكذلك 

تحر�ض الآخر�ن لســـــــــبّه وقذفه �� عرضه وشـــــــــرفه 

من خلال إرسال رســـــــــائل مس�ئة له وصور إباحیة 

للتحرش به.

١٢٫٥ الملاحقة الإلكترونية:- 

 (Cyberstalking) 
و�� �عـــــــــرّض ال��یّة لإصرار من قبل المتنمر 

من خلال حساب وه�� أو عدة حسابات ل��صده، 

وإجباره ع�� التواصل والملاحقة بقصد الإذلال 

وال��هیب والاستغلال وزعزعت ��صیة 

ال��یة أمام الآخر�ن والإطلاع ع�ـــــــــ� معلوماته 

�صیّـــــــــة، وإصـــــــــراره ومحاولـــــــــة معرفـــــــــة عیو�ـــــــــه 
ّ

ال�

و�شـــــــــرها لإهانته والّ��ر�ة منه وإ��اق الأذى 

النف��� به وإحباطه وا��ط من عز�مته وثقته 

بنفسه (حس�ن، ٢٠١٦، صفحة ٦١)

وقد أضافت الباحثة «انتصار الســــــــيد» �� 

دراس��ا عن التنمر الإلك��و�ي ع�� وسائل الإعلام 

الرق�� وعلاقته بأنماط العنف لدى المراهق�ن 

العناصـــــــــر التاليـــــــــة: (زايـــــــــد، ٢٠٢٠، الصفحات 

(٣٠٤٤-٣٠٤٥
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bul-  racist) العنـصري  التنمـر   -١
 :(lying

والـــــــــذٸ يقـــــــــوم بدافـــــــــع الكراهيـــــــــة والتح�ـــــــــ� 

تجاه ��ص أو أ��اص، و�تضمن الاس��زاء 

وال��ر�ة من عرق أو سلالة معيّنة أو من دين 

مع�ن، أو قومية معينة، أو ي�ون هناك تحّ�� ���س 

مع�ن عن الآخر.

 bullying) المعاقـين  ضـدّ  ـر  التنمّ  -٢
 :(disabilities against

وهو ذلك النوع الذي ��دف الإساءة اللفظية، 

أو إطلاق الألقاب أو الصّفات أو الاف�ـــــــــ�اءات 

ع�� الطالب، أو إرســـــــــال ال��ديدات أو الرسوم 

والكتابات المســـــــــ�ئة إ�� الأطفال والمراهق�ن، أو أي 

ســـــــــلوك آخر يمثل ��ديدًا أو يحمل ضررًا أو إهانة 

إ�� ذوي الإعاقة والاحتياجات.

Imperso-) ٣- انتحال شـخصية الغير
 :(nation

يمكن انتحال الهوّ�ة بطرق مختلفة، حيث 

Face-) يمكن أن �ســـــــــتخدم الم�سلط ع�� الإن��نت

book) هو�ـــــــــة مـــــــــزوّرة لتعذيب ��يته �إ�شـــــــــاء 

حساب ع�� موقع و�التا�� �غطية مسارا��م 

ا��اصّة، أو يمكن للمتنمّر الإلك��و�يّ انتحال 

صفة ��ص لإتلاف العلاقات، أو �شر المعلومات 

عـــــــــن ال��يّة، أو يمكـــــــــن للمتنمّر أن ي�تحل صفة 

��يته من أجل تدم�� سمعته.

 :(Flaming) ٤- افتعال المشاكل
�ل من أش�ال التنمر الإلك��و�ي 

ّ
وهذا الش

يقوم المعتدي بإرسال �عليقات بذيئة أو مس�ئة 

أو عدوانية �غرض افتعال المشا�ل مع ال��ية.

Pri- Sharing) ٥- نشر الصور الخاصة
 :(Images vate

يمكن للمتنمر �شـــــــــر صور خاصة محرجة 

لبعض الأ��اص، في�ســـــــــ�ب فيما �ســـــــــ�� بحلقة 

ا��توى ا������ (ring sexting) و�� القائمة 

ع�� �شر ا��تو�ات ا��رجة وال��صية المتعلقة 

بالآخر.

 Password) المـرور  كلمـة  سرقـة   -٦
 :(�e�

�س�� المتنمر من خلال ذلك النوع إ�� محاولة 

اك�شـــــــــاف �لمات مرور حســـــــــابات ��اياهم 

للتلاعب بحسابا��م ع�� مواقع التواصل 

الاجتما��، أو إذلالهم، أو ح�� ممارســـــــــة البلطجة 

الإلك��ونية عل��م

Do-) ٧- اسـتقاء المعلومـات الشـخصية
 :(xing

يتضمن ذلك النوع محاولة اك�شاف حسابات 

خاصة وأ�شـــــــــطة ع�� الإن��نت ل��ـــــــــص ما، ثم 

�شرها إ�� ا��ماه�� ع�� نحو عام؛ الأمر الذي يضرّ 

بحياته ال��صية والمهنيّة.
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٥- بعض المفاهيم المرتبطة بالتنمر:
لقد استخدمت مفاهيم مختلفة حول التنمر 

�التحرش والإيذاء والإساءة النفسيّة والإرهاب 

النف��ـــــــــ�، الإســـــــــاءة اللفظيـــــــــة، ســـــــــوء المعاملة، 

المضايقة، ومع ذلك يبدو أ��م جميعا �ش��ون 

إ�� نفس الظاهرة و�� إســـــــــاءة المعاملة لأحد 

الأ��اص، الذي إذا استمرّ قد �سّ�بّ مشا�ل 

اجتماعية ونفسيّة  وجسديّة لل��يّة

ش  أوالتحـرّ الإلكـتروني  ش  التحـرّ  ٦-١
السيبراني:

جاء �� «الم��م الوسيط» أنّ الأصل اللغوي 

لمفهوم «التحرش»، إ�� الفعل الثلا�ي «حرش» 

و�ع�� «خدش» والتحرش بال���ء معناه التعرّض 

له �غرض ��ييجه. (الم��م الوســـــــــيط، ٢٠٠٤، 

صفحة ١٦٦) ، وترى «م�� عبد الله» أنّ التحرش 

بالإ�سان �ع�� التعرض له بوسيلة من أجل اثارته 

ودفعه نحو فعل مع�ن. (محمود، ٢٠١٤، صفحة 

(٢٠

ومصطلح التحرش الجنسي: 
هو ش�ل من أش�ال العنف ا��سدي أو المادي 

أو الأخلا�� أو النف��ـــــــــ� يحدث ضرار بكرامة المرأة 

وشرفها وحرّ���ا، و�مكن أن يظهر ع�� أرض الواقع 

�� أشـــــــــ�ال مختلفة : تلميحات لفظية مباشـــــــــرة 

مثل :الإطراء، النّكت، الدّعابـــــــــة، الدّعوات ذات 

الهدف ا������،  تلميحات غ�� مباشـــــــــرة بواسطة 

الاشارات مثل النظرات والاب�سام وتقديم الصور 

أو حر�ات أو ايحاءات ج�سية . �اللمس الذي يبدأ 

من القرص أو الملامسة ا�� الاغتصاب. (ا��ياري، 

٢٠٠١، صفحة ٣٢)

ا التحرش الالكتروني:  أمّ
فهـــــــــو قيام المتحرّش الاف��ا��ـــــــــ� بمضايقة 

مستخدمي الان��ن�ت او مواقع التواصل الاجتما�� 

�الف�سبوك باخ��اق حسا��م أو اب��ازهم أو 

ال�شـــــــــه�� �ســـــــــمع��م أو مذايق��م بإرسال �عليقات 

ورســـــــــائل وصور وفيديوهات غ�� لائقة ع�� مواقع 

التواصل الاجتما��، و�ســـــــــّ�ب هذا التحرش 

الاف��ا��� إيذاءا نفســـــــــيا وأخلاقيا وج�ســـــــــيا ومن 

الممكن أن يقوم بالتحرش، إما فردا أو جماعة 

وغالبيّة ��ايا التحرّش ت�ون إناث  )م��وجة، 

عز�ـــــــــاء، طالبة، عاملة، ماكثة بالب�ت(. (غانية، 

٢٠٢٠، صفحة ٤٦)

أما المتحرش: 
هو أي ��ص �� ا��ياة اليومية يمكن أن 

ي�ون عميلا أو زميل عمل أو مدرســـــــــا أو صديقا أو 

غر�بـــــــــا، و�مكن أن ي�ون رجلا أو إمـــــــــرأة. (محمود، 

٢٠١٤، صفحـــــــــة ٤٦)، أو هو ��ص اف��ا��� 

ي�تحل ��صية مجهولة ع�� المنصة الالك��ونية 

�ستخدم حسابه بطر�قة غ�� مشروعة و�س�ب 

مضايقات و����ء للصفحة المسروقة، و�خ��� 

مواجهة الناس �� الواقـــــــــع، فيختـــــــــار المنصة 

الالك��ونيـــــــــة كفضـــــــــاء لمضايقـــــــــة و��ديـــــــــد واب�ـــــــــ�ازه 

والتحرش ج�ســـــــــيا بالمـــــــــرأة مهما �انت م�ان��ا 

الاجتماعية (غانية، ٢٠٢٠، صفحة ٤٧)

٢٫٦ الاستقواء: 
ه ســـــــــلوك متعمدّ ومتكرّر 

ّ
�عرّف الاستقواء بأن
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اء ا��ســـــــــ�� أو 
ٌ

ضـــــــــدّ ��ص أو أك�� يتضمّن الإيذ

فظي أو الإذلال أو التلاعب بالممتل�ات و��تج 
ّ
الل

عن عدم الت�افؤ �� القوى.  (الز�ون ٢٠٦، ٠٦).

 : ٣٫٦ الترهيبٌ
رجمت �لمة «Bullying»  إ�� «ال��هيب» 

ُ
ت

فولة 
ّ
�� ترجمة ا��لس القومـــــــــي للأمومـــــــــة والط

د أن 
ّ

للتقر�ر العال�� �شأن العنف ضد الأطفال أك

سع لضٌم الاش�ال الأك�� خفاء 
ٌ
مصط�� ترهيب ي�

و�عقيدا من العنف النف��ـــــــــ� إضافة ا�� البلطجة 

والمشاغبة. (الدسو��، ٢٠١٦، صفحة ٠٨)

٤٫٦ الصعلكة: 
تناولت أو�� الإســـــــــهامات �� دراســـــــــة التنمر، 

 ، (Mobbing) المفهوم تحت مصط�� الصّعلكة

 ،
ٌ
حيث شـــــــــاع استخدامه �� البلدان الإسكندنافية

صـــــــــد به قيـــــــــام تلميذ أو أك�ـــــــــ� بمضايقٌة و�يذاء 
ٌ
و ق

تلميذ آخر إيذاءً متكرّرا عن طر�ق ممارســـــــــة �عض 

السّلوكيّات السلبية عليه. (شطي�� و بوطاف، 

٢٠١٤، صفحة ٠٥)

٥٫٦ البلطجة اللفظية: 
و�قصد ��ا الإســـــــــاءة اللفظية تجعل الفرد 

المس��دف يخاف من القدوم إ�� العمل �ل يوم 

و�ؤثر ســـــــــلبًا ع�� أداء عمله. يمكن أن يتخذ ش�ل 

ن�ات لئيمة، أو إذلال، أو إهانات، أو نميمة، أو 

��ر�ة من موظف آخر. �شعر ��ية التنمر 

اللفظي با���ل والذنب حـــــــــول ال��ص الذي 

أساء إليه وقد لا �ستمتع بالأشياء ال�� اعتاد عل��ا 

من قبل.

٦٫٦ التنمر الانتقامي: 
غالبًا ما يأ�ـــــــــي التنمر الانتقامي ن�يجة محاولة 

المتنمر معاقبة ال��ية ع�� فعل أو قول ���ء 

 ع�� ذلك قد �ســـــــــ�بعد المتنمر �� 
ً
لم ���به؛ ردا

م�ان العمل ال��ص من ا��ادثات أو الأ�شطة، 

و�خفض رت�ته أو يقلل من راتبـــــــــه (إذا �ان لديه 

منصب إداري)، و�جد أٸ طر�قة أخـــــــــرى يمكنه 

��ا جعل ال��ص �عا�ي و�ندم ع�ـــــــــ� أفعاله. �� 

حالة التنمر الانتقامي من قبل المدير، قد �شـــــــــعر 

ا 
ً
ال��ية بأنه غ�� قادر ع�� معا��ة مخاوفه خوف

من فقدان وظيفته.

٧٫٦ التنمر المرتبط بالأداء: 
يمكن أن يحدث التنمّر المرتبط بالأداء ســـــــــواء 

�ان أداء ال��ص جيـــــــــدًا أم لا، إذا لـــــــــم يقوموا 

�عمل جيّد، فقد ينطوٸ التنمّر ع�ـــــــــ� انتقادات 

قاســـــــــية تتجاوز ما هو ضروري أو مفيد، عندما لا 

قة بـــــــــالأداء، فقد ي�ون 
ّ
ت�ون هنـــــــــاك مخاوف متعل

�ص الآخر والتّخر�ب 
ّ

التنمّر هو سرقة أف�ار ال�

ل �� 
ّ

وم غ�� المناسب وأش�ال أخرى من التدخ
ّ
والل

الأداء.

٨٫٦ التخويف البلطجة: 
�هيب التنمّر هو سلوك جسدي أو عاطفي 

ّ
ال�

غ�� لائق ��دف إ�� جعل ��ص مـــــــــا يخ��� 

 لوجـــــــــه، من خلال 
ً
الآخر. يمكن أن يحدث وجها

أفـــــــــراد آخر�ن، وح�� ع�ـــــــــ� الإن��نت. تتضمن أمثلة 

هذا النوع من التنمر التجســـــــــس أو الاســـــــــ�بعاد 

أو ال��ديدات أو غزو ا��صوصيـــــــــة. (موقع رائد 

الأعمال العر�ي، ٢٠٢٢)
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خاتمة

 أصبح التنمر السّي��ا�ي ظاهرة من�شرة �� 

الفضـــــــــاءات الرّقمية، ووجب الت��يـــــــــل بإيجاد 

حلول جذر�ة حقيقية ا��د م��ـــــــــا، �ونـــــــــه ��دّد 

سلامة الأ��اص، ناهيك عن �ونه اصبح فرصة 

للإنتقام خاصة وأنّ أغلب المتنمر�ن �ســـــــــتخدمون 

حســـــــــابات وهمية ع�� صفحات التواصل 

الاجتما��.

فلقد بيّ�ت دراسات حديثة أجر�ت ع�� أنماط 

التنمر الســـــــــي��ا�ي أنّ الظاهرة انتقلت إ�� اوساط 

اخرى مثل ب�ئة العمل و��ئة ا��امعة، ولم �عد 

مقتصرا ع�� سلوكيّات فردية تصدر من اطفال �� 

مؤسسات تر�و�ة أو ب�ن الطلبة، و�نما �عدّى ذلك 

ح�� ب�ن زملاء العمل �� مختلف القطاعات، إذ 

�ســـــــــتخدمون الفضاء السّي��ا�ي للتنمّر والّ��ر�ة 

والاس��زاء بزملاء لهم لا �ستطيعون مواجه��م 

ب موجهة التنمر السي��ا�ي 
ّ
مباشـــــــــرة، وعليه تتطل

ت�اتف جهود جميع الهيئات والقوان�ن ��ار���ا 

ل ســـــــــ��ورة 
ّ
وقمعها ح�� لا تتف�ّ�� �� ا��تمع و�عط

ا��تمع.

قائمة المراجع

ا��و�� محمود ســـــــــعيد إبراهيم، (٢٠٢٠)، . ١

فعالیة الإرشـــــــــاد الانتقا�ـــــــــ� الت�ام�� �� خفض 

مستوى سلوك التنمر الإلك��و�ي لدى طلاب 

ذوي الاحتیاجات ا��اصة، ا��لـــــــــة العر�ية 

لعلوم الإعاقة والموهبة، ٠٤(٠١).

الصبان عب�� محمد، (٠٩, ٢٠٢٠)، التنمر . ٢

الإلك��و�ي لدى الطلبة المراهق�ن �� �عض 

مدارس المرحلة المتوســـــــــطة والثانو�ة �� مدينة 

جدة، ا��لـــــــــة العلمية ب�ليـــــــــة ال��بية، جامعة 
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الصبح�ن ع�� مو���،  والقضاة محمد . ٣

فرحان، (٢٠١٣)،  سلوك التنمر عند الأطفال 

المراهق�ن: مفهومه أسبابه علاجه، جامعة 

نايف العر�ية للعلوم الأمنية، الر�اض.

الم��ـــــــــم الوســـــــــيط، (٢٠٠٤)، مجمـــــــــع اللغـــــــــة . ٤

العر�ية، ط١، مصر: مكتبة الشروق الدولية.

بورح�� وفـــــــــاء، وغزال عبد الـــــــــرزاق، (٢٠٢١)، . ٥

سلوك التنمر الســـــــــي��ا�ي ب�ن الأطفال كش�ل 

جديد من أشـــــــــ�ال الاســـــــــتقواء، مجلة ا��امع 

�� الدراسات النفسية والعلوم ال��بو�ة، 

٠٦(٠٢)،  الصفحات ١١٧٦-١٢٠١.

٢٠٢٠)، . ٦  ،١٢  ،٣١) غانيـــــــــة،  �ولـــــــــة  حـــــــــاج 

التحـــــــــرش الإلك��و�ي الممارس ضـــــــــد المرأة ع�� 

مواقع التواصل الاجتما�� دراسة حالة لعينة 

من ال�ساء ��ايا مواقع التواصل الاجتما�� 

الف�سبوك نموذجا، مجلة العلوم الإ�سانية، 

٢٠(٠٢)، الصفحات ٤١ - ٥٥.

رمضان حســـــــــ�ن عاشـــــــــور، (٢٠١٦)، الب�یة . ٧

العاملیة لمقیاس التنمر الإلك��و�ي كما 

تدركها ال��ية لدى عينة مـــــــــن المراهق�ن، 
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Cyberbullying
Conceptual reading in bullying and its cyber forms

Dr. Youssef Belabbas

Abstract :

Cyberbullying is a new negative phenomenon observed on digital space, 
especially on social media, which has made it easier to influence vic-

tims. Cyberbullies seek to cause various health, social and psychological 
damage to keep the victim under fear and threat.

From this comes our paper to monitor the most important definitions and con-
cepts of cyberbullying and its multiple forms on victims. This study also 
monitors the types of cyberbullying and highlights the differences between 
cyberbullying and traditional bullying.

Keywords: bullying; cyberbullying; bullies; Social networking sites.


