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مهارات الاتصال والتواصل التي يمتلكها تدريسي قسم التاريخ في 
 كليات التربية من وجهة نظر الطلبة

 

 

 

 

 
 ملخص البحث

 مهارات الاتصال والتواصل التي يمتلكها تدريسي قسم التاريخ في كليات التربية من وجهة نظر الطلبة
 : يهدف البحث الحالي الى   

سيي قسم التاريخ في كلية التربية للعلوم الانسانية لمهارات الاتصال التعرف على درجة امتلاك تدري -1
 .والتواصل من وجهة نظر الطلبة  

 (   أناث –ذكور ) على الفروق في استجابات افراد عينة البحث بحسب متغير النوع  التعرف -2
خلال العام طالباً وطالبةً ( 834)تكون مجتمع البحث من جميع طلبة قسم التاريخ  والبالغ عددهم 

طالباً وطالبة ؛ ( 121)؛ أما عينة البحث الاساسية فقد بلغ حجمها ( 2112 -2114)الدراسي 
فقرة موزعة على مجالين ( 31)واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات ؛ وتكونت الاداة من 

لاحصائية للعلوم الاجتماعية ولاستخراج النتائج استعملت الرزمة ا, ؛ تم التأكد من صدقها وثباتهما 
(SPSS ) وتوصلت نتائج الدراسة الى أن درجة امتلاك تدريسيي قسم التاريخ في كلية التربية للعلوم

جامعة كربلاء لمهارات الاتصال والتواصل كانت متوسطة من وجهة نظر الطلبة ؛ كما  –الانسانية 
وفي ( اناث  –ذكور )ينة تعزى لمتغير النوع اظهرت النتائج انه لا توجد فروق في استجابات افراد الع

 .ضوء النتائج التي تم التوصل اليها وضع الباحثان مجموعة من التوصيات والمقترحات
 

 صادق عبيس الشافعي. د. أ
 علي تركي الفتلاوي . د. م.أ
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 (بالبحث التعريف)الفصل الاول 

 . مشكلة البحث/ أولا 
تدي يتوجددب يعدد الاتصددال مهمدة أساسددية فدي حيدداة الفدردة وهددو عمليدة هامددة لكدل عمليددات التوافد  والفهددم ال     

والاتصدال عمليدة اجتماعيدة تفاعليدة , على الفرد القيام بهاة بهددف الوصدول ىلدى ااهدداف المنشدودة فدي الحيداة
وبددكلي يعتبددر الاتصددال عمليددة ,  تقددوم وتعتمددد اعتمدداداً كبيددراً فددي حدددوثها علددى المشدداركة الفعليددة مددع ا خددرين

منظمدة اجتماعيدةة اذ يعدد الاتصدال الوسديلة التدي  اجتماعيدة لا يمكدن أن تشديد بددونها أا جماعدة ىنسدانية أو
يستخدمها الإنسان لتنظديم واسدتقرار وتغييدر حياتده الاجتماعيدة ونقدل أ دكالها ومعناهدا مدن جيدل ىلدى جيدل عدن 
طريددد  التعبيدددر والتسدددجيل والتصدددميم ولا يمكدددن لجماعدددة أو منظمدددة أن تنشدددأ وتسدددتمر دون اتصدددال يجدددرا بدددين 

ة فان عملية الاتصال تسعى لتحقيد  هددف عدام هدو التدأثير (12: 1241يةكش()22: 1241عودةة)أعضائها
في المستقبل حتى تتحق  المشاركة في الخبرة مع المرسل وينصب هكا التأثير على أفكاره لتعدديلها أو تغييرهدا 
أو على مهاراته فهدف الاتصال هدف تعليمية حينما يتجه الاتصال نحدو ىكسداا المسدتقبل خبدرات جديددة أو 

 . ( 13: 1241كشية. )هارات أو مفاهيم جديدةم
فالاتصددال ىذن عمليددة ومهددارة ىنسددانية هادفددة تقددوم علددى الاسددتخدام المناسددب لكافددة القدددرات الإدراكيددة والنفسددية 
والعاطفية والاجتماعية والحركية وهو بهكا مؤ ر لكفايدة الفدرد عمومداًة ودليدل محسدو  علدى مددى نجاحده فدي 

لقدددراتة  وتعددد المرحلددة الجامشيددة مرحلددة مهمددة فددي حيدداة الافددراد لكونهددا تضددم افددراداً تحصدديل واسددتعمال هددكه ا
اذ يتوقد  نجدام مهندة التددريى علدى , يمثلون القدوى البشدرية التدي ستمسدي زمدام الامدور فدي المسدتقبل القريدب 

الاتصدال  مجموعة عوامل اهما عضو هيئة التدريى الك يجب ان يمتلي مجموعة مدن المهدارات اهمهدا مهدارات
 . والتواصل

لدكا توجدب الامدر ,وبناءاً على ما تقدم فقد  عر الباحثدان ىن هنالدي ضدعفاً فدي مهدارات الاتصدال والتواصدل    
اجراء دراسة علمية للتعدرف علدى درجدة امدتلاك تدريسديي قسدم التداريخ لمهدارات الاتصدال والتواصدل مدن وجهدة 

مدا درجدة أمدتلاك ) لال الاجابدة علدى التسداال الاتدي  وهندا يمكدن حصدر مشدكلة البحدث مدن خد, نظر الطلبدة  
 .؟ (تدريسيي قسم التاريخ في كلية التربية للعلوم الانسانية لمهارات الاتصال والتواصل من وجهة نظر الطلبة 

 .    أهمية البحث/ ثانياً 
ة مدن البياندات تعد مهارات الاتصال والتواصل أسا  حياتنا اليومية فنحن نتبدادل كميدات ونوعيدات ضدخم    

والمعلومدداتة مددن السددؤال عددن ااحددوال ىلددى تبددادل المشدداعر ونقددل اافكددار واسددتعرا  ااخبددار وتناقددل وجهددات 
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النظدددر بشدددكل يمكدددن أن يعدددد الإنسدددان مركدددز المعلومدددات متنقدددل مدددع مراكدددز أخدددرى يرسدددل ىليهدددا ويسدددتلم منهدددا 
 .فالاتصالات هي الجسر الكا يصل الإنسان با خرين

ميدددة الاتصدددال كعامدددل مهدددم فدددي اسدددتمرار الحيددداة وازدهارهدددا علدددى وجددده اار  مندددك زمدددن بعيدددد وظهدددرت أه    
واخكت وسائل الاتصال دوراً كبيراً في نمو الفكر الإنساني وتقدم الحضارة الإنسانية وأتخكها كثير من العلمداء 

رقيهدا بمقددار مدا أحرزتده والباحثين مشياراً عند المقارنة بين الحضارات والشدعوا المختلفدةة بحيدث يقدا  مددى 
من تقدم في هكا المجال ومن أهم وسائل الاتصال التي عملت على تقدم الإنسانية هي ابتكار حروف الهجداء 
كلغة للكتابةة ثم مرت حدروف الهجداء فدي مراحدل كثيدرة حتدى وصدلت ىلدى صدورتها الحاليدة وأصدبحت مدن أهدم 

( 22-21: 1244الطدوبجية)وتدداول الكتدب المطبوعدة  وسائل الاتصدال والتعلديم لاسديما بعدد اختدراع الطباعدة
 (. 13: 2118الحمواة)

وعندددما خلدد  ر اار  ومددن عليهدداة ولددم يتددوافر بعددد للنسددان القددديم اللغددة اللفظيددة التددي يمكددن ىن  العمددل    
بالاتصدال  بهاة بدا اتصاله مع غيره من النا  واا ياء بالإ ارات والإيمداءات الحركيدة الصدامتة ايمدا أسدميناه

غير اللفظي الحركي التعبيدراة فالاتصدال عمليدة اجتماعيدة لا يمكدن أن تشديد مدن دونهدا أا جماعدة ىنسدانية 
أو منظمددة اجتماعيددةة وهددو الوسدديلة التددي يسددتخدمها الإنسددان لتنظدديم واسددتقرار وتغييددر حياتدده الاجتماعيدددة ولا 

ن أعضددائهاة فالاتصددال لدديى عمليددة ثابتددة يمكددن لجماعددة أو منظمددة أن تنشددأ وتسددتمر دون الاتصددال يجددرا بددي
جامدةة بحيث يمكننا أن نهتم بأحد عناصرها دون العناصر ااخرى بل ىن هكه العملية عملية دينامية متصلة 
يؤثر كل عنصر فيها في العناصر ااخرى ويتأثر بهاة وهي تبدأ من المرسل وتنتهي عند المستقبل لتعود مرة 

% 01مدن وقتده فدي الاتصدال بدا خرين و% 51كبيدراً مدن وقتندا ايقضدي الانسدانثانيةة ايشدغل الاتصدال جدزءً 
, مدددن تصددددير الاتصدددال ىلدددى ا خدددرين% 81مدددن النسدددبة المخصصدددة للاسدددتماع واسدددتقبال رسدددائل ا خدددرين و

وسيلة الإنسان ااساسية للحياة على هكه اار  لخلافة ر سدبحانه وتعدالى ( Communication)والاتصال
ال وسديلة تبدادل منفعدة ومقامدة العلاقدات الاجتماعيدة واافكدار والمشداعر ومدن نتدائج هدكا التواصدل فيها فالاتصد

تنمو الإنسانية وتتطور وتتبادل المعلومات والمعارف والمهارات فالاتصدال أسدا  الحيداة علدى اار  وأسدا  
لته مددن الثقافددة الإنسددانية نموهددا وتطورهددا وبمقدددار مددا لدددى الفددرد واامددة مددن قدددرة علددى التواصددل و تكددون حصددي

والحضارة والمنفعة بصفة عامة على الرغم من ىن هنالي وسائل غيدر اللغدة يمكدن أن تنقدل اافكدار والمشداعر 
كالصور والرسوم والجداول والخرائط والإيماءات والإ ارات وتعبيرات الوجه وما يطلقون عليه عموماً الاتصدال 

ة لكددن اللغددة أدق أداة للتعبيددر عددن الفكددر والمشدداعر (Pare Linguistic Communication)غيددر اللغددوا 
 (.8: 1221يونى ة)والواقع وأسرع أداة يستخدمها الإنسان 
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أهمية كبيرة للفرد المتعلم ىذ تعدد حجدر الزاويدة فدي تعلدم البنيدة ( اللفظية وغير اللفظية)ىن لمهارات الاتصال    
معرفدددة بشدددكل جيدددد دون اكتسددداا المهدددارات ااساسدددية  المعرايدددة وأسدددا  المعرفدددة لهدددكا مدددن الصدددعب تعلدددم أا

 ( 180: 1240أبو زينةة. )الخاصة بتلي المعرفة
فتعامل الإنسان الدائم مع بيئته وتفاعله معها يتطلب منه أولًا أن يعرف هكه البيئة حتى يتسنى له التكيف     

كما عليه أن يدرك بحواسه تلي البيئة معها واستثمارها وحماية نفسه من أخطارها  وا تراكه في أوجه نشاطهاة 
لكي يستطيع أن يؤثر فيها وان يسيطر عليها بعقله وعضلاته فالانتباه والإدراك الحسي هي الخطوة ااولى 
في اتصال الفرد ببيئته وتكيفه لهاة بل هي الإحسا  الكا تقوم عليه سائر العمليات العقلية ااخرى فلولاها 

واللغة بنوعيها اللفظية وغير ( 111: 1200راجح ة)ئاً وان يتككر أو يتخيل  يئاً ما استطاع الفرد أن يعي  ي
اللفظية هي الوسيلة الجوهرية للاتصال الاجتماعي والعقلي والثقافي فللغة العديد من الوظائ  الهامة في حياة 

وتمكنه من التعرف على الفرد فان اكتساا اللغة تمكن الطفل من استخدامها درجة كبيرة بكافة أبعاده وجوانبه 
  -:وتأسيساً لما سب  يمكن ايجاز اهمية البحث بالاتي ( . 24-23: 2111الضبعة)اا ياء من حوله

 .ااهمية التي يحظى بها  موضوع الاتصال والتواصل في العملية التربوية -1
 .الدور الكبير الكا تنهض به الجامعات في بناء المجتمعات    -2
 .ية تبادل فكرا ووجداني وسلوكي بين النا أن الاتصال والتواصل عمل -3
 .الاثراء العلمي الكا يمكن ان يضيفه البحث الحالي في مجال مهارات الاتصال والتواصل الفعال -8
من المؤمل ان تفيد نتائج البحث الحالي المعنين بشؤن التعليم العالي في التغلب على بعض  -1

 .اء هيئة التدريى وطلبتهمالمعوقات التي تمنع الاتصال والتواصل ما بين اعض

   . أهداف البحث/ ثالثاً 
التعرف على درجة امتلاك تدريسيي قسم التاريخ لمهارات الاتصال والتواصل من وجهة نظر الطلبة   -1
. 
التعرف على الفروق في درجة امتلاك تدريسيي تدريسي قسم التاريخ لمهارات الاتصال والتواصل من  -3

 (.اناث  –ذكور ) ر النوع وجهة نظر الطلبة  بحسب متغي
 . حدود البحث/رابعاً 

اقتصر البحث الحالي  على معرفة درجة امتلاك تدريسي التاريخ لمهارات : الحدود الموضوعية  -1
 . الاتصال والتواصل من وجهة نظر الطلبة 

 ٠جامعة كربلاء : الحدود المكانية  -2
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 .لتربية للعلوم الانسانية في جامعة كربلاءاجرا البحث الحالي  في كلية ا: الحد المؤسساتي  -3
 ( .الدراسة الصباحية)جميع طلبة قسم التاريخ : الحد البشرا  -8
 (.مد  2112-2114)العام الدراسي -:الحدود الزمانية  -1

 .تحديد المصطلحات/ خامساً 
- :وعرفها كلًا من  Skillالمهارة 
 :بأنها( 1891)بدوي   -1

" .                                                                                       إعمدال حركيدة معقددة بسدهولة ودقدة مدع القددرة علدى تكيدف ااداء للظدروف المتغيدرةالقدرة على القيام ب"     
 (.211: 1240بدواة )

 :بأنها( 1881)أبو الرب   -2
 الدقددددة والسددددهولة والاقتصدددداد بالوقددددت والجهدددددالقدددددرة علددددى أداء عمددددل مددددن ااعمددددال بشددددكل متناسدددد  مددددع "     

 (.11: 1221أبو الرا ة" ) والتكاليف باستخدام المعارف والمعلومات والخبرات في ااداء
 :بأنها (1881)زيتون   -3

                                                                                      ".قددددرة مكتسدددبة تمكدددن الفدددرد المدددتعلم مدددن انجددداز العمدددل بكفددداءة ومتقدددان بأقصدددر وقدددت ممكدددن واقدددل جهدددد"     
 ئءا(.115: 1228زيتونة)

 :بأنها(2113)عبد الهادي  -8
أا نشاط عضوا ىرادا مرتبط "وككلي عرفها ىنها  (أداء يقوم به الفرد بإتقان وفاعلية في فترة زمنية قصيرة") 

 (28: 2113عبد الهاداة".  )باليد واللسان أو العين أو ااذن
  -:التعريف الإجرائي للمهارة في البحث الحالي    
كافددة الانشدددطة الحركيدددة واللفظيددة والاعمدددال التدددي يقدددوم بهددا تدريسدددي قسدددم التددداريخ فددي كليدددة التربيدددة للعلدددوم     

والتددي يمكددن الاسددتدلال عليهددا مددن خددلال اسددتجابة افددراد عينددة الدراسددة علددى , الانسددانية اثندداء عمليددة التدددريى 
 .قرات الاداة المعدة لهكا الغر  ف

 -:وعرفه كل من   Communication الاتصال 

 :بأنه( 1891)حمدان   -1
عملية يتم بواسطتها نقل المعلومات أو المهارات أو الميول والقيم من فرد ىلى أخر أو من فرد ىلدى مجموعدة " 

د ىلدى للدةة أو مدن مجموعدة مدن من النا  أو من مجموعة من النا ة أو من فدرد ىلدى كدائن حيدواني أومدن فدر 
 (                5: 1240حمدانة". )النا  ىلى مجموعة أخرى أو من للة ىلى للة أخرى 
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 :بأنه( 1899)الطوبجي   -2
العملية أو الطريقة التي يتم من خلالها انتقال المعرفة من  دخص اخدر حتدى تصدبح مشداعا بينهمدا وتدؤدا  "

 (21: 1244الطوبجية". )كثرىلى التفاهم بين هكين الشخصين أو أ
 : بأنه(1881)يونس  -3
 (8: 1221يونىة" )وسيلة الإنسان ااساسية للحياة على هكه اار  ولخلافة ر سبحانه وتعالى فيها"     

 :بأنه( 1881)الحديثي   -1
معيندة  عملية تفاعلية يتم فيها تبادل اافكار والمشاعر وااحاسيى بين اافراد ضدمن سدياقات اجتماعيدة"     

 (11: 1225الحديثية ".  )من خلال قنوات لفظية أو غير لفظية
 :التعريف الاجرائي للاتصال

هي عملية التفاعل المتبادل ما بين تدريسي قسم التاريخ والطلبدة يندتج عنهدا نقدل المعدارف والمعلومدات وكافدة )
 (المشاعر والاحاسيى بشكل لفظي وغير لفظي 

- :وعرفها كل من ( ion Skill)Communicatمهارات الاتصال   

 :بأنها( 1891)القلعاوي  -1
القدددرة علددى ترجمددة اافكددار ىلددى معددان  محسوسددة حيددث تتددزامن درجددة المرونددة والطلاقددة وااصددالة فددي "      

: 1248القلعاواة". )توظيف ااداء المتقن باقتصاد في الجهد والوقت ويحسن تعليم المهارات في سياق التتابع
31-31) 
2- (Martin)1881  

قدددرة التددي تتكامددل بددالتمرين والممارسددة بغددض النظددر عددن المحتددوى الخددا  الددكا يمكددن أن توضددع مال"
 (.p.403 Martin:1990,"       ) ايه للاستخدام

 :بأنها( 1889)رهيف والعبيدي  -3
لخدمددة ااغددرا  قدددرة العدداملين علددى التفاعددل داخددل المنظمددة وخارجهددا لتحقيدد  ااداء الجيددد وصددولا م"      

 (28: 1224رهيف والعبيداة.) "الإنتاجية للوحدة الاقتصادية
 :بأنها( 1888)سبنسر  -1

عملية ذاتية تحمل مفهوم جدارة القدرة على أداء مهمات ذهنية أو مادية لتنظيم وتخطيط البيانات للتعرف "    
 (20: 1222سبنسرة".)على أنماطها ومنها جزء لا يتجزأ من الشخصية

- :يف مهارات الاتصال إجرائيا  تعر 
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هي قدرة تدريسي قسم التاريخ على التفاعل داخل القاعات الدراسية وخارجها لتحقي  الاهداف المنشودة )      
والمتمثلدة بدرجددة اسددتجابات أفدراد عينددة البحددث علدى فقددرات المقيددا  المقددم ىلدديهم والددكا يتضدمن مجموعددة مددن 

 (.ن ان يمتلكها تدريسي قسم التاريخ في كلية التربية للعلوم الانسانيةمهارات الاتصال والتواصل التي يمك
                
 (جوانب نظرية ودراسات سابقة)الفصل الثاني             

 .جوانب نظرية / المحور الاول 
 .مفهوم  الاتصال والتواصل: أولاً 
ة ويمكن القول أن أكثر المهارات التي والكفايات  يحتاج المدر  ىلى امتلاك عدد كبير من المهارات    

من المهارات الصشبة التي تواجه المدرسين ة اذ يحدث في كثير من  يحتاجها هي مهارة الاتصال التي تعد
الص  المكان الكا تحدث ايه كافة التغيرات في  وتعد غرفة .ااحيان عدم فهم المتعلمين لمعلمهم أو العكى

 كل تغيرات سلوكية ة ولكا يمكن النظر ىلى أن عمليات الاتصال  تشاهد على اابنية المعراية التي يمكن أن
لزيادة مقدرة المدر  على ىحداث التعلم المنشود ة ويعرف الاتصال بأنه عملية ىرسال  تعد متطلباً أساسياً 

)  ر باستخدام وسيلة أو اكثر لتحقي  استجابة لدا الطرف ااخ( المرسل) مقصودة من أحد طرفي التواصل 
 (.المستقبل

أما التواصل فهو عملية تفاعل متبادلة بين المرسل والمستقبل بهدف تحقي  فهم مشترك للرسالة موضوع  
 –المدر  ) والتواصل الصفي هو العملية التي تحدث في الموق  التعليمي بين عناصره المتعددة , البحث

بهدف تنظيم عملية التعليم والتعلم وتحقي  ( ية الظروف النفسية والبيئ -وسائل الاتصال -المنهج  –الطالب 
 (44 , 2118, الشافعي والفتلاوا . ) ااهداف المنشودة 

 .خصائص الاتصال والتواصل/. ثانياً   
 : التالي النحو على والتواصل الاتصال عملية خصائص تلخيص يمكن
 المعلومات تبادل فيها يتم فعن طري  الاتصال والتواصل ة,  اجتماعية عملية والتواصل الاتصال‌-‌أ

 .النا  بين واافكار
ة أن الانسان على اتصال وتواصل دائم مع الاخرين من الاتصال  والتواصل  عملية مستمرة  ‌-‌ب

 .فالاتصال والتواصل يستمر ما استمرت الحياة , افراد المجتمع والكون المحيط به 
عي تحدث في أوقات وأماكن الاتصال عملية تفاعل اجتما, الاتصال والتواصل عملية معقدة ‌-‌ت

ومستويات مختلفة ة فهي عملية معقدة لما تحويه من أ كال وعناصر وأنواع و روط يجب 
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اختيارها بدقة عند الاتصال والتواصل وملا سيفشل الاتصال والتواصلة وهو يرتبط ويتأثر 
 .بمتغيرات عديدة تتعل  باافراد والبيئة والإمكانات

تتغير الرسالة الاتصالية بتغير اازمان وااوقات والفئة , تغيرة الاتصال والتواصل عملية م‌-‌ث
وككلي معناهاة فمن غير المحتمل أن ينتج النا  رسائل متشابهة في ( المستقبلين)المستهدفة 

                                                                  .الشكل والمعنى عبر اازمان المختلفة ان الكلمات في تغير وككلي المعاني لا بل الحياة كلها
 (22-21 ,2112,الدعى )

 . عناصر عملية الاتصال والتواصل /ثالثاً 
لابددد لعمليددة الاتصددال حتددى تكتمددل مددن تددوافر عدددد مددن العناصددر ااساسددية التددي تكمددل كددل منهددا ااخددرىة   

بغيدرهة وقدد اختلد  البداحثون فدي مجدال  وفقدان أا عنصر من هكه العناصر يعطل العملية الاتصاليةة ولا تتم
الاتصددال فددي تحديددد العناصددرة لكددنهم اجمعددوا علددى عدددد مددن العناصددر ة التددي وجدددوا ىنهددا ضددروريةة ومهمددة 

ة فدددي حدددين يضددديف (الرسدددالةة الوسددديلةة والمسدددتقبل, المرسدددل) لعمليدددة الاتصدددالة وهدددكه العناصدددر الرئيسدددية هدددي
وسيييتناول الباحثييان  يمييا يييأتي كييل . وهددو التغكيددة المرتدددة بعضددهم ىلددى هددكه العناصددر ااربعددة عنصددر لخددرة

 -:عنصر من عناصر عملية الاتصالية
- :(sender)المرسل. أ

وهددو المصدددر الددكا يعمددل علددى أنتدداج رسددالة محملددة بالمعدداني والمعلومددات والخبددرات ويختددار الوسدديلة 
مؤسسدةة  دركةة مدرسدةة معلدمة )يداً أوالاتصالية المناسبة لإرسالها ىلى جمهوره وقد يكون المرسدل  خصداً عاد

ويتأثر المرسل بخبراته وخلفيته العلميةة و خصيتهة ومستوى نشاطهة وطموحه وأهدافه وهدكه تدؤثر فدي ( ووزارة
الحنددددداوا )ة(20-21: 1242مددددداهرة) كيفيدددددة معالجدددددة المرسدددددل ل فكدددددار التدددددي تددددددور فدددددي ذهنددددده وتتدددددأثر بهدددددا

 (.220-221: 1222ولخرونة

- :(massage)الرسالة. ب
ن تكددون الرسددالة  ددفوية أو أوهدو مضددمون الاتصددال وتحتددوا علددى المعلومددات المددراد ىرسددالها ويمكددن     

تحريرية أو حركية أو صورية أو حسدية أو خليطداً مكونداً مدن أكثدر مدن  دكل مدن أ دكال الرمدوز هدكهة والرمدز 
 (.283: 1225ةوجعنيني الرا دان)هي كل ما ينوا عن الشيء أو يعبر عنه أو يشير ىليه أو يحل محله

- :أو الوسيط( Means)الوسيلة .ج

وهي الوسيلة التي تستخدم في نقل الرسالةة فالرمز أو الشكل أو اللغة تعد وسائل يستعملها المرسدل ليعبدر    
بها عن رسالته التي يرغب في توجيهها ىلى المستقبل فاافكار أو المهارات التي تنقل من تلقداء نفسدها تحتداج 
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وتتوقدد  عمليددة فهددم الرسددالة ومدراكهدداة علددى اختيددار الوسدديلة أو وسدديط أكثددر فاعليددة , سدديلة تعبددر عنهددا ىلددى و 
وتختل  وسائل الاتصدال مدن عمليدة ىلدى أخدرىة فقدد تكدون هدكه , وتأثيراًة وفاعلية في المستقبل  وأكثر تعبيراًة

ادثات الهاتفيةة أو اتصال الكتابي مثل الوسائل لفظية سواء المنطوقة مثل المحاضرة والمناقشة و الندوة والمح
المدددككرات وكتدددب رسدددمية وتقدددارير ومجدددلات ومنشدددورات ودوريدددات ومجدددراءات ىداريدددةة وقدددد تكدددون الوسدددائل غيدددر 
لفظيددة كالصددور والرسددوم وممددا لا ددي ايدده ىن كفدداءة وسدديلة الاتصددال والاختيددار الجيددد لمعداتددهة ويعدددان مددن 

: 1241كشدية)ة (181: 1221حسدن ولخدرونة) ة (20: 1224ةاهرمد)المعوقات ااساسية لنجام الاتصدال
20.) 

 -(:Receiver)المستقبل . د

 .وقد يكون المستقبل  خصاً أو مجموعة , ي رموزهاتفهو الجهة التي تستقبل الرسالة و    

 -(:Feed Back)التغذية المرتدة .هي

ا  ااثدددر الدددكا تركتددده رسدددالته أو يدددتمكن المرسدددل مدددن خلالددده مدددن  يددد, تعدددد التغكيدددة المرتددددة بمثابدددة مقيدددا    
وسلوكه وتسداعد التغكيدة المرتددة علدى ىحدداث مزيدد مدن الضدبط علدى العمليدة , اتصاله على أفعال المرسل ىليه

 .(242: 1220 , زويل  والعضايلة) .الاتصالية والقيام بعملية التبادل للمعاني بين المرسل والمستقبل

 .ل روط الاتصال والتواصل الفعا /رابعاً 
وجود لغة مشتركة ومفهومة لدا طرفي الاتصال ولا يقصد باللغة المنطوقة او المسموعة فقط بل قد  -1

تكون هكه اللغة مكتوبة أو صامتة  من خلال الحركات والإيماءات لكا ينبغي أن تكون اللغة واضحة 
 .وسهلة تراعي فهم وقدرات المستقبل وتنسجم معها 

ل ينبغي أن يختار لغة بعناية وان تكون ألفاظه لا تحتمل معان فالمرس: حسن الإرسال والاستقبال -2
أخرى كما ينبغي للمستقبل أن يجيد مهارات الإنصات الفعال وان يكون منتبهاً ومدركاً لمحتوا 

 .الرسالة
فوجود الثقة بين الطلبة ومدرسهم تزيد من الإ بال على فهم ما يصدر عن المدر  : الثقة المتبادلة  -3

كات وما يسعده وما يغضبه وككلي على المدر  أن يجيد تفهم مشاعر طلبته والوقوف من ألفاظ وحر 
 .على احتياجاتهم

تعد التغكية الراجعة التي يقوم المدر  خلالها بالتعبير عن استحسانه :تزويد الطلبة بالتغكية الراجعة  -8
 . صلًا وتعلماً فعالاً اداء الطلبة أثناء الموق  التعليمي من أهم أساليب التعزيز التي تحق  توا
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ىن وضوم الهدف لدى المرسل والمستقبل من عملية الاتصال يحق  : وضوم الهدف من الاتصال  -1
 .الانسجام ويوفر فر  الانطلاق نحو فهم أفضل وتفاعل مناسب 

 .تعدد قنوات الاتصال المستخدمة وتنوعها يمكن ان تزيد من قدرة التواصل وتحقي  الهدف المطلوا -0
و المناسب للاتصال كون الاتصال في أجواء اامان والراحة غير الاتصال في ظروف توافر الج -5

-44 ,2118, الشافعي والفتلاوا . ) الخوف والقل  التي لا يمكن للمستقبل معها التركيز والانتباه
45) 
 .أهمية الاتصال والتواصل الصفي الفعال /خامساً 

- :النقاط ا تية تبرز أهمية الاتصال والتواصل الصفي من خلال  
 .جكا انتباه المتعلمين ومثارتهم لمجريات الدر  -1
 .          جعل العملية التعليمية عملية تفاعلية بين أطرافها المتعددة  -2
 .ىيضام محتوا الموق  التعليمي وتنظيم الخبرات  -3
 . تنمية روم العمل الجماعي والاتجاهات الايجابية لدا الطلبة -8
 .رغوا ايه تعزيز أنماط السلوك الم -1
الارتقاء بلغة التخاطب وتنمية قدرات الطلبة في الحديث والإنصات والتعبير عن مواقفهم بالطرق  -0

 .السليمة 

 .مهارات الاتصال والتواصل في العملية التعليمية  /سادساً 
رسددل تنطددوا عمليددة الاتصددال التربددوا الناجحددةة والمددؤثرة علددى بعددض المهددارات التددي ينبغددي توافرهددا فددي الم    

- :ومن هكه المهارات, أولًا والمستقبل ثانياًة لتحق  العملية التربوية هدفها 

 -:مهارة تحديد الأهداف التعليمية -1
وتسدددب  هدددكه المهدددارة عمليدددة الاتصدددال التربدددواة حيدددث يمثدددل الهددددف التعليمدددي السدددلوك المدددراد تحقيقددده عندددد   

 .ق  على  كل عبارات سلوكيةة للمو يالمتعلمة ولكلي برزت ضرورة تحديد ااهداف التعليم

يقصددد بالدافشيددة الرفبددة فددي الددتعلم ة ىذ يددؤدا تددوافر الدافشيددة ىلددى حدددوث تعلددم  -:مهييارة إرييارة الداف ييية -2
وتعدد القددرة علدى طدرم أسدئلة الكثيدرة , عمي ة وفعال يتحقد  بوقدت وجهدد اقدلة ويكدون أثدره  طويدل المددى

 .الموق  الصفي ومثارة دافشية الطلبة للمشاركة والانجازوالمتنوعة أحد الاساليب المهمة في عملية تفعيل 

ويقصدددد بالطريقدددة التدريسدددية كافدددة الاجدددراءات التدددي يتبعهدددا  -:مهيييارة تحدييييد اسييياليب ودرائييي  التيييدريس  -3
 .المدر  من اجل احداث التعلم وتحقي  الاهداف المنشودة
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- :مهارات الإدارة الصفية الفعالة -8

وعددة مددن النشدداطات التددي يسددعى المدددر  مددن خلالهددا ىلددى ايجدداد جددو صددفي تسددوده وتعنددي الإدارة الصددفية مجم
 . أو بين المتعلمين انفسهم , العلاقات الاجتماعية الطيبة بيننه وبين المتعلمين 

  -:مهارة التخطيط -1
أن المدددر  الجيددد هددو الددكا يخطددط لدرسدده بشددكل جيدددة ويفسددح المجددال لإجددراء بعددض التغيددرات التددي تتطلبهددا 

 .ضرورة في خطتهال
  -:مهارة التقويم  -1

ومهددارة التقددويم عمليددة تشخيصددية علاجيددةة  يمتدداز التقددويم بددأن لدده مكانددة مهمددة فددي عمليددة الاتصددال التربددواة
يتعددرف المقددوم مددن خلالهددا علددى مدددى التقدددم الددكا أحددرزه المددتعلمة فددي تحقيدد  ااهددداف التعليميددةة ومسدداعدته 

 .التقويم عملية  املة ومستمرةو  على النمو في كافة المجالات ة
  -:مهارة إجادة فن الخطابة والتحدث أمام الطلبة -1

قد يكون المدر  متمكنا من مادته العلميدة لكنده فدي الوقدت نفسدهة يفتقدد القددرة علدى مواجهدة الطلبدةة والتحددث 
ى بدداحترام طلابدده أمددامهمة فددالمعلم الددكا يمتلددي القدددرة علددى التحدددث أمددام طلبتددهة ويجيددد فددن الخطابددةة سدديحظ

 (.08-12: 1220سلامةة()82: 1244فلاتةة). وتقديرهم له وتفاعلهم معه

 .أنماط الاتصال الصفي  /سابعاً 
ويكون بموجب هكا النمط تواصل المدر  مع طلبته من طرف واحد فالمدر  :اتصال ذو اتجاه واحد  -1

ة لو يثار  نقاش حول ما طرحه يشرم الدر  والطلبة يستمعون أو يكتبون دون أن يقدموا تغكية راجع
المدر  ويعتبر هكا النمط هو أقل اانماط فاعلية نظراً لسلبية دور الطالب مما يؤدا ىلى ضع  فاعلية 

الرفبة في انهاء المادة _التدريى وروم المشاركة لديهم ويلجأ المدر  لهكا النمط في ااحوال التالية 
عدم التمكن من المادة والتخوف  –تسلط المدر   –الص  التخوف من فقدان السيطرة على  -الدراسية 

 .من فتح باا السؤال
ويعد أكثر تطوراً وتفاعلًا , في هكا النمط يتصل المدر  بالطالب والطالب بالمدر :اتصال ذو اتجاهين  -2

وايه يبقى المدر  هو مصدر المعرفة مع ىتاحة الفرصة للطلبة بالتعبير عن لرائهم ويحدث هكا الاتصال 
 .في الحوارات التي يجريها المدر  مع الطلبة 
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ويشترك في التفاعل بموجب هكا النمط كل من الطالب بالمدر  والمدر  : اتصال ثلاثي الاتجاه  -3
بالطالب والطلبة مع بعضهم البعض حيث يسمح هكا النمط بنمو  خصية المتعلمين ليكونوا قادرين علي 

 .عبير عن أنفسهم وعن لرائهم التكيف كما أنه يزيد من قدراتهم على الت
يكون هكا الاتصال في المواد الدراسية التي تحتاج الي تدريبات عملية أو : اتصال متعدد الاتجاهات  -8

مختبرية أو ورش عمل او مجموعات التعلم وبموجب هكا النمط تتسع دائرة الاتصال والتواصل بين 
ماً لهكا التواصل ويعتبر هكا النوع أكثر اانماط الطلبة أنفسهم ويكون دور المدر  مر داً وموجهاً ومنظ

صعوبة ويحتاج ىلى مهارة عالية من المدر  في ىدارته وملا تحولت المواق  التعليمية ىلى فوضى مما 
 .يؤثر سلباً على الانضباط الصفي 

 .أ كال التواصل الصفي  /ثامناً 
ويعتبر , عبيرات اللفظية المبا رة ويقصد به تواصل طرف الاتصال من خلال الت: الاتصال اللفظي ‌- أ

التفاعل الصفي اللفظي احد الوسائل الرئيسية للتعلم في كل المراحل التعليمية كما انه يساعد المدر  
 .في التعرف على مدى نجاحه في توفير المناخ الدراسي الكا يؤدا ىلي تعلم أفضل 

م نقلها دون استخدام االفاظ مثل تعابير وهو كافة الرسائل أو المعاني التي ت: الاتصال غير اللفظي ‌- ا
ويعتبر هكا النوع من التواصل أبلغ ,الوجه وحركات اايدا ونظرات العينين ولغة التواصل المكاني 

 (28-44 ,2118,الشافعي .) وأسرع أثراً في المتعلم كما أنه يحتاج ىلى مهارات عالية من المدر  
 .معوقات الاتصال والتواصل  /تاسعاً 

أ دددار العديدددد مدددن البددداحثين الدددى معوقدددات عمليدددة الاتصدددال والتواصدددل لدرجدددة أنددده أصدددبح مدددن الصدددعب       
حصددرهاة ان هدددكه المعوقدددات قدددد تحدددث فدددي أا مرحلدددة مدددن مراحدددل الاتصددال والتواصدددلة وفدددي أا وقدددت مدددن 

وف البيئيدددة أوقاتددهة وقددد تندددتج هددكه المعوقددات عدددن المرسددل أو الرسدددالة أو المسددتقبل أو قندداة الاتصدددال أو الظددر 
والخارجيدددة المحيطدددة بالعمليدددة ة ويقصدددد بمعوقدددات الاتصدددال جميدددع المدددؤثرات التدددي تدددؤثر سدددلباً علدددى العمليدددة 
الاتصالية أو تمنع عملية تبادل المعلومات أو الافكار بين المرسل والمستقبل أو تعطلها أو تدؤخر وصدولها أو 

وبالتدالي تسدهم فدي عددم تحقد  الاهدداف , التواصدل تشوه معناها أو تقلدل مدن كفداءة وفاعليدة عمليدة الاتصدال و 
 (            114 ,2112,عليان وسلامةة . )المنشودة

 .دراسات سابقة / المحور الثاني
تعد الدراسات السابقة من المرتكزات ااساسية التي تهيئ للباحث ىطاراً فكرياً ينطل  منه لرسم ملامح     

والتي من خلالها يمكن وضع ااطر الواضحة والكفيلة لللمام بموضوع   دراسته وتوجيهها نحو تحقي  اهدافهاة
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الازمات الجامشية واستراتيجيات مواجهتها ة وايما يأتي عر  لعدد من الدراسات السابقة التي أتيحت أمام 
 ( .الباحثان والمتعلقة بموضوع الدراسة الحالية 

 .السابقةعر  الدراسات  -أ
  (2111)دراسة  الأسمر  -1
 (مدى توافر مهارات الاتصال الفعال لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية والخاصة في إربد)

هدفت الدراسة التعرف ىلى مستوى توافر مهارات الاتصال الفعال لدى مديرا المدار  ااساسية الحكومية 
ين على مديريتي تربية ىربد معلماً ومعلمة موزع( 111)والخاصة في محافظة اربدة وقد تكونت عينة الدراسة من 

الا ستماعة والتحدثة : فقرة وزعت على أربعة مجالات هي( 08)ااولى والثانيةة وطو ِّرت استبانة مكونة من 
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مهارات الاتصال الفعال متوافرة بدرجة كبيرة ما بين المديرين . والقراءةة والكتابة

ة والخاصة في محافظة اربدة وعدم وجود فروق ذات دلالة ىحصائية لتوافر ومعلميهم في المدار  الحكومي
ملكية المدرسةة )مهارات الاتصال الفعال لدى مديرا المدار  ااساسية الحكومية والخاصة باختلاف متغيرات 

 (.الجنىة المؤهل العلمية الخبرة 
 
 ( 2111)دراسة سمارة  -2 

دى معلمي اللغة العربية في مدارس وكالة الغوث                             درجة توافر مهارات الاتصال الفعّال ل
 في الأردن من وجهة نظر الطلاب وعلاقتها بتحصيلهم

هدفت هكه الدراسة التعرف ىلى درجة توافر مهارات الاتصال الفع ال لدى معلمي اللغة العربية في مدار  
طالباً ( 315)وقد بلغت عينة الدراسة . علاقتها بتحصيلهموكالة الغوث في ااردن من وجهة نظر الطلاا و 

طالباًة وقد قام الباحثان بتطوير استبانة تقيى درجة امتلاك معلمي ( 3500)من مجتمع الدراسة والبالغ عدده 
: الجزء ااول: الخماسية وتكونت الاستبانة من جزأين" ليكرت"اللغة العربية لمهارات الاتصال وف  مقيا  

تضمن مجالات مهارات الاتصال الفع ال الستة والبنود : لبيانات التي تتعل  بالطالبة والجزء الثانيتضمن ا
أن درجة ممارسة معلمي اللغة العربية للمرحلة : المدرجة تحتهاة وقد توصلت الدراسة ىلى النتائج ا تية

نظر الطلاا كانت مرتفعةة كما  ااساسية العليا في مدار  وكالة الغوث لمهارات الاتصال الفع ال من وجهة
أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة ىحصائية في درجة توافر مهارات الاتصال الفع ال لدى معلمي اللغة 
العربية من وجهة نظر طلابهم وفقاً لتحصيلهم الدراسية ولصالح الطلاا ذوا التحصيل المرتفعة وفي ضوء 

 ( 2111, سمارة .) ياتهكه النتائج أوصت الدراسة بعدد من التوص
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 (2113)دراسة الشريفي والناظر  -3
درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الاردنية في محافظة عمّان لمهارات الاتصال وعلاقتها  بمستوى الثقة 

 .في مدارسهم من وجهة نظر المعلمين
ارسة مديرا المدار  الثانوية اجريت الدراسة في المملكة الاردنية الها مية وكانت ترمي الى معرفة درجة مم

وقد , الاردنية في محافظة عمان لمهارات الاتصال وعلاقتها بمستوى الثقة في مدارسهم من وجهة نظر المعلمين 
وقد استخدم الباحثان الاستبانة كأداة لقيا  مهارات الاتصال , معلماً ومعلمة ( 311)تكونت عينة الدراسة من 

موزعة على خمسة مجالات وككلي تم استخدام مقيا  الثقة بالنفى المكون من فقرة (  81) والتي تكونت من 
ولتحليل البينات تم استخدام الرزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية ,فقرة موزعة على ثلاث مجالات ( 24)
(SPSS  )  وقد توصلت الدراسة الى ان درجة ممارسة المديرين لمهارات الاتصال كانت مرتفعة بشكل عام
لكل المهارات وان مستوى الثقة بالنفى في المدار  الثانوية كان متوسطاً بشكل عام ولكل مجال من مجالات و 

وككلي بينت نتائج الدراسة ان هنالي علاقة ذات دلالة احصائية بين درجة ممارسة مهارات , الدراسة الثلاثة 
 ( 210-145 , 2113,الشريفي والناظر . ) الاتصال والثقة بالنفى 

 
 (2113)دراسة عبد الجواد وقنديل  -1

 مهارات الاتصال والتواصل التربوي لدى مشرفي التربية العملية في كلية التربية بجامعة الأقصى
هدفت الدراسة ىلى تعرف مستوى ممارسة مشرفي التربية العملية لمهارات الاتصال والتواصل التربوا في كلية 

ق بين متوسطات تقديرات الطلبة لممارسة مشرفيهم لتلي المهاراتة التربية بجامعة ااقصىة وتعر ف الفرو 
كما هدفت ىلى تعرف معوقات الات صال ( الجنىة والتخصصة والحالة الوظيفية)والتي تعزى لمتغيرات

والتواصل التربوا لدى المشرفين من وجهة نظر طلبتهمة والمقترحات التي يقدمها الطلبة لتفعيل ممارسة 
: المهاراتة واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلية واستخدما أداتين للدراسة ااولى المشرفين تلي

طالباً وطالبة )  225( استبانة مهارات الاتصال والتواصل التربوا التي وز ِّعت على عينة عشوائية قدرها
وطالبة لمعرفة  طالباً ( 12)وزعت على( استمارة مقابلة)من مجتمع الدراسة والثانية%  22والتي تمثل 

- :ومن أهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة هي, معوقات الاتصال التربوا ومقترحات الطلبة لتفعيلها 
أن نسبة تقديرات الطلبة المعلمين لممارسة المشرفين لمهارات الاتصال والتواصل التربوا في المجال  -1

أما التواصل % 52لكتابي فبلغت نسبة تقديراتهم  ةأما التواصل ا 54.4%بلغت  ة) الاتصال الشفوا (ااول 
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ة كما بينت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة ىحصائية بين % 01.3الإيمائي والحركي فبلغت 
 .للمشرف التربوا ( الجنىة والتخصصة والحالة الوظيفية)متوسطات تقديرات الطلبة تعزى لمتغيرات

لاتصال والتواصل التربوا وبعض المقترحات لتفعيلها من وجهة كما حددت الدراسة بعض معوقات ا - 2
 (211-151 , 2113,عبد الجواد وقنديل.) نظر الطلبة

 .جوانب الافادة من الدراسات السابقة  -ب
 :تتلخص نواحي الإفادة من الدراسات السابقة با تي

 .عر  النتائج وكيفية تفسيرها -0.   دعم مشكلة البحث وتجسيد أهميتها -1
 .اختيار مصادر ومراجع البحث -5.  ختيار الإطار النظرا للبحث وتنظيمها -3
 .اختيار المنهج المناسب لتحقي  أهداف البحث  -4
 . اختيار الوسائل الإحصائية المناسبة -3
 .بناء أداة البحث ومن ثم تطبيقها -1

 
 

 (منهج البحث وإجراءاته)الثالث الفصل 

- :ت التي اتبعت في تحقي  أهداف البحث وعلى النحو الاتييعر  الباحثان في هكا الفصل الإجراءا   
 .  منهج البحث/ أولًا 

أن المنهج المناسب لتحقي  اهداف البحث الحالي هو المنهج الوصفي الكا يعرف بأنه                      
فاً د يقاً من ويهتم بوصفها وص, المنهج الكا يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع " 

أو التعبير الكمي الكا يعطي وصفاً رقمياً , خلال التعبير النوعي الكا يص  الظاهرة ويوضح خصائصها 
                       ( 58 ,  2111,عبا  ولخرون . )يوضح مقدار وحجم الظاهرة

 .مجتمع البحث/ ثانياً 
في كلية التربية للعلوم ( دراسة الصباحية ال)يتحدد مجتمع البحث الحالي بجميع طلبة قسم التاريخ    

يوضح حجم ( 1)طالباً وطالبة ة والجدول ( 834)والبالغ عددهم ( 2114 -2115)الانسانية للعام الدراسي 
 . مجتمع البحث موزعين بحسب الص  والنوع 
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 (1)جدول 
 (مجتمع البحث موزعين بحسب الصف والنوع)

 الص 
 النوع

 المجموع
 النسبة المئوية

 اناث ذكور

 %11 183 131 13 الاول

 %21 111 11 11 الثاني

 %21 81 13 11 الثالث

 %11 11 31 11 الرابع

 %111 139 211 191 المجموع

 .عينة البحث/ ثالثاً 
يعد استخدام العينات من الوسائل الاقتصادية التي تخفض تكلفة البحث العلمي في مجال الدراسات     

مجموعة الوحدات التي تم اختيارها من مجتمع الدراسة " ويمكن تعريف العينة بانها, اعية الانسانية والاجتم
وتقسم عينة البحث الحالي على (  50 , 2112, سليمان ".)لتمثل هكا المجتمع في البحث محل الدراسة

- :نوعين هما 
 
 
  (البحث ااساسية)عينة  -1

الإحصائي للبحث والمتمثل بجميع طلبة قسم التاريخ في  بعد أن تم جمع المعلومات المتعلقة بالمجتمع     
اختار الباحثان منهم وبالطريقة الطبقية , طالباً وطالبة ( 834)كلية التربية للعلوم الانسانية والبالغ عددهم 

من نسبة المجتمع الاصلي والجدول %( 25)طالباً وطالبة وهكا العدد يشكل  نسبة ( 121)عينة بلغ  حجمها
 .ن ذلييبي( 2)
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 (2)جدول
 (يبن عينة البحث الاساسية موزعين بحسب الصفوف والنوع )  

 الص  ت
 المجموع عدد الطلبة

 اناث ذكور
 12 31 15 الاول 1
 22 18 11 الثاني 2
 20 12 18 الثالث 3
 13 2 8 الرابع    8

 121 51 11 المجموع
 (.التحليل الإحصائي)عينة  -2

صدق وثبات أداة البحث فقد اختار الباحثان عينة لإجراء عملية التحليل الإحصائي  لغر  التأكد من     
من مجتمع %( 22)طالباً وطالبة من خارج عينة البحث الاساسية وهكا العدد يشكل نسبة ( 111)بلغ عددها 

 .البحث 
 .أداة البحث/ رابعاً 
قسم التاريخ في كلية التربية للعلوم الانسانية  بما أن البحث الحالي يرمي ىلى معرفة درجة امتلاك تدريسيي   

لكا فأن الاستبانة هي ااداة المناسبة لتحقي  ذلي الهدف , لمهارات الاتصال والتواصل من وجهة نظر الطلبة 
؛ ىذ تُعد الاستبانة من بين أكثر  أدوات جمع البيانات والمعلومات ذات العلاقة بمشاعر الافراد وسلوكهم 

 ( 131 ,2114, العزاوا .) جاهاتهم ازاء موضوع معينودوافعهم وات
 .خطوات بناء أداتا البحث

 .الإفادة من اادبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيرات البحث الحالي  -1
 .الاطار النظرا المتعل   بمهارات الاتصال والتواصل  -2

ة تخصص طرائ  تدريى  وقد تكونت أداة خبرة الباحثان كونهما تدريسيان في كلية التربية للعلوم الإنساني
 .   موزعة على مجالين, فقرة ( 31)البحث بصيغتها ااولية من 

 .الخصائص السيكومترية ل داة 
الى أن هنالي خاصيتان أساسيتان لابد من توافرهما في أدوات جمع البيانات ( 2111)يرى أبو علام  

لا يمكن الوثوق في قدرة ااداة على  يا  ما صممت وهما الصدق والثبات وبدون تلي الخائص والصفات 
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وسوف يتم توضيح تلي ( 801 ,2111, ابو علام .) اجله ولا بدقة النتائج التي تم الوصول ىليها
- :الخصائص على النحو ا تي 

 ( Validity) الصدق -1
يغتها ااولية على للتأكد من مدى دقة ااداة في تمثيل الظاهرة التي تنتمي ىليها فقد عرضت الاداة بص

لبيان لرائهم وملاحظاتهم في صلاحية الفقرات , خبراء ( 11)مجموعة من الخبراء والمختصين بلغ عددهم 
من الاتفاق بين الخبراء كحد ادنى لقبول الفقرة ؛ وقد %( 41)والمجال الكا تنتمي اليه؛ واعتمدت نسبة 

فقرة موزعة على ( 31)عدد الفقرات النهائي  وبكلي بقي, حصلت جميع الفقرات على رضا وقبول الخبراء
 .يوضح مكونات الاداة ( 3)مجالين والجدول 

 (3)جدول 
 .  يبين مجالات وعدد فقرات اداة  قياس مهارات الاتصال والتواصل

 عدد الفقرات اسم المجال ت

 11 المهارات اللفظية 1
 11 المهارات غير اللفظية 2

 31 المجموع      
   ( Reliability) تالثبا -2

وقد ( 211 ,2111, الجابرا وصبرا .) يشير مفهوم الثبات الى الاستقرار والاتساق بين فقرات الاداة 
 :حُسبَ الثبات بطريقتين هما

 طريقة التجزئة النصفية (Split-Half) 
نة التحليل من خلال الرجوع ىلى درجات عي( Split-Half)حُسب الثبات باستخدام طريقة التجزئة النصفية  

من خلال تجزئة ااداة ىلى , ىذ حسبت درجة النص  ااول من ااداة ودرجات النص  الثاني , الاحصائي
نصفين واعتبرت الفقرات ذات اارقام الفردية هي فقرات النص  ااول والفقرات ذات اارقام الزوجية هي 

, ( بيرسون ) استخدام معامل ارتباط   وتم حساا الارتباط بين النصفين عن طري , فقرات النص  الثاني 
لتصحيح  يمة معامل الثبات ( براون  –سبيرمان ) وعند استخدام معادلة , ( 0.76)وقد بلغت  يمة الارتباط 

وهكه النتيجة تدل على أن ااداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحثان في ( 0.86)فقد بلغت  يمته 
 .لاساسية حال تطبيقها على العينة ا
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  كرونباخ –طريقة الفا ((Cronbach’s Alpha 
( 8)والجدول , كرونباخ لكل مجال من مجالات الاداة وككلي ل داة ككل –استخرج معامل الثبات بطريقة ألفا 

 . يوضح ذلي 
 ( 1)جدول

 (كرونباخ –ألفا )يمثل درجات معامل ربات 
 اخكرونب –معامل ألفا  عدد الفقرات في البعد المجال ت
 0.906 14 الاول 1
 0.922 16 الثاني 2
 0.933 30 الاداة  ككل وعمالمج

وهكا يؤكد أن ااداة تتمتع بدرجة (  0.933)يتضح من الجدول اعلاه أن معامل الثبات الكلي ل داة بلغ 
 .    عالية من الثبات تطمئن الباحثان عند تطبيقها على عينة البحث ااصلية 

 .ة  البحث على عينة البحث الاساسيةتطبي  أدا / خامساً 
طبقت أداة البحث على العينة , بعد الانتهاء من اجراءات البحث والتأكد من خصائص ااداة السكيومترية 

طالباً وطالبة في يومي الاربعاء والخميى الموافقين            ( 121)المشمولة بالبحث والبالغ عددها 
 . ن تطبي  الاداة تم تحليل نتائجها لمعرفة النتائج النهائية للبحث وبعد الانتهاء م(. 21-21/2/2114)

 Statistical Means).)الوسائل الإحصائية/ سادساً 
لمعالجة بيانات البحث استعملت وسائل ىحصائية وصفية وتحليلية عن طري  الاستعانة بالرزمة    

 ( .SPSS)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
                                                         .أداة البحث  تفريغ بيانات/ سابعاً 

بعد الانتهاء من جمع الاستبانات من أفراد عينة البحث تم تفريغ بياناتها في البرنامج الإحصائي للعلوم   
كل فقرة وبما أن , وذلي لإجراء العمليات الإحصائية المناسبة لتحقي  أهداف البحث ( SPSS)الاجتماعية 

من فقرات أداة البحث تضم ثلاثة بدائل متدرجة فقد تمت عملية تفريغ البيانات من خلال ( استراتيجية )
 .   لكل بديل من البدائل الثلاثة وعلى النحو ا تي ( درجة)ىعطاء وزن 

 (1)جدول 
 .أوزان بدائل الإجابة عن فقرات أداة البحث 

 ااوزان البدائل ت
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 3 يرةتتوافر بدرجة كب 1
 2 تتوافر بدرجة متوسطة 2
 1 تتوافر بدرجة قليلة 3

وتحسب الدرجة الكلية لكل فرد وفقاً للبدائل المختارة من قبله ومن خلال جمع الدرجات الخاصة بكل     
درجة وتمثل ( 21)وبكلي تراوم المدى النظرا لدرجات افراد العينة ما بين , فقرة( 31)فقرات الاداة البالغة 

 .درجة وتمثل الحد الادنى للاستجابة ( 31)ااعلى للاستجابة والحد 
 

 (عرض النتائج وتفسيرها ) الفصل  الرابع )
يتضمن هكا الفصل عرضاً وتحليلًا للنتائج التي توصل ىليها البحث ومن ثم مناقشة وتفسير تلي النتائج     

 الخام الدرجاتلت حو  فقد الحالي لبحثا اليها توصل التي النتائج تفسير ولتسهيل, في ضوء أهداف البحث
 درجة امتلاك تدريسي قسم التاريخ لمهارات الاتصال والتواصل وعلى مستوى  لتحديد مشيارية درجات الى

- :الاتي النحو
 (0) والجدول مشيارية مستويات الى الدراسة اداة  فقرات عن الاجابة بدائل أوزان درجات تحويل تم -1

 .ذلي يوضح
 

 (1)جدول 
 على درجة امتلاك تدريسي قسم التاريخ لمهارات الاتصال التواصلالحكم 

 التقدير في الاستبانة الوزن المئوا  المستويات
 تتوافر بدرجة قليلة  % 1 0-%  38 1,00 – 1

 تتوافر بدرجة متوسطة % 54 -%  10,11 2,33 – 1,05
 تتوافر بدرجة كبيرة % 111-% 54,11  3 – 2,38

تم , تدريسي قسم التاريخ لمهارات الاتصال والتواصل من وجهة نظر الطلبة درجة امتلاك لتحديد -2
لكل فقرة من فقرات البالغة  المشيارية والانحرافات المئوية وااوزان الحسابية المتوسطات  يم ىيجاد

 .اهدافها وبحسب الدراسة لنتائج عر  ما يأتي وفي ,فقرة( 31)
التعرف على درجة امتلاك تدريسي قسم )والذي ينص على ولالأ  بالهدف نتائج البحث الخاصة/ اولا  

 (.   التاريخ لمهارات الاتصال والتواصل من وجهة نظر الطلبة
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تم استخراج  يم المتوسطات الحسابية والانحرافات المشيارية وااوزان , ومن اجل التحق  من هكا الهدف    
 .يوضح ذلي ( 5)والجدول , ة فقر ( 31)المئوية لكل فقرة من فقرات الاداة والبالغة 

 ( 1) جدول 
 ( .المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية والأوزان المئوية لكل استراتيجية من الاستراتيجيات)

تقدير 
 المستوى 

 الوزن المئوي 
الانحراف 
 الم ياري 

المتوسط 
 الحسابي

 مهارات الاتصال والتواصل اللفظية
 ت

 2.1 0.735402 70% متوسطة
 على والمدم الثناء عبارات دميستخ

 الايجابية والسلوكيات ااعمال
1 

 2.04 0.66884 68% متوسطة
 المنجزة غير ل عمال التهديد عن يبتعد

 السلبية والسلوكيات
2 

 3 يبدا ثقته بقدرات وامكانيات الطلبة 2.18 0.628896 72.66667% متوسطة
 4 امام الزملاء يثني على الطلبة 2.38 0.666701 79.33333% كبيرة
 5 يستخدم عبارات النقد البناء 2.4 0.571429 80% كبيرة

 6 يعبر عن استحسانه لما يجيده الطلبة 2.26 0.723089 75.33333% متوسطة
 7 .يرفضها ولا الطلبة أسئلة يحترم  1.8 0.699854 60% متوسطة
 8 ينوع في نبرة ودرجة صوته 1.86 0.639196 62% متوسطة
 9 .الاستجابة للطلبة بتعاط  1.84 0.738448 61.33333% متوسطة
 10 .الطلبة نظر وجهة يتقبل 1.8 0.728431 60% متوسطة

 1.96 0.72731 65.33333% متوسطة
 في للتفكير الكافي الوقت الطلبة يعطي

 الطالب اختيار قبل المطروم السؤال
 .المجيب

11 

 12 ية من افعال واقوال الطلبةيتجنب السخر  2.14 0.756199 71.33333% متوسطة

 2.12 0.746147 70.66667% متوسطة
يحر  على ازالة وتقليل المؤثرات 
 الخارجية التي تشتت انتباه الطلبة

13 

 2.32 0.652781 77.33333% متوسطة
اعطاء الطلبة الوقت الكافي ابداء 

 لرائهم 
14 
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  مهارات الاتصال والتواصل غير اللفظية

 2.16 0.618095 72% متوسطة
يستخدم لغة الجسد لإظهار الاهتمام 

 وتشجيع الطلبة على الاستمرار
15 

 2.28 1.471359 76% متوسطة
ويشعرهم  جيداً  الطلبة لحديث يصغي

 .يقولون  ما بأهمية
16 

 2.2 0.606092 73.33333% متوسطة
يدعم الطلبة بإيماءات وحركات مشجعة 

 أثناء الشرم
17 

 2.1 0.707107 70% متوسطة
يوظ  من خلال الحركات والايماءات 

 التغكية المرتدة للطلبة 
18 

 2.04 0.754848 68% متوسطة
ينظر الى الطلبة باهتمام وتركيز عند 

  يامهم بالشرم
19 

 2.1 0.707107 70% متوسطة
يظهر الابتسامة على وجهه عندما يقوم 

 بالتدريى
20 

 21 تعبيراً عن رضاه  يغمض عيناه احيانا 2.16 0.680936 72% متوسطة

 2.18 0.628896 72.66667% متوسطة
يومي برأسه الى الاسفل ليؤكد صحة ما 

 يقوله الطلبة
22 

 1.94 0.71171 64.66667% متوسطة
الإيماء بالرأ   مالًا ويساراً ليدلل على 

 عدم رضاه 
23 

 2.34 0.626295 78% كبيرة
يستخدم اليد مع ضم الاصابع اليها 

 التروا وعدم الاستعجال لل ارة الى
24 

 25 الاصغاء الى اراء الطلبة دون مقاطعة 2.42 0.574634 80.66667% كبيرة
 26 يصغي جيداً لما يقوله الطلبة 2.12 0.689276 70.66667% متوسطة

 2.22 0.648074 74% متوسطة
يستخدم الفاظاً تشعر المتعلمين 

 بالاحترام والتقدير 
27 

 2.02 0.742033 67.33333% متوسطة
وبكلمات واضحة يتحدث بسرعة مقبولة 

 تناسب مستويات المتعلمين
28 
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 2.16 0.618095 72% متوسطة
يشجع المتعلمين على طرم الاسئلة 

 والاستفسار
29 

 1.96 0.698687 65.33333% متوسطة
يصمت لإعطاء الطلبة فرصة 

 استيضام الامور الغامضة
30 

  المجموع 2.12 0.705532 70.66667% متوسطة
أن تدريسي قسم التاريخ في كلية التربية للعلوم الانسانية يمتلكون مهارات ( 5)يتضح من الجدول      

الاتصال والتواصل وبدرجة متوسطة على وف   المستويات المشيارية التي حددها الباحثان لتقدير المستوى 
ستجابات أفراد العينة على فقرات ااداة ىذ بلغ المتوسط الحسابي العام لا, (0)وكما مبين في الجدول 

وهكه النتيجة تشير ,  %( 70.6666)  والوزن المئوا ( 705532 .0)والانحراف المشيارا بلغ ( 2.12)
ىلى أن تدريسي قسم التاريخ يمتلكون مهارات الاتصال والتواصل وبدرجة متوسطة وهي نتيجة تعكى واقع 

ية للعلوم الانسانية المتمثل بضع  العلاقات الانسانية التي تربط التدريى في قسم التاريخ في كلية الترب
ولكون كلية , الطلبة بأعضاء هيئة التدريى والكا ترتب عليه ضع  مهارات الاتصال والتواصل بين الطرفين

التربية من الكليات التي تهتم بأعداد مدرسي المستقبل فانه ينبغي على اعضاء هيئة التدريى فيها امتلاك 
) ارات الاتصال والتواصل واستعمالها بشكل كبير كونها من المهارات التي يجب على مدرسي المستقبل مه

اكتسابها وتجسيدها على ار  الواقع اثناء الخدمة في المدار  الثانوية او على ( مخرجات كلية التربية 
- :في هكه النتيجة الى  الاقل في مرحلة التطبي  الجمعي في المدار  الثانوية ويرجع الباحثان السبب

 
 .ضع  الاهتمام بإقامة العلاقات الانسانية بين اعضاء هيئة التدريى والطلبة  -1
 .تمسي بعض اعضاء هيئة التدريى بااساليب التقليدية في التدريى -2
 .                            ضع  استخدام وتوظيف التكنولوجيا في التدريى الجامعي -3

مهارات الاتصال على الفروق في التعرف )والذي ينص على ثانيث الخاصة بالهدف النتائج البح/ رانيا  
  والتواصل التي يمتلكها اغضاء هيئة التدريس في كلية التربية للعلوم الانسانية من وجهة نظر الطلبة

 (.ترتيب الاستراتيجيات بحسب درجة ممارستها
ات الحسابية الانحرافات المشيارية بحسب متغير تم استخراج المتوسط, ومن اجل التحق  من هكا الهدف 

درجة ( 02,33)فتبين ىن المتوسط الحسابي لدرجة العينة المختارة من الككور, ( اناث  –ذكور ) الجنى 
( 08,31)ة في حين كان المتوسط الحسابي لدرجة العينة المختارة من الإناث (5,44)وبانحراف مشيارا 
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وعند اختيار معنوية الفروق بين متوسطي درجات الإناث والككور  ة(4,04)درجة وبانحراف مشيارا 
( 1,522)وجد بان القيمة التائية المحسوبة تساوا (  t-test)باستخدام الاختبار التائي لعينتين مستقلتين

ة تبين أن ( 84)وبدرجة حرية (  111) عند مستوى دلالة(2)وعند مقارنتها بالقيمة التائية الجدولية البالغة 
القيمة  التائية المحسوبة اقل من القيمة التائية الجدولة ة أا ىنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين 

 .يوضح ذلي ( 4)والجدول . يوضح ذلي ( 5)عينتي البحث تعزى لمتغير الجنى والجدول 
 (9)جدول 

 (الاناثالذكور و )من افراد عينة البحث نتائج اختبار دلالة الفروق بين متوسط درجات) 

 حجم العينة الجنى
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المشيارا 

درجة 
 الحرية

الدلالة  القيمة التائية
 الجد ولية المحسوبية المعنوية

 5,44 02,33 14 ذكور
 غير دالة 2 1,522 84

 4,04 08,31 32 اناث
ابات أفراد العينة على فقرات أداة أنه لا توجد فروق ذات دلالة ىحصائية في استج( 5)يتضح من الجدول 

الدراسة تعزى لمتغير الجنى ويعد هكا مؤ راً مهما على أن اعضاء هيئة التدريى في في قسم التاريخ  
ويعتقد , يمارسون مهارات الاتصال والتواصل بشكل متساوا مع جميع الطلبة بغض النظر عن نوعهم  

رات الاستبانة بهكا الشكل يعود  ىلى أن افراد عينة البحث الباحثان أن سبب استجابة أفراد العينة على فق
يحملون نفى الافكار والمعتقدات اتجاه ما يمتلكه تدريسي التاريخ  في جامعة كربلاء من مهارات الاتصال 

 . والتواصل  
 

 (الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات)الفصل الخامس)

 .الاستنتاجات/ اولا 
 .كل دول العالم صمام أمان المجتمعات يعد التعليم الجامعي وفي -1
يمكددن عددد موضددوع مهددارات الاتصددال والتواصددل فددي التعلدديم الجددامعي مددن   -2

الموضددوعات المهمددة التددي ترتكددز علددى اقامددة العلاقددات الانسددانية السددليمة بددين اعضدداء هيئددة التدددريى 
 .والطلبة 

 .للاتصال اهمية بالغة في حياة كافة الافراد. -3
 .دريى الركن الاسا  في نجام العملية التدريسيةيعد اعضاء هيئة الت -4
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 .ان الاتصال والتواصل عملية فكرية ووجدانية ومهارية بين الافراد  -5
 . التوصيات/ ثانيا 

ضدددرورة توجيددده اعضددداء هيئدددة التددددريى علدددى اسدددتخدام مهدددارات الاتصدددال والتواصدددل فدددي العمليدددة   -1
 .التعليمية

ندوات وورش العمل التي تهدتم بتميدة مهدارات الاتصدال على الجامعة أن تشجع اقامة المؤتمرات وال -2
 .والتواصل لدى اعضاء هيئة التدريى  

على الجامعة ان توفر الاجهزة الضدرورية لتحسدين بيئدة الدتعلم والتدي تسداعد علدى ممارسدة مهدارات  -3
 .الاتصال والتواصل في العملية التعليمية

 .ل بين اعضاء هيئة التدريى وبين طلبتهمالعمل على ازالة كل ما يعي  عملية الاتصال والتواص -8
 .المقترحات/ ثالثا 

 .اجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالية على جامعات عرا ية اخرى  -1
 . اجراء دراسة لمعرفة مدى امتلاك القيادات الادارية في جامعة كربلاء لمهارات الاتصال والتواصل -2
 .ومهارات الاتصال والتواصل اجراء دراسة لمعرفة العلاقة بين الانماط القيادية  -3
 .اجراء دراسة مقارنة بين تدريسيي قسم التاريخ وبقية تدريسيي الكلية   -8

 
 
 

 المصادر والمراجع
العلاقدات العامدة والاتصدال الإنسداني ة الطبعدة ااولدىة عمدانة (:1224)أبدو أصدبعة صدالح خليدل  .1

 .دار الشروق 
( 8)العددد( 31)ة مجلددمجلدة رسدالة المعلدمة أسى تعليم المهدارات(: 1221)أبو الراة احمد محمود .2

 .مطابع دار الشعبة ااردن اربد
المجلدددة العربيدددة للعلدددوم  ,الرياضددديات مناهجهدددا وأصدددول تدريسدددها (: 1241)أبدددو زيندددةة فريدددد كامدددل  .3

 .ة دار الدراسة الثانويةة عمان( 21)ة العدد0ة مجلد 2الإنسانيةة ط
لاتصال الفعال لدى مديرا المدار  ااساسية مدى توافر مهارات ا(  2111)ااسمرة هنادا  .8

 .ة جامعة اليرموكة اربدة ااردنرسالة ماجستير غير منشورة, الحكومية والخاصة في ىربد 
, دمشددد , منشدددورات جامعدددة دمشددد  ,  القيدددا  والتقدددويم فدددي التربيدددة( 1225)ميخائيدددل , امطدددانيو   .1
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 .سوريا
, مكتبددة لبنددان للطباعدددة, 1ط, لاجتماعيدددةمعجدددم مصددطلحات العلددوم ا(: 1240) احمددد زكددي, بدددوا  .0

 .بيروت
ة ترجمددة أ أمددين المفتددي تقيدديم تعلددم الطالددب التجميعددي والتكددويني( 1243)بلدومة بنيددامين ولخددرون  .5

 .مصر, ولخرونة دار ماكجدوهيل للنشرة الطبعة العربيةة القاهرة

ل الإر دددادية فدددي اثدددر برندددامج تددددريبي لتطدددوير مهدددارات الاتصدددا(: 1225)زيندددات فاضدددل, الحدددديثي .4
 .بغداد, كلية التربية, أطروحة دكتوراه الجامعة المستنصرية, المقابلة

المفددداهيم والتطبيقدددات ة الموصدددل ة دار : العلاقدددات العامدددة(: 1221)حسدددن ةأ حربدددي  واخدددرون  .2
 .الحكمة للطباعة والنشر 

دار , عمددددان ,الاتصددددال فددددي التربيددددة عناصددددره وأسدددداليبه ومؤثراتدددده(: 1240)أ زيدددداد, حمدددددان .11
 .التربية الحديثة

 .دار يافا العلمية للنشر والتوزيع, عمان, مهارات الاتصال(: 2118) ريف, الحموا  .11
الدددددار , الإسددددكندرية, أساسدددديات السددددلوك التنظيمددددي, (1222)واخددددرون , أ صددددالح, الحندددداوا  .12

 .الجامشية
ة الاتصدال الإدارا بنداء برندامج تددريبي لتطدوير عمليد(: 2111) عمدر أ عبدد ر, الخرابشة .13

 .العراق, جامعة بغداد, للعاملين في الجامعات ااردنية الرسمية في ضوء كفايتهم الإدارية
العلاقدة بدين مهدارات الاتصدال لددى المر دد وجنسده (: 1225)وفريجات  ديرين, نسيمة, داوود .18

, دراسددات مجلددة, وعدددد سددنوات خبرتدده وفاعليتدده فددي تقددديم خدددمات الإر دداد كمددا يراهددا المستر دددون 
 .لذار/ العدد ااول, (28)المجلد, الجامعة ااردنية, العلوم التربوية

معوقات الاتصال والتواصدل التربدوا بدين المدديرين والمعلمدين ( 2112)عليان عبدر,الدعى  .11
, جامعدة غدزة, كليدة التربيدة ,  رسالة ماجسدتير غيدر منشدورة, بمدار  محافظة غزة وسبل مواجهتها 

 .فلسطين 
 .الدار القومية للطباعة, 0ط, أصول علم النفى(: 1200)احمد عزت, حراج .10
, الإصدار الثاني, 1ط, المدخل ىلى التربية والتعليم(: 1225)نشيم, عبد ر وجعنيني,الرا دان .15

 .دار الشروق للنشر والتوزيع, عمان
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 ,ادوار منظمددة نظريددات وسددلوك(: 1220)علددي أ عمددر, والعضددالية, مهدددا حسددن, زويلدد  .14
 .دار مجدلاوا , عمان, 1ط

كليدددة العلدددوم ,  الجامعدددة ااردنيدددة, 1ط, أسددداليب تددددريى العلدددوم(: 1228)أ عدددايد, زيتدددون  .12
 .عمان, التربوية

دار , عمدان, 1ط, وسدائل الاتصدال والتكنولوجيدا فدي التعلديم( 1220)عبد الحداف  أ, سلامة .21
 .الطباعة والنشر

ممارسة مديرا المدار  الثانوية الاردنية في درجة ( 2113)عبا  وملي الناظر , الشريفي .21
, محافظة عم ان لمهارات الاتصال وعلاقتها  بمستوى الثقة في مدارسهم من وجهة نظر المعلمين

 .مملكة البحرين( 1)العدد( 18)المجلد ,  مجلة العلوم التربوية والنفسية
دار الفكددر , 1ط, اطفدالتعلديم المفدداهيم اللغويدة والدينيدة لددى ا(: 2111)ثنداء يوسد , الضدبع .22

 .العربي القاهرة
, الكويددت, 11ط, وسدائل الاتصدال والتكنولوجيددا فدي الدتعلم(: 1244)حسدين حمدددا, الطدوبجي .23

 .دار القلم
دار , عمددددان, 1ط, مدددددخل ىلددددى علددددم الإدارة(: 1225)عبددددد ر عددددزت, علددددي بركددددات, عبددددا  .28

 .النظم
مهارات الاتصال والتواصل التربوا  (2113)اياد ابراهيم و انيسة عطية قنديل ,عبد الجواد  .21

مجلة جامعة القد  المفتوحة , لدى مشرفي التربية العملية في كلية التربية بجامعة ااقصى 
 .فلسطين, ( 2)العدد –المجلد الاول , والدراسات التربوية والنفسية  ل بحاث

الموق  التربوا هندسة الاتصال البشرا وأثرها في (: 1225)عبد الرحمنة سالم عبد الجبار  .20
 .  ة كانون ااول 23مجلة التربية قطرةعالعلمية 

دار المسددديرة للنشدددر , 2ط, مهدددارات فدددي اللغدددة والتفكيدددر(: 2113)نبيدددل ولخدددرون , عبدددد الهدددادا .25
 .عمان, والتوزيع

درجة توافر مهارات الاتصال الفع ال لدى معلمي اللغة العربية في ( 2111)علي فرم سمارة  .24
رسالة ماجستير , في ااردن من وجهة نظر الطلاا وعلاقتها بتحصيلهم مدار  وكالة الغوث 

 .جامعة البلقاء التطبيقية في الاردن غير منشورة



 9102المجلد الخامس عشر ، العدد التاسع والعشرون ، حزيران سنة  مجلة أبحاث ميسان ،

 441 

, وسدددائل الاتصدددال وتكنولوجيدددا التعلددديم, (1222)أ عبدددد, عليدددان ة روحدددي مصدددطفى والددددبى .22
  .الاردن , عمان,دار صفاء للنشر والتوزيع , 1ط

 1ة ط  ىدارة مراكز مصادر التعلم, (  2112) لحاف  عليانة ربحي وسلامةة عبد ا .31
 .الاردن, اليازورا للطباعة والنشرة عمان

جامعددة , دار النهضددة العربيددة, أسدداليب الاتصددال والتغيددر الاجتمدداعي( 1241) محمددود, عددودة .31
 .القاهرة, عين الشمى

, والتعلدديمالمدددخل ىلددى التقنيددات الحديثددة فددي الاتصددال (: 1244) مصددطفى أ عيسددى, فلاتددة .32
 .جامعة الملي سعود, عمادة  ؤون المكتبات, الريا 

تحليدددل تتدددابع المهدددارات للتصدددميمات المطبوعدددة بالاستنسددديل (: 1248)هنددداء موسدددى, القلعددداوا  .33
جامعددة , جامعددة حلددوان, رسددالة ماجسددتير غيددر منشددورة كليددة التربيددة الفنيددة, باسددتخدام أسددلوا الددنظم

 .مصر
المكتدددب الجددددامعي , ووسدددائله فدددي الخدمددددة الاجتماعيدددةالاتصددددال (: 1241)كشدددي أ بهجدددت .38

 .الإسكندرية, الحديث
دار الشددددروق , 2ط,التكنولوجيددددا فددددي عمليددددة التعلدددديم والددددتعلم ( 1222)عبددددد الددددرحيم , الكلدددوا  .31

 .الاردن , للطباعة والنشر 
مركدز التنميدة , الإسدكندرية, كيف ترفع مهاراتي الإداريدة فدي الاتصدال(: 1224)احمد , ماهر .30

 .داريةالإ
دار , عمدان, 1ط,الاتصال ااساسي مقترا نظرا وتطبيقي(: 1220)أ حمدان, المصالحة .35

 .وائل للنشر
دار الددوراق للنشددر , 1ط,  طددرق ومنداهج البحددث العلمدي( 2112)أ عبددد العدال ولخددرون , النشيمدي .34

 .الاردن , عمان , والتوزيع 
دار القلدددددم للطباعدددددة ولنشدددددر , اللغدددددة والتواصدددددل الاجتمددددداعي(: 1221)فتحدددددي علدددددي , يدددددونى .32

 .الكويت,
 

40. Cohen, L, Manion, L. and Morrison, K .(2005) Research Methods in 
Education. Fifth edition. London, Taylor & Francis e-Library  
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41.  Ebel ,Robert (1972) Essential of education measurement 
.2end,prentice Hall, Engle .Wood Clift's, New Jersey. 

42. Locker: Kitty O. Business And Ministrative Communication ( Home 
Wood, Irwin,1989). 

43. Martin ,Jack, "confusions in psychological skills traning " journal of 
counseling & develobment , published by the American for counseling 
and development ,VOI,68, NO.4,1990. 

 
 (1) ملح  

 أسماء الخبراء والمحكمين مرتبة بحسب الحروف الهجائية واللقب العلمي

 مكان العمل  الاختصاص اللقب العلمي  الاسم ت
اوراس هاشم  1

 الجبوري 
/ كلية التربية للعلوم الانسانية درائ  تدريس أُستاذ

 جامعة كربلاء
احمد عبد الحسين  2

 عطية
/ كلية التربية للعلوم الانسانية لنفس التربوي علم ا أستاذ

 جامعة كربلاء
/ كلية التربية للعلوم الانسانية علم النفس التربوي  استاذ حيدر حسن اليعقوبي 3

 جامعة كربلاء
درائ  تدريس اللغة  استاذ  حيدر زامل الموسوي  1

 العربية
/ كلية التربية للعلوم الانسانية

 جامعة كربلاء
 جامعة القادسية/ كلية التربية  درائ  تدريس التاريخ استاذ  شناوةجبار رشك  1
جامعة  /كلية التربية ابن رشد درائ  تدريس التاريخ استاذ عهناء خضير جلاب 1

 بغداد
/ كلية التربية للعلوم الانسانية درائ  تدريس التاريخ  استاذ مساعد سعد جويد كاظم 1

 جامعة كربلاء
درائ  تدريس اللغة  استاذ مساعد عدي عبيدان الجراح 9

 العربية
/ كلية التربية للعلوم الانسانية

 جامعة كربلاء
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 جامعة بابل/ كلية التربية الاساسية درائ  تدريس الجغرا ية استاذ مساعد محمد كاظم الحمداني 8
/ كلية التربية للعلوم الانسانية درائ  تدريس التاريخ استاذ مساعد محمود حمزة كاظم 11

 جامعة كربلاء
 (2)ملح  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 كلية التربية للعلوم الانسانية -جامعة كربلاء  

 بِسْمِ اِلله الرَحْمنِ الرَحِيم
 الاستبانة بصيغتها النهائية / م 

 .....عزيزا الطالب 
 ......عزيزتي الطالبة

 ..........تحية طيبة 
مهارات الاتصال والتواصل التي يمتلكها تدريسي قسم التاريخ )الموسومة بدد   يروم الباحثان  ىجراء دراسته

وتطلب هكا الامر ىعداد أداة يمكنها تحقي  اهداف الدراسة  ( في كليات التربية من وجهة نظر الطلبة
ارات فقرة يمكن من خلالها التعرف على درجة توافر مه( 31)وقد تضمنت  الاستبانة , والمتمثلة بالاستبانة

الاتصال والتواصل التي يمتلكها اعضاء هيئة التدريى في كلية التربية للعلوم الانسانية من وجهة نظر الطلبة 
قدرة تدريسي قسم التاريخ  على التفاعل داخل القاعات " ويعرف الباحثان مهارات الاتصال والتواصل  بأنها 

لكا نأمل , من المعنيين بالإجابة على فقرات الاداة ولكونكم "  الدراسية وخارجها لتحقي  الاهداف المنشودة 
(  √)  وذلي بوضع علامة , ومن ثم الاجابة عليها ,  من حضراتكم الاطلاع على ااداة وقراءة جميع فقراتها

 , (قليلة, متوسطة , كبيرة )أمام البديل الكا ترونه مناسباً وعلى وف  البدائل ا تية  تتوافر بدرجة 
                          

                                
 

 .وتقبلوا فائ  الشكر والتقدير 
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 الفقرات البدائل
تتوافر بدرجة  ت

 كبيرة
تتوافر بدرجة 

 متوسطة
تتوافر بدرجة 

 قليلة
 مهارات الاتصال والتواصل اللفظية

 ااعمال على والمدم الثناء عبارات يستخدم   
 الايجابية والسلوكيات

1 

 والسلوكيات المنجزة غير ل عمال التهديد عن يبتعد   
 السلبية

2 

 3 يبدا ثقته بقدرات وامكانيات الطلبة   
 4 يثني على الطلبة امام الزملاء   
 5 يستخدم عبارات النقد البناء   
 6 يعبر عن استحسانه لما يجيده الطلبة   
 7 .يرفضها ولا الطلبة أسئلة يحترم    
 8 نوع في نبرة ودرجة صوتهي   
 9 .الاستجابة للطلبة بتعاط    
 10 .الطلبة نظر وجهة يتقبل   

 السؤال في للتفكير الكافي الوقت الطلبة يعطي   
 .المجيب الطالب اختيار قبل المطروم

11 

 12 يتجنب السخرية من افعال واقوال الطلبة   

   
ة التي يحر  على ازالة وتقليل المؤثرات الخارجي

 تشتت انتباه الطلبة
13 

 14 اعطاء الطلبة الوقت الكافي ابداء لرائهم    
 مهارات الاتصال والتواصل غير اللفظية

   
يستخدم لغة الجسد لإظهار الاهتمام وتشجيع 

 الطلبة على الاستمرار
15 

 ما ويشعرهم بأهمية جيداً  الطلبة لحديث يصغي   
 .يقولون 

16 
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إيماءات وحركات مشجعة أثناء يدعم الطلبة ب   
 الشرم

17 

يوظ  من خلال الحركات والايماءات التغكية    
 المرتدة للطلبة 

18 

ينظر الى الطلبة باهتمام وتركيز عند  يامهم    
 بالشرم

19 

 20 يظهر الابتسامة على وجهه عندما يقوم بالتدريى   
 21 يغمض عيناه احيانا تعبيراً عن رضاه    

   
برأسه الى الاسفل ليؤكد صحة ما يقوله  يومي

 الطلبة
22 

 23 الإيماء بالرأ   مالًا ويساراً ليدلل على عدم رضاه    

   
يستخدم اليد مع ضم الاصابع اليها لل ارة الى 

 التروا وعدم الاستعجال
24 

 25 الاصغاء الى اراء الطلبة دون مقاطعة   
 26 يصغي جيداً لما يقوله الطلبة   
 27 يستخدم الفاظاً تشعر المتعلمين بالاحترام والتقدير    

   
وبكلمات واضحة تناسب يتحدث بسرعة مقبولة 

 مستويات المتعلمين
28 

 29 يشجع المتعلمين على طرم الاسئلة والاستفسار   

   
يصمت لإعطاء الطلبة فرصة استيضام الامور 

 الغامضة
30 

 
 
 


