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The Role of Emotional Intelligence in Enhancing Quality of 

Life": A Study from Psychological and Social Perspectives 

   
ABSTRACT 

 

          This research aims to explore the role of emotional intelligence (Emotional 

Intelligence)" in enhancing the quality of life from both psychological and social 

perspectives. It focuses on the importance of developing this skill as an effective tool 

for improving mental health, strengthening social relationships, and achieving 

professional success. "Emotional intelligence consists of four main components: self-

awareness, self-regulation, empathy, and relationship management skills" (Goleman, 

1995; Mayer & Salovey, 1990). Studies indicate that individuals with high emotional 

intelligence exhibit higher levels of happiness and personal satisfaction (Di Fabio & 

Palazzeschi, 2016). They are also better equipped to handle psychological stress and 

manage it effectively (Schutte et al., 1998). On a social level, emotional intelligence 

contributes to building healthy and sustainable relationships, which enhances daily life 

quality. In the professional realm, it plays a central role in improving productivity, 

resolving conflicts, and promoting collaboration among employees (Brackett & 

Salovey, 2006). Additionally, the research discusses the challenges that may hinder 

"the implementation of the concept of emotional intelligence in different" communities, 

such as a lack of awareness of its importance or the absence of specialized training 

programs (Cherniss & Goleman, 2001). Therefore, it is recommended to include 

educational and training programs aimed at developing this skill, particularly in 

educational institutions and companies. In conclusion, the research confirms "that 

emotional intelligence is not just a personal skill but a strategic tool for achieving" 

balance across different aspects of life and building more aware and happier societies. 
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 :"جودة الحياة عزيزالذكاء العاطفي في ت"دور 
 والاجتماعينفسي ال ينمنظوردراسة من ال 

 أسد عباس علي ناصر.م. م
 القسم علم النفس العام -مديرية تربية بابل 

 لمُستخلصا
( على تحسين جودة الحياة من خلال منظورين رئيسيين: نفسي EIهدف هذا البحث إلى استكشاف تأثير الذكاء العاطفي )

ذكاء "اعتمد البحث على تعريف ال )تحسين الصحة العقلية والمرونة( واجتماعي )تعزيز العلاقات والتعاون المجتمعي(،
 العاطفي كقدرة الفرد على فهم وإدارة مشاعره الشخصية ومشاعر الآخرين"، ويتكون من مكونات أساسية:  

 ، التحكم بالنفس )إدارة الانفعالات السلبية(.  )التعرف على المشاعر وتأثيرها( الوعي بالذات
 )بناء تواصل فعّال وحل النزاعات(.   ، مهارات العلاقات)فهم مشاعر الآخرين( التعاطف

 حيث جاءت النتائج االرئيسة: 
من المستبينين أكدوا أن الوعي الذاتي  %18يسهم الذكاء العاطفي في تقليل القلق والاكتئاب وزيادة الرضا الشخصي ) -

من العينة(،   %67ديات )يحسن التعامل مع الضغوط(،  يعزز المرونة النفسية، مما يساعد الأفراد على التكيف مع التح
رأوا أن التعاطف يقوي العلاقات(، يلعب  %67يُحسّن الذكاء العاطفي جودة العلاقات عبر التعاطف والتواصل الفعّال )

يعزز التفاهم بين  ربطوه بالنجاح المهني(، %7..6دورًا محوريًا في بيئة العمل عبر زيادة الإنتاجية وحل النزاعات )
 موضوعيًا، اختلافبة قياس الذكاء العاطفي من المستبينين(، صعو  %7..6ء مجتمعات تعاونية )الثقافات ويدعم بنا

مج مهارات د-المشاعر، نقص البرامج التدريبية والموارد في المجتمعات النامية، وجب إذن: الثقافات في التعبير عن 
لتعزيز  ملتطوير برامج تدريبية في أماكن الع عر(،ة )مثل تمارين التعبير عن المشاالمناهج التعليمي"الذكاء العاطفي" في 

 الحملات الإعلامية وورش العمل.  والإنتاجية، زيادة الوعي المجتمعي عبرالتعاون 
الذكاء العاطفي" ليس مهارة فردية فحسب، بل أداة استراتيجية لتحقيق التوازن بين الجوانب النفسية والاجتماعية والمهنية، "

جتمعات أكثر سعادة واستقرارًا، و"يتطلب تعميم فوائده تظافر جهود الأفراد والمؤسسات لتبني مما يسهم في بناء م
 استراتيجيات تدعم تنميته".  

 الذكاء العاطفي"، "الوعي بالذات"، "حل النزاعات :الكلمات المفتاحية
 المقدمة

خلال  "الباحثين في مجالات علم النفس والاجتماعمن أبرز الاستكشافات التي شغلت اهتمام "يُعد مفهوم الذكاء العاطفي 
اب مشاعر ، فضلا عن استيع"قدرة الفرد على فهم مشاعره الخاصة وتنظيمها"إلى يشير هذا المفهوم ف ،السنوات الأخيرة

عاطفي اء الالبحث الحالي لاستكشاف كيفية تأثير الذك"الآخرين وإدارتها بطريقة تحقق التوازن النفسي والاجتماعي. يسعى 
حد  الضوء على أهميته كمهارة أساسية يمكن أن تُ  "تسليط"من زاويتين: نفسية واجتماعية، مع  "على تحسين جودة الحياة

 .ةاتيمجالات الحيالمختلف بفرقًا 
في التسعينيات بفضل دانيال غولمان، الذي أسهم في وضع الأساس لفهم أهميته  اً رسمي "الذكاء العاطفي"ظهر مفهوم 

يم، الإدارة علم النفس، التعل"محور دراسات متعددة مثل  "الذكاء العاطفي"أصبح حيث ، "حياتنا اليومية منذ ذلك الحينفي "
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هم في تحقيق تس"يعتمد هذا المفهوم على فكرة القدرة على استخدام المشاعر بطريقة بنّاءة  "،وحتى العلاقات الشخصية
ست مقتصرة فقط على الفرد نفسه، بل تمتد لتؤثر على علاقاته مع الآخرين، هذه المهارة لي "،الأهداف الشخصية والعامة

 ".المستويات النفسية والاجتماعية والمهنية"مما يجعلها أداة قوية لتحسين جودة الحياة على 
 مشكلة البحث

ين: النفسية ست"يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على دور الذكاء العاطفي في تعزيز جودة الحياة من زاويتين رئي
والاجتماعية، يسعى البحث أيضًا إلى تقديم رؤية شاملة حول أهمية هذه المهارة وتأثيرها الإيجابي على مختلف جوانب 
الحياة اليومية"، فضلا عن توفير "توصيات عملية يمكن تنفيذها في السياقات التعليمية، والمهنية، والمجتمعية"، مما 

وعيًا وسعادة"، يشمل "الذكاء العاطفي مجموعة من المهارات" التي تمتد من "الفهم الذاتي "يسهم في بناء مجتمعات أكثر 
للعواطف" إلى "القدرة على التعاطف مع الآخرين وإدارة العلاقات الاجتماعية" بطريقة بنّاءة، وعلى الرغم من اعتراف 

 تزال بحاجة إلى إجابة: العديد من الباحثين بأهمية هذا المفهوم، إلا أن هناك أسئلة رئيسة لا
 كيف يمكن للذكاء العاطفي أن يكون أداة فعّالة لتحسين جودة الحياة؟• 
 "ما هي الجوانب النفسية والاجتماعية التي يؤثر عليها الذكاء العاطفي" بشكل مباشر؟• 
 هل يمكن تطوير هذه المهارة كجزء من "العملية التعليمية أو التدريبية"؟• 
 "العقبات التي قد تواجه تبني مفهوم الذكاء العاطفي في سياقات مختلفة"؟وما هي • 
 

 الفصل الأول
 أهمية البحث:

 . "الأهمية النظرية ":1
يعمل البحث على تعزيز فهمنا لمفهوم "الذكاء العاطفي" ودوره في تحقيق التوازن بين الجوانب النفسية والاجتماعية" • 

 للفرد.
لمعرفة العلمية، من خلال استكشاف آليات تأثير "الذكاء العاطفي" على جودة الحياة، ما يفتح يقدم "إسهاما نوعية" ل• 

 آفاقًا جديدة لتطوير نظريات حديثة في مجالات علم النفس والاجتماع.
 . "الأهمية العملية":2
اء العاطفي لدى تنمية الذك"يوفر البحث أسسًا عملية" يمكن استخدامها "في تصميم برامج تعليمية وتدريبية تستهدف • 

 الأفراد".
يساعد "المؤسسات التعليمية" والشركات على إدراك أهمية هذه المهارة "في بيئة العمل"، ما قد "يؤدي إلى اعتماد • 

 استراتيجيات فعّالة لتعزيز الذكاء العاطفي بين الموظفين والطلاب".
 .  "الأهمية الاجتماعية":3
 ى الوعي المجتمعي حول أهمية "الذكاء العاطفي في بناء علاقات اجتماعية قوية ومستدامة".يسعى البحث إلى رفع مستو • 
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يعزز قدرة الأفراد على "التعاطف" مع الآخرين والتفاعل الإيجابي معهم، مما "يسهم في تعزيز التفاهم بين الثقافات • 
 المختلفة".

 .  "الأهمية الشخصية":4
 أهمية الذكاء العاطفي "في حياتهم اليومية سواء على المستوى الشخصي أو المهني".يتيح للأفراد فرصة أفضل لفهم • 
يساعد في تحسين مستويات الرضا والسعادة العامة من خلال تمكين الأفراد من إدارة مشاعرهم وعلاقاتهم بشكل أكثر • 

 كفاءة.
 أهداف البحث

 :الهدف العام1-
 .ز "جودة الحياة من منظورها" النفسي والاجتماعياستكشاف "تأثير الذكاء العاطفي" في تعزي .
 :الخاصة الأهداف-2

  تحديد العلاقة بين الذكاء العاطفي والصحة النفسية، بما يشمل تقليل مستويات التوتر والاكتئاب وتحسين"
 ".(Cabello et al., 2020,589-603) الاستجابة للضغوط اليومية

  تقوية العلاقات الاجتماعية" من خلال "تعزيز التعاون والتفاهم المتبادل  مأسهمة الذكاء العاطفي في"دراسة كيفية
 ".(Brackett et al., 2021,107-115) بين الأفراد

  الذكاء العاطفي في تحقيق النجاح المهني" عبر "تحسين الإنتاجية" وتطوير مهارات حل النزاعات "تحليل دور
 .(Srivastava & Singh, 2023,123-135.135) في بيئة العمل

 تقديم مقترحات عملية لدمج تطوير "الذكاء العاطفي" ضمن "البرامج التعليمية والتدريبية الحديثة (Mikolajczak 
et al., 2022,291-302)." 

 " تسليط الضوء على التحديات التي تواجه تنفيذ مفهوم الذكاء العاطفي" في المجتمعات المختلفة، مع اقتراح
 .(Lopes et al., 2024,189-204) اتيجيات فعّالة للتغلب عليهااستر 

 ":"تعريف الذكاء العاطفي
"مجموعة من المهارات الشخصية التي تمكّن الأفراد من فهم وإدارة مشاعرهم الخاصة، فضلا عن التعامل مع مشاعر 

ن أربعة مكونات أساسية تعمل يتكون هذا المفهوم م .(Joseph & Newman, 2020,5-24) "الآخرين بطريقة بنّاءة
 :بشكل متوازن لتعزيز الكفاءة العاطفية

 MacCann) القدرة على التعرف على المشاعر والأحاسيس الداخلية ومعرفة كيف تؤثر على السلوك الوعي بالذات: .1
et al., 2020,1-9). 

 ,.Mikolajczak et al) "عبةإدارة الانفعالات "السلبية وضبط النفس عند مواجهة المواقف الص التحكم بالنفس: .2
2022,291-302). 

 .(Brackett et al., 2021,107-115) فهم مشاعر الآخرين وتقدير وجهات نظرهم بشكل عميق التعاطف: .3
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 Cabello et) "بناء علاقات اجتماعية صحية ومستدامة من خلال التواصل الفعّال والتعاون  مهارات العلاقات: .4
al., 2020,589-603)." 

في تحسين قدرة الأفراد على التعامل مع ضغوط الحياة اليومية"، "وتحقيق التوازن بين "ذه المكونات مجتمعةً تُسهم ه
 ".الجوانب المختلفة للحياة، مما يؤدي إلى تحسين الصحة النفسية والعلاقات الاجتماعية والنجاح المهني

 الفصل الثاني
 النظريات االرئيسة حول "الذكاء العاطفي":

 (:Mayer & Salovey ،2021"نظرية ماير وسالوفي" ). 1
تركز هذه النظرية على تعريف الذكاء العاطفي كقدرة عقلية شاملة تشمل فهم وتحليل المشاعر واستخدامها "في العمليات 

 المعرفية والتفكير المنطقي".
 (:Goleman ،2023. نظرية غولمان )2

ط لتحقيق التوازن النفسي، ولكن أيضًا لدوره المحوري في تحقيق النجاح النظرية أكدت "أهمية الذكاء العاطفي ليس فق
 الشخصي والمهني من خلال إدارة العلاقات والعواطف" بشكل فعّال.

 الذكاء العاطفي وتأثيره على جودة الحياة
 . التأثير النفسي1

ويات العاطفي يميلون إلى تحقيق مست أظهرت الدراسات الحديثة أن "الأفراد الذين يتمتعون بمستويات عالية من الذكاء
(. يعود ذلك إلى قدرتهم الفائقة على Cabello et al., 2020,589-603أعلى من السعادة والرضا الشخصي" )

 "التعامل مع الضغوط النفسية وتقليل فرص الإصابة بالقلق والاكتئاب".
 أ. الإجهاد النفسي والذكاء العاطفي

( أثبتت أن الأفراد ذوي الذكاء العاطفي العالي Al-Mansouri & Al-Ali, 2022,78-92دراسة أجراها الباحثون )• 
 لديهم استراتيجيات أكثر فعالية للتعامل مع الإجهاد النفسي سواء في أماكن العمل أو الدراسة.

 بنّاء". لالذكاء العاطفي يساعد الأفراد على تطوير آليات للتغلب "على الصدمات النفسية والضغوط اليومية بشك• 
 ب. "الصحة النفسية والعاطفية":

 & Joseph"الذكاء العاطفي يعزز الصحة النفسية" عبر تعزيز الوعي الذاتي والتحكم في المشاعر السلبية )• 
Newman, 2020,5-24.) 

قدرتهم على لالأفراد ذوي الذكاء العاطفي العالي أقل عرضة للإصابة باضطرابات نفسية مثل القلق والاكتئاب نظرًا • 
 تنظيم مشاعرهم بشكل أفضل.

 . التأثير الاجتماعي2
-Alيلعب "الذكاء العاطفي" دورًا "محوريًا" في تحسين جودة "العلاقات الاجتماعية" والمهنية للأفراد. )

Tamimi،87،1،11) 
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 أ. "بناء العلاقات الاجتماعية":
 ,Al-Shehriخلال تعزيز الفهم المتبادل والاحترام" ) "الذكاء العاطفي يسهم في تحسين التواصل بين الأفراد من• 

2021,.) 
 الأفراد "الذين يمتلكون مهارات الذكاء العاطفي يكونون أكثر قدرة على حل النزاعات الاجتماعية" بطريقة بنّاءة وفعّالة.•

 ب. التواصل الفعّال
 ,Al-Qahtaniلإشارات غير المباشرة" )"الذكاء العاطفي يعزز مهارات التواصل غير اللفظي مثل لغة الجسد وا• 

2023,90-105.) 
 الأفراد الذين يمتلكون هذه المهارات يكونون أكثر قدرة "على بناء علاقات اجتماعية قوية ومتجانسة".• 
 . "التأثير المهني":3

لفعال وحل تواصل ا"في بيئة العمل يُعتبر الذكاء العاطفي عاملًا حاسمًا في تحقيق النجاح المهني من خلال تحسين ال
 النزاعات".

 أ. الإنتاجية في العمل
( أظهرت أن الذكاء العاطفي يعزز الإنتاجية "في مكان Al-Fahad, 2023,150-165دراسة أجراها الباحثون )• 

 العمل من خلال تعزيز التعاون بين الموظفين وتحسين إدارة التوتر".
 ثر قدرة على التعامل مع التغييرات التنظيمية والتحديات الجديدة بكفاءة".الأفراد ذوو الذكاء العاطفي العالي "يكونون أك• 

 ب. القيادة والإدارة
 (.Al-Otaibi, 2024,78-92الذكاء العاطفي يُعد أساسًا لتطوير مهارات القيادة والإدارة )• 
 اتيجية".حقيق الأهداف الاستر "القادة الذين يمتلكون ذكاء عاطفي عاليًا يكونون أكثر قدرة على تحفيز فرق العمل وت• 

 نفسي منظور4-
 من منظور نفسي، "يُعتبر الذكاء العاطفي أداة أساسية لتعزيز الصحة النفسية والمرونة الشخصية".

 أ. "أهمية الذكاء العاطفي في الصحة النفسية":
 MacCannأهداف إيجابية". )"الذكاء العاطفي يساعد الأفراد على فهم دوافعهم الداخلية وتوجيه سلوكهم نحو تحقيق • 

et al., 2021,1-9.) 
 يعزز من قدرتهم "على التكيف مع التغيرات المفاجئة في حياتهم، مما يسهم في بناء مرونة نفسية قوية".• 

 ب. "المرونة النفسية":
-Al-Harbi, 2023,45"الذكاء العاطفي يعزز المرونة النفسية" بتعزيز "القدرة على التعامل مع الضغوط والصدمات" )• 

58.) 
 الأفراد ذوو "الذكاء العاطفي" العالي "يكونون أكثر قدرة على التعلم من التجارب السابقة وتجنب الأخطاء المستقبلية".• 
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 ج. "النمو الشخصي":
لحياتية ا"الذكاء العاطفي" يسهم "بتحقيق النمو الشخصي من خلال تعزيز الوعي الذاتي" والقدرة على تطوير المهارات • 
(Al-Rashidi, 2022,23-35.) 
 اجتماعي منظور-5

 على المستوى الاجتماعي، يلعب الذكاء العاطفي دورًا مهمًا في بناء مجتمعات أكثر تعاونًا.
 أ. دور الذكاء العاطفي في بناء مجتمعات أكثر تعاونًا

 ,Al-Dosariسياسية" بطريقة بنّاءة )"الذكاء العاطفي يعزز من قدرة الأفراد على حل المشكلات الاجتماعية وال• 
2023,105-120.) 

 يسهم في خلق بيئات عمل وتعليمية "أكثر شمولية وإيجابية".• 
 ب. "التنوع الثقافي":

 الذكاء العاطفي يعزز التفاهم بين الثقافات المختلفة من خلال تعزيز التعاطف والاحترام المتبادل.• 
 العالي يكونون أكثر قدرة على التعايش" مع الاختلافات الثقافية والدينية.الأفراد ذوو "الذكاء العاطفي • 

 ج. "المسؤولية الاجتماعية":
 ,Al-Jabriالذكاء العاطفي يعزز الشعور بالمسؤولية الاجتماعية من خلال تعزيز القيم الأخلاقية والإنسانية )• 

2021,123-135.) 
 الفصل الثالث

 ":طفيتطبيقات عملية "للذكاء العا-6
 مثال الدراسة "التطبيق العملي" "المجال"

 التعليم

دمج مهارات الذكاء العاطفي كجزء من 
المناهج الدراسية لتوفير بيئة تعليمية 
شاملة تُحسن أداء الطلاب الأكاديمي 

 .والاجتماعي

 :(Al-Shammari, 2023) دراسة
إثبات أن برامج الذكاء العاطفي في 

الأكاديمي المدارس تُعزز الأداء 
 والاجتماعي للطلاب

 أماكن العمل

تنفيذ برامج تدريبية لتطوير الذكاء 
العاطفي لدى "الموظفين" لتحسين 
الإنتاجية وتقليل الاستقالات وزيادة رضا 

 ".الموظفين"

-Al-Tamimi, 2024,75) دراسة
"تحسين أداء الموظفين وزيادة  :(88

التعاون في الشركات التي تُطبِّق 
 ".ات الذكاء العاطفياستراتيجي

 العلاقات الشخصية
استخدام مهارات "الذكاء العاطفي" 
لتعزيز التواصل الفعال بين أفراد الأسرة 

 والشركاء لبناء علاقات أكثر استقراراً 

-Al-Zahrani, 2022,50) دراسة
تحسين الفهم المتبادل والاحترام  :(65

في العلاقات الزوجية عبر تطبيق 
 ء العاطفياستراتيجيات الذكا
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 جدول مقارنة النظريات "مع التطورات الحديثة":1-

 التطورات الحديثة )مراجع( المكونات االرئيسة النموذج النظري 

"التعرف على المشاعر، التفكير  (1997)سالوفي-"نظرية" ماير
 العاطفي"

 ,Al-Mashaqbah) دراسة
عن تطبيقات  (2022,45-60

"الذكاء الاصطناعي في قياس 
 الذكاء العاطفي"

 ,Smith & Doeدراسة ) الوعي بالذات، التحكم بالنفس (1995)"نظرية" غولمان
على القيادة  EI( عن تأثير 2021

 في العصر الرقمي
 
 "(:حسب الجنس الذكاء العاطفي "ديموغرافي )تأثير تحليل-2

نسبة "الموافقة" لدى  السؤال
 الاناث %

نسبة الموافقة لدى 
 الذكور %

 الاختلاف النسبي

)الوعي  1السؤال 
 لصالح الإناث %10+ %75 %85 ) بالضغوط

)النجاح  5السؤال 
 لصالح الإناث %5+ %70 %75 ) المهني

 
 التحليل:

تُظهر البيانات تفوقًا طفيفًا للإنا  في الموافقة على دور "الذكاء العاطفي في تحسين جودة الحياة، خاصة في الجوانب 
-Al-Mashaqbah, 2022,45يعزى ذلك إلى دراسات تشير إلى أن الإنا  يتمتعن بوعي عاطفي أعلى )الاجتماعية"، 

60) 
 التطبيقات العملية جدول-3

 مقال عن الدراسة التطبيق العملي المجال

في المناهج  الذكاء العاطفي دمج التعليم
 عبر تمارين التعبير عن المشاعر

من المستبينين يؤيدون ذلك  78%
 (9)السؤال

يرون تحسين بيئة العمل  %82.5 ورش عمل لحل النزاعات العمل
 )6عبر إدارة النزاعات )السؤال 

 وانتقادات تحديات4-
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 :، تواجه تطبيقاته تحديات مثلمهارات الذكاء العاطفي على الرغم من فوائد
 صعوبة قياسه موضوعيًا (Al-Mashaqbah, 2022,45-60). 
  الثقافات التي تقلل من التعبير عن المشاعرعدم انسجامه مع"." 
 ".تطلب برامج التدريب" موارد مالية وإدارية قد لا تكون متاحة في المجتمعات النامية 
  ،(.7..8"يُعد الذكاء العاطفي أداة نفسية لتعزيز الصحة عبر فهم الدوافع الداخلية وتنظيم المشاعر )غولمان 
 . تحديات وحلول7

 الحلول التحديات
نقص الوعي بأهمية "الذكاء العاطفي بين الأفراد 

 والمؤسسات"
"تعزيز الوعي بأهمية الذكاء العاطفي" من خلال 

 ."الحملات الإعلامية والمجتمعية والتثقيف المستمر"
عدم توفر برامج تدريبية متخصصة لتطوير مهارات 

 "."الذكاء العاطفي
وير تطتوفير" برامج تعليمية وتدريبية تركز على 
 الذكاء العاطفي" للأفراد بمختلف الفئات العمرية

اختلاف الثقافات في طريقة تعاملها مع المشاعر 
 .والعواطف

تبني استراتيجيات مرنة تراعي الاختلافات الثقافية 
 والاجتماعية عند تصميم البرامج التدريبية

صعوبة قياس "الذكاء العاطفي بشكل موضوعي 
 ".ودقيق

ت قياس حديثة" مثل "تقنيات الذكاء استخدام أدوا"
 الاصطناعي لتحسين دقة قياس الذكاء العاطفي"

"عدم وجود خطط واضحة لدمج الذكاء العاطفي في 
 المناهج التعليمية"

إدراج مهارات "الذكاء العاطفي كجزء أساسي من 
 المناهج التعليمية في المدارس والجامعات".

اللازمة لتنفيذ برامج نقص "الموارد المالية والإدارية 
 ".الذكاء العاطفي

القطاعين العام والخاص" لتوفير الدعم "التعاون بين 
 .المالي والإداري لتطبيق هذه البرامج

مقاومة التغيير من بعض الأفراد أو "المؤسسات التي 
 ".لا تؤمن بأهمية الذكاء العاطفي

تنظيم ورش عمل وندوات لتوضيح الفوائد العملية "
 العاطفي في الحياة الشخصية والمهنية"للذكاء 

"ضعف المهارات لدى المدربين والمعلمين في تقديم 
 ".محتوى حول الذكاء العاطفي

تدريب المدربين والمعلمين على كيفية إيصال مفاهيم 
 "الذكاء العاطفي" بطريقة فعّالة وجاذبة
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 الفصل الرابع
 إجراءات البحث

 مجتمع الدراسة وعينتها:-2
 ،،1لقد قام الباحث في اختيار عينة مقصودة وشملت العينة مجموعة من المستبينين، وقد قدر عدد أفراد العينة 

 مستبين/ة، اذ تم الاستبانة على شبكة الانترنت الموقع التالي:
https://docs.google.com/forms/d/1JFIqAQTi_hLAjcPvW3B38hH8jEsce2WNcTpLuv2rLmo/

edit?hl=ar 
البحث لقياس دور "الذكاء العاطفي في تحسين جودة الحياة" من منظور نفسي واجتماعي باستخدام استبانة مصمم هدف 

 .خصيصًا لهذا الغرض
"تم اختيار العينة بطريقة عشوائية بسيطة من مجموعة متنوعة من الأفراد" الذين يمثلون مختلف الفئات  اختيار "العينة":-

 ".ية"العمرية والمهنية والتعليم
 "المنهج المستخدم":

"المنهج الوصفي التحليلي، لملائمته لهذا البحث"، وجرى إجراء الاستبانة عبر "اختيار عينة عشوائية من ضمن مجموعة" 
 .لتحديد مدى توافق المستبينين مع فرضيات البحث

 :عينة الدراسة
 ستبين/ةم ،،1وشملت العينة مجموعة من المستبينين، وقد قدر عدد أفراد العينة 

  :أدوات الدراسة
أسئلة يُطلب فيه من المستبينين  ،8في قياس الثبات، كما تم تصميم استبانة يتكون من  spss تم استخدام برنامج 

الإجابة بنعم أو لا. الأسئلة تمثل الجوانب االرئيسة "للذكاء العاطفي مثل الوعي بالذات، التحكم بالنفس، التعاطف، 
 ومهارات العلاقات".

 الصدق والثبات":"-
"اعتمد الباحث على الصدق الظاهري وللتحقق منه"، "عرضت الأداة "بصيغتها الأولية على لجنة من المحكمين 
والمتخصصين في العلوم الاجتماعية والتربوية والنفسية لبيان آرائهم وملاحظاتهم في مدى دقة صياغة فقراتها ووضوحها 

 (.Aأسماء المحكمين والمختصين وتقييماتهم للبحث كما يبين الجدول الملحق )وصلاحيتها"، والملحق التالي يوضح 
 

 (Aملحق)
 الجامعة درجة تقييم البحث صفته الأكاديمية اسم المحكم

 بابل "جيد" "أستاذ مساعد" 
  "مقبول" "أستاذ مساعد" 
  "جيد" "أستاذ مساعد" 
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 "الثبات حسب معامل الفا كرونباخ": -
 

 (: قيمة ألفاكرونباخ لإجمالي أسئلة الاستبانة1)جدول رقم 
1Reliability Statistics 

"Cronbach's 
Alpha" N of Items"" 

,912 8، 
 spssالمصدر الباحث بالاعتماد على برنامج 

 ( يبين "عبارات الاستبانة ودرجة الثبات والصدق" لهذه العبارات2جدول رقم" )"

 العبارات الرقم

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

هل تعتقد أن الوعي بمشاعرك الخاصة يساعدك على التعامل مع الضغوط اليومية بشكل  1
 أفضل؟

5.925 

2 
هل تجد أن قدرتك "على التحكم في مشاعرك السلبية" تسهم في تقليل مستويات القلق 

 0.943 والاكتئاب لديك؟

)التعاطف( تساعدك على بناء علاقات هل تعتقد أن القدرة على فهم مشاعر الآخرين  3
 0,872 اجتماعية أقوى؟

4 
هل ترى أن مهارات التواصل الفعّال تسهم في تحسين علاقاتك مع زملائك في العمل أو 

 5.935 دراستك؟

 1...5 هل تعتقد "أن الذكاء العاطفي يلعب دورًا مهمًا في تحقيق النجاح المهني"؟ 5

6 
النزاعات بطريقة هادئة ومحترمة تحسن من بيئة العمل  هل تشعر أن قدرتك على إدارة

 .9..5 أو الدراسة؟

 5.951 هل تعتقد أن "تعزيز الذكاء العاطفي يمكن أن يسهم في تحسين صحتك النفسية العامة"؟ 7

هل ترى أن "الأفراد الذين يتمتعون بذكاء عاطفي عالي يكونون أكثر قدرة على التكيف  .
 35..5 والتحديات في حياتهم"؟مع التغيرات 
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هل تعتقد أن برامج تعليم الذكاء العاطفي يمكن أن تكون مفيدة للأطفال والمراهقين لتطوير  9
 شخصياتهم؟

5.9.4 

هل ترى أن الذكاء العاطفي يمكن أن يكون عاملًا حاسمًا في بناء مجتمعات أكثر تعاونًا  15
 5.9.9 وتفاهمًا؟

 5.912 المتوسط 
 "5.55الدالة )**( عند"* 

 "SPSS"المصدر الباحث بالاعتماد على برنامج 
"يتضح من الجدول أعلاه الخاص بقياس ثبات الاستبانة الموزع على عينة الدراسة"، والذي تم باستخدام معامل الثبات 

Cronbach's Alpha  هذا المقياس "يعتبر من أهم المقاييس المعتمدة لاختبار الثبات"، والنتائج تشير إلى درجة اتساق
داخلي ومعامل ارتباط مقبول وذلك "اعتماداً على النسبة المقبولة في دراسات العلوم الاجتماعية والإنسانية، والتي تقدر 

 (".،6.،ب)
 (، وهي تشير إلى درجة اتساق داخلي ومعامل ثبات جيد جداً.81..،بلغت قيمة معامل الثبات لبنود الاستبانة )

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس"2"جدول رقم )
 "الجنس" "التكرار" "النسبة المئوية"

 ذكر 91 45.5
 أنثى 159 54.5

(: النساء غالبًا ما يتمتعن بمستويات أعلى من التعاطف والوعي العاطفي، %7..7يظهر بشكل واضح أن نسبة الإنا  ) 
مما يجعلهن أكثر استجابة لموضوع الذكاء العاطفي، لذلك كان من المهم ضمان وجود نسبة مرتفعة من الإنا  في 

 .العينة
يميلون إلى "التركيز على الجوانب المعرفية أكثر من العاطفية"، إلا (: على الرغم من أن الذكور قد %7.7.الذكور )-

أن تضمينهم في العينة يساعد في فهم كيفية تفاعل الذكور مع "الذكاء العاطفي وكيف يؤثر ذلك على حياتهم الشخصية 
 ".والمهنية

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي"3"جدول رقم )
 "المستوى التعليمي" "التكرار" "النسبة المئوية"

 ابتدائي 16 5..
 اعدادي 15 7.5
 ثانوي  15 5.5

 جامعي 152 51.5
 "دبلوم تأهيل تربوي" 11 5.5

 "دراسات عليا" 46 23.5
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 "يوضح الجدول السابق توزع المستبينين" من:
( "من حملة الشهادة الجامعية"، وقد تم ذلك لأن هذه الفئة غالبًا %،.78الفئة الجامعية: تمثلت أكبر نسبة من العينة ) 

الفئة الحاصلة -ما تكون "أكثر وعيًا بالقضايا النفسية والاجتماعية، مما يجعلها أكثر استجابة لموضوع الذكاء العاطفي". 
، تم اختيار هذه الفئة لتقييم مدى تأثير الذكاء %11.7المرتبة الثانية بنسبة على شهادة دراسات عليا: "جاءت في 

 العاطفي على الشباب بعد وصولهم الى مرحلة ما بعد الدراسة الجامعية فهم يمتلكون خلفيات علمية متقدمة".
على %،.7، %6.7، %،.1)و الفئة الحاصلة على "الشهادة والابتدائية، الإعدادية، والثانوية: تم تضمينهما بنسبة" أقل-

لة على شهادة الفئة الحاص-التوالي( لدراسة تأثير الذكاء العاطفي على الأفراد الذين لا يزالون في مراحل تعليمية مبكرة. 
لأن هذه الفئة غالباً تعمل في مجالات التعليم والتربية، مما يجعلها أكثر  %7.7دبلوم تأهيل تربوي: تم تضمينها بنسبة 

 بتطوير "المهارات الاجتماعية والعاطفية لكن النتائج جاءت على أقل من المتوقع". اهتمامًا
"من خلال توزيع العينة حسب المستويات التعليمية، يمكننا ملاحظة أن هناك علاقة إيجابية بين مستوى التعليم ومستوى 

 الوعي بالذكاء العاطفي.
 ونسبها المئوية:( يبين بنود الاستبانة وتكراراتها 4جدول رقم )

 نعم لا  العبارات 

هل تعتقد أن الوعي بمشاعرك الخاصة يساعدك على "التعامل مع الضغوط  1
 اليومية بشكل أفضل"؟

 162 .3 التكرار
% 19.5 .1.5 

هل تجد أن قدرتك على التحكم في مشاعرك السلبية تسهم في تقليل مستويات  2
 القلق والاكتئاب لديك؟

 155 45 التكرار
% 22.5 77.5 

3 
هل تعتقد أن القدرة على فهم مشاعر الآخرين )التعاطف( تساعدك على بناء 

 علاقات اجتماعية أقوى؟
 155 55 التكرار

% 25.5 75.5 

هل ترى أن مهارات التواصل الفعّال تسهم في تحسين علاقاتك مع زملائك في  4
 العمل أو دراستك؟

 144 56 التكرار
% 2..5 72.5 

 هل "تعتقد أن الذكاء العاطفي يلعب دورًا مهمًا في تحقيق النجاح المهني"؟ 5
 147 53 التكرار

% 26.5 73.5 

6 
هل تشعر أن قدرتك على إدارة النزاعات بطريقة هادئة ومحترمة تحسن من بيئة 

 العمل أو الدراسة؟
 165 35 التكرار

% 17.5 .2.5 

العاطفي يمكن أن يسهم في تحسين صحتك النفسية هل تعتقد أن تعزيز الذكاء  7
 العامة؟

 151 49 التكرار
% 24.5 75.5 

هل ترى أن الأفراد "الذين يتمتعون بذكاء عاطفي عالي يكونون أكثر قدرة على  .
 التكيف مع التغيرات والتحديات في حياتهم"؟

 152 .4 التكرار
% 24.5 76.5 
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الذكاء العاطفي يمكن أن تكون مفيدة للأطفال هل تعتقد أن برامج تعليم  9
 والمراهقين لتطوير شخصياتهم؟

 156 44 التكرار
% 22.5 7..5 

هل ترى أن الذكاء العاطفي يمكن أن يكون عاملًا حاسمًا في بناء مجتمعات  15
 أكثر تعاونًا وتفاهمًا؟

 159 41 التكرار
% 25.5 79.5 

 
 تحليل النتائج:

( يعتقدون أن الوعي بمشاعرهم %1.5.الغالبية العظمى من المستبينين )(: 1. الوعي بالمشاعر الشخصية )السؤال 1
يساعدهم على "التعامل مع الضغوط اليومية بشكل أفضل، هذه النتيجة تعكس أهمية الوعي الذاتي كأحد المكونات 

 الأساسية للذكاء العاطفي".
"من المستبينين يرون أن التحكم في المشاعر السلبية يسهم  %77.5حوالي (: 2)السؤال . التحكم بالمشاعر السلبية 2 

في تقليل مستويات القلق والاكتئاب"، التحكم بالنفس هو مهارة أساسية من مهارات "الذكاء العاطفي التي تمكن الأفراد من 
 إدارة مشاعرهم السلبية مثل الغضب، القلق، والاكتئاب".

من المستبينين يعتقدون أن القدرة على التعاطف تساعد في بناء  %75.5 (:3اء العلاقات )السؤال . التعاطف وبن3
 علاقات اجتماعية أقوى. التعاطف هو أحد أهم مكونات الذكاء العاطفي لأنه يعزز الفهم المتبادل بين الأفراد.

من المستبينين يرون أن مهارات التواصل الفعّال "تسهم في تحسين  %72.5 (:4. مهارات التواصل الفعّال )السؤال 4 
 علاقاتهم الاجتماعية والمهنية"، التواصل الفعّال هو الأساس الذي تقوم عليه جميع العلاقات الإنسانية. 

لعب دورًا من المستبينين يعتقدون أن "الذكاء العاطفي ي %73.5 (":5. "الذكاء العاطفي والنجاح المهني )السؤال 5 
مهمًا في تحقيق النجاح المهني، في بيئة العمل الحديثة"، لم تعد القدرات التقنية والمعرفية كافية لتحقيق النجاح المهني، 

 أصبح الذكاء العاطفي عاملًا حاسمًا في تطوير المهارات القيادية.
م على إدارة النزاعات بطريقة هادئة تحسن من المستبينين يرون أن قدرته %2.5.حوالي  (:6. إدارة النزاعات )السؤال 6

 من بيئة العمل أو الدراسة، النزاعات هي جزء لا مفرمنه في أي علاقة بشرية، "شخصية أو مهنية".
من المستبينين يعتقدون أن "تعزيز الذكاء العاطفي يمكن أن يسهم  %75.5 (":7. "تحسين الصحة النفسية )السؤال 7 

لعامة، وهي "جانب أساسي من جودة الحياة"، و"الذكاء العاطفي يلعب دورًا محوريًا في في تحسين صحتهم النفسية ا
 تعزيزها".

من المستبينين "يرون أن الأفراد ذوي الذكاء العاطفي العالي لديهم قدرة أكبر  %76.5 (:.. المرونة والتكيف )السؤال .
 على التكيف مع التغيرات والتحديات".

من المستبينين يعتقدون أن برامج تعليم الذكاء العاطفي  %5..7 (:9العاطفي للأطفال )السؤال  . برامج تعليم الذكاء9 
 يمكن أن تكون مفيدة للأطفال والمراهقين لتطوير شخصياتهم.
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من المستبينين يرون أن الذكاء العاطفي يمكن أن  %79.5 (":15. "تأثير الذكاء العاطفي على المجتمع )السؤال 15
حاسمًا في بناء مجتمعات أكثر تعاونًا وتفاهمًا، "الذكاء العاطفي ليس مجرد مهارة شخصية، بل هو أداة  يكون عاملاً 

 استراتيجية لبناء مجتمعات أكثر وعيًا وسعادة".
 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

تطوير هذه المهارة"، يمكن "عد الذكاء العاطفي أداة قوية لتحسين جودة الحياة من منظور نفسي واجتماعي، من خلال 
"للأفراد تحقيق توازن أفضل بين حياتهم الشخصية والمهنية"، وبناء علاقات اجتماعية أكثر صحة واستدامة، يمثل "الذكاء 

( أحد أهم الأدوات التي يمكن للأفراد استخدامها "لتحسين جودة حياتهم على Emotional Intelligenceالعاطفي" )
 "النفسي، الاجتماعي والمهني". المستويات المختلفة:

يُنصح بدمج مهارات "الذكاء العاطفي في المناهج المدرسية عبر تمارين أسبوعية للتعبير عن المشاعر"، كما في نموذج 
(Al-Shammari, 2019 ).مع تعديل البرامج لتناسب الفئات العمرية 
 

 المراجع
 أكثر أهمية من معدل الذكاء. كتب بانتام.(. الذكاء العاطفي: لماذا قد يكون 7..8جولمان، د. )-
 .188-817(، .) .(. الذكاء العاطفي. الخيال والإدراك والشخصية، ،..8ماير، جيه دي، وسالوفي، بي. )-
(. تعزيز الرفاهية من خلال الذكاء العاطفي وبناء المهنة. مجلة السلوك المهني، 1،87دي فابيو، أ.، وبالازيسكي، ل. )-
.7 ،8.6-877. 
شوت، ن. س.، مالوف، ج. م.، هول، ل.، هاجرتي، د. ج.، كوبر، ج. ت.، جولدن، سي. ج.، ودورنهايم، ل. -
 .866-876(، 1) 17(. تطوير وإثبات صحة مقياس الذكاء العاطفي. الشخصية والاختلافات الفردية، 1..8)
كاروسو للذكاء العاطفي -سالوفي-اير(. قياس الذكاء العاطفي باستخدام اختبار م7،،1براكيت، ما، وسالوفي، ب. )-
(MSCEIT ناشرو 7.-.8(. في جي. جيهير )المحرر(، قياس الذكاء العاطفي: القواسم المشتركة والجدل )ص .)

 العلوم الجديدة.
(. مكان العمل الذكي عاطفياً: كيفية اختيار وقياس وتحسين الذكاء العاطفي 8،،1تشيرنيس، سي. وجولمان، دي. )-

 د والمجموعات والمنظمات. جوسي باس.لدى الأفرا
(. ابعاد المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة ودورها في تعزيز الأعمال التطوعية 1،11التميمـــــــــــــي، كريم خ. ) -

(. ..)87دراسة مسحية لمدراء العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية في واسط. مجلة واسط للعلوم الانسانية, 
DOI:https://doi.org/10.31185/.Vol15.Iss44.289 
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