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الملخص

  يعُ��د المحت��وى الرقمي اح��د نتائج الثورة 
الرقمية الحديثة التي تمس بأدق واخص الحقوق 
المعلوم��ات  تتزاي��د  إذ   ، الشخصي��ة للأف��راد 
الشخصية ، والعامة الت��ي تتجمع وتتقاسم عبر 
شبك��ات الانترنت ، مما يفضي الى فرض نوع 
من المخاط��ر والتحديات التي يك��ون اضراها 
ممتد الى نطاق واسع وبشكل متكرر ومتسارع 
عب��ر المج��ال الرقم��ي ال��ذي يتس��م بالتعقي��د 
والحساسي��ة للأشخ��اص ، فالمج��ال الرقم��ي 
عابر للح��دود ومتعدد الابعاد والروابط وسريع 

الانتشار بين المستعملين.

 فالحقوق المتعلقة بتداول المعلومات ومنها 
حري��ة ال��رأي ، والتعبير عن��ه ، وحرية تداول 
المعلومات ، والح��ق في الخصوصية ، والحق 
ف��ي الام��ان الرقمي ، والحق ف��ي الخصوصية 
الرقمية ، فليس من الحق ان يتم مضايقة  الناس 
تحت ذريعة حرية الرأي والتعبير ، فكل انسان 
ل��ه حق اعتن��اق عقيدة معين��ة أو فكر معين من 
دون مضايقة له من قبل الاخرين نتيجة افكاره، 
أو معتقدات��ه الخاصة ، شريطة ان تكون محددة 
ببع��ض القي��ود الضروري��ة والمح��ددة بن��ص 

القانون ، وبما يحفظ الصالح العام .

   فينبغ��ي الانتف��اع م��ن الث��ورة الرقمية ، 
والاستعم��ال الامثل للمحت��وى الرقمي الهادف 
والمدون��ات  للمحتوي��ات  منتجي��ن  بوصفه��م 
والخدم��ات لا مجرد مستهلكي��ن ، ومن ثم فإن 
مسأل��ة كف��اءات الاستعم��ال الامث��ل والهادف 
للمحتوى الرقمي هو ج��زء من مؤشرات البعد 
الخ��اص للمشارك��ة عل��ى نحو يضم��ن الحس 
النق��دي ، والكف��اءة ، والاخلاقية ، وبما يضمن 
الانتفاع العام بالمجال الرقمي لشبكة الانترنت، 

وبما يعزز حقوق الانسان الرقمية .

فأركان المسؤولي��ة القانونية المدنية تتوافر 
عند قيام شخص معين باستخدام المجال الرقمي 
ع��ن طري��ق انتاج محت��وى رقمي عل��ى شبكة 
الانترن��ت غير لائ��ق يتعمد من خلال��ه الاساء 
للآخرين في اعتبارهم الشخصي ، أو سمعتهم، 
أو شرفهم ، س��واء أكان الهدف من ذلك ابتزاز 
الضحية ، أو التنمر عليه الكترونيا، وهنا يتحقق 
رك��ن الخطأ، فإذا ترتب عن هذا الخطأ اضرار 
بالشخ��ص الذي انتهكت حقوق��ه الرقمية نتيجة 
لذلك ، تشك��ل الركن الثاني للمسؤولية القانونية 
المدني��ة ، وعند تواف��ر علاقة السببي��ة تكونت 
الارك��ان الثلاثة للمسؤولي��ة ،وعند توافرها تتم 

محاسبة المسؤول عن ذلك .

المسؤولية المدنية عن اضرار المحتوى الرقمي

 ) دارسة مقاةنر (
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فالمسؤولي��ة المدنية عن اض��رار المحتوى 
الرقم��ي يشكل نظام��ا ناجعاً للح��د من اضرار 
انته��اك الحق��وق الرقمي��ة للمشتركي��ن  عب��ر 
المج��ال الرقم��ي ، فلابد ان تك��ون ادوات هذه 
المسؤولية على مستوى عالي يوازي الاضرار 
،والمخاطر المترتب��ة على ذلك ، كما ينبغي ان 
تتظافر كافة الجهود العامة ،والخاصة للحد من 
ذلك ، فالأضرار ليس��ت خاصة ، وانما يترتب 
عليه��ا انعكاس خطير ينتج عن��ه تفكك للروابط 

الاجتماعية بشكل حديث .

المقدمة   

   اولًا ــ تمهيد : 

   تتضمن البيئة الرقمية العديد من الجوانب 
الايجابي��ة الت��ي تط��ورت فيه��ا فك��رة الشبكة 
العنكبوتي��ة ) الانترن��ت ( والمحت��وى الرقمي 
اله��ادف ، وعلى الرغم من ذل��ك تداخلت معها 
الافكار السلبية التي استغلها البعض في صناعة 
محت��وى غير لائق لطرح افكاره��م عبر شبكة 
الانترنت ، ومن دون ان يتناسب ذاك المحتوى 
غير لائق مع متطلبات المجتمع ،وقيمه واخلاقه 

وبمختلف فئاته .

   وتكم��ن خطورة المحت��وى الرقمي غير 
اللائ��ق انه يت��م توجيهه بشكل لاسته��داف اهم 
فئات المجتمع ، ومنه��ا فئة الشباب ، والاطفال 
، والاف��راد الذين لا يمتلك��ون الخبرة المطلوبة 
للتعامل م��ع الوسائ��ل الرقمية الحديث��ة للتأثير 
على افكارهم وتوجيههم بالشكل الذي يؤدي الى 
زعزعة الثقة ،والقيم ،والطموح لديهم ،وعزلهم 
ع��ن واقه��م ،وجعلهم يعيشون ف��ي واقع رقمي 

خيالي من دون اي فائدة لمجتمعهم .

   كما ان ال��ذي يروجون للمحتوى الرقمي 
غير اللائق نجدهم يسلكون مخرجات المحتوى 
نفسها الرقمي اللائق وفي نفس المواقع الرقمية 
به��دف ارب��اك المستعم��ل ومفاجئت��ه الط��رق 
كاف��ة، ومنه��ا الم��واد الاباحية بشت��ى اساليبها 
م��ن ص��ور ، أو مقاط��ع ، أو ف�الم ، أو المواد 
الت��ي تحرض على العن��ف بمختلف اشكاله، أو 
الالعاب الرقمية التي تتضمن العنف ، والقتال ، 
واستعمال الأسلحة بانواعها كافة، أو المساعدة 
على المتاجرة بالجنس، واستعمال الادوات التي 
تساعد عل��ى ذلك ، أو التشجي��ع على المتاجرة 
،وبيع الاعضاء البشرية ، وغيرها من الوسائل 
التي يستخدمها اصح��اب المحتوى غير اللائق 

للوصول الى اهدافهم غير المشروعة .

  ومم��ا تقدم ذكره ينبغ��ي تحديد المسؤولية 
القانوني��ة المدني��ة الت��ي تض��ع تنظي��م قانوني 
للمسؤولية التي تجبر اضرار المحتوى الرقمي 
عندم��ا يتجه بشكل ي��ؤدي الى تفك��ك الروابط 
الاسرية في المجتمع ويوثر على قيمه ،وافكاره 

نحو الأسوأ .

 فلكثير من الافراد يطالهم اضرار المحتوى 
الرقم��ي غي��ر اللائق وقد يصيبه��م الضرر في 
جسدهم، أو امواله��م ،أو اعتبارهم الشخصي ، 
أو شرفه��م ، بمعنى يصي��ب مصلحة مشروعة 

لدى المضرور.

ثانياً ــ اهمية البحث     

تكمن اهمية البحث بكونه ان محتوى رقميا 
سواء اك��ان محتوى لائق ، أم غير لائق اصبح 
مت��داولاً ، ومتاحاً للجميع ، وفي متناول الكل ، 
وهنا المتلقي سيكون وعاء للتجربة ، ومستهلك 
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التأثي��ر علي��ه  ،ويتوق��ف  الرقم��ي  للمحت��وى 
وبم��ا يحمل م��ن افكار، وقيم عل��ى مدى فعالية 
والادوات الت��ي يستخدمه��ا صاح��ب المحتوى 
الرقمي ،والجهات التي تقف ورائه ،وتقوم بمده 
بالدع��م للوصول الى اله��دف المنشود من نشر 

ذلك المحتوى.

   وهن��ا نكون امام هجم��ة رقمية لم نعهدها 
سابق��اً، اساليبه��ا حديثة ، ووسائله��ا متطورة ، 
ويمكن الوصول اليه��ا والتأثر بها بشكل يومي 
، ومستم��ر فالتحدي كبير ، كونه يطال الكافة ، 
وهنا تبرز الحاجة ال��ى وضع محددات قانونية 
لتقلي��ل م��ن اث��ار المحت��وى الرقم��ي ، وجبر 
اضراره ، والاستعان��ة بأشخاص لديهم الخبرة 
الكافية للتعامل مع هكذا تحدي متطور من حيث 

الاثر، و التأثير ، والنتائج .

   فالبح��ث في موض��وع المسؤولية المدنية 
عن اضرار المحتوى الرقمي يعزز من مستوى 
الوع��ي لدى مختل��ف فئات المجتم��ع لخطورة 
المحت��وى الرقم��ي المت��اح للكافة ف��ي وسائل 
التواص��ل الاجتماعي ، فهذه الاضرار قد تطال 
الام��ن المجتمعي ،وتماس��ك المجتمع في كيان 

الدولة.   

موض��وع  اختي��ار  اس��باب  ـ  ثالث��اً 
البحث :   

  نسعنا من موضوع بحثنا هذا الوصول الى 
الاهداف وعلى النحو الاتي :

  1ـ التعري��ف بالمحت��وى الرقم��ي ،وبيان 
كيفية صناعته ،وتحديد انواعه المختلفة للوقوف 

على مدى الاثار الناجمة جراء ذلك.

2ـ بي��ان احكام المسؤولي��ة المدنية الناجمة 
عن اضرار المحت��وى الرقمي ، وتحديد الخطأ 
المترت��ب عل��ى التع��دي ،والانته��اك لصاحب 
المحت��وى الرقمي الض��ار ، وماهية الاضرار 
الت��ي تصيب المتلقي للمحت��وى الرقمي الضار 
، وم��ن ث��م وض��ع التعوي��ض المناس��ب لجبر 

المضرور نتيجة لذلك.

3ـ تقديم بعض المقترحات ، والتوصيات التي 
تحد من الاثار السلبية للمحتوى الرقمي الضار، 
وبما يضمن تحقيق الام��ن المجتمعي،والحفاظ 

على كيان ،واستقرار الدولة .

رابعاً ــ اشكالية موضوع البحث :   

   تتح��دد اشكالية موضوع بحثنا بالعديد من 
المسائل ، وكما يأتي بيانه :

1ـ كيفي��ة وضع مس��ودة سل��وك اجتماعي 
تتضمن قواع��د قانونية حاكم��ة يتقيد بها جميع 
الاشخاص الذين يتدخلون في صناعة المحتوى 
يضم��ن  ،وبم��ا  تجاوزه��ا  وع��دم   ، الرقم��ي 
الاستخ��دام الام��ن للكافة م��ن دون اضرار ،أو 
اساءة استخ��دام المحتوى بطريقة تسبب انتهاك 

لحقوق الاخرين .

2ـ ه��ل من الممكن تطويع القواعد القانونية 
العام��ة للمسؤولي��ة المدني��ة ،وتطبيقه��ا عل��ى 
اض��رار المحتوى الرقم��ي ، وبما يضمن جبر 
اض��راره ، وم��ن دون ضياع ح��ق المضرور 

بالتعويض العادل، والكامل نتيجة لذلك.

3ـ نفتق��ر الى الاليات القانوني��ة التي تتمثل 
بالإش��راف على المحت��وى الرقمي ، والتي تعُد 
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مجموع��ة م��ن القواعد المحددة مسبق��اً ، والتي 
ينبغ��ي على مستعم��ل المحتوى العل��م المسبق 
بها،والتقي��د به��ا ،ليك��ون عل��ى دراي��ة مسبقة 
بالمسم��وح به ، أو غير المس��وح للنشر ، وهذا 
م��ا ينبغي ان يتقيد به مزودي خدمات الانترنت  

جميعهم .

خامس��اً ــ نط��اق موض��وع البحث 
ومنهجيته : 

   فيم��ا يخص نطاق موض��وع بحثنا ، فقد 
تناولن��ا قواعد القانون المدن��ي العراقي،وبعض 
 ، المص��ري  كالقان��ون  المقارن��ة  القواني��ن 
والفرنس��ي ، والانجلو امريك��ي ، والاتجاهات 
الفقهي��ة المتنوع��ة به��ذا الص��دد ،فض�الً عن 
التطبيق��ات القضائي��ة الت��ي تناول��ت موضوع 

اضرار المحتوى الرقمي.

  أما منهجية موضوع بحثنا فقد سلكنا المنهج 
التحليلي لبي��ان كيفية تطويع القواع��د القانونية 
في التشري��ع العراقي التي تعرضت للمسؤولية 
المدني��ة  ،وتطويعه��ا عل��ى اض��رار التعدي ، 
والانته��اك الحاصل جراء استعم��ال المحتوى 
الرقم��ي ، ومقارنة ذلك م��ع التشريعات للدول 
المختلف��ة للوص��ول ال��ى رؤية قانوني��ة تساعد 
في سد الفراغ التشريع��ي المتمثل في استيعاب 
اضرار المحت��وى الرقمي ،وحصر الاشخاص 
المتدخلين في صناعة المحتوى الرقمي الضار.

سادساً ــ هيكلية موضوع البحث 
   لأج��ل الالم��ام بحثي��ات موض��وع بحثنا 
المتنوع��ة ، والمتشعبة ،وبم��ا يضمن الوصول 
الى تحدي��د اركان المسؤولية المدنية ناجمة عن 
المحتوى الرقم��ي الضار ، لذا تناولنا موضوع 
بحثن��ا ف��ي مبحثي��ن تضم��ن المبح��ث الاول              

) التعري��ف بالمحتوى الرقم��ي ( ،أما المبحث 
الثاني فتناولنا به ) احكام المسؤولية عن اضرار 

المحتوى الرقمي ( .

ام��ا الخاتم��ة قدمت بها اه��م النتائ��ج التي 
توصل��ت اليها م��ن موضوع البح��ث، والعديد 
من التوصي��ات ،والمقترحات الت��ي تؤدي الى 
الغرض المنشود من تحدي��د المسؤولية المدنية 

عن المحتوى الرقمي الضار .

 

 المبحث الاول

 التعريف بالمحتوى الرقمي
 يعُ��د التعري��ف بالمحتوى الرقم��ي وكيفية 
صناع��ة المحتوى الرقمي وتحدي��د انواعه من 
ادق، واه��م الموضوع��ات الت��ي له��ا المساس 
المباش��ر بحي��اة الكاف��ة ، كونه اب��رز تحديات 
المحتوى الرقم��ي ،والاساليب التي يتم صناعة 

المحتوى الرقمي فيها .

ستناول في هذا المبحث ) تعريف المحتوى 
الرقم��ي ( ف��ي المطل��ب الاول ، و)صناع��ة 
المحت��وى الرقم��ي( ف��ي المطل��ب الثان��ي ، و 
)ان��واع المحتوى الرقمي ( في المطلب الثالث، 

وكالاتي:

المطلب الاول                                 
تعريف المحتوى الرقمي

   سنتناول في هذا المطلب تعريف المحتوى 
الرقم��ي ، الذي نجده يتضم��ن تعريفات متعددة 
نظ��راً لكونه  يعُد م��ن متطلبات عصر المعرفة 
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الاقتصادية ، ومن اهم اسباب نجاح اي مؤسسة 
تسع��ى ال��ى الانتشار الرقمي ، ودع��م خدماتها 
للمستهل��ك ، والوسيلة فاعلة لتحقيق اهدافها في 
المجالات المختلفة ، فلابد من تعريف المحتوى 
الرقم��ي ، فه��و » اي محتوى انش��ئ في شكل 
بيانات رقمية ، ضمن وسائط رقمية ، وبأشكال 
عدي��دة ، من ملفات نصية ،و صوتية ، ومقاطع 
فيدي��و ،ورسوم��ات متحركة ، وص��ور ،وكذا 
يشي��ر المحت��وى الرقمي الى البيان��ات المتاحة 
للتحمي��ل ، أو القابل��ة للمشارك��ة ضمن وسائط 

رقمية محددة ، ومنها الكتب الالكترونية )1 (  .

  وك��ذا يعُرف المحت��وى الرقمي ، على انه  
» المعلوم��ات المتاح��ة عبر شبك��ة الانترنت ، 
والت��ي يمكن تحميله��ا ، أو توزيعه��ا باستخدام 
الوسائ��ط الالكتروني��ة ، ويشمل ك��ل ما يمكن 
نش��ره ف��ي المحي��ط الرقمي ، م��ن نصوص ، 
والمقاط��ع الصوتي��ة ، والمرئي��ة ، والرس��وم 
البياني��ة ، والرسوم المتحرك��ة ، والصور بكل 

انواعها«)2 ( .

  ويعُرف المحتوى الرقمي ، بأنه » اي نوع 
من البيانات الرقمية بشكل عام ، ومنها البيانات 
التي يقوم الاشخ��اص بمشاركتها عبر منصات 
الكتروني��ة ، م��ن مقاط��ع فيدي��و ، ومدونات ، 
واعم��ال الدرام��ا ، والخرائ��ط ، واي وسائ��ل 
تواصل اجتماع��ي الكترونية يتبادل الاشخاص 
فيما بينهم البيانات ، ويتك تخزينها بشكل رقمي 
الكترون��ي غي��ر ممل��وس ، فكل ذل��ك يعُد احد 

اشكال المحتوى الرقمي«)3( .

وعل��ى اساس ما تقدم ذك��ره من تعريفات ، 
فالمحت��وى الرقمي يعُد اي جزء من المعلومات 

الت��ي يت��م نشره��ا عب��ر المنص��ات والوسائل 
الالكتروني��ة ، وبذلك تكون كل تغريده نشاركها 
عب��ر الوسائل الالكترونية ، وك��ل مقطع فيديو 
نق��وم بتحميله على وسائ��ل التواصل الكترونية 
م��ن ) يوتي��وب ،أو فيسب��وك ، وغيرها ( وفي 
ك��ل حالة نقوم بتحديث هذا الوسائط ، فأننا نقوم 

بدور صناعة المحتوى الرقمي . 

المطلب الثاني

     صناعة المحتوى الرقمي 
تتضمن صناعة المحتوى الرقمي ، الاليات 
والخطوات اللازمة لتحديد المنصة ، والهدف ، 
والجمهور الذي يتوجه له المحتوى ، فالمحتوى 
وكم��ا عبره عنه رجل الاعم��ال» بيل جيتس«  
بعبارته الشهي��رة » المحتوى هو الملك« وذلك 
في ع��ام 1996 ، ونشرها في مقال على موقع 
مايكروسوف��ت ، توقع فيه��ا ان يجني المحتوى 
على شبك��ة الانترنت الكثير من الاموال كالبث 
التلفزيون��ي ، ونح��ن الان وبع��د م��رور سب��ع 
وعش��رون سن��ة عل��ى مقولة » جيت��س« يتجه 
فيه��ا العالم نحو المحتوى الرقمي المنشور على 
مواقع الانترنت » الوسائط الرقمية« ، وبإشكال 
متع��ددة تتضم��ن دم��ج الص��ورة والصوت ، 
وملف��ات الفيدي��و ، والرسوم��ات ، والرس��وم 
المتحرك��ة ، وتط��ور تأثير المحت��وى الرقمي 
على الجمهور واذ ساهموا الافراد في صناعته، 
فالمحت��وى الرقم��ي يتميز بكونه غي��ر مدفوع 
الثم��ن ، فالتغري��دات الت��ي يتبادله��ا مستعملي 
الوسائ��ط الاجتماعي��ة الكتروني��ة  ، ويقومون 
بتحميل الملفات ، والفيديوهات ، ونشر المقالات 
ف��ي المنصات . لأجل صناعة المحتوى الرقمي 
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فلابد من اتباع مجموعة من الخطوات الاساسية 
لصناع��ة المحتوى الرقم��ي ، وفق نهج محدد ، 
غير متغير )الف��رع الاول( ، وكما ينبغي اتباع 
اليات محددة لصناعة المحتوى )الفرع الثاني(.

الفرع الاول

     خطوات صناعة المحتوى 
     وهنا سنتناول خطوات صناعة المحتوى 

الرقمي ، وعلى النحو الاتي :

   اولاً ــ تحديد الجمهور المستهدف

المرتكز الاساس في صناعة المحتوى، هو 
تحدي��د الجمهور المستهدف ،م��ن حيث العمر، 
والجن��س ، والاهتمام��ات ، والوض��ع الم��ادي 
للنش��اط المسته��دف ، كون المحت��وى الرقمي 
مقدم للجميع ، وليس لفرد واحد ، ومن ثم تحديد 
الجمه��ور المسته��دف م��ن المحت��وى الرقمي 
تجعل صناع المحت��وى تتجه وفق نهج محدد ، 
وواضح، عند معرفة الجمهور المتلقي للمحتوى 

والالمام بكافة تفاصيله .

ثانياً ــ تحديد الهدف 

صناع المحت��وى الرقمي  لابد له من هدف 
مح��دد يسعى ال��ى تحقيقه م��ن وراء ذلك ، فقد 
يك��ون اله��دف تج��اري بح��ت ، ومن ث��م يقوم 
بصناعة محتوى يكون الهدف منه زيادة الوعي 
بالنش��اط التج��اري لصاح��ب المحت��وى ، أو 
زيادة وارداته المالي��ة ، فالهم هو تحديد الهدف 
الصحي��ح للغاية من صناعة المحتوى ، ومن ثم 
ان يتجس��د هذا الهدف من بالخطوة الاولى التي 

يقوم بفعلها صانع المحتوى )4 ( .

 وهن��ا تكمن الخطورة في صناعة المحتوى 
عندما يك��ون الهدف منه غي��ر مشروع يتجسد 

في استغلال المستهلكين بالتسوق الالكتروني ، 
فالأعم الاغلب  م��ن مستعملي مواقع التواصل 
الالكترون��ي يكون بهدف التجارة ، بمعنى البيع 
والش��راء والاع�الن ، والتروي��ج ، عن طريق 

مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة . 

 فالتس��وق الالكترون��ي اصب��ح على نطاق 
واسع ، ومن دون رقابة ، ويستعمله المواطنون 

كافة،  
ثالثاً ــ تحديد الوسيلة المناسبة 

تتحدد الوسيلة من صناعة المحتوى الرقمي، 
عندم��ا يتض��ح ام��ام صان��ع المحت��وى نوعية 
الجمه��ور المسته��دف ، ومن ث��م يمتلك صانع 
المحت��وى الوسيل��ة المناسب��ة التي م��ن خلالها 
يمكن��ه تحقي��ق الهدف المنشود م��ن المحتوى ، 
فالوسيل��ة جدا مهمة عن��د صناعة من المحتوى 

من جوانب عدة . 

رابعاً ــ تحديد نوعية المحتوى المناسب

    عن��د تعدد ان��واع المحتوى ، فيكون امام 
صانع المحتوى اختيار النوع المناسب له ، وبما 
يحقق الهدف ال��ذي يسعى الى تحقيقه من وراء 
صناعة المحتوى ، فقد يختاربوساطة المقالات، 
أو الص��ور المتحرك��ة ، أومقاط��ع الفيديوهات 
المختص��رة ، كل ذل��ك يحدده مي��ول الجمهور 

المستهدف ونوعية رغباته .

 الفرع الثاني 

     اليات صناعة المحتوى
عندما يباشر صانع المحتوى تحديد المنصة 
والجمه��ور   ، المنش��ود  واله��دف   ، الرقمي��ة 
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المستهدف الذي يوجه له المحتوى ، فهنا تتجسد 
ألي��ات صناعة المحت��وى الرقمي ، والخطوات 
اللازم��ة لذلك ، وتعطي ثمارها على اتم وجه ، 
فلابد من هذه الاليات ، والخطوات عند صناعة 

المحتوى الرقمي ، وعلى النحو الاتي :

اولاً ـ تحديد الموضوع المناسب للمحتوى 
الرقمي 

اختيار فك��رة موضوع المحتوى تجعل منه 
قاب�الً للتقبل م��ن قبل الجمه��ور المستهدف من 
ذلك، فعند معرفة الجمهور بشكل صحيح ، فهنا 
يأتي اختيار الموضوع المناسب له ، فالمحتوى 
الرقمي لابد له من موضوع عند القيام بأنشائه، 
وم��ن ثم السي��ر بخط��ى واضحة نح��و تحقيق 

الهدف منه .

  ثانيا ــ تجهيز الموقع اللازم للنشر 

  فلاب��د م��ن منصة رقمي��ة مناسب��ة للنشر 
عن��د صناعة المحت��وى الرقم��ي ، وهنا تتحدد 
المنص��ة وف��ق معطي��ات عدي��دة ، ومنها عدد 
المشاه��دات لهذه المنصة ، او الواسطة الرقمية 
الاجتماعية، فمثلاً المنصات العامة والتي يمكن 
ل��رواد الانترنت استخدامها ، نظراً لكونها تقوم 
بع��رض معلوم��ات عامة تحت��وي على روابط 
متع��ددة، واه��م ه��ذه المنصات هي الت��ي تقدم 
خدم��ات الاتص��ال ، والبحث ، وم��ن اشهرها 

بالطبع بوابة محرك البحث جوجل.

ثالث���اً ــ الب���دء بطريقة اع���داد المحتوى 
الرقمي 

عن��د الشروع بصناعة المحت��وى فلابد من 
تحديد طريقة اع��داد المحتوى ، اذ ان لكل نوع 

من ان��واع المحتوى الرقمي طريق��ة معينة في 
اعداده تختلف عن طريقة اعداد المحتوى الاخر 
المختل��ف عنه بالن��وع ، والهدف ، والموضوع 
،وهنا تتضح مهارة صانع المحتوى عند وضع 
خطة محددة بإعداد محت��واه ، فليس من السهل 
ذل��ك ، كونه يتوق��ف عليه مقبولي��ة المحتوى ، 

وسعة انتشاره وتحقيق اهدافه)5 ( .

المطلب الثالث

    انواع المحتوى الرقمي
ب��ادئ ذي ب��دء ، وقب��ل الش��روع بصناعة 
المحتوى الرقمي لابد من التعرف بشكل واضح 
عل��ى الان��واع المتع��ددة للمحت��وى الرقم��ي ، 
واختيار النوع الذي يتناسب مع الهدف والوسيلة 
التي يروم صانع المحتوى تحقيقها من ذلك، لذا 
م��ن المهم التعريف والتحدي��د للأنواع المتعددة 

للمحتوى الرقمي ، وعلى النحو الاتي :

الفرع الاول

محتوى التدوين 
 قب��ل الب��دء بعملية التدوي��ن بشكل محتوى 
رقم��ي ، لاب��د م��ن ان يمتلك صان��ع المحتوى 
الرقم��ي مدون��ة، والتي يقُصد به��ا » مذكرات 
الكتروني��ة ،أو موقع يتم انشائ��ه بقصد عرض 
المعلوم��ات خلال فترة زمني��ة مرتبة من حيث 
تاريخها نشرها ، وتتضمن العديد من الاشكال ، 
فمنها تقوم بعرض المدونات اثناء الصفح بشكل 
تنازلي من الاحدث الى الاقدم ، والبعض الاخر 
منها تسم��ح لأكثر من كات��ب المشاركة بعملية 
التدوين ، وكما تتضمن ايضا السماح للمتصفح 
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المشارك��ة بكتاب��ة تعلي��ق عل��ى المدونة، ومن 
امثل��ة المنصات التي تتضم��ن محتوى التدوين 
،ه��ي ويكيبيدي��ا ، ويرج��ع ظهور ه��ذا النوع 
م��ن المدونات ال��ى فترة التسعين��ات من القرن 
الماض��ي ، والت��ي تسم��ح بالتعبير ع��ن الرأي 
بمختل��ف الاتجاهات ، وعلى نط��اق واسع من 

قبل الاشخاص .

الفرع الثاني

الانفو جرافيك 
يقُصد به��ذا النوع من المحت��وى الرقمي ، 
تحوي��ل البيان��ات ، والمعلوم��ات المكتوبة الى 
ص��ور ، ورسوم يسه��ل فهمها بوضوح ، ويعُد 
ه��ذا النوع م��ن مرتك��زات صناع��ة المحتوى 
الرقم��ي المرئ��ي )Visual Content(. وهذا 
الن��وع يت��م ارتياده لأج��ل تذكي��ر المستخدمين 
بالمعلومات ، وكما انه يساعد المتصفحين على 

تحسين القراءة نسبة تفوق 50 % .

الفرع الثالث

الفيديوهات 
اغل��ب المتصفحي��ن للمواق��ع الالكتروني��ة 
يفضل��ون الفيديوه��ات للتعبير ع��ن المحتوى ، 
اذ يق��دم الفيديو خيارات متع��ددة لرواد المواقع 
الالكترونية ، فالنوعية جيدة من الفيديوهات تبقى 
عالقة ف��ي الذاكرة لفترة طويلة من الزمن،فظلاً 
عن امكانية التحكم في مدة الفيديو بحسب رغبة 
المتصفح لها وبما يتلاءم مع اتجاهاته المتعددة .    

الفرع الرابع

الكتب الالكترونية 
يتضمن ه��ذا النوع من المحت��وى الرقمي، 
ملايي��ن الكت��ب الالكتروني��ة المتوف��رة بشكل 
رقم��ي، ويحت��وي عل��ى نفس عناص��ر الكتب 
العادي��ة من محتويات ، والمباحث ، والفصول، 
والرس��وم ، والصور ، والبيانات ، والمراجع ، 

وغيرها)6 (.

ويتم انش��اء مثل هذه الكت��ب الإلكترونية ، 
بصيغة )PDF( ، أو )HTML(، والتي يمكن 

اضافة مقاطع صوتية لها ، أو فيديوهات .

وه��ذا النوع م��ن المحت��وى الرقمي يتلاءم 
م��ع متطلبات البحث الاكاديم��ي ، أو الحصول 
عل��ى المعلومة العلمية لأجل التثقيف الشخصي 

للأشخاص.

         المبحث الثاني

احكام المسؤولية عن اضرار المحتوى 
الرقمي 

 طالم��ا لا توج��د نص��وص قانونية خاصة 
تنظم احك��ام المسؤولية عن اض��رار المحتوى 
الرقمي في التشريع العراقي ، لذا سيتم الاستناد 
الى القواعد العامة في احكام المسؤولية المدنية 
ف��ي القان��ون المدني العراق��ي الناف��ذ رقم 40 
لسن��ة 1951 وتعديلاته ، فالمسؤولية موضوع 
دراستنا تستند على اساس النشر غير المشروع 
عل��ى منصات شبكة الانترن��ت ، ومن ثم فلابد 
م��ن تحميل صان��ع المحتوى جمي��ع التعويض 
الناجم عن اضرار محتواه ، وبما يجبر الضرر 

الذي لحق بالمضرور جراء ذلك .



193 قميرلامحتوى لا رارضا نعة يمدنلا ةيلوؤسملا

    فالمسؤولي��ة المدني��ة م��دار البحث تنعقد 
ف��ي حالة قي��ام صانع المحت��وى بارتكاب خطأ 
مح��دد ، يسبب ضرراً لشخص معين ، وبتوافر 
ارك��ان المسؤولية الخط��أ ، والضرر ، وعلاقة 
السببي��ة بينهما عندها تتحق��ق اركان المسؤولية 
المدني��ة ، وطالما اننا نبح��ث المسؤولية المدنية 
عن اضرار المحتوى الرقمي ، فمن الضروري 
ان نح��دد مسؤولية كل شخص تسبب بفعله غير 
المشروع بالضرر ، ابتداءاً من صانع المحتوى 
ل��ه ، وجمي��ع الاشخ��اص  الناش��ر  باعتب��اره 
المش��ارك له بالضرر عن طري��ق التعليق ، أو 
الاعجاب بالمحتوى غير المشروع ،أو تحميله، 
أو المساهم بزيادة مشاهداته ، فجميع هؤلاء  قد 
تدخلوا بإحداث الضرر سواء بشخص معين، أو 
بكافة القيم المحمية داخل المجتمع ، أو الاسرة .

وعل��ى اس��اس ما تق��دم فلاب��د م��ن تناول 
الطبيعة القانونية للمسؤولية المدنية عن اضرار 
المحتوى الرقمي في )المطلب الاول( ، وانعقاد 
المسؤولية المدنية عن اضرار المحتوى الرقمي  
في )المطلب  الثاني ( ، وتحديد الحماية المدنية 
الواجب��ة للمتضرر م��ن المحت��وى الرقمي في 

)المطلب الثالث(  ، وعلى النحو الاتي :

المطلب الاول

الطبيعة القانونية للمسؤولية المدنية 
عن اضرار المحتوى الرقمي

من اه��م الموضوعات الت��ي تناولتها نظام 
المسؤولي��ة المدنية هي الطبيع��ة القانونية لهذه 
المسؤولي��ة كونها طبيعة متط��ورة ،ومتجددة، 
طالم��ا ان البيئ��ة الت��ي تنش��ئ ب��ه بيئ��ة رقمية 

متطورة، وتتضمن صعوبة في الاثبات .

فم��ن الثبات قانون��اً ، ان المسؤولية الناجمة 
عن المحتوى الرقمي اذا كانت تستند الى اخلال 
بالت��زام عق��دي ، فهن��ا نكون بص��دد مسؤولية 
عقدي��ة لجمي��ع المتدخلين بالض��رر ، أو يكون 
الضرر ناجم عن الاخلال بالتزام قانوني سابق 
،وهو ع��دم الإضرار بالغي��ر ، ومن ثم تترتب 
المسؤولية التقصيرية ،وهذا ما سنتناوله في هذا 

المطلب ،وكما يأتي :

الفرع الاول

الطبيعة العقدية للمسؤولية المدنية عن 
اضرار المحتوى الرقمي 

تنعق��د المسؤولي��ة العقدي��ة ع��ن اض��رار 
المحت��وى الرقمي ، عندما نك��ون بصدد علاقة 
عقدي��ة بي��ن اط��راف متع��ددة ،وتتحق��ق هذه 
المسؤولي��ة يستن��د الى الاخلال بالت��زام عقدي 
لأحد اطراف التعاقد)7( ، وتتجسد هذه المسؤولية 
العقدي��ة عندما يتعاقد صان��ع المحتوى مع قاعة 
أو ن��ادي لإقامة حفلات الاع��راس العائلية ، أو 
سهرات ليلي��ة للترفيه عن طري��ق الترويج لها 
بشك��ل ص��ور أو مدون��ات، أو  فيديوهات، أو 
رسوم متحركة ، بهدف ج��ذب الزبائن للذهاب 
لتل��ك القاعة  ،أو نادياً ليلي��اً ، ومن ثم اذا صدر 
م��ن صان��ع المحت��وى اي اخ�الل بالش��روط 
الواردة في بنود التعاقد حول النشر، أو الترويج 
وتضمن الاخ�الل، أو  الاساءة لسمعة صاحب 
القاعة ،أو الن��ادي ، وباي شكل كان ونجم عنه 
ض��رر لأح��د الاشخاص سواء  أك��ان صاحب 
القاعة،أم احد الاشخاص ال��ذي استعمل القاعة 
ك��أن يك��ون الض��رر المس��اس بالخصوصية 
الشخصية عن طريق نشر صور عائلية له ، أو 
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مقاطع فيديوه��ات لتفاصيل عائلية خاصة على 
المواق��ع الالكترونية وم��ن دون تصريح مسبق 
بذلك ، فهنا تتحق��ق المسؤولية التعاقدية لصناع 
المحت��وى نتيجة اخلاله بالتزامات��ه  التعاقدية . 
وه��ذا الاخلال من المتوق��ع ان ينجم عنه تفكك 
اس��ري للعائل��ة ،والكش��ف ع��ن خصوصيتها 
للكافة، وتكون مدعاة للتناحر ، والمشاكل داخل 

المحيط العائلي .

أو يتعاقد صانع محتوى مع احدى الجمعيات 
الانساني��ة تغطية نشاطات الجمعي��ة الانسانية، 
ومن صميم عمل والتزام صانع المحتوى بالحفاظ 
على خصوصية عمل الجمعية الانسانية، وعدم 
انته��اك حقوق الاشخ��اص المستفيدي��ن منها ، 
والكش��ف عن شخصيتهم  كاف��ة، وذلك للحفاظ 
عل��ى سمعتهم ، وعدم التشهي��ر بهم ، فأي فعل 
من صانع المحتوى يتجاوز به الحدود المسموح 
به��ا له يك��ون قد تع��دى واخت��رق خصوصية 
الغير ، واخترق ، واخ��ل بالتزاماته التعاقدية ، 
فالض��رر الذي نجم عن ذل��ك تتحقق مسؤوليته 
المدني��ة التعاقدية. وهذا الاخ�الل يكون مدعاة 
لتفك��ك الروابط الاجتماعية لدى المستفيدين من 
نشاط��ات الجمعية الانسانية ، ومن المتوقع عنه 
ح��دوث مشاكل بي��ن المستفيدين م��ن نشاطات 
الجمعية، والقائمين على هذا النشاط ، والمقصود 
بهم المؤسسين للجمعية الانسانية نتيجة التشهير 

بالمستفيدين . 

لذا يعُد وجود العقد اس��اس لقيام المسؤولية 
التعاقدي��ة ، وينبغ��ي ان تك��ون ارك��ان العق��د 
متواف��ره وصحيح��ة ، س��واء اكان��ت الوسيلة 

للتعاقد تقليدية،أم الكترونية )8 ( .

وعلى اس��اس ما تقدم ذك��ره ، يتبين لنا انه 
تتحق��ق المسؤولي��ة التعاقدية لصان��ع المحتوى 
الرقمي عندما يقوم احد اطراف التعاقد بالإخلال 

بالالتزامات التي مصدرها العقد .

 كم��ا ان الالتزام��ات التعاقدي��ة ق��د تك��ون 
التزام��ات مستمرة ،وممتدة حت��ى بعد انقضاء 
العق��د ، وتتراخى بالاستمرار م��ن حيث التنفيذ 
للم��دة اللاحقة للعقد ،وان ك��ان العقد من العقود 
الفوري��ة ، وذلك نتيجة طبيعة ه��ذه الالتزامات 
الت��ي تتراخ��ى ال��ى فترة ما بع��د التنفي��ذ لبنود 

التعاقد.

فالجدير بالذكر، ان هن��اك التزامات لاحقة 
الى م��ا بعد تنفيذ العقد تك��ون تابعة للالتزامات 
التعاقدية الاصلية، ولا يتوقف بقائها واستمرارها 
على بقاء الالت��زام الاصلي ، ومن بين اهم هذه 
الالتزام��ات المستمرة والباقية الى ما بعد انتهاء 
التعاق��د ، هي الالتزام بالسرية التعاقدية ، وعدم 
افشاء الاسرار الت��ي نشئت عن التعاقد ، وعدم 
انته��اك الخصوصية لأطراف التعاقد ، ومن ثم 
ف��إن اي اخلال لتنفيذ هذه الالتزامات المتراخية 
الى ما بع��د التعاقد يعُد خطأ تعاقدي مما يترتب 
على الاض��رار الناجم��ة عنه قي��ام المسؤولية 

التعاقدية)9 ( . 

الفرع الثاني

الطبيعة التقصيرية للمسؤولية المدنية 
عن اضرار المحتوى الرقمي 

لك��ل شخص ممارسة النش��اط الذي يرغب 
في��ه ، ولكن م��ن دون الاض��رار بالغير ، فمن 
اضر بالغي��ر فهو ضامن لهذا الضرر، واساس 



195 قميرلامحتوى لا رارضا نعة يمدنلا ةيلوؤسملا

التعويض هن��ا التزام قانوني ساب��ق ،وعام هو 
عدم الإضرار بالغير ، فلا يجوز لأي شخص ان 
يتعدى الحدود المسموح بها قانونا ، فمن تسبب 
بفعل��ه ضرر) خطأ تعدى ب��ه الحدود المسموح 
به��ا ( للغير ، وكان المضرور لا تربطه علاقة 
تعاقدي��ة بالمتسب��ب للفعل الض��ار ، فهنا نكون 

بصدد المسؤولية المدنية التقصيرية)10( .

  فق��د اشار المشرع العراقي الى المسؤولية 
ع��ن الفع��ل غي��ر المش��روع ،أو المسؤولي��ة 
التقصيرية ، بالمادة )186( من القانون المدني 
العراقي النافذ رقم 40 لسنة 1951 وتعديلاته، 
الى مسؤولي��ة الشخص المباشر للفعل الضار ، 
أو المتسب��ب به ، أذا مك��ان متعمداً ، أو متعدي 

عند ارتكابه للفعل الضار .

    وكما اشار المشرع المصري الى اركان 
المسؤولي��ة التقصيرية ، بموج��ب احكام المادة 
)163( من القانون المدني المصري رقم 131 
لسن��ة 1948 وتعديلاته ، فك��ل من اخطأ بحق 
الغي��ر ونج��م عن ذلك ض��رراً للغي��ر   فيكون 

ملزماً بتعويض المضرور .

أم��ا المش��رع الفرنس��ي بالقان��ون المدن��ي 
لسن��ة 2016 ، فق��د اش��ار لأرك��ان المسؤولية 
التقصيرية بالمادة )1240( ، فكل عمل يتضمن 
نشاط خاطئ يسبب ض��رراً للغير يلزم مرتكبه 

بتعويض المضرور .

وعل��ى اساس ما تق��دم نج��د ان المسؤولية 
التقصيري��ة لا تختل��ف اركانها فه��ي تقوم على 
نش��اط يتضم��ن ض��رراً للغي��ر يلُ��زم مرتكبه 

بتعويض المضرور .

 وعند تطويع احك��ام المسؤولية التقصيرية 
العادي��ة التقليدية ، حتى نطبقه��ا على المحتوى 
الرقم��ي الضار ، نجد انه��ا مسؤولية تقصيرية 
الكتروني��ة ضم��ن نطاق ، وبيئ��ة رقمية تتحقق 
عن��د توافر الخطأ التقصيري الكتروني ، وينجم 
عن��ه ض��رر أيا ك��ان نوع��ه ، ووج��ود علاقة 
السببية بين الخطأ الرقمي ، والضرر الذي نجم 
عن��ه ، فالخطأ هنا مفت��رض ، ولكنه غير قاطع 
فعل��ى المضرور ان يثبت ان الضرر الذي وقع 
علي��ه كان ناجم عن خط��أ المدعى عليه لتحمل 

المسؤولية التقصيرية الرقمية ) 11(

  ويمك��ن ان تتحقق المسؤولي��ة التقصيرية 
ع��ن المحت��وى الرقم��ي ، عن��د قي��ام صان��ع 
المحتوى بانتهاك الحقوق الرقمية للغير كانتهاك 
ح��ق الخصوصي��ة للغير ، وذلك يك��ون عندما 
يصدر م��ن صان��ع المحت��وى ، او الاشخاص 
المتدخلي��ن مع��ه في نش��ر المحت��وى الرقمي ، 
بالتع��دي عل��ى الغي��ر من خلال نش��ر محتوى 
غي��ر لائق يتضمن اساءة للقي��م الاجتماعية، أو 
الاساءة للرموز الدينية ، أو المعتقدات الدينية ، 
أو انته��اك الذوق العام للأفراد داخل المجتمع ، 
وهذا الفعل من المؤكد ان يتضرر منه المستخدم 
له��ذا المحتوى،أو المتصف��ح ، مما ينعكس سلباً 
علي��ه من خ�الل تدني الالف��اظ ، واستخدام لغة 
غي��ر لائقة بنا كمجتمع عربي يحمل قيم انسانية 
منذ اقدم العص��ور ، وتأثير ذلك يطال الروابط 
الاسرية داخ��ل النسيج المجتمع��ي ويؤدي الى 
تفككه��ا ، فالكثير من ح��الات التفكك الاسري ، 
ومنها حالات الطلاق المتزايدة بشكل كبير داخل 
الاس��ر ،من اسبابه��ا التأثر بالمحت��وى الرقمي 
غي��ر لائق ، فال��زوج نجده يعي��ش حالة رقمية 
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خيالي��ة بعيدة عن الجو الاسري الواقعي، نتيجة 
الاخت�الف بي��ن الواقع الافتراض��ي  والواقعي 
الحقيق��ي ، وعندما ينصدم بالواقع الحقيقي يقوم 
برف��ض واقعه وع��دم تقبله ، ف��أي دمار نعيش 

نتيجة المحتوى الرقمي الضار.

كم��ا تتجسد المسؤولية التقصيرية الرقمية ، 
عندم��ا يكون المحتوى الرقم��ي اداة للتحريض 
على الكراهية ، والطائفية ، ورفض الاخر الذي 
ينتم��ي الى طائفة اخ��رى، واشع��ال الفتنة بين 
اف��راد المجتمع ،وجعل المجتم��ع في حالة عدم 
الاستقرار وعدم تقبل الاخر ، ورفض مشاركته 
بالتعايش السلمي ، وهذا يؤدي الى فقدان الامن 
المجتمع��ي داخل الدولة ، ويعرض كيان الدولة 
بشك��ل ع��ام للمخاطر . وهذا ب��دوره يؤدي الى 
تفكك النسي��ج المجتمعي داخل الاسرة ،ومن ثم 
فقدان الامان والاطمئنان ،وعدم الثقة بالأخر .

 وعل��ى اس��اس م��ا تق��دم ذك��ره نج��د ان  
المسؤولي��ة التقصيري��ة ، ه��ي الاق��رب ال��ى 
طبيعة المسؤولية المدنية عن اضرار المحتوى 
الرقم��ي، فالكثير من حالات المسؤولية الناجمة 
ع��ن المحتوى الرقمي الضار تلُحق بالمسؤولية 
التقصيري��ة ، فالمحتوى الرقمي ، قد يكون اداة 
للكراهي��ة ، أو عدم الاستق��رار المجتمعي ، أو 
تفكك الروابط الاسرية داخل النسج المجتمعي، 
أو انته��اك الحق��وق الرقمي��ة للغي��ر ، من دون 
وجود علاقة تعاقدية بين المسؤول عن الضرر، 
والمض��رور ، فالضرر الناش��ئ عن المحتوى 
الرقمي ، يكون ضرراً مادياً ، أو معنوياً ،وهذا 
الاخي��ر هو الغالب في المحتوى الرقمي الضار 
، فتكون المسؤولي��ة التقصيرية الرقمية مناسبة 
للحص��ول عل��ى التعويض الع��ادل ، والكامل، 
المباشر المتوقع وغير المتوقع نتيجة ذلك) 13( .

المطلب  الثاني 

انعقاد المسؤولية المدنية عن اضرار 
المحتوى الرقمي 

م��ن البديهي ان المسؤولية المدنية العقدية ، 
والتقصيري��ة ، تنعقد عند توافر اركانها ، وهي 
) الخطأ ، والضرر ، وعلاقة السببية بينهما ( ، 
وم��ن ثم عدم توافر هذه الاركان لا نكون بصدد 
المسؤولية المدني��ة ، وانتفاءها ، ولأجل الالمام 
بموض��وع المطل��ب فلاب��د م��ن تن��اول اركان 
المسؤولية عن المحتوى الرقمي الضار )الفرع 
الاول( ، وكم��ا ينبغي تحدي��د نطاق الاشخاص 
المتدخلين بهذه المسؤولية)الفرع الثاني(، وعلى 

النحو الاتي :

الفرع الاول

اركان المسؤولية المدنية عن اضار 
المحتوى الرقم

طالم��ا لا توج��د احك��ام قانوني��ة مح��ددة ، 
وبنصوص خاصة تنظم المسؤولية الناجمة عن 
اض��ار المحتوى الرقمي ، ل��ذا لابد من تطويع 
احك��ام المسؤولي��ة المدني��ة العادي��ة التقليدية، 
ومن ث��م تطبيقها لتستوع��ب المسؤولية المدنية 
عن اض��ار المحت��وى الرقم��ي ، م��ع مراعاة 
خصوصي��ة ه��ذه المسؤولي��ة المدني��ة الرقمية 
كونه��ا تطال ادق، واخص الحق��وق الشخصية 

للأشخاص كافة .

 فأرك��ان المسؤولي��ة المدنية س��واء اكانت 
عقدي��ة ، أم تقصيري��ة ،فلاب��د ان تتك��ون م��ن 
خط��أ ، وض��رر ، وعلاقة السببي��ة بينهما ، لذا 
سنتن��اول اولاــ الخط��أ في المسؤولي��ة المدنية 
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الناجمة عن المحتوى الرقمي ، وثانياــ الضرر 
في المسؤولية الناجم��ة عن المحتوى الرقمي ، 
لثالث��اً ــ   علاقة السببية بين الخطأ والضرر في 
المسؤولية المدنية الناجمة عن المحتوى الرقمي 

، وكالاتي :

اولاــ الخطأ في المسؤولية المدنية الناجمة 
عن المحتوى الرقمي:

     يعُ��د رك��ن الخطأ في اط��ار المسؤولية 
المدنية ) العقدية ،والتقصيرية ( الحجر الاساس 
ال��ذي تبن��ى علي��ه المسؤولي��ة ، كم��ا انه محل 
اختلاف فقه��ي من حيث التعري��ف به ، فهناك 
من الفقه من يتجه اتجاهاً موضوعياً في تعريف 
رك��ن الخطأ ،م��ن دون الاهتم��ام بشخص من 
ارتكب��ه ، س��واء اكان ممي��زاً ، أو غير مميز ، 
أم��ا الجانب الاخر من الفقه فقد اكترث بالجانب 
الشخص��ي عن��د تعري��ف ركن الخط��أ ، واخذ 
بالاعتبار شخص م��ن ارتكب الخطأ ) مميزاً ، 

أو غير مميز ()13 ( .

 فالسل��وك الانسان��ي عن��د تج��اوز الحدود 
الموضوعة بالنصوص القانونية ، يعُد في حالة 
ارتك��اب خطأ ، لذا فالخطأ هو » الانحراف في 
السلوك المألوف للشخص العادي« أو هو اخلال 
بالت��زام قانوني ساب��ق » في اط��ار المسؤولية 
التقصيرية ) الخطأ التقصيري ( ، أما الخطأ في 
اطار المسؤولية العقدية ،هو » الاخلال بالتزام 
عق��دي ، سواء اكان التزام بتحقي��ق نتيجة ، أو 

ببذل عناية« )14 ( .

فالمعيار القانون��ي لتحديد السلوك المرتكب 
لركن الخطأ يقاس بمعيار موضوعي ، ألا وهو 
سل��وك الشخ��ص المعتاد الذي يك��ون في نفس 

ظروف الشخ��ص المرتكب للخطأ للقياس على 
سلوكه ، وم��ن ثم تحديد السلوك المخطئ ، ولم 
يأخذ القانون العراقي بمدى جسامة الخطأ لتحقق 

المسؤولية المدنية ، فلا اثر لها في ذلك)15 (.

وعن��د التعري��ف برك��ن الخط��أ ف��ي اطار 
المسؤولي��ة المدنية عن المحت��وى الرقمي نجد 
ان ص��ور الخطأ لصان��ع المحت��وى الرقمي ، 
والاشخ��اص المتدخلي��ن معه في ذل��ك ، تتمثل 
باستخ��دام وسائ��ل التواص��ل الالكترون��ي في 
نش��ر المدون��ات ، أو المقاط��ع الفيديوهات ،أو 
الرس��وم المتحركة التي تتضمن الاساء، والنيل 
م��ن الخصوصي��ة الشخصي��ة للإف��راد ، وبما 
يس��يء لاعتباره��م ، والكشف ع��ن معلوماتهم 
الشخصية ، فعن��د قيام صانع المحتوى بالاتفاق 
مع شخص معين للقي��ام بإعداد مدونه شخصية 
ل��ه للتعريف ب��ه ،أو نشر مقالاته عل��ى مواقع 
التواص��ل الالكترون��ي ، فليس م��ن حق صانع 
المحت��وى ان يتجاوز ح��دود التزامه المحدد له 
بموج��ب الاتف��اق ، ومن ثم ف��ان اي خرق ،أو 
اس��اء للشخص المتعاقد مع��ه ،وبما يتحقق معه 
الاخلال بالتزاماته تعاقدية ، كأن يقوم باستخدام 
هذه المعلوم��ات للحصول عل��ى منفعة خاصة 
له عل��ى حساب المتعاقد الاخ��ر ) صاحب هذه 
المعلوم��ات ( ،أو استغ�الل ه��ذه المعلوم��ات 
لابت��زازه ، أوالتنم��ر عليه ، فه��ذا السلوك يعُد 
انحراف عن السلوك المألوف فيه دوافع لانفكاك 
الرواب��ط الاسرية داخ��ل النسي��ج المجتمعي ، 
وسبب لأثارة المشاك��ل فيما بين الافراد ، وهنا 
يتحق��ق ركن الخط��أ العقدي لصان��ع المحتوى 
الرقم��ي ، وم��ن ثم يقع تحت طائل��ة المسؤولية 

المدنية عن محتواه الضار .
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أم��ا الخطأ التقصيري ف��ي اطار المسؤولية 
المدنية ع��ن المحتوى الرقم��ي ، وهو الغالب، 
والاكث��ر انتش��اراً ، فنج��ده في حال��ة الإخلال 
بواج��ب قانوني سابق ، ومن دون وجود رابطة 
تعاقدية ، وه��ذا الالتزام القانوني السابق  يتمثل 
بع��دم الإض��رار بالغير، فليس م��ن حق صانع 
المحت��وى الرقم��ي نشر اي مدون��ة ، أو مقطع 
،أو ص��ورة ،أو رس��وم تتضمن الاس��اء للغير 
مهم��ا كانت الظروف، فالعال��م الرقمي من حق 
الجميع، ولكن م��ن دون الإضرار باي شخص 

،أو الاساء لحق الخصوصية للأخرين.

   فق��د يكون الخط��أ التقصيري في صناعة 
المحتوى الرقمي سبب��اً ، ودافعاً لحالات عديدة 
م��ن المشاكل الاسرية التي وجدت مكاناً لها في 
ظل الث��ورة الالكتروني��ة التي نعيشه��ا حالياً ، 
فقد يكون نش��ر محتوى رقمي لشخص يتضمن 
اظهار ص��ورة شخصية لملامح وجه التي فيها 
تشوه��ات معينة لكي يكون مح��ل سخرية امام 
المتصفحي��ن ، ولأجل الحصول على مشاهدات 
عالية للمحتوى الرقمي، وعلى حساب صاحب 
الصورة ، ومشاع��ره ، واحاسيسه ، وقد يكون 

ذلك دافعاً للانتحار نتيجة لذلك )16 ( .

     فلي��س م��ن ح��ق اي صان��ع للمحت��وى 
الرقمي انتهاك الحياة الخاصة للأخرين ، بحجة 
ح��ق التعبير عن ال��رأي ، فالإس��اءة للغير يعُد 
تعدي ، وتجاوز للح��دود المسموح بها ، ينبغي 
ان ي��ردع صاحبه��ا قانون��اً ، وبما يت�الءم مع 

خطورة الضرر الذي يسببه للمضرور.

 فالخط��أ في نط��اق المسؤولي��ة التقصيرية 
يتضم��ن عنصري��ن ، احدهم��ا م��ادي يتمث��ل 

بالتع��دي، أو الاخ�الل ، والتج��اوز للسل��وك 
المأل��وف للشخ��ص المعت��اد ، وثانيهما عنصر 
معن��وي يتمث��ل ب��الإدراك ، أو التميي��ز ، فهل 
من الواجب توافر هذي��ن العنصرين في الخطأ 
الص��ادر من صان��ع المحت��وى الرقم��ي حتى 

تترتب مسؤوليته المدنية .

     فالم��ادة )186( م��ن القان��ون المدن��ي 
العراقي النافذ ، تناولت عنصري الخطأ )المادي 
، والمعن��وي ( ، وذل��ك ف��ي ص��ورة التعدي ، 
والتعم��د ، فصان��ع المحتوى قد يك��ون متعمداً 
للفعل الضار ، فه��و بذلك يكون قاصداً السلوك 
الض��ار ، وعالماً بالنتيجة التي تترتب على ذلك 
، بمعن��ى يكون قاصدا للفعل ،والنتيجة المترتبة 
علي��ه ، أو يك��ون متعدي��اً في ارتك��اب السلوك 
الض��ار ، ولكن م��ن دون قصد ، أو تعمد، ومن 
ثم فهو يرتكب السلوك الضار عن اهمال، وعدم 
تبص��ر ، وكلاهما ) التعمد ، والتعدي ( يشترط 

التمييز لترتب المسؤولية التقصيرية )17 ( .

في حين نج��د ان المادة )191( من القانون 
المدن��ي العراق��ي الناف��ذ ، ق��د وسع م��ن دائرة 
الاشخ��اص المشمولي��ن بالمسؤولي��ة ، وتوفير 
حماي��ة اكث��ر للمضروري��ن من السل��وك غير 
المأل��وف ، فق��د الزمت المادة اع�اله الشخص 
بالتعوي��ض سواء اكان ممي��زاً ، أو غير مميز، 
ومن كان في حكمهم ، فقد اوجب عليهم الضمان 
وجع��ل مسؤوليتهم اصلية ، فلم يتطلب العنصر 
المعن��وي للشخ��ص المسؤول ، ف��ي حين جعل 
مسؤولية الاشخ��اص المتولين رعايتهم ، سواء 
اكان��وا اولي��اء ، أم اوصي��اء ، أم القيمين ، فكل 
هؤلاء مسؤوليته��م احتياطية ، وليست اصلية ، 
ويتم الرجوع عليهم في حالة عدم الحصول على 
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التعويض من الذم��ة المالية للشخص المسؤول 
عن الفعل الضار .

    فالمه��م هن��ا انه ف��ي حالة قي��ام صناعة 
محت��وى رقمي من شخص غي��ر مميز ، ونتج 
عن ذلك ضرر للأخرين ، فهنا تترتب مسؤولية 
بتطبيق نص الم��ادة )191( من القانون اعلاه، 
او تطبي��ق ن��ص الم��واد ) 203، 204( م��ن 
القان��ون اعلاه لتعويض الاض��رار دون النفس 

)اموال المضرور ( .

     وبهذا الصدد نجد ان المشرع المصري 
، تطل��ب تواف��ر عنصري الخط��أ ) المعنوي ، 
والم��ادي ( عند ترت��ب المسؤولي��ة في محدث 
الفعل الضار ، فلابد من انحراف بالسلوك ، مع 
تواف��ر الادراك ، أو التمييز ل��دى محدث الفعل 
الض��ار ، ولأجل توفير حماية اكثر للمضرور، 
اورد استثن��اء على هذه القاع��دة العامة ، وهي 
جعل مسؤولية عديم التمييز مسؤولية احتياطية 
وفق شروط معينة ، وهذا ما اشارت اليه المادة 

)164( من القانون المدني المصري النافذ.

في حين نجد ان المشرع الفرنسي ،ولوجود 
قض��اء متط��ور يستند ال��ى نص��وص قانونية 
واقعية ،وتحاك��ي حاجات المجتمع لذا تم اقرار 
قانون عام 1968 ، يتضمن مسؤولية المصابين 
بعاه��ة عقلي��ة ع��ن الاض��رار الت��ي يلحقونها 
بالغي��ر، وم��ن ثم ق��رر مسؤولية ه��ؤلاء الذين 
هم فاقدين للأهلي��ة ، من دون النظر الى كونهم 
مخطئين،أو غير مخطئي��ن ، فالهم هنا الضرر 
ال��ذي وقع نتيجة فعلهم ، والزامهم بالتعويض ، 
وذلك لتوفير الحماية للمضرورين ، وحصولهم 

على التعويض المناسب لجبر اضرارهم .

وهن��ا نج��د ان الخطأ الناشئ ع��ن اضرار 
المحت��وى الرقم��ي ،وال��ذي يق��رر المسؤولية 
عل��ى عاتق صان��ع المحت��وى يتضمن صعوبة 
ف��ي الاثبات ، من حيث انه خطأ رقمي ، ضمن 
التواص��ل الاجتماع��ي،  صفح��ات، ووسائ��ل 
فصان��ع المحتوى يمكنه ان يقوم بإزالة محتواه، 
أو اخفائ��ه ، وم��ن ث��م فهو خطأ غي��ر مستقر ، 
وغي��ر مباش��ر ،أو مصدره غي��ر معروف من 
خلال وسائل التواصل الاجتماعي ، ومن خلال 
صفح��ات وهمية ، أو رس��ال رسائل الكترونية 
م��ن مواقع تتضم��ن اخفاء هوي��ة المرسل ، أو 

استخدام تقنية الانتحال)18 ( .

   فالقض��اء الفرنسي ق��رر ان الخطأ الناجم 
عن المحتوى الرقمي ، هو خطأ مفترض لصانع 
المحتوى ان اي اساءة يتضمنه محتواه، ومن ثم 
فإن��ه لا يكلف المضرور م��ن المحتوى الرقمي 
ع��بء الاثب��ات ، فأي اساءة للغي��ر عن طريق 
النش��ر في مواقع التواصل الاجتماعي يعُد خطأ 

مفترض غير قابل لإثبات العكس .

    ام��ا القضاء المصري ، فقد جعل انتهاك 
الحق��وق الشخصية للغير يعُ��د خطأ مفترض ، 
وذلك بالاستناد الى نص المادة)50( من القانون 
المدن��ي المصري ، على انه » ان لكل من وقع 
عليه اعتداء غي��ر مشروع في حق من الحقوق 
الملازم��ة لشخصيت��ه ، أن يطل��ب وق��ف هذا 

الاعتداء مع التعويض عما لحقه من ضرر«.

    ل��ذا نج��د ان المش��رع المص��ري ق��د 
اش��ار بشكل واضح ان الاعت��داء على الحقوق 
الشخصية الملازمة للشخ��ص يعُد خطأ واجب 
التعوي��ض ، وه��و خطأ مفت��رض غير واجب 
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الاثب��ات . وهذا النص يمكن تطبيقه على الخطأ 
الناشئ عن المحتوى الرقمي الضار ، فالإساءة 
الناجمة ع��ن صناعة المحت��وى الرقمي تشكل 

خطأ مفترض غير واجب الاثبات)19 ( .

   في حي��ن نجد ان القضاء العراقي ،  فيما 
يتعل��ق بالإساءة الناجمة عن المحتوى الرقمي ، 
أو وسائ��ل التواصل الاجتماعي ،فلم يتجه اتجاه 
قضائي واضح بصدد ذلك ، إلا انه على العموم 
جع��ل اس��اس المسؤولي��ة المدني��ة الناجمة عن 
الاس��اءة عبر وسائل التواص��ل الاجتماعي هو 
الخطأ الواجب الاثبات ، ومن ثم فهو خطأ غير 
مفترض ، فالمضرور من المحتوى الرقمي يقع 

عليه عبء الاثبات )20 ( .

    ومم��ا تق��دم ذك��ره ، نج��د ان القض��اء 
التط��ور  ونتيج��ة   ، والمص��ري   ، الفرنس��ي 
الحاصل في المنظومة التشريعية ، والتي يستند 
عليها القضاء ، جعلت اساس المسؤولية المدنية 
الناشئ��ة عن المحت��وى الرقمي الض��ار ، تقوم 
عل��ى خطأ مفت��رض غير واج��ب الاثبات من 
المضرور ، وفي ذلك تخفيف على المضرور ، 
وتوسي��ع من نطاق الحماية القانونية التي ينبغي 
ان يحصل عليها ، فالخطأ الرقمي خطأ متطور، 
وغير مستق��ر ، ويتضمن صعوبة في الاثبات، 
ف��ي حي��ن نجد ان القض��اء العراقي ل��م يواكب 
التط��ور الحاصل في مجال الثورة التكنولوجيا، 
وابق��ى اس��اس المسؤولية المدني��ة الناجمة عن 
اض��ار المحت��وى الرقم��ي قائمة عل��ى الخطأ 
الواج��ب الاثبات م��ن المض��رور ، ويعُد ذلك 
تشديد على المض��رور، وتحميله عبء صعب 
للحصول على التعويض المناسب لجبر الضرر 

الواقع عليه نتيجة المحتوى الرقمي الضار .

 ثانياً ـ���ـ الضرر في المسؤولي���ة المدنية 
الناجمة عن المحتوى الرقمي:

 ركن الضرر يعُد الاساس ، الذي تقوم عليه 
المسؤولي��ة المدني��ة ) العقدي��ة والتقصيرية ( ، 
فالض��رر هو المصلح��ة المشروعة التي تشكل 
اساس رف��ع الدعوى القضائي��ة للحصول على 
التعوي��ض ، فل��ولا الضرر لما ك��ان هناك حق 
في رفع الدعوى القضائية ، وعلى هذا الاساس 
فالمسؤولي��ة المدنية والحق ف��ي الحصول على 
التعوي��ض يدور وج��وداً ، وعدم��اً مع الضرر 
الذي وقع على المضرور، فلا يكفي وجود ركن 
الخط��أ مالم ينتج عن ذلك الخطأ ضرر بالغير ، 
وم��ن ثم فلا وجود للمسؤولي��ة المدنية من دون 

الضرر .

     فالض��رر كم��ا عرف��ه الفق��ه القانوني ، 
بأن��ه » الاذى ال��ذي يلُحق بح��ق ، أو مصلحة 
مشروعة للشخص ، سواء اكانت تلك المصلحة 
مادية ، أم معنوي��ة«)21 ( . وكما عرف على انه  
» الش��رط الثاني اللازم لتحق��ق المسؤولية ، إذ 
بغيره لا تنجح دعوى المسؤولية ، فالضرر هو 
الاذى ال��ذي يصي��ب الانسان ، وق��د يقع الاذى 

على مصالح مالية ،أو غير مالية«)22 ( .

    ومم��ا تق��دم يتبين انه الض��رر يمكن ان 
يك��ون مادي ، او ادبي ، فالضرر المادي يمكن 
ان يصي��ب المضرور بخس��ارة مالية في ذمته 
المالية ، أو المساس بصحته و بسلامة جسده .

ام��ا الضرر الادب��ي ، فهو ض��رر يصيب 
المضرور في مصلحة غير مالية ، كإساءة الى 
اعتب��اره الشخصي ، أو عاطفته ، أو مشاعره ، 
أو مكانته الاجتماعية ، وغير ذلك من الاضرار 
التي تصيب القيم المعتبرة لدى الاشخاص )23( .
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فالض��رر الناج��م ع��ن صناع��ة المحتوى 
الرقم��ي يتحق��ق بقي��ام صان��ع المحت��وى ، أو 
الاشخ��اص المتدخلين معه ف��ي احداث الضرر 
الرقم��ي ، بنش��ر مدون��ات ، أو صور لشخص 
معين ، أو عرض معلوماته الشخصية الملازمة 
ل��ه ،والت��ي لا يرغ��ب تداوله��ا عب��ر وسائ��ل 
التواص��ل الاجتماع��ي ، بمعن��ى انته��اك حق 
الخصوصي��ة للشخ��ص ، فالأس��اس الذي يبنى 
عليه الشخص دعواه للحصول على التعويض، 
ه��و ان يمس الضرر مصلح��ة مشروعة لديه، 
ويحميه��ا القانون بدعوى مح��ددة ، وينبغي ان 
يك��ون الض��رر محقق��اً ، اي مؤك��د الوق��وع ، 
فالإس��اءة عب��ر وسائ��ل التواص��ل الاجتماعي 
تتضم��ن ضرر محق��ق ،ومؤك��د الوقوع سواء 
اك��ان بالح��ال ،أو المستقب��ل ، كما يعُ��د فوات 
الفرصة ضرراً محققاً ، حتى لو كانت الفرصة 
ام��راً احتمالياً   ، فالهم ان تفويتها امراً محققاً ، 
إلا انه الضرر الاحتمالي فهو ضرر غير محقق 
الوق��وع ، ومن ثم غير مستح��ق التعويض ،إلا 
اذا وقع فعلاً ، فالضرر الواجب التعويض ليس 
فقد الض��رر الذي وقع بالفعل ) الحال ( ، وانما 
يشمل التعويض كذا الض��رر الذي  سيقع حتماً 
في المستقبل ، وهو الضر الذي حدثت اسبابه ، 

وتراخت اثاره في المستقبل .

   فالتعوي��ض عن الضرر المستقبل ) الذي 
ل��م يقع فعلاً ( يكون ف��ي الوقت الحاضر ، لأنه 
محق��ق الوق��وع ف��ي المستقبل ، وه��ذا الضرر 
المستقبل ينطبق بشكل تام على اضرار صناعة 
المحت��وى الرقمي ، من حي��ث ان الاساءة التي 
تلحق بالغير عب��ر وسائل التواصل الاجتماعي 
نتيجة المحتوى الرقم��ي الضار ، تكون اثارها 

ممت��دة للمستقب��ل ، طالما ان الاس��اءة موجودة 
عبر مواقع التواصل الاجتماعي ، ويتم تداولها، 
والتعلي��ق عليه��ا ، وتحمليه��ا م��ن صفحة الى 
صفحة اخ��رى وهك��ذا يكون الض��رر مستمر 

الحدوث ومع الزمن يتفاقم باستمرار )24 (.

   وم��ن الجدير بالذك��ر ، أنه اثبات الضرر 
لا يثير صعوبة في اطار المسؤولية المدنية عن 
المحت��وى الرقمي ، اما اثب��ات الخطأ فيتضمن 
عدة صعوبات كونه خطأ واجب الاثبات ، ومن 
ثم صعوبة حصور المض��رور على التعويض 
ف��ي حالة عجزه عن اثب��ات الخطأ وفق القواعد 
التقليدي��ة للمسؤولية المدنية ، والتي ترتكز على 
اساس الخطأ الواجب الاثبات ، ومن دون وجود 
خط��أ ، أو صعوبة اثباته م��ن قبل المضرور ، 
فهنا يتم حرمان المضرور من التعويض لانتفاء 
رك��ن الخط��أ ، وعدم تحق��ق رابط��ة السببية ، 
ومن ثم ع��دم تحقق المسؤولي��ة المدنية ، فلابد 
م��ن ضرر يكون نتيجة خط��أ مباشر من جانب 
المسؤول لقيام اركان المسؤولية ، وتحقق اثرها 

بالتعويض)25 ( .

فالضرر الالكتروني نتيجة المحتوى الرقمي 
يدور ف��ي فض��اء الكتروني واس��ع الجوانب ، 
ويتضم��ن الكثير من الخصائص ، والمميزات، 
ل��ذا فإنه ضرر من نوع خ��اص ، ومن ثم فلابد 
م��ن وجود مسؤولية من نوع خاص تحتوي هذا 
الضرر الحدي��ث المنشئ ، وهن��ا نورد مقترح 
يتضمن الاخ��ذ بالمسؤولية الموضوعية القائمة 
عل��ى الضرر ، م��ن دون الخطأ ، فيكون التزام 
الشخص بتعويض م��ا يحدثه نشاطه من ضرر 
بالغي��ر ، وان ك��ان ذلك النش��اط لا يتضمن اية 
خطأ ، فالهدف من اقامة المسؤولية الموضوعية 
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ه��ي جبر الفعل الض��ار للغير ، من دون النظر 
ال��ى السلوك الناج��م من الشخص س��واء اكان 
مشروعاً ، أو غير مشروع فالمهم هنا الحصول 
على التعوي��ض ، واستبعاد الخطأ ، فمن احدث 
ضرراً بالغير ملتزم بالضمان ، وان كان نشاطه 
لا يتضم��ن اية خطأ ، وه��ذا ما ينطبق والقاعدة 

الفقيه » الغرم بالغرم«)26 ( .

     فالمسؤولي��ة الموضوعي��ة ، أو المادي��ة 
، أو نظري��ة المخاط��ر المستحدث��ة ، أو تحمل 
التبع��ات المستحدثة ، وه��ذه التسميات تتضمن 
اختلاف فقهي واسع النطاق ، ولا مجال للتوسع 
في��ه ، فال��ذي يهمنا هن��ا ان المسؤولي��ة المادية 
اوس��ع م��ن باق��ي النظري��ات التي بني��ت على 
الضرر ، فالض��رورة والقصور التشريعي في 
مجال المسؤولي��ة المدنية عن المحتوى الرقمي 
يستدعي الاخذ بهذه الن��وع من المسؤولية التي 
تقوم عل��ى اساس الضرر ، م��ن دون الاهتمام 
بالخط��أ ، والت��ي تت�الءم م��ع حداث��ة الضرر 

الرقمي، وطبيعته الخاصة .

ثالثا ـ���ـ علاقة السببية بين الخطأ والضرر 
في المسؤولي���ة المدنية الناجمة عن المحتوى 

الرقمي:

يقُصد بركن علاقة السببية لتحقق المسؤولية 
المدنية ) العقدية ، والتقصيرية ( ، هو ان يكون 
الض��رر نتيجة مباشرة للخطأ ،ومن ثم فلابد ان 
يكون النشاط الضار هو السبب المباشر للضرر 
ال��ذي وقع على المضرور ، فالمشرع الفرنسي 
ف��ي القانون المدن��ي لسن��ة 2016، اشترط ان 
يكون الضرر نتيجة عن فعل الشخص لالتزامه 

بالتعويض .

   ام��ا المش��رع المص��ري ، فقد نص على 
ركن علاقة السببية  بالمادة )163( من القانون 
المدن��ي المصري النافذ رقم 131 لسنة 1948 
المعدل. على انه » كل خطأ سبب ضرراً للغير 
يلزم من ارتكبه بالتعويض« ، فالنص يشير الى 
ضرورة وجود خطأ يكون سبب مباشر للضرر 
، ف�ال مسؤولي��ة م��ن دون علاق��ة السببية بين 

الخطأ والضرر .

  وكما نجد ان المشرع العراقي ، اشار الى 
ركن علاقة السببية بنص المادة )202( والمادة 
)211( م��ن القان��ون المدني العراق��ي النافذ ، 
فم��ن تسبب بالضرر نتيجة فعله الشخصي ، أو 
فعل الغي��ر ، أو فعل الاشياء ، فلابد لمن يدعي 
الض��رر ان يثبت وج��ود خطأ تسب��ب مباشرة 

بذلك الضرر .

  وعل��ى اساس م��ا تقدم ذك��ره ، ينبغي ان 
يكون هناك علاقة السببية بين الخطأ والضرر، 
فلابد ان يكون الض��رر نتيجة طبيعية للنشاط ، 
أو الاخ�الل ، أو التع��دي  ، فالإخلال بالالتزام 
التعاق��دي ينبغ��ي ان يك��ون السب��ب المباش��ر 
للض��رر في نطاق المسؤولية التعاقدية  ، أو ان 
يك��ون الضرر نتيجة طبيعي��ة للتعدي في نطاق 

المسؤولية التقصيرية  .
وفي نطاق المسؤولي��ة المدنية عن اضرار 
المحت��وى الرقم��ي ، نج��د ان علاق��ة السببي��ة 
تتمح��ور ف��ي ارتك��اب صانع المحت��وى نشاط 
ض��ار ) يتضم��ن اخ�الل بالالت��زام تعاقدي ، 
أو التع��دي ومج��اوزة التزام قانون��ي سابق ( ، 
ويك��ون هذا النش��اط سبب مباشر ف��ي الضرر 
الذي وق��ع على المضرور ، ومن دون ذلك فلا 
وج��ود للمسؤولية المدنية لانعدام علاقة السببية 

بين الخطأ ، والضرر .
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الفرع الثاني 

الاشخاص المتدخلين بالمسؤولية عن 
المحتوى الرقمي 

المسؤولي��ة المدني��ة عن المحت��وى الرقمي 
تتضم��ن ، عدة اشخاص من حي��ث التدخل في 
احداث الاضرار الناجمة عن المحتوى الرقمي، 
فالمض��رور يبح��ث ع��ن التعويض ف��ي اطار 
المسؤولي��ة المدني��ة ، واذ ان المحتوى الرقمي 
ي��دور ف��ي فض��اء الكترون��ي واس��ع النطاق، 
والاشخ��اص المتعاملي��ن ب��ه ، والمتدخلين في 
احداث الاضرار الناجمة عن نشاطهم الرقمي، 
ه��ؤلاء لي��س بالأشخ��اص العاديي��ن ، وان��ام 
اشخاص عل��ى دراية ، وخب��رة تقنية في ادارة 
نشاطه��م ، بمعن��ى اشخاص محترفي��ن للنشاط 
الرقم��ي ، فصان��ع المحتوى يرتب��ط بمجموعة 
اشخ��اص عن��د قيامه بش��ر محت��واه الرقمي ، 
فالأشخاص المتدخلين ينقسمون الى فئتين،هما: 
الاشخ��اص المستعملي��ن للمحت��وى الرقم��ي ، 
والفئ��ة الثانية هم اصح��اب المواقع الالكترونية 
) متعهد الاي��واء ، ومزود الخدمة (، وسنتناول 

بيان ذلك ، وكما يأتي :

اولاــ مسؤولية مستعملي المحتوى الرقمي  

يقُص��د بمستعمل��ي المحت��وى الرقمي ، هم 
الاشخاص الذين يرتادون المواقع الالكترونية، 
ووسائ��ل التواصل الاجتماع��ي ، فهم في محل 
متصفح لهذه المواقع ، أو مستعمل لها ، فقد يكون 
بش��ر مدونه ، أو مقاطع صوتية ، أو فيديوهات 
متنوعة ، أو رسوم متحركة ، وغيرها ، ومن ثم 
فلابد له��م استعمال هذه الوسائل بشكل مشروع 
، وضم��ن الح��دود ، والضواب��ط المسموح بها 

قانون��اً، وع��دم تجاوز الحد المسم��وح به ، وقد 
يكون ه��ؤلاء عبارة ع��ن مشاهدي��ن للمحتوى 
الرقم��ي ، أو مشاركين له ، ومن دون صناعته 
،وم��ن ثم يقع عليه��م طائل المسؤولي��ة المدنية 
نتيج��ة سلوكهم الضار بالغي��ر، فالإساءة نتيجة 
المحتوى الرقمي تشكل مسؤولية مدنية ) عقدية، 
أو تعاقدي��ة ( ، فهن��ا ق��د يقوم صاح��ب الموقع 
الالكترون��ي بوض��ع شروط عل��ى المستعملين 
للمحتوى الرقم��ي المنشور على الموقع ، ومن 
ث��م ينبغي على الكاف��ة التقيد بهذه الشروط ، فقد 
يتضمن الموقع محتوى رقمي يحتوي معلومات 
اجتماعي��ة ، أو شخصي��ة، أو مدونات سياسية، 
أو اقتصادي��ة ، فالشخ��ص المستعم��ل هنا يقع 
تح��ت طائلة المسؤولية العقدية نتيجة الاستخدام 
الض��ار للمعلوم��ات الت��ي يتضمنه��ا المحتوى 
الرقم��ي الموجود عل��ى الموق��ع الالكتروني ، 
والذي يشكل اخلال تعاق��دي يؤاخذ عليه قانوناً 

وفقا لقواعد المسؤولية التعاقدية )27 (.

فلابد لمستعملين المحتوى الرقمي ان يبذلوا 
عناي��ة الشخص المعت��اد ، ووفقاً للقواعد العامة 
المتعلق��ة بعدم اس��اءة استعمال ح��ق استعمال، 
ومشاه��دة ، ومشارك��ة ، وتحمي��ل المحت��وى 
الرقم��ي ، وينبغ��ي احت��رام حق��وق الاخرين ، 
وعدم انتهاكها بحجة حرية الرأي ، وكما ينبغي 
التقيد بقواعد حقوق الملكية الفكرية ، فلا يجوز 
لمستعمل��ي المحتوى الرقمي انتهاك خصوصية 
الاخرين ، أو استعمال معلوماتهم الخاصة ، أو 

انتحال شخصيتهم .

فالمسؤولي��ة المدنية عن اض��رار المحتوى 
الرقم��ي غي��ر محص��ورة بم��ن ق��ام بصناعة 
المحت��وى الرقم��ي ، ب��ل تمت��د لتشم��ل جميع 
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الاشخاص الذين قام��وا باستخدام هذا المحتوى 
ع��ن طري��ق مشاركته م��ع الغي��ر ، أو التعليق 
علي��ه ، أو التفاعل معه باي طريقة كانت سواء 
بالكتاب��ة ، أو الص��ور ، أو المقطع ، وغيرها ، 
ومن ثم قي��ام مسؤوليتهم وفق قواعد المسؤولية 
المدنية ، وك�الً بحسب مشاركته بالضرر الذي 
وق��ع على المضرور . وف��ي ذلك توسيع لدائرة 
الحماية للمض��رور ، وحصوله على التعويض 
المناسب ، وبما يضمن الحد من ظاهرة استخدام 

المحتوى الرقمي الضار بالغير .

ثانياً ـ���ـ مسؤولية الاش���خاص المتدخلين 
بتزويد الخدمات الالكترونية ) متعهد الايواء ، 

ومزود الخدمة ( .

ان انتش��ار المحت��وى الرقمي ف��ي الفضاء 
الالكترون��ي لابد له م��ن مواق��ع الالكترونية ، 
تق��وم باحت��واء المدونات الالكتروني��ة ، وكافة 
المحتوي��ات الرقمي��ة ، م��ن حي��ث تخزينه��ا ، 
وارشفته��ا ، ومساع��دة المتصفحي��ن للمواق��ع 
بمشاهدته��ا ، ووف��ق م��ا اع��ده الناش��ر له��ذا 
المحت��وى من شروط ، ومن ث��م هناك ضوابط 
قانونية للاستعمال يخضع له متعهد الايواء عند 
قيام��ه بتقدي��م الخدم��ات الالكترونية لأصاحب 
المحتوى الرقم��ي ، فهذه المواق��ع الالكترونية 
التي تعُد بوابة الكترونية للنشر الرقمي لمختلف 
المحتوي��ات تعمل وفق ضوابط قانونية ، وليس 
لها الحق باستخدام معلومات اصحاب المحتوى 
الرقم��ي م��ن دون اذن مسبق بذل��ك ، وإلا يعُد 
النش��ر من دون موافقة انته��اك لحق المستعمل 

بالنسيان الرقمي لمعلوماته الشخصية .

وعلى ه��ذا الاساس فإن اصح��اب المواقع 

الالكتروني��ة لهم دور معي��ن ، وبحسب طبيعة 
ذلك ال��دور يتحدد مسؤولية كل منهم ، فإذا كان 
دوره��ا يتح��دد بالتعه��د بالإي��واء ، وهو » كل 
شخص طبيعي ، أو معنوي يضع ، ولو من دون 
مقابل تح��ت تصرف الجمه��ور عبر الانترنت 
تخزي��ن النص��وص ، والص��ور ، والصوت ، 
والرسائ��ل اياً كان طبيعته��ا التي تزود بواسطة 

المستفيد من هذه الخدمات«)28 (.

لذا فإن متعهد الايواء يقوم بدور على عالي 
المست��وى م��ن الاهمية ، فهو يق��وم بدور فني، 
وتقن��ي لتمكي��ن مستعملي المواق��ع الالكترونية 
م��ن تصفحها ، والاستفادة م��ن جميع خدماتها، 
وتطبيقاته��ا ، م��ن حي��ث تخزي��ن المعلوم��ات 
للمستخدمي��ن ، وهذا الدور ل��ه الاثر الكبير في 
تحمل المسؤولية عن اي خرق ، أو انتهاك لهذه 
المعلوم��ات ، أو القيام بشره��ا من دون موافقة 

بذلك .

ومن الجدير بالذك��ر ان متعهد الايواء ليس 
مال��ك للموقع الالكتروني يق��وم بنشر المحتوى 
الرقمي ، انما متعهد الايواء هو من يقوم بإيواء 
الموقع الالكترون��ي على شبكة الانترنت ، فهو 
من يقوم بمساعدة صاح��ب الموقع الالكتروني 

من استخدامه عبر شبكة الانترنت .

فالقض��اء الفرنس��ي لا يتطل��ب م��ن متعهد 
الإي��واء التحقق من المعلوم��ات التي يتضمنها 
المحت��وى الرقمي الذي يقوم بنشره على الموقع 
الالكتروني ، ويجعل دوره فني ، وتقني فحسب، 
ولا مسؤولي��ة عليه بما ينش��ر من معلومات في 
المحت��وى الرقمي ، كونه غير قادر على حذف 
ه��ذه المعلوم��ات ، أو تعديلها ف��ي حالة كونها 
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تس��يء للغي��ر ، وه��ذا ما س��ار علي��ه القضاء 
الفرنسي في العديد من قراراته ) 29( .

ام��ا المشرع الفرنس��ي فقد ح��دد مسؤولية 
متعهد الاي��واء في حالة واحدة فقط ، وهي عدم 
قيام��ه بإزال��ة المحت��وى الذي يتضم��ن الإساء 
للغي��ر، عند صدور امر قضائي بذلك ، ومن ثم 
ف��إن متعهد الإيواء غير مل��زم بإزالة المحتوى 
غي��ر لائق عند ص��دور امر من غي��ر السلطة 

القضائية اياً كان نوعها )30 ( .

ل��ذا نجد ان متعه��د الايواء ق��د يرتبط بعقد 
مع شخص يق��وم بتقديم خدمات الايواء له وفق 
ش��روط معينة بالعقد ، ومن ث��م تثار مسؤوليته 
العقدي��ة عن اي اخلال ببنود عق��د الإيواء ، أو 
تث��ار مسؤوليته التقصيرية عن اي اساءة بالغير 
عند صدور امر قضائي له بإزالة هذه الاساءة ، 
وبالرغم من ذلك لم ينفذ الامر القضائي الصادر 

له بذلك .

     ولكن وبعد تطور كبير في مجال القضايا 
الت��ي نظرها القضاء الفرنس��ي بصدد مسؤولية 
متعه��د الايواء ، فقد قطع شوطاً كبيراً في ذلك، 
فق��د قرر مسؤولي��ة متعهد الإي��واء عن احترام 
الحق��وق الشخصية للغير ، وتتق��رر مسؤوليته 
عم المعلومات غير المشروعة في المواقع التي 
يتعه��د بإيوائها في حالة علم��ه بذلك وبالضرر 

الذي يلُحق بالغير جراء ذلك ) 31( . 

فق��د استق��ر القض��اء الفرنس��ي عل��ى مبدأ 
مه��م بصدد مسؤولية متعه��د الإيواء ، وهو انه 
» ملت��زم باحت��رام حقوق الاخري��ن ، وأن لديه 
امكاني��ة فح��ص المواق��ع التي يق��وم بإيوائها ، 
واتخاذ كافة الاجراءات اللازمة لوقف البيانات 

غي��ر المشروعة ، ولا يعف��ى من المسؤولية إلا 
إذا اثبت انه ق��ام بكافة التزاماته ،وبالخصوص 

التزامه المتعلق باحترام حقوق الاخرين« .

ف��ي حي��ن نج��د ان المش��رع المص��ري ، 
والعراق��ي ل��م ينظ��م مسؤولية متعه��د الإيواء، 
وه��ذا الام��ر يعُد ع��دم مواكبة التط��ورات في 
قضايا الفضاء الرقم��ي ، ومن ثم فإن مسؤولية 
صاح��ب الموق��ع الالكتروني تترت��ب في حالة 
اشتراك��ه بشكل مباشر بنش��ر المحتوى الرقمي 
غير المش��روع عندما يكون دوره بصفته ناشر 
رئيس��ي للمحتوى وفق عق��د النشر الالكتروني 
، ل��ذا فإن النشر غير المش��روع ، والذي يؤدي 
الى الإضرار بالغير يكون صاحب الموقع الذي 

تعهد بالنشر مسؤولاً عن تلك الاضرار .

  فالمواق��ع الالكترونية من الطبيعي انها يتم 
انشائه��ا وفق اتفاقيات تتضم��ن شروط معينة ، 
ومن ضمنها ان اصحاب المواقع غير مسؤولين 
ع��ن النشر غير المش��روع ، أو النشاط السيء 
للمستخدمي��ن له��ذه المواق��ع ، عل��ى اساس ان 
اصح��اب المواقع غي��ر مسؤولين ع��ن مراقبة 
النش��ر للمحت��وى الرقم��ي عب��ر ه��ذه المواقع 
الالكترونية ، إلا انه تتقرر مسؤوليتهم بالالتزام 
القانوني بسح��ب المنشورات غير المشروعة ، 

والتي تتضمن محتويات تسبب اساءة للغير .

   فالواق��ع يشي��ر ان المواق��ع الالكتروني��ة 
تتضم��ن خاصي��ة حظ��ر المستخدمي��ن الذي��ن 
يقوم��ون بالنشر غي��ر المشروع عب��ر المواقع 
الالكتروني��ة ، بع��د ان يت��م تبليغه��م بالإس��اءة 
الت��ي قام بها عبر النش��ر غير المشروع ، ومن 
ثم ينبغ��ي على اصحاب المواق��ع ومن ضمنهم 
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متعهد الايواء ، مزودي الخدمة الالكترونية ان 
يلتزمون بإعلام مستخدمي المواقع الالكترونية 
بع��دم اع��ادة تخزي��ن المحت��وى الرقم��ي غير 

المشروع ، والذي يتضمن الاساءة للغير .

المطلب الثالث

الحماية المدنية الواجبة للمتضرر من 
المحتوى الرقمي 

المدني��ة  المسؤولي��ة  عن��د تحق��ق ارك��ان 
)العقدي��ة،أو التقصيري��ة ( ،فلاب��د والحالة هذه 
العم��ل بالأثر المترت��ب عليه��ا ، إلا وهو جبر 
الاض��رار الناجم��ة عنها بالتعوي��ض المناسب 

الذي يطالب به المضرور .

  وعل��ى اس��اس م��ا تق��دم ، ولع��دم وجود 
قانون خاص يحدد قي��ام المسؤولية المدنية عن 
اضرار المحتوى الرقمي ، والتعويض المناسب 
المترت��ب عليها ، لذا سنتناول في هذا المطلب ، 
احكام دعوى التعويض ع��ن اضرار المحتوى 
الرقمي )الفرع الاول(، وتحديد ماهية التعويض 
وصوره المترتب عن اضرار المحتوى الرقمي 

)الفرع الثاني( ، وكما يأتي بيانه :

الفرع الاول

احكام دعوى التعويض عن اضرار 
المحتوى الرقمي 

عند صناعة محتوى رقمي يتضمن الاساءة 
للغي��ر ، وترت��ب ض��رر عن ذل��ك ، فهنا يحق 
للمضرور رفع دع��وى قضائية على المسؤول 
للمطالبة بالتعويض لجب��ر الضرر الواقع عليه 

جراء ذلك .

  ولاب��د لدع��وى المطالب��ة بالتعويض عن 
اض��رار المحت��وى الرقمي م��ن توافر شروط 
معين��ة لقبوله��ا ، وتحدي��د المحكم��ة المختصة 

بالنظر في منازعاتها ، وكما يأتي :

اولاً ــ ش���روط قبول دعوى التعويض عن 
اضرار المحتوى الرقمي .

الدعوى القضائية ، وكما نص على تعريفها 
قانون المرافعات المدنية العراقي النافذ رقم 83 
لسن��ة 1969 المعدل بالمادة )2( منه، على انها 

» طلب شخص حقه من اخر امام القضاء«.

فدع��وى المطالبة بالتعوي��ض عن اضرار 
المحت��وى الرقم��ي ، لا يختلف ع��ن اية دعوى 
قضائي��ة اخ��رى  للمطالب��ة  بالتعوي��ض ع��ن 
اط��راف  حي��ث  م��ن  بالأض��رار،  الاصاب��ة 
الدع��وى، وتوافر ش��روط اقامته��ا ، فلابد من 
مدعي بالحق الشخصي نتيجة تعرضه للضرر 
ج��راء المحت��وى الرقمي ، والمدع��ى عليه هو 
صان��ع المحتوى ، والاشخ��اص المتدخلين مع 
في اح��داث الض��رر الرقمي من متعه��د إيواء 
، وم��زود الخدمة ، والاشخ��اص المستخدمين 
للمواق��ع الالكترونية الذي��ن ساهموا بشكل ، أو 
باخ��ر في الضرر الناشئ عن المحتوى الرقمي 
عب��ر المشاركة للمحتوى ، أو اع��ادة تحميله ، 
أو التفاعل مع��ه  بالتعليق ، أو بإضافة صورة، 
أو مقط��ع ، أو رس��وم متحرك��ة ، وغيرها من 

المحتويات الرقمية المسيئة للغير .

فلابد لقبول الدع��وى بالتعويض من وجود 
مصلح��ة مشروعة يدعي به��ا المعي في دعواه 
القضائي��ة ، وان تتواف��ر لدي��ه الاهلية ان باشر 
الدعوى بنفسه ، فضلاً عن وجود صفة ، بمعنى 
ان يقوم بتوجيه دعواه بشكل صحيح من الناحية 

القانونية )32 ( .



207 قميرلامحتوى لا رارضا نعة يمدنلا ةيلوؤسملا

وعل��ى اساس م��ا تقدم ذك��ره ، فالمضرور 
من المحت��وى الرقمي ، يقدم دعواه على اساس 
المس��اس ، وانته��اك حقوقه الرقمي��ة الملازمة 
لشخص��ه ، والتي هي حق��وق طبيعية ، ولكنها 
موج��ودة في فض��اء الكتروني ، وم��ن ثم فهي 
واجب��ة الحماي��ة لكل شخ��ص ،فالمدعي بالحق 
الشخصي هو الذي انتهكت حقوقه ، سواء  أكان 
حق��ه بالخصوصي��ة ، أم السمع��ة ، أم الاعتبار 
الشخص��ي ، وغيرها من الحق��وق ، وبالمقابل 
وج��ود مدع��ي عليه ، وه��و صان��ع المحتوى 
الرقم��ي ، و الاشخ��اص المتدخلين جميعهم في 
اح��داث الضرر الرقم��ي ، وتتحقق مسؤوليتهم 

وفق احكام المسؤولية المدنية .

    ثانياً ـ تحدي���د المحكمة المختصة بنظر 
دعوى التعويض عن المحتوى الرقمي الضار 

من حيث الاختصاص النوعي للمحاكم التي 
تنظر دعاوى التعويض المدني ، فهي بلا شكل 
محكم��ة البداءة ، ولكن ه��ذا لا يمنع من نظرها 
ام��ام المحكمة الجزائي��ة المختصة ، عند النظر 
في الدعوى الجزائية ، وكانت الدعوى تتضمن 
افع��ال مجرمة وفق قان��ون العقوبات ، وتشكل 
في ذات الوقت افعال تقع تحت طائلة المسؤولية 
المدني��ة ، فهن��ا تكون المحكم��ة الجزائية تنظر 
بالتعويض المدني ، عند المطالبة به ، من خلال 
النظر ف��ي اجراءات الدع��وى الجزائية ، وفي 
ذل��ك الكثير من المزايا منه��ا ، سرعة الحسم ، 
واختص��ار الوقت ، والجه��د ، والتخفيف على 

المدعي الكثير من الاجراءات )33 ( .

ام��ا في فرنس��ا ، فنجد ان لمحكم��ة البداءة 
الفرنسي��ة اختص��اص عام في النظ��ر بدعاوى 

التعوي��ض المدن��ي ، ل��ذا فإن جمي��ع الدعاوى 
الناشئ��ة ع��ن اض��رار المحت��وى الرقمي عبر 
وسائ��ل التواصل الاجتماع��ي  ، يتم الفصل بها 
عن طريق الغرفة السابعة عشرة للمحكمة العليا 
ف��ي باري��س ، وله��ا العديد من الق��رارات بهذا 

الصدد ) 34( .

وكم��ا نج��د ان القض��اء المص��ري  جع��ل  
دعاوى الاضرار الناجمة عن المحتوى الرقمي 
م��ن اختصاص المحكم��ة الابتدائية وفق قانون 
المرافع��ات المدني��ة والتجاري��ة المصري رقم 
13 لسن��ة 1968 المع��دل ، ومن ث��م جعل لها 
اختصاص ع��ام للدعاوى جميعه��ا التي تشكل 
المدن��ي ع��ن اض��رار  بالتعوي��ض  المطالب��ة 

المحتوى الرقمي .

في حين نج��د ان القضاء العراقي المختص 
بالنظ��ر في دع��اوى المطالب��ة بالتعويض عن 
اض��رار المحت��وى الرقم��ي ، م��ن اختصاص 
محكم��ة الب��داءة ، عل��ى اساس الولاي��ة العامة 
للمحاك��م المدني��ة على الكاف��ة ، وفق نصوص 
قان��ون  م��ن   ) الم��واد ) 29، 30، 31، 32 
المرافع��ات المدنية العراقي النافذ رقم 83 لسنة 

1969 المعدل.

 ومن الجدي��ر بالذكر ، انه تم انشاء محكمة 
مختصة بالنظر ف��ي قضايا النشر والاعلام في 
الع��راق ، ذل��ك بموج��ب بيان مجل��س القضاء 
الاعل��ى رق��م ) 81 / ق / أ ( ف��ي ) 11 ـ 7 / 
2010( ، اذ تم تأسيسه��ا لمقتضيات المصلحة 
العام��ة ، واقتراح من رئاس��ة محكمة استئناف 
بغ��داد / الرصاف��ة الاتحادية ، وذل��ك بالاستناد 
ال��ى احك��ام المادتي��ن ) 22، 35 / ثاني��اً ( من 
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قان��ون التنظيم القضائي رقم 160 لسنة 1979 
المع��دل ، واستناداً الى احك��ام القسم السابع من 
امر سلطة الائت�الف المؤقتة لإدارة الدولة رقم 
12 لسن��ة 2004 ، اذ وضح البيان ان المحكمة 
المختص��ة في نظر قضاي��ا النشر والاعلام في 
الجانبين الجزائ��ي ، والمدني ، وترتبط برئاسة 
محكم��ة استئناف بغ��داد / الرصافة الاتحادية ، 
لكن هذه المحكمة تعُ��د مؤقتة من حيث الانشاء 
من قبل مجلس القضاء الاعلى ، ولم يتم انشائها 
من قبل المشرع العراقي ، فقد تم الغائها من قبل 
مجل��س القضاء الاعلى ف��ي 20 / 3 / 2017، 
وذلك بموجب بيان��ه المرقم 65 لسنة 2017 ، 
وت��م اعادة الاختص��اص في النظ��ر في قضايا 
النش��ر والاعلام ، فضلاً ع��ن النظر في قضايا  
المحت��وى الرقمي الضار ال��ى محكمة البداءة ، 
والجن��ح ضمن دائرة محكم��ة استئناف بغداد ، 
والمحافظات ، وبحسب الاختصاص المكاني .

ثالثا ـ انقضاء الدعوى بالمطالبة بالتعويض 
عن اضرار المحتوى الرقمي 

بموج��ب القواع��د العام��ة ، فالحق في رفع 
دع��وى المطالبة بالتعويض ينقضي ، إما نتيجة 
التق��ادم ، وه��و مرور الوق��ت المانع من سماع 
الدع��وى ، لذا فإن الدع��وى القضائية للمطالبة 
بالتعوي��ض ع��ن اض��رار المحت��وى الرقم��ي 
تخض��ع لنف��س القواع��د الت��ي تخض له��ا بقية 
الدعاوى المدني��ة للمطالبة بالتعريض من حيث 
المدد المح��ددة لانقضائها نتيج��ة مرور الوقت 

المانع من سماعها .

وكما تنقض��ي الدعوى القضائي��ة للمطالبة 
بالتعوي��ض عن اضرار المحتوى الرقمي ، عن 
طريق تنازل المضرور عن حقه بالتعويض، أو 
التصالح به مع الشخص المسؤول عن الضرر .

فالمشرع الفرنسي نص على التقادم للمطالبة 
بالح��ق المدن��ي ، وذل��ك بموجب ن��ص المادة 
)2219( م��ن القان��ون الفرنس��ي لسنة 1804 
المعدل . على ان��ه » التقادم وسيلة للكسب ، أو 
الاب��راء ، بمرور مدة معين��ة ، وبالشروط التي 

يحددها القانون« .

  وكم��ا نصت المادة ) 2262 ( من القانون 
اع�اله ، على انه » جميع الدعاوى سواء اكانت 
عيني��ة أم شخصي��ة على حد س��واء تتقادم بمدة 

ثلاثين عام« .

ولكن المشرع الفرنسي اور نصاً خاصاً في 
المادة 65 من قانون حري��ة الصحافة الفرنسية 
لسن��ة 1881 ، عل��ى انه » الدع��اوى العامة ، 
والدع��اوى المدني��ة الناجم��ة ع��ن الجني��ات ، 
والجنح، والمخالفات الملحوظة في هذا القانون 
تسق��ط بم��رور الزمن بع��د ثلاثة اشه��ر كاملة 
اعتب��اراً من الي��وم الذي ارتكبت في��ه ، أو من 
تاريخ اخر عمل تحقيق ، أو ملاحقة ان وجد« .

وعل��ى اساس ما تقدم ، فإن القانون الخاص 
يقيد القانون الع��ام ، ومن ثم فإن تقادم الدعاوى 
الخاص��ة بالمطالب��ة بالتعوي��ض ع��ن اضرار 
المحتوى الرقمي ، في القانون الفرنسي تنقضي 
)تتقادم(بم��رور مدة ثلاثة اشه��ر كاملة اعتباراً 
م��ن اليوم الذي يرتك��ب فيه الفع��ل الضار، أو 
تاري��خ اخ��ر عمل تحقي��ق ، أو ملاحق��ة يتعلق 
بالمحتوى الرقمي الضار ». وذلك طبقاً لأحكام 

قانون حرية الصحافة الفرنسي .

  ام��ا المش��رع العراق��ي ، والمص��ري فلم 
يع��رف كل منهم��ا التق��ادم بل ترك ذل��ك للفقه 
القانون��ي بهذا الصدد . اما م��دد التقادم في كلا 
التشريعي��ن العراقي والمص��ري   فإنها تختلف 
باخت�الف ن��وع المسؤولي��ة المدني��ة ، فالنسبة 
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للمسؤولي��ة العقدية فالح��ق الناشئ عن��ا يتقادم 
بمرور خمس عشرة سنة )38 ( ، اما الحق الناشئ 
ع��ن المسؤولية التقصيرية فيتقادم بمرور ثلاث 
سن��وات م��ن تاري��خ نش��ر المحت��وى الرقمي  
الض��ار ، أو علم المض��رور بالمحتوى الرقمي 
الض��ار ، وعلمه بمن اح��دث الضرر به ، وفي 
جميع الاحوال تسقط دعوى المطالبة بالتعويض 
ف��ي اطار المسؤولية التقصيري��ة عن المحتوى 
الرقم��ي الضار  بمرور خم��س عشرة سنة من 

تاريخ نشر المحتوى الرقمي  الضار)36 ( .

وم��ن الجدير بالذك��ر ، ان محكم��ة قضايا 
النشر والاعلام في العراق ، وقبل الغائها  وفي 
الكثي��ر من الدعاوى قام��ت بتطبيق نص المادة 
)30/ أ ( م��ن قانون المطبوع��ات رقم )206( 
لسن��ة 1968 ، عل��ى ان��ه » لا يج��وز اقام��ة 
الدعوى بخص��وص الجرائم المنصوص عليها 
ف��ي هذا القانون ، ولا المطالب��ة بالتعويض بعد 

مرور ثلاثة اشهر من تاريخ النشر«.

   وعل��ى اس��اس ما تقدم ذك��ره ، فلا يمكن 
تطبيق مدة التقادم المنصوص عليها في القواعد 
العامة في القان��ون المدني فيما يخص المطالبة 
بالحق وف��ق قواعد المسؤولي��ة المدنية ، وذلك 
لتقييده��ا بالنص علاه من قان��ون المطبوعات، 
الدع��وى  ثلاث��ة الاشه��ر لأقام��ه  م��دة  ان  اذ 
بخصوص الجرائم المنصوص عليها في قانون 
المطبوع��ات، ه��ي مدة سقوط ، ولي��س تقادم ، 
ومن ث��م فلا تتضمن الوق��ف ، أو الانقطاع في 

اجراءاتها . 

وهن��ا تكون م��دة سقوط الدع��وى القضائية 
للمطالبة بالحق بالتعويض عن اضرار المحتوى 
الرقم��ي ، بموج��ب احكام قان��ون المطبوعات 
العراق��ي الناف��ذ رقم 206 لسن��ة 1968 ، هي 

ثلاثة اشه��ر من تاريخ نش��ر المحتوى الرقمي 
الضار ، وليس من تاريخ العلم به.

    وفيما يخص التنازل عن الحق بالتعويض 
كطري��ق للانقض��اء دعوى المسؤولي��ة المدنية 
بالتعوي��ض ع��ن اض��رار المحت��وى الرقمي ، 
وهنا يكون من حق المضرور بعد توافر اركان 
المسؤولي��ة المدني��ة ، وتحق��ق اثاره��ا بالح��ق 
بالتعوي��ض ، وحتى بعد رفع الدعوى القضائية 
بالتعويض)37( ، فيج��وز للمضرور التنازل عن 
حق��ه بالتعويض ، عن طري��ق ابطال عريضة 

دعواه )38 ( .

وكم��ا يج��وز للمدع��ي بالح��ق المدن��ي ، 
التنازل عن حقه بعد ثبوته بحكم قضائي صادر 
لمصلحت��ه من محكمة مختص��ة ،ويترتب على 
هذا التنازل ، ن��زول المتنازل عن الحق الثابت 
في��ه ، وم��ن ث��م اسق��اط المطالب��ة القضائية به 

مستقبلاً )39 ( .

   فضلاً عن الصلح يعد كذا طريق لانقضاء 
الدعوى القضائية للمطالبة بالحق بالتعويض عن 
اضرار المحتوى الرقمي، » فالصلح عقد يرفع 
الن��زاع ، ويقط��ع الخصوم��ة بالتراضي«)40(، 
اذ يتحق��ق الصل��ح عن طري��ق اتف��اق يتم بين 
المض��رور ، والمس��ؤول عن الض��رر ، على 
مقدار التعويض الذي يطلبه المضرور قبل رفع 
الدع��وى ، أو بعد رفعه��ا، فهذا الاتفاق بالصلح 
يك��ون صحيح��اً إذا تواف��رت ش��روط صح��ةً 
المنص��وص عليها قانوناً )التراضي ، والمحل، 
والسب��ب ( ، فلاب��د لصح��ة الصل��ح ان يكون 
صادر من ذي اهلي��ة من الطرفين ، وان يكون 
مح��ل الصلح ، بمعنى ان يكون المتصالح مالكاً 
للحق محل اتفاق الصلح ، وان يتم اثبات الصلح 
بمحض��ر رسم��ي ، أو كتاب��ة عادي��ة تتضمن 
بين��ة شخصي��ة )شهود ع��دول عل��ى الصلح( 
، ويترت��ب عل��ى نفاذ اتفاق الصل��ح عدم جواز 
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رجوع المتصالحين عن اتفاق الصلح ، ويدخل 
ب��دل الصلح في ذمة المدعي ، وانقضاء دعوى 
المطالب��ة بالتعوي��ض وف��ق احك��ام المسؤولية 

المدنية ) العقدية ، أو التقصيرية ()41 (.

الفرع الثاني

ماهية التعويض وصوره المترتب عن 
اضرار المحتوى الرقمي

 التعوي��ض في نط��اق المسؤولي��ة المدنية 
يتضم��ن جبر للضرر الذي تسبب به المسؤولية 
بخطائه للمضرور ، وم��ن ثم فالتعويض يكون 
من جن��س الضرر، ولا يتعدى ح��دوده ، وهذا 
هو التعويض العادل ، كما يكون التعويض عن 
الخس��ارة المتحققة ، والكسب الفائت ، وهذا هو 

التعويض الكامل .

فق��د تن��اول الفق��ه القانوني تعريف��ات عدة 
للض��رر ، ومنها انه » قي��ام المدين ، المسؤول 
ع��ن الضرر ، بأدائه للدائ��ن المضرور ، لجبر 

الضرر الذي لحقه بسبب الفعل الضار) 42( .

ام��ا من حيث صور التعوي��ض ، فقد يكون 
التعويض عينياً ، أو تعويضاً بمقابل ، فالتعويض 
يستن��د على الض��رر ، من حي��ث الوجود ، أو 
الع��دم ، م��ن دون الاعت��داد بجسام��ة الخطأ ، 
والتعوي��ض يشمل الضرر الم��ادي ، والضرر 
المعن��وي ، ولابد للمض��رور ان يثبت الضرر 

الذي وقع عليه وفقاً لقواعد العامة للإثبات .

     كم��ا ان التعويض في المسؤولية المدنية 
يترت��ب على الضرر المباش��ر المتوقع ، وغير 
المتوقع في نطاق المسؤولية التقصيرية ، وعن 
الض��رر المباشر المتوقع ف��ي نطاق المسؤولية 
العقدي��ة ، إلا في حالة الغ��ش ، والخطأ الجسيم 
فهن��ا ينض��م الضرر غي��ر المتوقع ف��ي مجال 

التعويض المتحقق في نطاق المسؤولية العقدية  
فالتعوي��ض عن الضرر الم��ادي يكون في كلا 
نوعي المسؤولية المدنية العقدية ، والتقصيرية، 
إما الض��رر المعنوي فلا تعوي��ض عنه إلا في 

نطاق المسؤولية التقصيرية ) 43( .

فالمش��رع العراق��ي ن��ص عل��ى تعوي��ض 
الض��رر المعن��وي ف��ي نط��اق المسؤولية عن 
المسؤولي��ة  ،أو  المشروع��ة  غي��ر  الاعم��ال 
التقصيرية ، من دون المسؤولية العقدية ،وذلك 
ما اشارت اليه المادة )205( من القانون المدني 

العراقي النافذ.

ام��ا المشرع المصري فق��د جعل التعويض 
عن الضرر المعنوي لا يقتصر على المسؤولية 
التقصيرية ، وانما يشمل كذا المسؤولية العقدية، 
وهذا اشارت اليه المادة )222/ 1( من القانون 

المدني المصري النافذ .

    ف��ي حي��ن نج��د المش��رع الفرنسي بعد 
التعديل للقان��ون المدني الفرنسي لسنة 2016، 
فقد حصر التعويض ع��ن الضرر المعنوي في 
نط��اق المسؤولي��ة التقصيرية، ام��ا المسؤولية 
العقدي��ة ف�ال تعوي��ض فيه��ا إلا ع��ن الض��رر 
الم��ادي، وهذا ما اشارت الي��ه المادة )1231/ 

1( من القانون المدني الفرنسي لسنة 2016.

فالتعوي��ض الاص��ل ان يت��م تقدي��ره ع��ن 
طري��ق القضاء ، ولكن ه��ذا لا يمنع من تقديره 
بموجب اتفاق مسبق ، او بموجب نص قانوني، 
فنحن نجد ان التعوي��ض عن اضرار المحتوى 
الرقمي، ولطبيعته الخاصة كونه يتم في الفضاء 
الالكتروني ، فالتعويض القضائي يتلاءم معه ، 
اذ لا يمك��ن الاتفاق عليه مسبق��اً ، كما لم ينص 
القان��ون عليه بموجب قواعد خاصة ، لذا يكون 



211 قميرلامحتوى لا رارضا نعة يمدنلا ةيلوؤسملا

التعوي��ض القضائي هو الاج��در لجبر الضرر 
الناجم عن المحتوى الرقمي .

فالضرر الناجم عن المحتوى الرقمي يكون 
اكث��ر انتش��اراً ، ومستمر الح��دوث ، ومتفاقم ، 
ومستقبلي ، فالنشر غي��ر المشروع للمعلومات 
الت��ي تشكل انته��اك لحقوق الانس��ان الرقمية ، 
فالانتهاك ليس له حدود ، طالما ان المتصفحين 
للشبك��ة لا يقدر بعدد معين ، لذا يكون فالانتهاك 
يكون مسموع ، ومرئي للجميع ، وهذا الضرر 
الواس��ع فلابد له من تعوي��ض يتناسب معه من 

حيث القوة ، والانتشار )44 ( .

وهن��ا سنتن��اول بي��ان التعوي��ض العيني ، 
والتعويض بمقابل في نطاف المسؤولية المدنية 

عن اضرار المحتوى الرقمي ، وكما يأتي :

    اولاً - التعوي���ض العين���ي عن اضرار 
المحتوى الرقمي

     فالتعويض العيني من حيث الاصل ، هو 
الحكم بإعادة الحال الى ما كان عليه قبل ارتكاب 
المس��ؤول للخطأ الذي تسب��ب بحدوث الضرر 
الذي وقع على المضرور ، وهذا التعويض هو 
الذي يسعى المض��رور للحصول عليه ، طالما 

فيه ازالة لأثار الضرر )45 ( .

     فالتعوي��ض العيني في نطاق المسؤولية 
التقصيري��ة عن اض��رار المحت��وى الرقمي ، 
هل ي��ؤدي الى الهدف المنش��ود من التعويض، 
فالأض��رار الناجم��ة ع��ن المحت��وى الرقم��ي 
تتضم��ن اض��رار مادي��ة ، واض��رار معنوية، 
فالأض��رار المادي��ة يمك��ن الحك��م بالتعويض 

العين��ي لجبرها ، وذلك ع��ن طريق حذف ، أو 
سح��ب النش��ر غير المش��روع ، ومن��ع تداوله 
بشك��ل مستم��ر ، ومستقبل��ي ، فالتعوي��ض هنا 
يك��ون من جنس الض��رر ، فهنا نك��ون بصدد 
من��ع الاض��رار المستقبلي��ة للمحت��وى الرقمي 
الض��ار ، اما الاضرار التي حدث بالفعل نتيجة 
النشر غير المشروع ، وانتهاك الحقوق الرقمية 
للمض��رور، فهي اضرار مادية وقعت بالفعل ، 
وم��ن ثم فلا مجال لإزالتها  ، فالتشهير بشخص 
معين نتيج��ة انتهاك لخصوصيت��ه بالنشر غير 
المشروع لمعلومات تم��س حياته الخاصة ، أو 
اس��رار مهنته الت��ي تكون غي��ر صالحة للنشر 
الع��ام، فهنا التعويض العين��ي لا يصلح معها ، 
وانم��ا نجد ان التعوي��ض بمقابل هو الذي يجبر 
اث��اره من حي��ث الكس��ب الفائ��ت ، والخسارة 

المتحققة .

ام��ا التعويض عن الضرر المعنوي ، وهذا 
التعوي��ض هو الغالب في دع��اوى الضرر عن 
المحت��وى الرقمي ، فهنا الضرر يمس الاعتبار 
الشخص��ي للمضرور ، وال��ذي لا يمكن ازالته 
بالتعويض المادي ، فالضرر المعنوي لا يمكن 
ازالت��ه ، فه��و يتصف بالاستم��رار ، والتفاقم ، 
ويم��س بأغل��ى ، واقدس ما يملك��ه الانسان من 
شع��ور ، واعتب��ار ، وش��رف ، ومكان��ة ف��ي 
المجتمع، بل ان الاضرار التي تؤدي الى تفكك 
الرواب��ط الاجتماعية  نتيج��ة المحتوى الرقمي 
غي��ر المش��روع ، لا يمكن ازالته��ا بالتعويض 
العيني ، كونها اضرار وقعت ، ولا يمكن ازالة 
م��ا وقع فعلاً م��ن ضرر ، ومن ث��م فالتعويض 
بمقابل هو المناسب لجبر الضرر المعنوي، وان 
كانت هذه الاض��رار لا يمكن ازالتها بالكامل ، 
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انما يمكن التخفيف منه��ا عن طريق التعويض 
بمقابل .

فالمش��رع الفرنس��ي اش��ار ال��ى التعويض 
العيني في الم��ادة )1221( من القانون المدني 
الفرنس��ي ، كم��ا اش��ارت الى له��ذا التعويض 
»بإع��ادة الحال الى ما ك��ان عليه« بنص المادة 
)809( من قان��ون المرافعات المدنية الفرنسي 

رقم )1806( لسنة 1994 المعدل .

ام��ا المش��رع المص��ري ، فق��د اش��ار الى 
التعويض العيني ، بنص المادة )171 / 1( من 
القان��ون المدني المصري الناف��ذ، والتي تقابلها 
ن��ص الم��ادة )209/ 2( م��ن القان��ون المدني 
العراق��ي الناف��ذ ، فالقض��اء العراق��ي يقض��ي 
بالتعويض العيني بالاستناد للنص انف  الذكر.

    فالمش��رع الفرنسي اشار الى حق الرد ، 
والتصحي��ح في نطاق استخدام شبكة الانترنت، 
وذل��ك بنص الم��ادة )6( م��ن قان��ون الثقة في 
الاقتص��اد الرقمي الفرنسي رق��م )575( لسنة 
2004 ، عل��ى ان��ه » لكل شخ��ص معين ، أو 
محدد في نطاق خدمات شبكة الانترنت الحق في 
ال��رد، دون المساس بطلبات تصحيح ،أو حذف 

المنشور برسالة ترسل الى مزود الخدمة« . 

فهن��ا يمكن للمضرور من المحتوى الرقمي 
الح��ق بطلب الحق بالرد ، والتصحيح للمحتوى 

غير المشروع .

كما اشار المشرع المصري الى حق الرد ، 
والتصحيح في قانون تنظيم الصحافة المصري 
رقم )96( لسن��ة 1996.اذ الزم القانون رئيس 
التحري��ر، أو المح��رر، أو اي شخص مسؤول 
ع��ن النشر ، وبن��اءً عن طلب صاح��ب الشأن 
بنش��ر التصحيح لكل المعلوم��ات الضارة ، أو 
التي تسبب انته��اك لحقوق الشخص ، والتي تم 

نشرها في الصحف ، وخلال مدة ثلاثة ايام من 
تاري��خ طلب صاحب الش��أن ، ومن دون مقابل 
م��ادي ، ويتم نشر ال��رد ، والتصحيح في العدد 
التال��ي للصحيف��ة التي تم النشر فيه��ا ، وبنفس 

مساحة النشر الاول .

وكم��ا ان المش��رع العراقي اش��ار الى حق 
الرد ، والتصحيح بنص المادة )15( من قانون 
المطبوع��ات العراقي رق��م 206 لسنة 1968 
سابق الذكر ، والت��ي الزمت صاحب المطبوع 
ال��دوري بالالتزام بالنش��ر المجاني للرد الوارد 
مم��ن تم انته��اك خصوصيتهم ف��ي المطبوع ، 

ويكون الرد بالعدد التالي للمطبوع .

وعل��ى اساس ما تقدم ذكره ، من النصوص 
الت��ي تتضم��ن حق ال��رد ، والتصحي��ح للنشر 
غير المش��روع ، والذي يتضمن انتهاك لحقوق 
الشخص الرقمية ، عن طريق المحتوى ارقمي 
الضار ، فيمكن للمض��رور الطلب من القضاء 
بحق الرد ، والتصحيح عند اثبات وقوع الانتهاك 
بحق��ه بالخصوصية ، وهنا يكون التعويض من 

جنس الضرر .

ـ���ـ التعريض بمقاب���ل )النقدي( عن  ثانياً 
اضرار المحتوى الرقمي

طالم��ا ان التعوي��ض العين��ي ، لا يك��ون 
متناسب��اً م��ع اض��رار المحت��وى الرقمي ، ولا 
ي��ؤدي الى ازال��ة اثاره ، ك��ون الضرر الادبي 
لا يمك��ن ازال��ة اث��اره ، فالمس��اس بالاعتب��ار 
الشخص��ي ، والسمع��ة، والش��رف ، والروابط 
الاسري��ة ، والقي��م المقدس��ة ل��دى الانسان ، لا 
يمك��ن ازالة الضرر الواق��ع عليها ، فضلاً عن  
استحالة اعادتها الى الحالة التي كانت عليها قبل 
وقوع الض��رر، فالتعويض العيني يكون ممكن 
في اطار المسؤولية العقدية، من حيث الاصل، 
اما في اطار المسؤولي��ة التقصيرية فالتعويض 
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العين��ي يكون استثناء ، ومن النادر وقعه ، وفي 
حالات جداً محدودة .

فالمسؤولية المدنية لصانع المحتوى الرقمي 
الضار ، ف��ي الغالب تكون مسؤولية تقصيرية، 
والض��رر الناجم عنها يكون ض��رر ادبي على 
وج��ه العم��وم ، فض�الً ع��ن الض��رر المادي 
المصاحب له ، وم��ع صعوبة التعويض العيني 
ف��ي مج��ال الض��رر الادب��ي ، فلا يك��ون امام 
القض��اء سوى التعويض بمقاب��ل لجبر الضرر 

الادبي الناجم عن المحتوى الرقمي .

فالضرر الناجم عن المسؤولية التقصيرية ، 
طالم��ا يمكن تقوم��ه ، أو تقديره بالمال ، فيكون 
التعويض النقدي هو الاصل ،ويدفع للمضرور 
اجم��الاً ، أو يك��ون التعويض النقدي على شكل 
اي��راد مرتب ، أو اقساط ، وذلك تبعاً للظروف، 
وه��ذا م��ا اشارت الي��ه نص الم��ادة)209/ 1( 
من القانون المدن��ي العراقي النافذ ، فالتعويض 
النق��دي في الغالب يكون هو الاصل ، طالما فيه 
حل للمشاكل التي تشكلها الاضرار الادبية، التي 

لا يمكن جبرها عن طريق التعويض العيني .

فالتعويض النقدي الذي يقدره القضاء ينبغي 
ان يتناسب مع حجم الضرر ، فلا يقل ، ولا يزيد 
عن الضرر الواقع على المضرور ، فالتعويض 
يشم��ل ما لحق المضرور من خسارة ، وما فاته 
من كسب ، وهذا ما اشارت اليه المادة )1231/ 
1( من القان��ون المدني الفرنسي ، وتقابها نص 
المادة )207 / 1( من القانون المدني العراقي ، 

وذلك في اطار المسؤولية التقصيرية .

فالتعوي��ض بمقابل ) النق��دي ( عن اضرار 
المحت��وى الرقم��ي ، نج��د في��ه جب��ر مناسب 
لطبيع��ة الضرر الواقع في الفضاء الالكتروني، 
فالض��رر الادب��ي )المعن��وي( ال��ذي يتضم��ن 
اشكالية التعوي��ض العيني ، وطالما ان الضرر 

الادبي هو الغالب في اط��ار المسؤولية المدنية 
التقصيري��ة عن اض��رار المحت��وى الرقمي ، 
فهنا نج��د ان التعويض بمقاب��ل )النقدي( يكون 
حل لجميع صعوبات التعويض العيني ، فيمكن 
للمض��رور م��ن المحتوى الرقم��ي  الى جانب 
التعوي��ض النق��دي ، يمكن��ه ان يطلب حق الرد 
، والتصحي��ح ، بحس��ب الظ��روف ، وبموافقة 
القض��اء طالما ف��ي ذلك توفير الحماي��ة الكافية 
للمض��رور ، ومن��ع استمرار الانته��اك نتيجة 

النشر غير المشروع .

الخاتمة  
وفي ختام بحثن��ا ، لا يسعنا إلا ايراد العديد 
م��ن النتائ��ج والتوصيات والمقترح��ات ، وكما 

يأتي بيانه :

     اولاً ــ النتائج : 
1ـ المحتوى الرقمي يعُد المعلومات المتاحة 
عبر شبك��ة الانترنت ، والتي يمك��ن تحميلها ، 
أو توزيعه��ا باستخ��دام الوسائ��ط الالكترونية ، 
ويشم��ل كل ما يمكن نشره في المحيط الرقمي، 
من نص��وص ، والمقاطع الصوتية ، والمرئية، 
 ، المتحرك��ة  والرس��وم   ، البياني��ة  والرس��وم 

والصور بكل انواعها.

2ـ فالمحت��وى الرقم��ي يعُ��د اي ج��زء من 
المعلوم��ات الت��ي يت��م نشرها عب��ر المنصات 
والوسائل الالكترونية ، وبذلك تكون كل تغريده 
نشاركه��ا عب��ر الوسائ��ل الالكتروني��ة ، وكل 
مقطع فيديو نقوم بتحميله على وسائل التواصل 
الكترونية من ) يوتيوب ،أو فيسبوك ، وغيرها( 
وف��ي كل حالة نقوم بتحديث هذا الوسائط ، فأننا 

نقوم بدور صناعة المحتوى الرقمي . 

3ـ تتضم��ن صناع��ة المحت��وى الرقم��ي ، 
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الالي��ات والخطوات اللازم��ة لتحديد المنصة ، 
واله��دف ، والجمهور الذي يتوجه له المحتوى، 
فخط��وات صناعة المحتوى تتمث��ل : أ ـ تحديد 
الجمه��ور المستهدف، ب ـ تحدي��د الهدف ، جـ 
ـ تحدي��د الوسيل��ة المناسب��ة ،د ـ تحدي��د نوعية 

المحتوى المناسب .

4ـ اما الي��ات صناعة المحت��وى تتمثل : أـ 
تحديد الموضوع المناسب للمحتوى الرقمي، ب 
ـ تجهيز الموقع اللازم للنشر، جـ ـ البدء بطريقة 

اعداد المحتوى الرقمي .

5ـ لاب��د م��ن ان يمتل��ك صان��ع المحت��وى 
الرقم��ي مدون��ة، والتي يقُصد به��ا » مذكرات 
الكتروني��ة ،أو موقع يتم انشائ��ه بقصد عرض 
المعلوم��ات خلال فترة زمني��ة مرتبة من حيث 
تاريخها نشرها ، وتتضمن العديد من الاشكال ، 
فمنها تقوم بعرض المدونات اثناء الصفح بشكل 
تنازلي من الاحدث الى الاقدم ، والبعض الاخر 
منها تسم��ح لأكثر من كات��ب المشاركة بعملية 
التدوين ، وكما تتضمن ايضا السماح للمتصفح 
المشاركة بكتابة تعليق على المدونة، ومن امثلة 
المنص��ات التي تتضمن محت��وى التدوين ،هي 

ويكيبيديا .

6ـ يقُص��د بالانفو جرافيك  ن��وع من انواع 
المحتوى الرقمي ، الذي يقوم » تحويل البيانات 
، والمعلوم��ات المكتوبة الى ص��ور ، ورسوم 
يسه��ل فهمها بوض��وح ، ويعُد ه��ذا النوع من 
مرتك��زات صناع��ة المحتوى الرقم��ي المرئي 
)Visual Content(. وه��ذا النوع يتم ارتياده 
لأجل تذكير المستخدمين بالمعلومات ، وكما انه 
يساع��د المتصفحين على تحسي��ن القراءة نسبة 

تفوق 50 %«.

7ـ فالمسؤولية المدنية عن اضرار المحتوى 
الرقمي تستند على اساس النشر غير المشروع 
على منصات شبكة الانترنت ، ومن ثم فلابد من 
تحمي��ل صانع المحتوى الاشخ��اص المتدخلين 
جميعه��م مع��ه بتحم��ل  التعوي��ض الناجم عن 
المحتوى الرقمي الض��ار ، وبما يجبر الضرر 

الذي لحق بالمضرور جراء ذلك .

8ـ طالم��ا لا توجد احك��ام قانونية محددة ، 
وبنصوص خاصة تنظم المسؤولية الناجمة عن 
اض��ار المحتوى الرقمي ، ل��ذا لابد من تطويع 
احك��ام المسؤولي��ة المدني��ة العادي��ة التقليدية، 
ومن ث��م تطبيقها لتستوع��ب المسؤولية المدنية 
عن اض��ار المحت��وى الرقم��ي ، م��ع مراعاة 
خصوصي��ة ه��ذه المسؤولي��ة المدني��ة الرقمية 
كونه��ا تطال ادق، واخص الحق��وق الشخصية 

للأشخاص كافة.

9ـ  فالخط��أ في اط��ار المسؤولي��ة المدنية 
ع��ن المحت��وى الرقمي نجد ان ص��وره تتجسد 
بارتكاب صانع المحتوى الرقمي ، والاشخاص 
المتدخلي��ن معه خط��أ يتمثل باستخ��دام وسائل 
التواص��ل الالكتروني في نش��ر المدونات ، أو 
المقاط��ع الفيديوه��ات ،أو الرس��وم المتحرك��ة 
الت��ي تتضمن الاساء، والني��ل من الخصوصية 
الشخصي��ة للإفراد ، وبما يس��يء لاعتبارهم ، 

والكشف عن معلوماتهم الشخصية .

10ـ   فالمسؤولي��ة المدني��ة ع��ن اض��رار 
المحت��وى الرقمي ، نج��د ان الخطأ الناشئ عن 
ذل��ك ، وفي اط��ار المسؤولية العقدي��ة ، ينبغي 
اثبات��ه م��ن المض��رور ، فلابد للمض��رور ان 
يثب��ت اولاً وجود العق��د ، وصحته ، وانه قد قام 
بتنفيذ التزام��ه ، اما الخطأ في نطاق المسؤولية 
التقصيرية ، فيعُد واقعة مادية يمكن اثباتها بكافة 
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طرق الاثبات ، فلابد من اثبات ان المسؤول قد 
انح��رف عن السلوك المأل��وف الواجب قانوناً، 
فم��ن يدع��ي خلاف الظاه��ر فيق��ع عليه عبء 

الاثبات .

11ـ فالخطأ التقصيري في اطار المسؤولية 
المدنية ع��ن المحتوى الرقم��ي ، وهو الغالب، 
والاكث��ر انتش��اراً ، فنج��ده في حال��ة الإخلال 
بواج��ب قانوني سابق ، ومن دون وجود رابطة 
تعاقدية ، وه��ذا الالتزام القانوني السابق  يتمثل 
بع��دم الإض��رار بالغير، فليس م��ن حق صانع 
المحت��وى الرقم��ي نشر اي مدون��ة ، أو مقطع 
،أو ص��ورة ،أو رس��وم تتضمن الاس��اء للغير 
مهم��ا كانت الظروف، فالعال��م الرقمي من حق 
الجميع، ولكن م��ن دون الإضرار باي شخص 

،أو الاساء لحق الخصوصية للأخرين .

12ـ نجد ان القضاء الفرنسي ، والمصري، 
المنظوم��ة  ف��ي  الحاص��ل  التط��ور  ونتيج��ة 
التشريعي��ة، والتي يستند عليها القضاء ، جعلت 
اساس المسؤولي��ة المدنية الناشئة عن المحتوى 
الرقم��ي الض��ار ، تق��وم عل��ى خط��أ مفترض 
غير واجب الاثب��ات من المضرور ، وفي ذلك 
تخفي��ف عل��ى المضرور ، وتوسي��ع من نطاق 
الحماي��ة القانونية التي ينبغي ان يحصل عليها، 
فالخط��أ الرقمي خطأ متط��ور ، وغير مستقر ، 
ويتضم��ن صعوبة في الاثب��ات ، في حين نجد 
ان القض��اء العراقي لم يواكب التطور الحاصل 
ف��ي مجال الث��ورة التكنولوجي��ا ، وابقى اساس 
المسؤولي��ة المدنية الناجمة عن اضار المحتوى 
الرقم��ي قائمة على الخط��أ الواجب الاثبات من 
المضرور ، ويعُ��د ذلك تشديد على المضرور، 
وتحميله عبء صعب للحصول على التعويض 
المناس��ب لجب��ر الض��رر الواق��ع علي��ه نتيجة 

المحتوى الرقمي الضار.

التواص��ل  وسائ��ل  عب��ر  فالإس��اءة  13ـ 
الاجتماع��ي تتضم��ن ض��رر محق��ق ،ومؤكد 
الوق��وع س��واء اك��ان بالح��ال ،أو المستقب��ل ، 
كم��ا يعُد ف��وات الفرصة ض��رراً محققاً ، حتى 
ل��و كان��ت الفرصة ام��راً احتمالي��اً   ، فالهم ان 
تفويتها ام��راً محققاً ، إلا انه الضرر الاحتمالي 
فه��و ضرر غير محقق الوق��وع ، ومن ثم غير 
مستح��ق التعويض ،إلا اذا وقع فعلاً ، فالضرر 
الواج��ب التعويض ليس فق��د الضرر الذي وقع 
بالفع��ل ) الحال ( ، وانما يشم��ل التعويض كذا 
الض��رر الذي  سيقع حتماً ف��ي المستقبل ، وهو 
الضر الذي حدث��ت اسبابه ، وتراخت اثاره في 

المستقبل .

14ـ وف��ي نط��اق المسؤولي��ة المدني��ة عن 
اضرار المحتوى الرقمي ، نجد ان علاقة السببية 
تتمح��ور ف��ي ارتك��اب صانع المحت��وى نشاط 
ض��ار ) يتضمن اخلال بالالت��زام تعاقدي ، أو 
التعدي، ومجاوزة التزام قانوني سابق وهو عدم 
الإض��رار بالغير ( ، ويكون ه��ذا النشاط سبب 
مباش��ر في الضرر الذي وق��ع على المضرور 
، وم��ن دون ذلك فلا وج��ود للمسؤولية المدنية 

لانعدام علاقة السببية بين الخطأ ، والضرر.

اض��رار  ع��ن  المدني��ة  فالمسؤولي��ة  15ـ 
المحت��وى الرقم��ي غي��ر محص��ورة بم��ن قام 
بصناع��ة المحت��وى الرقمي ، ب��ل تمتد لتشمل 
الاشخاص جميعهم الذي��ن قاموا باستعمال  هذا 
المحت��وى عن طريق مشاركته م��ع الغير ، أو 
التعليق عليه ، أو التفاعل معه باي طريقة كانت 
سواء أكان��ت بالكتابة ، أم الصور ، أم المقطع، 
وغيره��ا، ومن ثم قي��ام مسؤوليتهم وفق قواعد 
المسؤولي��ة المدني��ة ، وك�الً بحس��ب مشاركته 
بالضرر ال��ذي وقع على المضرور . وفي ذلك 
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توسيع لدائ��رة الحماية للمض��رور ، وحصوله 
عل��ى التعوي��ض المناسب ، وبم��ا يضمن الحد 
من ظاه��رة استخدام المحت��وى الرقمي الضار 

بالغير.

16ـ فالمواق��ع الالكتروني��ة م��ن الطبيع��ي 
انه��ا يتم انشائها وفق اتفاقي��ات تتضمن شروط 
معين��ة ، وم��ن ضمنه��ا ان اصح��اب المواق��ع 
غي��ر مسؤولين عن النشر غي��ر المشروع ، أو 
النشاط السيء للمستخدمين لهذه المواقع ، على 
اساس ان اصح��اب المواقع غير مسؤولين عن 
مراقبة النشر للمحتوى الرقمي عبر هذه المواقع 
الالكترونية ، إلا انه تتقرر مسؤوليتهم بالالتزام 
القانوني بسح��ب المنشورات غير المشروعة ، 

والتي تتضمن محتويات تسبب اساءة للغير .

17ـ فالتعويض العيني البديل للحكم بالرد ، 
والتصحيح للمحتوى الرقمي الضار ، والذي قد 
لا يرغب المضرور بهذا الاخير ، كونه يتضمن 
التذكير بنوع الضرر ، فالتعويض العيني البديل 
عن طلب حق ال��رد ، والتصحيح يكون بالحكم 
بمنع تداول المحتوى الرقمي الضار ، والحد من 
انتش��اره ، أو الحكم بحظ��ر الموقع الالكتروني 

الذي تضمن المحتوى الرقمي الضار.

18ـ طالم��ا ان التعويض العيني ، لا يكون 
متناسب��اً م��ع اض��رار المحت��وى الرقمي ، ولا 
ي��ؤدي الى ازال��ة اثاره ، ك��ون الضرر الادبي 
لا يمك��ن ازال��ة اث��اره ، فالمس��اس بالاعتب��ار 
الشخص��ي ، والسمعة ، والش��رف ، والروابط 
الاسري��ة ، والقي��م المقدس��ة ل��دى الانسان ، لا 
يمك��ن ازالة الضرر الواق��ع عليها ، فضلا عن  
استحالة اعادتها الى الحالة التي كانت عليها قبل 
وقوع الض��رر، فالتعويض العيني يكون ممكن 
في اطار المسؤولية العقدية ، من حيث الاصل، 

اما في اطار المسؤولي��ة التقصيرية فالتعويض 
العين��ي يكون استثناء ، ومن النادر وقعه ، وفي 

حالات جداً محدودة.

19ـ فالتعوي��ض بمقاب��ل ) النق��دي ( ع��ن 
اضرار المحتوى الرقمي ، نجد فيه جبر مناسب 
لطبيعة الضرر الواقع ف��ي الفضاء الالكتروني 
، فالض��رر الادب��ي )المعنوي( ال��ذي يتضمن 
اشكالية التعوي��ض العيني ، وطالما ان الضرر 
الادبي هو الغالب في اط��ار المسؤولية المدنية 
التقصيري��ة عن اض��رار المحت��وى الرقمي ، 
فهنا نج��د ان التعويض بمقاب��ل )النقدي( يكون 
حل لجميع صعوبات التعويض العيني ، فيمكن 
للمض��رور م��ن المحتوى الرقم��ي  الى جانب 
التعوي��ض النق��دي ، يمكن��ه ان يطلب حق الرد 
، والتصحي��ح ، بحس��ب الظ��روف ، وبموافقة 
القض��اء طالما ف��ي ذلك توفير الحماي��ة الكافية 
للمض��رور ، ومن��ع استمرار الانته��اك نتيجة 

النشر غير المشروع .

ثانياً ــ التوصيات والمقترحات     
1ـ م��ن الض��روري القي��ام بوض��ع قواعد 
قانونية مح��ددة ،و خاصة  تنظم المسؤولية عن 
اض��رار المحت��وى الرقمي ، فلابد م��ن تحديد 
المحتوى الرقمي من حيث كيفية صناعته ، وفق 
ضوابط قانونية مح��ددة ، ولا يمكن تجاوزها ، 
فضلاً ع��ن تحديد نوعي��ة النش��اط الالكتروني 
الضار ، ومتى يكون التعدي، والانتهاك لحقوق 

الانسان الرقمي .

2ـ نوص��ي المش��رع العراق��ي ، بوض��ع 
مس��ودة سل��وك اجتماع��ي ، تتضم��ن كيفي��ة 
الاستعم��ال المشروع لشبك��ة الانترنت ، وعدم 
السم��اح بصناع��ة المحتوى غي��ر المشروع ، 
وبما يضمن حماية القيم ، والروابط الاجتماعية 
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، وعدم السم��اح للع��ادات ، والممارسات غير 
المشروع��ة بني��ل م��ن النسيج الاس��ري داخل 

المجتمع، والحفاظ على السلم الاهلي بالنتيجة.

3ـ نوص��ي الجه��ات المختص��ة بالمتابع��ة 
الجادة للنشر والاعلام ضمن المواقع الالكترونية 
داخل النسي��ج الاجتماعي العراقي، فقد ظهرت 
ف��ي الآونة الاخيرة العديد م��ن المحتويات غير 
المشروع��ة ، والتي كان له��ا تأثير سلبي واسع 
على القيم ، والروابط ، والمقدسات لدى الافراد.

4ـ نوص��ي القضاء العراقي ع��دم التهاون 
ف��ي معاقب��ة اصح��اب المحت��وى الرقمي غير 
المش��روع، وجعل التعوي��ض يتناسب مع حجم 
الضرر الناجم عن المحتوى الرقمي ، واستعمال 

كل الوسائل القانونية بهذا الصدد.

5ـ نوص��ي المش��رع العراق��ي  باستحداث 
قواع��د قانوني��ة تتناس��ب مع الطبيع��ة الخاصة 
للض��رر الناجم ع��ن المحتوى الرقم��ي، وهنا 
فلاب��د من الاخذ بقواعد المسؤولية الموضوعية 
)المادي��ة( الت��ي تستند الى رك��ن الضرر ، من 
دون ركن الخطأ ، فهذا الاخير يتضمن صعوبة 
في اثباته من قبل المضرور ، وفي ذلك تخفيف 
على المض��رور ، وتوسيع من نط��اق الحماية 

القانونية للحصول على التعويض.

6ـ كما نقترح على المشرع العراقي ، تنظيم 
مسألة التأمي��ن الالزامي ضد حوادث المحتوى 
الرقم��ي الضار ، ونجد في ذل��ك حماية قانونية 
للمضرور من حيث الحص��ول على التعويض 
المناسب ، وان يتم تنظيم احكام هذا التأمين وفق 

ضوابط قانونية محددة .

7ـ وكم��ا نقت��رح على المش��رع العراقي ، 
استح��داث صن��دوق للتعويضات ع��ن اضرار 
المحت��وى الرقم��ي ، ويت��م تنظي��م احك��ام هذا 

الصن��دوق م��ن قبل جه��ات حكومي��ة مختصة 
، وف��ي ذلك تغطي��ة للتعويضات ع��ن اضرار 
المحتوى الرقمي الض��ار ، خاصة مع صعوبة 

تحديد الشخص المسؤول عن التعويض.

8ـ وكم��ا نقت��رح على المش��رع العراقي ، 
باستح��داث محكم��ة مختصة ف��ي قضايا النشر 
، والاع�الم ، تتضم��ن قض��اة لديه��م معرفة ، 
وتخصص في مسائل اضرار المحتوى الرقمي 
، فالقضاء المخت��ص بمسائل ، وحوادث النشر 
غير المشروع عل��ى شبكة الانترنت ، ووسائل 
التواص��ل الاجتماع��ي يسه��ل عملي��ة الحس��م 

للمنازعات بهذا الصدد .
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العربي��ة  النهض��ة  دار  ط1،   ، الالت��زام  مص��ادر  ـ 

للنشروالتوزيع ،1975، ص 79 وما بعدها. 

)27( ينظ��ر: د.محم��د حس��ن منص��ور، النظري��ة العامة 
للالتزام ، مصادر الالتزام ،ج1، دار الجامعة الجديدة، 

الاسكندرية، 2005، ص 603 وما بعدها .

ـ��ـ  المدن��ي  القان��ون  العوج��ي،  )28( ينظر:د.مصطف��ى 
المسؤولي��ة المدني��ة، ج2، ط1، مؤسسة بحسون للنش 
والتوزي��ع ، بي��روت ، لبن��ان ، 2016، ص284 وما 

بعدها. 

)29( ينظ��ر :د.حس��ن عل��ي الذنون ، المبس��وط في شرح 
القان��ون المدني ـ الخط��أ ، ج1، مرجع سابق ، ص 9 

وما بعدها . 

)30( ينظ��ر : د.محم��د عب��د الظاهر حسي��ن ، المسؤولية 
القانوني��ة ف��ي مج��ال شبك��ة الانترن��ت ، دار النهضة 
العربي��ة ، القاه��رة ، مص��ر ، 2002، ص 22 وم��ا 

بعدها .

)31( ينظ��ر : د.غ��ادة عبد الكريم محمد ج��اد ، المسؤولية 
المدني��ة عن ت��داول الشائع��ات عبر مواق��ع التواصل 
الاجتماع��ي ، ورقة بحثية مقدمة ال��ى المؤتمر العلمي 
ف��ي كلية الحقوق ـ جامعة طنطا ، القانون والشائعات ، 

2019 ، ص 22. 

)32(وه��ذا م��ا نصت عليه الم��ادة ) 6 ـ 1 / 2( من قانون 

الثقة في الاقتص��اد الرقمي الفرنسي رقم )575( لسنة 
.2004

)33( ينظ��ر  : د.محم��د حسي��ن منص��ور ، المسؤولي��ة 
الالكترونية ، مرجع سابق ، ص 184 وما بعدها. 

)34( وه��ذا م��ا نصت علي��ه المادة )43 ـ��ـ 8( من قانون 
حري��ة الاتص��ال الفرنس��ي رق��م )86ـ 1067( لسنة 
1986 المع��دل ، على انه » الاشخ��اص الطبيعيين ، 
والمعنويي��ن الذين يتعهدون مجاناً، أو بمقابل بالتخزين 
المباش��ر، والمستمر للمعلومات، وك��ل ما من طبيعته 
امك��ان  استقباله، فإنهم يكونون غير مسؤولين جزائياً، 
أو مدنياً عن مضمون هذه المعلومات ،أو الخدمة إلا إذا 
اصبح��وا مختصين برقابتها بأمر من السلطة القضائية 
، وامتنعوا على ان ان يوقفوا بسرعة بث ، أو نشر هذه 

المعلومات عبر مواقع الانترنت ». 

)35(ينظ��ر :د.مروة صالح مهدي ، المسؤولية المدنية عن 
النشر الالكتروني ، مرجع سابق ، ص 70 ما بعدها. 

 )36(وه��ذا الشروط اشارت اليه��ا المواد  )3، 4، 6( من 
قان��ون المرافعات العراقي النافذ رقم 83 لسنة 1969 

المعدل . 

     )37( ينظ��ر : د.سليم��ان مرق��س ، الواف��ي ف��ي شرح 
القان��ون المدني ، الفعل الض��ار والمسؤولية المدنية ، 

مرجع سابق ، ص 583 وما بعدها.  

    )38(ينظ��ر : د.كاظم حم��دان البزوني ، مرجع سابق ، 
ص 162 وما بعدها . 

   )39(وه��ذا م��ا نصت علي��ه المادة )429( م��ن القانون 
المدن��ي العراق��ي الناف��ذ ، وتقابلها الم��ادة )374( من 

القانون المدني المصري النافذ.  

         )40(وهذا ما نصت عليه المادة )232( من القانون 
المدن��ي العراقي النافذ ، وتقابلها المادة )127 / 1( من 

القانون المدني المصري النافذ. 

)41( ينظر : د.عدن��ان ابراهيم السرحان ، ود.نوري حمد 
خاطر ، مرجع سابق ، ص 476 وما بعدها.                                   

   )42( وه��ذا م��ا نص��ت علي��ه الم��ادة )89( م��ن قانون 
المرافعات المدنية العراقي النافذ. 
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  )43(وهذا ما نصت عليه المادة )90( من القانون نفسه.

  )44 (وه��ذا ما نصت عليه الم��ادة )698( من القانون 
المدني العراقي النافذ .

  )45(وه��ذا م��ا نصت عليه الم��ادة )699( من القانون 
نفسه .  

قائمة المصادر والمراجع    

   اولاً ـ الكتب والبحوث القانونية : 
1.د.احمد محمد فتحي الخولي ، المسؤولية 
المدني��ة المترتب��ة عن سوء استخ��دام الصحافة 
الالكتروني��ة ،بح��ث مقدم ال��ى المؤتمر العلمي 
الراب��ع بعنوان ) القان��ون والاعلام ( في الفترة 

من 23 الى 24 ابريل لسنة 2017.

2.د.جاس��م محم��د مسع��ود المضي��ف ، و 
د.ط��ارق عب��د ال��رؤوف صال��ح ، المسؤولية 
المدني��ة لإساءة استعمال حق التعبير عن الرأي 
ف��ي التشريع الكويت��ي ، دار النهضة العربية ، 

القاهرة ، مصر ،2012.

3.د.جمي��ل الشرق��اوي ، النظري��ة العام��ة 
للالتزام ـ مص��ادر الالتزام ، ط1، دار النهضة 

العربية للنشروالتوزيع ،1975.

4.د.خال��د حس��ن احمد ، جرائ��م الانترنت 
بي��ن القرصن��ة الالكتروني��ة وجرائ��م الابتزاز 
الالكترون��ي ـدراسة مقارن��ة ، ط1، دار الفكر 

الجامعي ، الاسكندرية ، مصر ، 2018.

5.د.خال��د مصطف��ى فهم��ي ، المسؤولي��ة 
المدني��ة للصحف��ي عن اعمال��ه المدني��ة ، دار 
الجامعة الجديدة، الاسكندرية ، مصر، 2003.

6.د. ربحي تبوب فاطم��ة الزهراء، الخطأ 
التقصي��ري الالكتروني، بحث منشور في مجلة 
الدراس��ات القانوني��ة المقارن��ة، جامعة امحمد 
بوقرة بومرداس، كلية الحقوق والعلوم السياسية 

ـ بودواو، العدد)2(، المجلد )6(، 2020.

7.القاض��ي سال��م روض��ان الموس��وي ، 
النظ��ام القانون��ي لأنش��اء صفحة عب��ر مواقع 
التواصل الاجتماع��ي في ضوء القانون المدني 
والمسؤولي��ة الجنائية ، دراس��ة مقارنة معززة 

بتطبيقات قضائية، بغداد ، العراق ، 2021.

8.د.شيرين حسين امين العسيلي، المسؤولية 
المدنية للناش��ر، دار الكتب القانونية، القاهرة ، 

مصر، 2015.

9.د.عبد الرزاق السنه��وري ، الوسيط في 
ش��رح القانون المدني ، ج 1 ، نظرية الالتزام ـ 
مصادر الالت��زام ، دار احياء التراث العربي ، 

بيروت ، لبنان ، 1978..

10.د. عل��ي حسن الذنون ، اصول الالتزام 
، مطبعة المعارف ، بغداد ، العراق ، 1970. 

11.د.عل��ي حس��ن الذن��ون ، المبسوط في 
المسؤولي��ة المدني��ة ؛ ج2، الض��رر ، شرك��ة 

التايمس للطبع والنشر ، 1988.

12.د.غ��ادة عب��د الكري��م محم��د ج��اد ، 
المسؤولي��ة المدني��ة عن ت��داول الشائعات عبر 
مواقع التواصل الاجتماعي ، ورقة بحثية مقدمة 
ال��ى المؤتمر العلمي في كلي��ة الحقوق ـ جامعة 
طنطا ، القانون والشائعات ، 2019 ، ص 22. 

13.د.غني حسون طه ، الوجيز في نظرية 
العام��ة الالتزام��ات ، ج1، مص��ادر الالتزام ، 

بغداد، 1971.

14.د. فتحي عبد الرحيم ، مصادر الالتزام 
غي��ر الارادي��ة ، ج1، دار الكت��ب ، القاهرة ، 

مصر، 1999. 

15.د.محم��د ابراهي��م الدسوق��ي ، تقدي��ر 
التعويض بي��ن الخطأ والضرر، مؤسسة الثقافة 
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الجامعية ، الاسكندرية، مصر، 1995.

16.د.محم��د حسن قاسم ، القانون المدني ، 
العق��د ، المجلد /2 ، منشورات الحلبي الحقوقية 

، بيروت ، لبنان ، 2018.

17.د.محمد حسن منصور، النظرية العامة 
للالتزام ، مصادر الالت��زام ،ج1، دار الجامعة 

الجديدة، الاسكندرية، 2005 .

نظري��ة   ، الشام��ي  حسي��ن  18.د.محم��د 
المسؤولية المدنية في القانون اليمني والمصري 
والفق��ه الاسلام��ي ،ط1، مكتبة الجي��ل الجديد، 

صنعاء ، اليمن ، 1994.  

19.د.محم��د حسين منص��ور ، المسؤولية 
الالكتروني��ة ، دار الجامع��ة الجدي��دة للنش��ر ، 

القاهرة ، مصر ، 2007.

20.د.محمد عبد الظاهر حسين ، المسؤولية 
القانونية في مجال شبكة الانترنت ، دار النهضة 

العربية ، القاهرة ، مصر ، 2002.

21.د.مصطف��ى العوجي، القانون المدني ــ 
المسؤولي��ة المدنية، ج2، ط1، مؤسسة بحسون 

للنش والتوزيع ، بيروت ، لبنان ، 2016.

22.د.نبي��ل ابراهيم سع��د ، النظرية العامة 
للالت��زام ، مصادر الالتزام ، ج1، دار الجامعة 

الجديدة، الاسكندرية ، مصر، 2004.

23.د. نبيل محمد مرسي ، التقنيات الحديثة 
للمعلوم��ات ، دار الجامع��ة الحديث��ة للنش��ر، 

الاسكندرية ، مصر ، 2005.

ثانياً - القوانين العراقية:  	

1.القانون المدني العراقي رقم 40 لسنة 1951 
وتعديلاته .

قانون المرافع��ات العراقي النافذ رقم  	.2
83 لسنة 1969 المعدل .

قانون المطبوعات العرقي رقم 206  	.3
لسنة 1968 .

قانون المرافعات المدنية العراقي رقم  	.4
83 لسنة 1969 المعدل.

قان��ون التوقيع الالكترون��ي العراقي  	.5
رقم )78( لسنة2012.

ثالثاً ــ القوانين الاجنبية :   	

1.القانون المدني المصري رقم 131 لسنة 
1948 المعدل

2.القان��ون المدن��ي الفرنس��ي لسنة 1804 
المعدل .

3.القانون المدني الفرنسي لسنة 2016.

4.قانون الثقة في الاقتصاد الرقمي الفرنسي 
رقم )575( لسنة 2004.

5.قانون حرية الاتصال الفرنسي رقم )86ـ 
1067( لسنة 1986 المعدل .

رابعاً - المواقع الالكترونية   : 
1.د. عب��د العزي��ز الصديق��ي ، المحت��وى 
الالكتروني وصناعت��ه ، دراسة تحليلية كمية ، 

متاح عبر الموقع الالكتروني
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 Civil liability for digital content damage
comparative study

Abstract
Digital content is one of the results of the modern digital revolution 

that affects the most precise and personal rights of individuals, as personal 
and public information is increasingly collected and shared across Internet 
networks, leading to the imposition of a type of risks and challenges whose 
harm extends over a wide range, repeatedly and accelerating across the digital 
field. Characterized by complexity and sensitivity to people, the digital field 
is cross-border, multi-dimensional and multi-linkage, and rapidly spreads 
among users.

    The rights related to the circulation of information, including the freedom 
of opinion and its expression, the freedom to circulate information, the right 
to privacy, the right to digital security, and the right to digital privacy. It is not 
the right for people to be harassed under the pretext of freedom of opinion 
and expression. Every human being has the right to embrace a specific belief 
or faith. A certain thought without being harassed by others as a result of his 
own thoughts or beliefs, provided that they are limited by some necessary 
restrictions specified by the text of the law, and in a way that preserves the 
public interest.

    Everyone should benefit from the digital revolution and the optimal use 
of purposeful digital content as producers of content, blogs, and services, 
not just consumers. Therefore, the issue of competencies in the optimal 
and purposeful use of digital content is part of the indicators of the special 
dimension of participation in a way that ensures a sense of criticality, 
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efficiency, and ethics. It guarantees public use of the digital domain of the 
Internet, in a way that enhances digital human rights.

      The elements of civil legal liability exist when a specific person uses the 
digital field by producing inappropriate digital content on the Internet through 
which he intentionally harms others’ personal reputation, reputation, or honor, 
whether the goal is to blackmail the victim, or bully him electronically. Here 
the element of error is achieved. If this error results in damage to the person whose 
digital rights were violated as a result, it constitutes the second pillar of civil legal 
liability. When the causal relationship is present, the three pillars of responsibility 
are formed, and when they are present, the person responsible is held accountable 
for that.

 Civil liability for damages to digital content constitutes an effective system for reducing    
 the damages of violating the digital rights of subscribers across the digital domain. The
 tools for this liability must be at a high level that matches the damages and risks resulting
 from that, and all public and private efforts must be combined to reduce this. The damage
 is not special, but rather has a serious repercussion that results in the recent disintegration

.of social ties


