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 المستخمص
يتحقق نجاح المنظمات وتقدميا اليوم من خلال قدرتيا عمى تقديم أفضل وأجود المنتجات وأحدثيا, 
وذلك لكسب ميزة تنافسية تحقق ليا البقاء والاستمرار في السوق, ولعل نظام اليقظة الأستراتيجية من 

ظمات في تحقيق ىذا اليدف من خلال توفير ما تحتاجو المنظمات الانظمة المعموماتية التي تساعد المن
اعتماد اليقظة انطلاقاً من مرحمة البحث الى مرحمة استغلال المعمومات ، وفي بحثنا الحالي تم 

الأستراتيجية بأنواعيا )اليقظة البيئية, التنافسية, التجارية, التكنولوجية( كمتغير تفسيري، والتحسين المستمر 
 مستجيب. كمتغير

)ىل تعتمد المنظمة المبحوثة عمى نظام يقظة استراتيجية يساعدىا في ـعميو جاءت مشكمة البحث متمثمة ب
البحث إلى التعرف عمى تأثير اليقظة الأستراتيجية في التحسين  وييدفتحقيق التحسين المستمر ليا؟(، 

ن المتغيرات وأثر بعضيا في لذا تم بناء مخطط فرضي توضح فيو العلاقات بيالمستمر لممنظمات, 
 البعض الاخر.

( أستبانة الى عينة البحث 63الإستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات والمعمومات, إذ تم توزيع ) وأستعممت
, فضلًا عن المقابلات الشخصية عمى صعيد )المديرين, ورؤساء بمدراء الأقسام ومدراء الشعب المتمثمة

عة من الميندسين والمديرين الفنيين(, وقد سعى البحث لإختبار عدد من الأقسام, ورؤساء الشعب, ومجمو 
بعلاقات الإرتباط و التأثير من خلال مجموعة من الوسائل  المتعمقةالفرضيات الرئيسة والفرعية 

 .  SPSSالأحصائية بأستخدم البرنامج الاحصائي 
الصناعة  زارةجات الغذائية التابعة لو البحث منيج البحث التحميمي الوصفي في شركة العامة لممنتو  إتبع

اليقظة الاستراتيجية  انواعالبحث إلى مجموعة إستنتاجات كان أبرزىا ترابط  وتوصلوالمعادن في بغداد. 
بدلالة معنوية عالية مع التحسين المستمر, وىذا يؤكد قبول الفرضية الرئيسة الأولى, مما يشكل حافز قوي 

ستراتيجية لتحسين اداء عممياتيا وانشطتيا ومنتجاتيا فضلًا عن تعزيز لمشركة لتطبيق نظام اليقظة الأ
 قدرتيا التنافسية.

 اليقظة الأستراتيجية, التحسين المستمر المفتاحية: الكممات
Abstract 
        The success  of organizations today is achieved through their ability to provide the best 

and highest quality products and the latest ones, in order to gain a competitive advantage to 

achieve survival and continuity in the market, Perhaps the system of strategic vigilance of 

information systems that help organizations to achieve this goal by providing the needs of 

organizations from the stage of research to the stage of information exploitation.       

In our current research we have adopted the strategic  vigilance of all kinds (environmental 

vigilance, competitiveness, trade and technology) has been adopted as an explanatory variable 

and continuous improvement as a responsive variable. The research problem is: (Does the 
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organization in question rely on a system of strategic alertness to help it achieve continuous 

improvement?).                                      

The aim of the research is to identify the effect of strategic vigilance on the continuous 

improvement of the organizations.                                                

 The questionnaire was used as a main tool for collecting data and information. 63 

questionnaires were distributed to the research sample, As well as personal interviews 

(directors, department heads, heads of people, and a group of engineers and technical 

managers), The research sought to test a number of key and secondary hypotheses related to 

correlation and impact relationships through a set of statistical means using SPSS.          

 The research was followed by descriptive analytical research methodology in the Public 

Company for Food Products of the Ministry of Industry and Minerals in Baghdad.           

 The research came to a set of conclusions, the most prominent of which was the 

interdependence of the types of strategic alertness in terms of high significance with 

continuous improvement, This confirms the acceptance of the first premise, which is a strong 

incentive for the company to implement the strategic vigilance system to improve the 

performance of its operations, activities and products as well as to enhance their 

competitiveness.               

 Keywords: Vigilance Strategic, Continuous Improvement 

 :المقدمة
شيدت المنظمات العديد من التغييرات التي شممت كافة لتحولات العالمية توجيات جديدة و ا أفرزت

المستويات، إذ أبرزت واقعاً جديداً وأدخمت مفاىيم وتقنيات حديثة تتسم بملامح ورؤى تتوافق مع طبيعة 
ة والتغيير إلى جانب التطورات السريعة في مجال تكنولوجيات الإعلام العالم المعاصر القائم عمى الحرك

 والاتصال.
بين أىم تأثيرات ىذه التغيرات، أن المعمومة أصبحت تعد كمورد أساسي لممنظمة ومصدر غنى  ومن

وتميز وتفوق بالنسبة ليا، ومن ىنا بدأت تظير الحاجة إلى ضرورة استخدام المنظمات اليقظة 
بأعتبارىا أسموب منظم في الإدارة الإستراتيجية لممنظمة، فيي تختص بالاستخدام الأمثل  الإستراتيجية

ضمان نشاطيا وتحسين تنافسيتيا قرار عمى تحسين وتطوير المنظمة و لممعمومات التي تساعد متخذي ال
ميا عمل مدروسة بداية من جمع المعمومات من محيط المنظمة ومعالجتيا و تحمي خطواتوىذا من خلال 

ستخداميا من أجل استغلال الفرص المتاحة وتجنب المخاطر المحتممة و كل ىذا في طابع  ثم نشرىا وا 
 استباقي توقعي لمسايرة المتغيرات الخارجية.

عمى اربعة محاور, فقد عرض المحور الاول منيجية البحث, اما المحور الثاني فقد عرض  حثالب اشتمل
الثالث عرض  الاستراتيجية والتحسين المستمر(, اما المحور قظةيالجانب النظري لمتغيري البحث )ال

, في حين عرض المحور الرابع اىم الاستنتاجات  التي توصل الييا البحث والتي الجانب العممي لمبحث
 .موجبيا تم تقديم عدد من التوصياتب
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 الاول/ منهجية البحث المحور
المنيج بمتغيرات واىداف ىذا البحث من  ىذالعلاقة الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي نظراً  تم

 خلال الدراسة الميدانية في الشركة العامة لممنتوجات الغذائية, وزراة الصناعة والمعادن.
 مشكمة البحث -1

ىاجس المنظمات ىو كسب الزبائن من خلال تقديم أفضل وأجود المنتجات وأحدثيا، وذلك  أصبح
منافسييا وتحقق بيا البقاء والاستمرار في بيئة تنافسية وديناميكية، ولتحقيق لكسب ميزة تنافسية تواجو بيا 

ىذا اليدف كان لابد من تغيير جذري في طرق عمل المنظمة باعتماد طرق جديدة تتماشى ومتطمبات 
 استخدام اليقظة دبذلك كان لا لأجلالعصر والمنافسة التي أصبحت النظام الإقتصادي السائد في العالم, 

 الإنصات الى ةالمنظم تحث فيي الحديث، الادارة عمم في الجديدة الأساليب من باعتبارىا ستراتيجيةالإ
 المنظمة لتقرب الجديدة الطريقة ىذه جاءت قد و الخ،...تكنولوجيا منافسين، موردين، زبائن، من لبيئتيا
تحقيق التحسين المستمر سوف تساعدىا عمى  وبالتالي تحميمو عمى وتساعدىا عميو وتعرفيا محيطيا من
 بالتساؤل الاتي:             بحث,  ومن ىنا تبرز مشكمة الليا

تعتمد المنظمة المبحوثة عمى نظام يقظة إستراتيجية يساعدها في تحقيق التحسين المستمر  هل
 لها؟

 :الآتية التساؤلات منيا تتفرع والتي
 يقظة الاستراتيجية ؟ال ىل تمتمك ادارة المنظمة المبحوثة فكرة واضحة عن -1
 الاستراتيجية في تحقيق التحسين المستمر في المنظمة المبحوثة؟ ةىل تسيم انواع اليقظ -2
ما طبيعة علاقات الارتباط ونوعيا والتأثير بين كل من انواع اليقظة الاستراتيجية والتحسين المستمر  -3

 في المنظمة المبحوثة؟  
 بحث الى تحقيق الاتي : ىذا ال ييدف: اهداف البحث : ثانياً 
 توضيح دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق التحسين المستمر في شركة العامة لممنتوجات الغذائية. -1
اختبار معنوية علاقة الارتباط بين انواع اليقظة الاستراتيجية والتحسين المستمر لمشركة العامة  -2

 لممنتوجات الغذائية.
تحدثو انواع اليقظة الاستراتيجية في تحقيق التحسين المستمر لمشركة  توضيح علاقة التأثير الذي -3

 العامة لممنتوجات الغذائية .
 اىمية البحث من خلال النقاط الاتية : تبرز: اهمية البحث : ثالثاً 
 تقديم اطار نظري يربط بين متغيرين ميمين ىما اليقظة الأستراتيجية والتحسين المستمر. -1
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دة في زيادة مستوى إدراك القيادات الإدارية لمشركة المبحوثة بأىمية وضرورة تطبيق المساىمة الجا -2
 اليقظة الاستراتيجية لتحقيق التحسين المستمر ليا.

( مخطط الفرضي لمبحث, إذ يوضح مجموعة من 1الشكل) يوضح:  : المخطط الفرضي لمبحثرابعاً 
متغيرات البحث الرئيسة  توضيحينيا , فضلا عن الارتباط والتأثير فيما ب حيثالعلاقات المنطقية من 

والفرعية لكي يكون مجسدا لمشكمة البحث والاىداف المتوقع تحقيقيا, اذ يتكون المخطط من نوعين من 
 (:  1المتغيرات احدىما مستقل والاخر تابع وىي كما موضح في الشكل )

 
 
 

               
 
 
 

 

 ارتباط علاقة                                       رتأثي علاقة
 الفرضي لمبحث المخطط( 1)شكل

 : من اعداد الباحثة         المصدر
فرضيات البحث بناءاً عمى المخطط الفرضي, والذي يجسد العلاقة بين  صيغتالبحث:  فرضيات: خامساً 

لفرضيات ىي الإجابة عن التساؤلات متغيرات البحث واتجاىات التأثير فيو، وان اليدف من صياغة ا
 وتحقيق الأىداف وعمى وفق ما جاء بمشكمة وأىداف البحث وعمى النحو الآتي:

 الاستراتيجية)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اليقظة  (:Aالرئيسة الاولى ) الفرضية
 والتحسين المستمر(.

 عنيا الفرضيات الفرعية الاتية: وتتفرع
 ارتباط ذات دلالة معنوية بين اليقظة البيئية والتحسين المستمر. توجدعلاقة(: A1لفرعية )الفرضية ا  
 ارتباط ذات دلالة معنوية بين اليقظة التنافسية والتحسين المستمر. توجدعلاقة(: A2الفرضية الفرعية )  
 ية والتحسين المستمر.ارتباط ذات دلالة معنوية بين اليقظة التجار  توجدعلاقة(: A3الفرضية الفرعية )  
ارتباط ذات دلالة معنوية بين اليقظة التكنولوجية والتحسين  توجدعلاقة(: A4الفرضية الفرعية )  

 المستمر.

     
 
 
 

 المستمر التحسين

 الاستراتيجية اليقظة

 اليقظة
 التجارية

 اليقظة
التكنولوجي

 ة

 اليقظة
 التنافسية

 اليقظة
 البيئية
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( :) يوجد تاثير ذو دلالة معنوية لميقظة الاستراتيجية في التحسين Bالرئيسة الثانية ) الفرضية
 المستمر(.

 عنيا الفرضيات الفرعية الاتية : وتتفرع
 تاثير ذو دلالة معنوية لميقظة البيئية في التحسين المستمر. يوجد :(B1الفرضية الفرعية )
 في التحسين المستمر. سيةتاثير ذو دلالة معنوية لميقظة التناف يوجد :(B2الفرضية الفرعية )
 التحسين المستمر. يتاثير ذو دلالة معنوية لميقظة التجارية ف جد(: يو B3الفرضية الفرعية )
 تاثير ذو دلالة معنوية لميقظة التكنولوجية في التحسين المستمر . يوجد(: B4الفرضية الفرعية )

 -وتتمثل بما ياتي :: حدود البحث: سادساً 
 تم اختيار الشركة العامة لممنتوجات الغذائية الواقعة في العاصمة بغداد. الحدود المكانية: - أ
بحث ىي المدة التي قامت الباحثو فييا باجراء المقابلات مع تعد الحدود الزمانية لم الحدود الزمانية: -ب

مديري الأقسام والأداريين المسؤولين عن عمميات التسويق والتخطيط والميندسين والفنيين المسؤولين عن 
عمميات الشركة، ومدة توزيع استمارة الاستبانة عمييم وجمعيا، فضلا عن الزيارات الميدانية والمقابلات 

 2/5/2107ت مع بعض المسؤولين في الشركة بعد جمع استمارات الاستبانة، وىي المدة من )التي اجري
 (.10/7/2107لغاية  

وتتمثل بالعينة التي يقع عمييا الاختيار لأجراء تطبيقات البحث, وىي في ىذا الحدود البشرية:  -ج
 ( فرد.78البالغ عددىم) لغذائية(البحث تتجسد في ) مدراء الاقسام والشعب في الشركة العامة لممنتوجات ا

 في جانبين ىما: وتمثمتجمع البيانات والمعمومات  :  أساليب :سابعاً 
: إذ تم الاعتماد عمى الكتب والدوريات والمقالات العربية والأجنبية وأطاريح الدكتوراه . الجانب النظري1

من شبكة المعمومات الدولية ورسائل الماجستير ذات العلاقة بموضوع البحث، فضلًا عن الاستفادة 
(Internet. ) 
لتوفير البيانات والمعمومات في ىذا الجانب تم الاعتماد عمى عدد من الوسائل  . الجانب العممي:2

لمحصول عمى البيانات والمعمومات المطموبة، من  أىميا )الوثائق والسجلات الرسمية الخاصة بالشركة, 
تميز الأستبانة بأنيا من أفضل الطرائق لمحصول عمى معمومات المقابلات الشخصية, والاستبانة( , ت

وحقائق ، وكذلك الوضوح وعدم الغموض والعمل بطريقة منسقة ، والسيولة والسرعة في توزيعيا ، 
توزيعيا عمى عدد كبير من الأفراد وملائمتو لممستوى الفكري لمعينة. والاستبانة ىي الأداة الرئيسة  نيةوامكا

البحث في عممية جمع البيانات اللازمة من أفراد العينة في الشركة، وقد تم تصميميا عمى  التي اعتمدىا
 وىو( الخماسي للإجابة عن اسئمة الاستبانة likertوفق طبيعة البحث ومتغيراتو ، وتم تحديد مدرج )
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تبانو كما ( وقد قسمت الاس1, لا اتفق بشدة 2, لا اتفق 3, غير متأكد 4, اتفق 5)اتفق بشدة  كالاتي
 موضح بالجدول التالي:

 ( تركيبة استمارة الاستبانة1) جدول
انًتغٍرات  انًحور

 انرئٍسٍة

ػذد  انًتغٍرات انفرػٍة

 انفقرات

ارقبو 

 انفقرات

 انًقٍبس انًؼتًذ

ل
و
لا
ا

 

 

المعلومبت  

 التعريفية 

معلومبت عبمة عن 

سمبت أفراد عينة 

 البحج

 

     - 

 

    - 

 

ً
انثبَ

 

  

       

قظة الي 

 الاستراتيجية 

 Tamboura,2008- 7-0 7 اليقظة البيئية

 2105حسين, -

 2107ابراهيم, -
 01-8 6 اليقظة التنبفسية

  09-01 6 اليقظة التجبرية

 25 -21 6 اليقظة التكنولوجية

ث
انثبن

 

 

 

التحسين 

 المستمر 
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26-18  

 2106ببديس,-2102ربببعة,-

 الباحثةمن اعداد  المصدر   
ىدف البحث وقع الاختيار عمى الشركة العامة لممنتوجات  لتحقيق:  : وصف مجتمع وعينة البحثثامناً 

الغذائية/ بغداد وىي احدى الشركات الانتاجية التابعة لوزارة الصناعة والمعادن لتطبيق الجانب العممي 
لبحث فقد كانت عينة قصدية ( من العاممين في الشركة, أما عينة ا452لمبحث, يضم مجتمع البحث )

الى العينة المذكورة  ة( فرد من المديرين والمتمثمة)بمدراء الاقسام والشعب(, وزعت الأستبان78بمغت )
( استبانة صالحة)وىي كافية لان في البحث كانت العينو فقط مدراء الاقسام 63وأستممت الباحثة )
( خصائص عينة البحث 2حة, ويوضح الجدول )(استبانو غير صال15) وفرداً (  78والشعب والبالغة 

 وكالأتي: 
 
 
 
 
 
 
 

 ( خصائص عينة البحث2) جدول
انًؼهويبت  ت

 انشخصٍة

 انُسبة انًئوٌة % انتكرار انفئبت
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انُوع  0

 الأجتًبػً

 57.14 36 ركر

 42.86 27 اَثى

 100 63 انًجًوع

 0 0 30-25يٍ  انفئة انؼًرٌة 9

 4.76 3 35-31 يٍ

 22.22 14 40-36يٍ 

 23.81 15 45-41يٍ   

 25.4 16 50-46يٍ   

 23.81 15 سُة فأكثر  51 يٍ  

 100 63 انًجًوع

انًؤهم  9

 انؼهًً

 4.76 3 ثبَوٌة فأقم

 12.7 8 دبهوو  

 79.37 50 بكبنورٌوس  

 1.59 1 دبهوو ػبنً  

 1.59 1 يبجستٍر  

 0 0 دكتوراِ  

 100 63 انًجًوع

ػذد سُوات  4

 نخذيةا

 0 0 سُو او أقم 5

 3.17 2 10-6يٍ   

 28.57 18 15-11يٍ   

 25.4 16 20-16يٍ   

 19.05 12 25 -21يٍ  

 23.81 15 سُة فأكثر 26  

 100 63 انًجًوع

 المصدر : من اعداد الباحثة            
أذ شكموا نسبة ( أن اغمبية الذين شمميم الاستبيان كانوا من فئة )الذكور( 2من الجدول ) يتضح

 ( من العينة.42.86( من العينة والنسبة المتبقية من فئة )الاناث ( أذ شكموا نسبة )57.14)
 يعطي مؤشر ان المنظمة المبحوثة تعتمد عمى كلا الجنسين لشغل المناصب الأدارية فييا. مما
سنة( قد شكموا نسبة  50-46افراد الفئة العمرية ) نبالنسبة لمفئة العمرية فقد أظيرت النتائج ا أما

(  من العينة وكذلك الفئة %23.81سنة( أذ شكموا نسبة ) 45-41( من العينة ثم تمييا الفئة) 25.4%)
 فأكثر( بنفس النسبة.  سنة 51)

يدل عمى الاغمبية ممن تدرجوا في الوظيفة حتى وصوليم الى المناصب الأدارية وىم من ذوي  وىذا
 الخبرة والميارة.

لممؤىل العممي فقد أظيرت النتائج ان الاغمبية كانوا من فئة ) بكالوريوس( أذ شكموا بالنسبة  أما
( وبفارق نسبة كبيرة مما يدل عمى ان %12.7( من العينة تمييا الفئة )دبموم( بنسبة )%79.37نسبة )

 معظم مدراء المنظمة المبحوثة ممن يتمتعون بمؤىلات الاقتدار العممي.  
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سنة(  15-11د سنوات الخدمة فقد أظيرت النتائج امن اعمى نسبة كانت لفئة )بالنسبة لعد وأخيراً 
سنة  26( وتمييا فئة  )%25.4سنة( أذ شكموا نسبة ) 20-16( ثم تمييا فئة )%28.57أذ بمغت )

 ( من العينة.%23.81( بنسبة )فأكثر
اد ذوي الخبرات وذوي مما يعكس قدرتيم عمى تولي مسؤولية المناصب الأدارية والموازنة بين الافر  

 الافكار المتنوعة والمبدعة.
 : أختبار صدق وثبات الاستبانةتاسعاً 

: تم عرض الاستبانة عمى مجموعة من الخبراء والمحكمين من إختبار الصدق الظاهري للأستبانه -1
مع  تم تعديميا بما يتناسق إذ( محكمين, 9ذوي الاختصاص في مجالات عممية عديدة , والبالغ عددىم )

 المحاور الأخرى وبما يتسق مع اليدف الرئيس لمبحث .
بالثبات ان مقياس الاستبانة يعطي النتائج نفسيا اذا أعيد تطبيقيا  يقصد -اختبار ثبات الأستبانة: -2

عمى مجتمع البحث نفسو بعد مدة من الزمن. وتوجد طرائق احصائية عدة لبيان مدى ثبات مقياس 
( بإيجاد معامل الارتباط عمى وفق صيغة جتمان Guttman L.Aعمى فكرة ) الأستبانة, وتعتمد جميعيا

 وكما يأتي:

                                                                 
 معامل الثبات                                                         Rان : إذ

   
 ( قيمة معامل الثبات3) جدول

 يؼبيم انثببت نًتغٍرات ػذد ا

48 0.982 

 spssالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج البرنامج الاحصائي          
توضيح  تفاصيل حساب معامل الثبات حسب طريقة التجزئة النصفية وبأستخدام صيغة جتمان  تم

 .(4في الجدول)
 ن( طريقة التجزئة النصفية بأستخدام صيغة جتما4) جدول
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 spss: من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج البرنامج الاحصائي المصدر
 

( وىذا يدل عمى ثبات مقياس الأستبانة (0.5( اكبر من 0.982نلاحظ ان قيمة معامل الثبات)  
 الاستجابي )التحسين المستمر(. يرلمتغيرات البحث والمتمثمة )باليقظة الاستراتيجية وانواعيا( والمتغ

 : الادوات الأحصائية المستخدمة في معالجة وتحميل البيانات.عاشراً 
في الجانب العممي من اجل اجراء تحميل أسموب الانحدار   spssرنامج الاحصائي الب مإستخدا تم

البسيط, ولأغراض تحميل البيانات الاحصائية الخاصة بمتغيرات البحث, واختبار فرضياتو, سيتم اعتماد 
 المعايير والاختبارات الاتية:

أفراد عينة البحث، وقد  بعرض البيانات لوصف إجابات خاصة(: Percentage) . النسبة المئوية1
 إستخدمت من خلال الجداول التكرارية.

يسنتخدم لتحديد مستوى الأجابة عنن الفقرات، ومعرفة مستوى المحاور  (:(Mean . الوسط الحسابي2
 الفرعية أو متوسط تمك المجموعة.

بات عن : يستخدم لقياس درجة التشتت لقيمة الأجا(Standard Deviation) . الأنحراف المعياري3
 درجة تركيز اجابات عن الوسط الحسابي. توسطيا الحسابي، إذ كمما قمت قيمتو زاد

: يوضح قوة العلاقة بين متغيرات البحث عمى  (Simple Correlation) الأرتباط البسيط معامل. 4
 مستوى الأبعاد واجمالا.

ير المستقل في المتغير : أستعمل لمعرفة مدى تاثير المتغ (ß). معامل الأنحدار الخطي البسيط5
 المعتمد.

  .التباين في المتغيرات يفسر:  (R 2 ). معامل التحديد6
 لمعرفة مدى معنوية الأنموذج. يستخدم:  (F). أختبار7
 .يستخدم لمعرفة مستوى المعنوية لممعممات ( : T)ر. إختبا8

 الثاني / الجانب النظري المحور

مجموع  
الاسئمة 
 الفردية

مجموع الاسئمة 
 الزوجية

 مجموع الاسئمة

 10307 5197 5110 المجموع الكمي للاجابات
 163.6 82.49 81.11 متوسط المجموع الكمي للاجابات

 1107.47 288.35 275.39 التباين
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 Strategic Vigilance : اليقظة الاستراتيجيةاولاً 
 مفهوم اليقظة الاستراتيجية -1

، المراقبة( والذي يعني القيام بالحراسة و viglantia( كممة مشتقة من اللاتينية )vigilance) اليقظة
فيي ناتج عن مفيوم المراقبة بالرادار لحماية منطقة ما إذ يشعر الأشخاص المسؤولون عن وجود أي 

 (.6: 2015( )حسين,   vigilance Radarادار اليقظة)خطر يداىميم بصفة مستمرة وسمي ىذا بر 
تخصصاتيم  تلافتعددت وجيات نظر الباحثين والكتاب حول مفيوميا وتباينت افكارىم باخ لقد

وتحميل البيئة من اجل النشر  مراقبة( بانيا عبارة عن Hassen,2014:46فقد عرفيا ) وبيئة اعماليم,
 .التي تفيد في اتخاذ القرارات الإستراتيجية المحدد لممعمومات المختارة والمعالجة

نظام الرادار لممنظمة لغرض رصد جميع الاشارات ( بأنيا 88: 2107في حين عرفيا )الصفار,
وجمع المعمومات حوليا للاستفادة من نقاط قوتيا واقتناص الفرص المتاحة وتجاوز نقاط ضعفيا 

 والتيديدات التي تواجييا.
اليقظة الاستراتيجية ىي عممية او نشاط تنفذ بشكل جماعي تقوم عمى ة أما من وجهت نظر الباحث

اساس الانتباه والمراقبة والتحميل لمبيئة )الداخمية والخارجية( من اجل الاستفادة من نقاط قوتيا واستغلال 
 الفرص المتاحة ليا والحد من نقاط الضعف والتيديدات التي تواجييا .

 ةاليقظة الاستراتيجي انواع -2
 (،Dumas،44-2004:43أغمب المختصصين والباحثين أمثال كل من ) باتفاق

 2008:17-19).,M,(Akli ،(2010:12،Grine) Diakhate,2011:7) ) 23: 2015, )حسين-
( اليقظة 210: 2017)محمود, (52-51: 2017)ابراىيم, (6-5: 2017, ( )عمر ولمين30

لبيئية واليقظة التنافسية واليقظة التجارية واليقظة الاستراتيجية تتضمن اربعة انواع ىي اليقظة ا
 عمييا. الباحثينىذه العناصر لاتفاق اغمب  الحاليةالتكنولوجية. وسنتناول في دراستنا 

 تعرف)اليقظة المحيطية(  من يطمق عمييا ىناك:Environmental Vigilance اليقظة البيئية -1
 Legalوالقانونية  Politicتطورات الاقتصادية والسياسية كذلك باليقظة الشاممة التي تيتم بمراقبة ال

 ....التي تؤثر بشكل أو بأخر في نشاط المنظمة.culturalوالثقافية  Demographicوالديموغرافية 
مختمف التغيرات التي يمكن ان تحدث داخل المجتمع, والتي يمكن  ادراك بأنيااليقظو البيئيو  وتعني

ضطراب وتأثر علاقتيا بالمحيط, فيي لذلك سميت ايضا باليقظو ان تعرض المنظمة لخطر الا
الاجتماعيو, كونيا تتمثل بمراقبو التغيرات التي ليا علاقو بمختمف اوجو الحياه الاجتماعيو, ومنيا تطور 



 

 تقى ػهً َجى      أ.و.د. ارٌج سؼٍذ خهٍم                                          تأثٍر انٍقظة الأستراتٍجٍة فً انتحسٍٍ انًستًر نهًُظًبت

 

(28) 

النمو الديموغرافي, عادات الاستيلاك, التجمعات السكانيو, وتغيرات الانماط الاستيلاكيو )معراج و 
 (.165 :2005عدون,

 و التنافسية اليقظة ظيور في الكبير الفضل يعود: Competitive Vigilanceاليقظة التنافسية -2
 نطاق اتسع و بالمنافسين الاىتمام ازداد"  التنافسية الميزة" كتابو صدور بعد إذ بورتر، مايكل إلى انتشارىا
 السمع ومنتجي المحتممين المنافسين وليشمل الصناعة قطاع داخل الحاليين المنافسين ليتعدى المنافسة
 .(38: 2012,العابدين )نور والموزعين والموردين البديمة

( عمى انيا العمميو التي تستطيع  Tamboura,2008:60اليقظة التنافسية من قبل ) عرفت
ن أي المنظمة من تحديد منافسييا الحاليين والمحتممين وخططيم المستقبميو بيدف اتخاذ القرار المناسب لا

 قرار لا يراعي فيو نوايا المنافسين يعيق اعمال المنظمة وتفوتيا فرص عديدة.
يطمق عمى اليقظة التجارية بأنيا )يقظة التسويق(  Commercial Vigilance: اليقظة التجارية -3

طور بأسواق المنظمة ،والتي تيتم بمتابعة ت قةعممية البحث والمعالجة والتوزيع لممعمومات المتعم وتعني
 (.Centredoc ،2003:8)،....الخ السوق ،وسموك المستيمك، وطرح منتجات جديدة

اليقظة يتم التركيز عمى الاحتياجات المتغيرة لمزبائن عمى المدى الطويل، وكذا  نىذا النوع م في
 تطور العلاقة بين تطور العلاقة بين المنظمة والزبائن، كما يتم تتبع تطور وعرض المنتجات الجديدة،

 & Chalusالموردين والمنظمة، وامكانية المورد من انتقاء المنتجات التي تحتاجيا المنظمة بأقل كمفة )
Marie,2007:5.) 

التغير التكنولوجي يخمق فرصا لبعض  إن:Technological Vigilance اليقظة التكنولوجية -4
التغير بانتظام وبصورة مستمرة  المنظمات ويعد تيديدا لمبعض الآخر, لذا عمى المنظمات ان تراقب ىذا

(. وتيتم اليقظة التكنولوجية بالاستكشافات Barney&Hesterly ،2006:35لكي تتكيف معو مستقبلًا )
العممية والإبداعات التكنولوجية سواء أكان ما يخص السمعة أم الخدمة وتقييم طرائق  التصنيع وطرائق 

 تقديم الخدمة ...الخ.
ية فوائد لممنظمة عبر المعمومات المتحصل عمييا  أو المعطيات العممية اليقظة التكنولوج وتحقق

والمعمومات غير الرسمية(  ومعطيات عممية ،معطيات تكنولوجية، ومعطيات السوق، كـ)براءات الاختراع،
فتحصل المنظمة من خلال عمميات اليقظة التكنولوجية التي تعد أداة لاتخاذ القرارات المستقبمية عمى 

د برامج بحث وتطوير، والحصول عمى اتفاقيات تعاون جديدة، وبيع  وشراء تراخيص أو شراء )إعدا
 ( . Dalila (2012:5, وحدات إنتاج جديدة(
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 البيئية واليقظة التجارية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة من كل اىتمام وبحكم 
 قوى بين تجمع التي لمعلاقة ىامة رؤية الصدد ىذا , يمكن توضيح  فيعمل بيئة من محددة بعناصر
  (.2)لالشك ىذا في مبين ىو ما مثل اليقظة أنواع بمختمف  PORTERل  الخمس التنافس

 
 Porter ل المنافسة قوى مع مجتمعة لميقظة الأربعة (:الأنواع2) شكل

Source: Grine ،L.،" La mise en place d'un système de veille commerciale" ، 

Alger،2010:26. 

 
 Continuous Improvement : التحسين المستمرثانياً 

 مفهوم التحسين المستمر -ا
كممة بوذية تعني "جدد قمبك واجعمو  , وىيKaizen)ىذا المفيوم  من المصطمح الياباني)  انطمق

صغيرة  دائماً أفضل", كذلك استخدمت في فنون الدفاع عن النفس بمعنى تقدم الى الأمام بخطوات
الإدارة أيضا وأصبح كايزن يعرف كأسموب جديد للإدارة في  الىوسريعة, وقد توسعت ىذه الطريقة 
(. وقد استعمل اليابانيون مصطمح )كايزن( Mihaela,2011:99) العقدين الأخيرين من القرن الأخير

 وشركة 1946عام  Toshibaللإشارة إلى التحسين المستمر، إذ تم تطبيقو في مجال الصناعة في شركة 
Matsushita Electric  وشركة 1950عام Toyota  وادارة الكمفة  ضكطريقة لتخفي 1951 عام

وبعدىا تطور ىذا المفيوم نتيجة الحاجة والضرورة التي يشعر بيا اليابانيون لمتفوق والتميز في الأسواق 
 (.46: 2001العالمية )البرواري، 

التحسين المستمر لم تتفق كثير من الدراسات والادبيات تباين وتعدد أغراض واتجاىات  بسبب 
حول مفيوم محدد لو عمى الرغم من اىتمام ىذه الادبيات بمفيوم التحسين المستمر مما أدى الى اختلاف 

المستمر عمى انو  سين( التحGustafsson&Hornay,2015 :13, فقد عرف )المفاىيم والتعريفات
 رة أو التغييرات الجذرية كنتيجة لأفكار مبتكرة أو تكنولوجيا جديدة. التحسينات الإضافية الصغي عممية
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 العواملتعمل لتحسين مجمل  فمسفة( التحسين المستمر بأنو 30: 2016,الشيباوي) حين عرف في
 والعناصر التي ليا صمة بعممية تحويل المدخلات الى مخرجات وبصورة مستمرة.

يمتزم بو جميع العاممين بكافة مستويات  ىو نظام مستمرالتحسين ال إن من وجهة نظر الباحثة اما
 وبشكلوالمواد والأفراد وطرق الإنتاج  بالآلاتالمنظمة من اجل تطوير عممياتيا وانشطتيا المتعمقة 

 مستمر.
 مبادئ التحسين المستمر -2

 ((Haddas& Others,2014:37-38)(,174: 2012كل من, )النعمة وسميمان,  أتفق
 (عمى ان مبادئ التحسين المستمر يمكن اجماليا بالاتي:48-47: 2015,الغرباوي)

 الفاعل لممعمومات. الاستخدام - أ
 التركيز عمى رضا الزبون .  - ة
 المشكلات والعمل عمى منعيا قبل حدوثيا. استكشاف - ت
 الوثيق بين جميع أقسام المنظمة من دون حواجز. التعاون - ث
 نحو الكمال في اداء الميام . السعي - ج
ر المحدود بين جميع الأفراد العاممين بغية تحقيق الأىداف المنشودة والاعتماد عمى غي التعاون - ح

 العمل الجماعي .
 المستمر باستخدام أدوات عممية مع التركيز عمى الأولويات والمبادرات الأكثر فاعمية. التحسين - خ

 مراحل التحسين المستمر -3
( عمى ان التحسين المستمر يمر 11: 2101( )العكيمي, 96: 2117اتفق كلًا من  )الموسوي, 

 :بمراحل  وىي كالاتي
 عممية معينة تتطمب التحسين مع وضع أىدافاً مبتغاةً من ىذا التحسين. اختيار - أ

 وتوثيق العممية بوضعيا الحالي .   دراسة - ة
 عن سبل لتحسين العممية . البحث - ت
 ل لمعممية المختارة .وضع تصميم افض  - ث
 التصميم المعدل . تنفيذ - ج
 العممية المعدلة . تقييم - ح
علام جميع المعنيين بيا ) مرؤوسين , رؤساء , زبائن , مجيزين(  توثيق - خ  العممية المعدلة وا 
 ( يوضح ذلك.3)والشكل المنفذين عمى أداء العممية المعدلة في صيغتيا الجدي تدريب - د
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 مر( مراحل التحسين المست3شكل)

جابرتمر," أثر التحسين المستمر لوظائف إدارة الموارد البشرية في أداء  ميل: العكيمي,جالمصدر
المستشفيات/دراسة إستطلاعية في مستشفى الصدر العام",كمية الإدارة والإقتصاد / الجامعة المستنصرية 

 .2010رسالة ماجستيرعموم في إدارة الأعمال,
 الثالث/ الجانب العممي المحور

 اختبار فرضيات البحث تائجن
ييدف ىذا المحور الى اختيار فرضيات البحث عن طريق عرض علاقات الارتباط والتأثير بين 

( Pearsonالمتغيرات المبحوثة بأستعمال الاساليب الاحصائية التحميمية المتمثمة بمعامل ارتباط بيرسون)
 رى. بين المتغير المستقل من جية, والمتغير المعتمد من جية اخ

اختبار الفرضية الرئيسة الاولى علاقات الارتباط بين المتغيرات المبحوثة )اليقظة  اولًا:
 الاستراتيجية والتحسين المستمر(.

تيدف ىذه الفقرة الى اختبار فرضيات البحث عن طريق عرض علاقات الارتباط بين المتغيرات 
(, وكما Pearsonمة بمعامل ارتباط بيرسون  )المبحوثة بأستعمال الاساليب الاحصائية التحميمية المتمث

)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اليقظة  عبرت عنيا الفرضية الرئيسة الاولى والتي مفادىا
 الاستراتيجية والتحسين المستمر(,

( بين اليقظة الاستراتيجية والتحسين Pearson( قيم ارتباط معامل بيرسون )5) اذ يظير الجدول 
ستمر عمى المستوى الاجمالي وكذلك عمى مستوى ابعادىا الفرعية وكانت نتائج تحميل الارتباط عمى الم

 النحو الأتي:
 اختبار علاقة الارتباط بين اليقظة الاستراتيجية عمى المستوى الكمي والتحسين المستمر -0
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التحسين ( بين اليقظة الاستراتيجية و Pearson( قيم الارتباط لمعامل بيرسون )8جدول)
 (N=63المستمر)

 انجذونٍةt قًٍة  انًتغٍر انتببغ انًتغٍر انًستقم

X انٍقظة الاستراتٍجٍة y ٍٍانتحس 

 2.66 0.89 يؼبيم الارتببط

 درجة انثقة 14.98 انًحسوبة  tقًٍة

 0.99 ارتببط قوي طردي يؼُوي َوع انؼلاقة

 spssج البرنامج الاحصائي المصدر : من اعداد الباحثة بالاستناد الى نتائ        
( الى وجود علاقة ارتباط معنوية طردية وقوية بين اليقظة الاستراتيجية والتحسين 5يشير الجدول )

( ، وىذا يشير 0.99( وذات دلالة معنوية عالية بنسبة )0.89المستمر, اذ بمغت قيمة معامل الارتباط )
ي الى اىتمام متزايد  بالتحسين المستمر من قبل إدارة الى أن الاىتمام الكبير باليقظة الاستراتيجية سيؤد

)توجد علاقــة ارتبــاط ذات دلالة معنويــة  التي مفادىا (Aالشركة، وىذا يؤكد صحة الفرضية الرئيسة )
  بين اليقظة الاستراتيجية و التحسين المستمر( .

ـة بين اليقظة البيئية (: توجد علاقــة ارتبــاط ذات دلالة معنويـA1الفرضية الفرعية ) -أ
 والتحسين المستمر

 (N=63( بين اليقظة البيئية والتحسين المستمر)Pearson( قيم الارتباط لمعامل بيرسون )8جدول)
 انجذونٍةt قًٍة  انًتغٍر انتببغ انًتغٍر انًستقم

X1 انٍقظة انبٍئٍة y ٍٍانتحس 

 2.66 0.77 يؼبيم الارتببط

 الثقةدرجة  9.36 انًحسوبة  tقًٍة

 0.99 ارتببط جيد طردي معنوي َوع انؼلاقة

 spssالمصدر : اعداد الباحثة بالاستناد الى نتائج البرنامج الاحصائي            
( ان قيمة معامل الارتباط بين اليقظة البيئية والتحسين المستمر قد بمغت 6نلاحظ في الجدول )

ىي علاقة ارتباط جيد طردي معنوي، تدل عمى انو ( و 0.99( وذات دلالة معنوية عالية بنسبة )0.77)
إذن تقبل كمما زاد الاىتمام باليقظة البيئية ازداد التوجو بالتحسين المستمر بمنتجات وخدمات الشركة، 

التي مفادىا )توجد علاقــة ارتبــاط ذات دلالة معنويــة بين اليقظة البيئية والتحسين  (A1الفرضية الفرعية )
 المستمر( .

 
(: توجد علاقــة ارتبــاط ذات دلالة معنويــة بين اليقظة A2الفرضية الفرعية ) -ب

 التنافسية والتحسين المستمر
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( بين اليقظة التنافسية والتحسين Pearson( قيم الارتباط لمعامل بيرسون )8جدول)
 (N=63المستمر)

 قًٍة  انًتغٍر انتببغ انًتغٍر انًستقم

tانجذونٍة X2 سٍةانٍقظة انتُبف yy ٍٍانتحس 

 2.66 0.81 يؼبيم الارتببط

 درجة الثقة 10.77 انًحسوبة  tقًٍة

 0.99 ارتببط قوي طردي معنوي َوع انؼلاقة

 spssالمصدر : اعداد الباحثة بالاستناد الى نتائج البرنامج الاحصائي           
والتحسين المستمر قد بمغت  ( ان قيمة معامل الارتباط بين اليقظة التنافسية7نلاحظ في الجدول )

( وىي علاقة ارتباط قوية طردية معنوية، تدل عمى انو 0.99( وذات دلالة معنوية عالية بنسبة )0.81)
إذاً يتم قبول الفرضية الفرعية كمما زاد الاىتمام باليقظة التنافسية كمما زادت التحسينات المستمرة لمشركة، 

(A2) بــاط ذات دلالة معنويــة بين اليقظة التنافسية والتحسين المستمر( .التي مفادىا ) توجد علاقــة ارت 
(: توجد علاقــة ارتبــاط ذات دلالة معنويــة بين اليقظة التجارية A3الفرضية الفرعية ) -ج

 والتحسين المستمر
 (N=63( بين اليقظة التجارية والتحسين المستمر)Pearson( قيم الارتباط لمعامل بيرسون )5جدول)

 انجذونٍةt قًٍة  انًتغٍر انتببغ انًتغٍر انًستقم

X3 انٍقظة انتجبرٌة y ٍٍانتحس 

 2.66 0.84 يؼبيم الارتببط

 درجة الثقة 12 انًحسوبة  tقًٍة

 0.99 ارتببط قوي طردي معنوي َوع انؼلاقة

 spssالمصدر : اعداد الباحثة بالاستناد الى نتائج البرنامج الاحصائي         
( ان قيمة معامل الارتباط بين اليقظة التجارية و التحسين المستمر قد بمغت 8في الجدول ) نلاحظ

( وىي علاقة ارتباط قوي طردي معنوي، تدل عمى انو 0.99( وذات دلالة معنوية عالية بنسبة )0.84)
 (A3ضية الفرعية )إذاً تقبل الفر كمما زاد الاىتمام باليقظة التجارية ازدادت التحسينات المستمرة لمشركة، 

 التي مفادىا )توجد علاقــة ارتبــاط ذات دلالة معنويــة بين اليقظة التجارية والتحسين المستمر(.
(: توجد علاقــة ارتبــاط ذات دلالة معنويــة بين اليقظة A4الفرضية الفرعية ) -د

 التكنولوجية والتحسين المستمر
( بين اليقظة التكنولوجية والتحسين Pearson( قيم الارتباط لمعامل بيرسون )2جدول)

 (N=63المستمر)
 انجذونٍةt قًٍة  انًتغٍر انتببغ انًتغٍر انًستقم
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X4 انٍقظة انتكُونوجٍة y ٍٍانتحس 

 2.66 0.83 يؼبيم الارتببط

 درجة الثقة 11.68 انًحسوبة  tقًٍة

 0.99 قوي طردي معنوي  ارتببط َوع انؼلاقة

 spssاد الباحثة بالاستناد الى نتائج البرنامج الاحصائيالمصدر : اعد          
( ان قيمة معامل الارتباط بين اليقظة التكنولوجية والتحسين المستمر قد 9نلاحظ في الجدول )

( وىي علاقة ارتباط قوي طردي معنوي، تدل 0.99(  وذات دلالة معنوية عالية بنسبة )0.83بمغت )
إذاً تقبل الفرضية قظة التكنولوجية ازدادت التحسينات المستمرة لمشركة، عمى انو كمما زاد الاىتمام بالي

التي مفادىا )توجد علاقــة ارتبــاط ذات دلالة معنويــة بين اليقظة التكنولوجية والتحسين  (A4الفرعية )
 المستمر( .

 مر بألاتي:يتضح في ضوء نتائج تحميل علاقات الارتباط بين اليقظة الاستراتيجية والتحسين المست
  قبول الفرضية الرئيسة الاولى التي مفادىا )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اليقظة

 الاستراتيجية والتحسين المستمر(
  اظيرت النتائج بأن اليقظة التجارية ىي اقوى علاقة ارتباط مع التحسين المستمر مقارنة ببقية

( ثم بعدىا اليقظة 0.83ليقظة التكنولوجية بمغت )( ثم تمييا ا0.84الانواع الاخرى اذ بمغت )
 (.0.77( وبعدىا اليقظة البيئية بمغت )0.81التنافسية اذ بمغت )

ثانياً: اختبار علاقات التأثير لممتغيرات المبحوثة )اليقظة الاستراتيجية والتحسين المستمر( 
. 

ير المتغير المستقل في المتغير تيدف ىذه الفقرة الى اختبار فرضية البحث التي تتعمق بعلاقة تأث
( , وكما عبرت عنيا Analysis Simple Regression المعتمد بأستخدام تحميل الانحدار البسيط )

( ) يوجد تاثير ذو دلالة معنوية لميقظة الاستراتيجية في التحسين المستمر( Bالفرضية الرئيسة )
 ولغرض تحقق ذلك يمكن توضحييا كالأتي:

( في المتغير المعتمد المتمثل Xتحميل تأثير المتغير المتمثل باليقظة الاستراتيجية)اظيرت نتائج  -0
المحسوبة  (F)(, اذ كانت قيمة 01( تأثير معنوي كما موضح في الجدول)Yبالتحسين المستمر)

( t( وقيمة )0.05(عند مستوى دلالة )4.08( والبالغة )F( وىي اكبر من القيمة الجدولية )*226.49)
(, وبمغ معامل التحديد 2.000( والبالغة )tوىي اكبر من القيمة الجدولية ) 15.05)وبة والبالغة )المحس

(R^2%( ما قيمتو )من التغيرات  %78.8(, وىذا يعني ان اليقظة الاستراتيجية تسيم بمقدار) 78.8 )
ىذا يعني ان تغير ( و 0.89( قد بمغت ) (βالحاصمة في التحسين المستمر, كما ان قيمة معممة الانحدار 

 (.0.89وحدة واحدة في قيم اليقظة الاستراتيجية تؤدي الى تغير في التحسين المستمر بمقدار )
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قائمة تفصيمية بترتيب القوة التأثيرية لممتغيرات المستقمة عمى المتغير المعتمد التحسين ( 01جدول)
 المستمر

 ((spssالمصدر: اعداد الباحثة بالاستناد الى مخرجات البرنامج الاحصائي
(, اذ Y( يؤثر في التحسين المستمر)x1( ان بعد اليقظة البيئية )01اظيرت النتائج في الجدول ) -2

 (عند مستوى4.08( البالغة )F( وىي اكبر من القيمة الجدولية )*87.68المحسوبة ) (F)بمغت قيمة 
( والبالغة t( وىي اكبر من القيمة الجدولية )9.364( المحسوبة والبالغة )t( وقيمة )0.05دلالة )

(, وىذا يعني ان 59( ما قيمتو )R^2%( مما يدل عمى وجود تأثير معنوي, وبمغ معامل التحديد )2.000)
ما ان قيمة معممة ( من التغيرات الحاصمة في التحسين المستمر, ك%59اليقظة البيئية تسيم بمقدار)

( وىذا يعني ان تغير وحدة واحدة في قيمة اليقظة البيئية تؤدي الى تغير 0.97( قد بمغت ) (βالانحدار 
 (.0.97في التحسين المستمر بمقدار )

(, اذ Y( يؤثر في التحسين المستمر)x2( ان بعد اليقظة التنافسية )01اظيرت النتائج في الجدول ) -1
(عند مستوى 4.08( والبالغة )F( وىي اكبر من القيمة الجدولية )*115.82سوبة )المح (F)بمغت قيمة 

( والبالغة t( وىي اكبر من القيمة الجدولية )10.762( المحسوبة والبالغة )t( وقيمة )0.05دلالة )
(, وىذا يعني %65.5( ما قيمتو )R^2( مما يدل عمى وجود تأثير معنوي, وبمغ معامل التحديد )2.000)
( من التغيرات الحاصمة في التحسين المستمر, كما ان قيمة معممة %65اليقظة التنافسية تسيم بمقدار) ان

المتغيرات 
 المستقلة

المتغير 
 المعتمد

R
^2

القيمة  
 Fبةالمحسو 

القيمة 
 Fالجدولية

القيمة  β المعلمات
 tالمحسوبة

القيمة 
 tالجدولية

 النتيجة

x1-  اليقظة
 البيئية

y - 
 التحسين

 معنوية 2.000 9.364* 0.97 4.08 87.68* 59%

x2 -  اليقظة
 التنافسية

y - 
 التحسين

 معنوية 2.000 10.762* 0.67 4.08 115.82* %65.5

x3 -  اليقظة
 التجارية

y - 
 حسينالت

 معنوية 2.000 12.008* 0.69 4.08 144.2 * %70.3

x4 -  اليقظة
 التكنولوجية

y - 
 التحسين

 معنوية 2.000 11.683* 0.71 4.08 136.49* %69.1

X-  اليقظة
 الاسترتيجية

y - 
 التحسين

 معنوية 2.000 15.05* 0.89 4.08 226.49* %78.8

 N=63 (0.05عند مستوى دلالة ) %95*: معنوية بثقة مقدارها 
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( وىذا يعني ان تغير وحدة واحدة في قيمة اليقظة التنافسية تؤدي الى 0.67( قد بمغت ) (βالانحدار 
 (.0.67تغير في التحسين المستمر بمقدار )

(, اذ Y( يؤثر في التحسين المستمر)x3ن بعد اليقظة التجارية )( ا01اظيرت النتائج في الجدول) -1
(عند مستوى 4.08( والبالغة )F( وىي اكبر من القيمة الجدولية )*144.2المحسوبة ) (F)بمغت قيمة 

( والبالغة t( وىي اكبر من القيمة الجدولية )12.008( المحسوبة والبالغة )t( وقيمة )0.05دلالة )
(, وىذا يعني 70.3( ما قيمتو )R^2%ى وجود تأثير معنوي, وبمغ معامل التحديد )( مما يدل عم2.000)

( من التغيرات الحاصمة في التحسين المستمر, كما ان قيمة معممة %70ان اليقظة التجارية تسيم بمقدار)
ى ( وىذا يعني ان تغير وحدة واحدة في قيمة اليقظة التجارية تؤدي ال0.69( قد بمغت ) (βالانحدار 

 (.0.69تغير في التحسين المستمر بمقدار )
(, اذ Y( يؤثر في التحسين المستمر)x4( ان بعد اليقظة التكنولوجية )01اظيرت النتائج في الجدول) -5

(عند مستوى 4.08( والبالغة )F( وىي اكبر من القيمة الجدولية )*136.49المحسوبة ) (F)بمغت قيمة 
( والبالغة t( وىي اكبر من القيمة الجدولية )11.683والبالغة )( المحسوبة t( وقيمة )0.05دلالة )

(, وىذا يعني %69.1( ما قيمتو )R^2( مما يدل عمى وجود تأثير معنوي, وبمغ معامل التحديد )2.000)
( من التغيرات الحاصمة في التحسين المستمر, كما ان قيمة %69ان اليقظة التكنولوجية تسيم بمقدار)

( وىذا يعني ان تغير وحدة واحدة في قيمة اليقظة التكنولوجية 0.71( قد بمغت ) (βمعممة الانحدار 
 (.0.71تؤدي الى تغير في التحسين المستمر بمقدار )

في ضوء نتائج تحميل تأثير اليقظة الاستراتيجية بمتغيراتيا الفرعية في التحسين المستمر يتضح 
 الاتي:

 ( وكما موضح في 0.05لة معنوية عند مستوى )ان جميع النتائج قد حققت تأثيرا ذو دلا
يوجد الرئيسة وبفروعيا التي تنص عمى )(, اذ يؤكد ذلك قبول الفرضية الثانية 01الجدول)

 تاثير ذو دلالة معنوية لميقظة الاستراتيجية في التحسين المستمر( .
 ن المستمر بمعامل حقق متغير اليقظة البيئية اعمى تأثيرا في المتغير المعتمد المتمثل بالتحسي

 B (0.97  .)انحدار 
 الرابع/ الاستنتاجات والتوصيات المحور

 : الاستنتاجاتاولاً 
سيعرض ىذا المحور عدداً من الاستنتاجات التي توصمت إلييا الباحثة استناداً الى نتائج تحميل 

 الجانب الميداني, وكما يأتي :
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عطي اىتماماً واضحاً لمتطمبات اليقظة الاستراتيجية إن إدارات الشركة العامة لممنتوجات الغذائية ت -0
 بجميع أنواعيا لتحقيق التحسين المستمر.

تعطي الشركة اىمية واضحة لمتحسين المستمر وىذا يؤمن بقائيا واستمرارىا في السوق من خلال  -2
 تقديم منتجات متنوعة وبمواصفات متفق عمييا تمبي رغبات الزبائن.

يقظة الاستراتيجية بدلالة معنوية عالية مع التحسين المستمر, وىذا يؤكد قبول ظير ترابط انواع ال-1
 الفرضية الاولى, مما يشكل حافز قوي لمشركة لتطبيق اليقظة الاستراتيجية لتحقيق التحسين المستمر ليا.

ع الاخرى اظيرت أن اليقظة التجارية ىي اقوى علاقة ارتباط مع التحسين المستمر مقارنة ببقية الانوا -1
ثم تمييا اليقظة التكنولوجية ثم بعدىا اليقظة التنافسية وبعدىا اليقظة البيئية وىذا يدل عمى ان الشركة تتنبأ 

 بحاجات ورغبات زبائنيا وتسبق المنافسين في اشباعيا.
أكدت نتائج تحميل الانحدار البسيط تأثير انواع اليقظة الاستراتيجية بشكل ايجابي في التحسين  -5
 لمستمر وبدلالة معنوية عالية, مما يؤكد قبول الفرضية الرئيسة الثانية.ا

كما اظيرت النتائج أن اليقظة البيئية حققت أعمى تأثير في المتغير المعتمد المتمثل بالتحسين  -6
 تمك الادارات تراقب وتتابع الأحداث الظرفية من إنالمستمر مقارنة ببقية الانواع الاخرى  وىذا يدل عمى 

خلال ما يصميا من معمومات بيئية ذات ااشارات ضعيفة وتعمل عمى تقييم أخطارىا ومواجيتيا بكل وعي 
 .وانتباه 
 :التوصياتثانياً 

 استرشاداً بأستنتاجات البحث ظيرت بعض التوصيات التي تفيد الشركة المبحوثة وىي كألاتي:
ليقظة الاستراتيجية لما ليا من اىمية كبيرة ضرورة تعزيز الشركة العامة لممنتوجات الغذائية ثقافة ا -0

 خاصة بعد انفتاح الاسواق العالمية أمام المنافسة الدولية من اجل تحسين اعمال بشكل مستمر.
ضرورة عقد الندوات والمؤتمرات حول موضوع اليقظة الاستراتيجية والتحسين المستمر لتعريف الافراد  -2

 لنيوض بواقع العمل وتجنب أي تأثير سمبي عمى العمل. العاممين بيا وبأىميتيا ودورىا في ا
عدم التركيز عمى نوع واحد من اليقظة الاستراتيجية في الشركة من قبل القادة بل التنويع في استخدام  -1

كافة انواع اليقظة )البيئية والتنافسية والتجارية والتكنولوجية( وفي كافة المستويات الادارية, مع التأكد عمى 
ظة البيئية من خلال تكوين جيات متخصصة في دراسة البيئة الداخمية )نقاط القوة والضعف( والبيئة اليق

 )الفرص والتيديدات( لان اليقظة البيئية ىي المعنية بمستقبل الشركة. الخارجية
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اف الاعتماد عمى المقارنة المرجعية كأداة ميمة لمتحسين في الشركة والتعرف عمى نقاط الخمل والانحر -1
لغرض معالجتيا وتصحيحيا وكذلك التعرف عمى نقاط التميز فييا مقارنة بالمنافسين لتعزيزىا والاستفادة 

 منيا. 
ان تيتم ادارة الشركة بشكل اكبر في الترويج لمنتجاتيا المقدمة خصوصاً ان نشاط الشركة قد تغير  -5

بتدريب رجال البيع واستخدام وسائل  في الآونة الاخيرة بدمج اكثر من صناعة وذلك من خلال الاىتمام
 الاتصال الاجتماعي وغيرىا من الوسائل.

 العربية : المصادر
( ,"اليقظة الاستراتيجية ودورىا في تحسين مستوى الخدمات التمريضية/ بحث تطبيقي في 2107) أبراىيم, حسين عمي, -0

, 96, العدد21, المجمد ة العموم الاقتصادية والاداريةمجممستشفى غازي الحريري",كمية الادارة والاقتصاد, جامعة بغداد, 
 .65-18ص 

مكانات تطبيقيا كأداة لمتحس المقارنة" ،( 2001البرواري، نزار عبد المجيد رشيد, ) -2 المستمر في  ينالمرجعية وا 
 .55-20معة بابل ,ص ، المجمد الأول ، العدد الأول ، السنة الأولى، جا العراقية لمعموم الإدارية المجمة ،المنظمات" 

التحسين المستمر لتطوير العمل البمدي في محافظة القادسية  متطمبات(," 2016) عمي عباس ىيمص, الشيباوي, -1
جامعة بغداد,دبموم العالي في  -الإدارة والاقتصاد كمية",دانيبحث مي –باستخدام أنموذج مالكولم بالدرج لمتفوق المؤسسي 

 ادارة البمديات.
انعكاسات الذكاء الاستراتيجي واليقظة استراتيجية عمى اتخاذ القرارات وتاثيرها  ,"(2107, احمد عبد اسماعيل,)الصفار -1

, اطروحة لاغراض الترقية الى درجة وزير مفوض , وزارة  " في استراتيجية وزارة الخارجية وهي من متطمبات الترقية
 الخارجية, معيد الخدمة الخارجية.

التحسين المستمر لوظائف إدارة الموارد البشرية في أداء المستشفيات/دراسة  أثر" (,2010جابرتمر,),جميل العكيمي -5
الإدارة والإقتصاد / الجامعة المستنصرية رسالة ماجستيرعموم في إدارة  كمية",إستطلاعية في مستشفى الصدر العام

 الأعمال.
نعكاسه عمى التكمفة نظرية القي توافق(," 2015, حازم عبد عزيز,)الغرباوي -6 ود والتحسين المستمر)كايزن( وا 

كمية الإدارة  النسيجية/ معمل الحياكة/ قسم الجوارب", مصناعاتوالإنجاز/ دراسة تطبيقية في شركة واسط العامة ل
 جامعة بغداد, رسالة ماجستير في عموم المحاسبة.-والاقتصاد 

الكمفة المستهدفة والتحسين المستمر وانعكاسهما في  تقنيتي تكامل"(, 2007عباس نوار كحيط،) الموسوي، -7
أطروحة دكتوراه غير منشورة في  "،دراسة حالة في شركة الكوت لمغزل -استراتيجيات التنافس لموحدات الاقتصادية 

 المحاسبة، كمية الادارة والاقتصاد،الجامعة المستنصرية.
 دراسة المستمر/ نيالتحس دافهأ دعم في نيالعامم نيتمك ورد," (2012, )سرحان ذاكر وسميمان, آمال عادلالنعمة, -8
 تنمية الموصل جامعة-والاقتصاد الإدارة كمية نوى",ين في ةيالطب والمستمزمات ةيالأدو  لصناعة العامة الشركة في ةيدانيم

 .187-166, ص ٣ مجمد ٨٠١ العدد الرافدين
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في  يدانيةم دراسة/يةدة الشاممة عمى جودة المنتجات النفطمبادئ إدارة الجو  يقتطب أثر"(,9108) ,باديس, بوخموة -9
 ييروعموم التس يةوالعموم التجار  يةالعموم الاقتصاد يةورقمة, كم -قاصدي مرباح  جامعة",ريقسم التكر  -مؤسسة سوناطراك

 ., اطروحة دكتوراه في عموم التيسيرييرقسم عموم التس
ين اليقظة الاستراتيجية والثقافة التسويقية وأثرها في توجهات ادارة العلاقة ب ",( 2105حسين , انتصار عزيز,) -01

  .كمية ادارة واقتصاد, اطروحة دكتوراه–الجامعة المستنصرية  التسويق",
نظام الأنتاج في الوقت المحدد في التحسين المستمر: دراسة حالة  أثر,"( 2102ربابعة, رؤى عدنان مصطفى, ) -00

 .رسالة ماجستير, جامعة ال البيت, كمية ادارة المال والاعمال, قسم ادارة الاعمال ",ردنيةشركة مصفاة البترول الأ 
– ية,"اليات تطبيق اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الاقتصادية الجزائر ( 2017, ولد عابد و لمين, عمواطي, )عمر -02

 -17العدد -مدراسات الاجتماعية والانسانيةالاكاديمية ل -"دراسة تطبيقية بمؤسسة الاسمنت بالشمف –مقترح  نموذج
 .15-3جانفي, ص 

(, "اليقظة الاستراتيجية وتأثيرىا في النجاح التنظيمي/ بحث استطلاعي في شركة الفارس 2107محمود, زيد خوام, ) -01
, العدد 21, المجمدمجمة العموم الاقتصادية والاداريةوزارة الصناعة", كمية الادارة والاقتصاد,جامعة الفموجة,  -العامة

 .225-211,ص96
مجمة ( ، "اليقظة التكنولوجية كعامل للإبداع في المؤسسة الاقتصادية"، 2115ىواري و عدون, ناصر دادي, ),معراج -01

  .070-051ص الجزائر, ، جامعة سيدي بمعباس،العموم الاقتصادية وعموم التسيير
 دراسة ",محيطها و المؤسسة بين الاتصال ترشيد في لإستراتيجيةا اليقظة دور ,"(2102نور العابدين, قوجيل, ) -05

 و الإنسانية العموم و الآداب كمية -عنابة– مختار باجي جامعة ,البواقي أم – ارغيس سيدي مطاحن بوحدة ميدانية
 و الاعلام ":لشعبةالماجستير  شيادة نيل متطمبات ضمن مقدمة تخرج الاتصال,مذكرة و الإعلام عموم الاجتماعية,قسم

 ." التنظيمات حاكمية و الاتصال
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