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 المستخمص 
ييدف البحث الى دراسة الحوكمة وتاثير ابعادىا في جودة التعميم العالي من خلال وضع استراتيجيات 

, واخذين بالاعتبار مدى ىذا التغيير عمى قابميتو ظمات الحديثة والمتطورة باستمرارجديدة تتناسب مع المن
عدالة والشفافية والمرونة التنظيمية اللازمة لتحقيق ابعاد الحوكمة بصورة قابمة في ايجاد التواصل وتحقيق ال

استخدام مجموعة لمتطبيق العممي والمنسجمة مع القوانين والانظمة التي تتبعيا المؤسسات الحكومية , وتم 
ع ابعاد , كما تم استخدام مجموعة من اليات جودة التعميم العالي والتي تتناسب ممن اليات الحوكمة

الحوكمة كونيا ذات اثر بالغ عمى المجتمعات اضافة الى ان اعتماد المقاييس العالمية يضع رصانة 
عممية ومستوى من التنافس اكثر ليذه المؤسسات الاكاديمية ودراسة علاقات الارتباط والتاثير بينيا 

( واليات جودة التعميم العالي الةالحوكمة متمثمة بـ)المساءلة, المشاركة, الشفافية, العد واستخدام اليات
التزام الادارة العميا بتحقيق رؤية واىداف المنظمة, التدريب, التحسين المستمر( وتم تحميل البيانات )

وادوات التحميل الاحصائي الاخرى واختبار سبيرمان لاختبار   SPSSباستخدام البرنامج الاحصائي 
بار الفرضيات التي اعتمدت في البحث والتي اثبتت بوجود صحة فرضيات الارتباط والتاثير لتحميل واخت

علاقات ارتباط وتاثير بين متغيري البحث وكانت بدرجة مقبولة احصائياً مما يدل عمى اىمية الحوكمة 
وتاثيرىا في ابعاد جودة التعميم العالي وقد توصل الباحثان الى عدة استنتاجات من اىميا وجود اىتمام في 

, وقد كانت اىم التوصيات ضرورة عميم العالي في المنظمة المبحوثةمعايبر جودة الت استخدام وتطبيق
اجراء المقارنات المستمرة لمعالجة المواقف والازمات في الوقت المناسب اضافة الى جعل التوجو نحو 

 .يجية التي تسعى المنظمة المبحوثة في الوصول اليياالجودة من الاىداف الاسترات
 , جودة التعميم العالي: الحوكمةرئيسية لمبحثالمصطمحات ال

Abstract  
The research aims at studying governance and the impact of its dimensions on 

the quality of higher education through the development of new strategies that 

are suited to modern and constantly evolving organizations. Bearing in mind the 

extent of this change, it is based on its ability to create communication, achieve 

justice, transparency and organizational flexibility To achieve the dimensions of 

governance in a workable and consistent manner with the laws and regulations 

of government institutions; a range of governance mechanisms have been used, 

and a range of higher education quality mechanisms that are suited to the 

dimensions of governance have been used as having a profound impact on 

communities as well The adoption of global standards places a higher degree of 

scientific sobriety and a level of competition for these academic institutions, the 

study of correlation and influence between them and the use of governance 

(accountability). Participation, transparency, justice and quality of higher 
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education mechanisms (senior management Commitment) Realizing the vision 

and objectives of the Organization, training, continuous improvement) the data 

were analyzed using SPSS statistical program and other statistical analysis tools 

and the Spearman test for test the validity of correlation hypotheses and impact 

to analyze and test hypotheses that have been adopted in the search and that 

have proven relationships Correlation and effect between the two search 

variables were so statistically acceptable, demonstrating the importance of 

governance and its impact on the dimensions of the quality of higher education 

and the researchers have reached several conclusions, the most important of 

which is the interest in the use and application of the quality of higher education 

in the given organization. The most important recommendations Continuous 

comparisons should be made to address situations and crises in a timely manner, 

as well as to make the quality orientation one of the strategic objectives that the 

organization is seeking to reach . 

Key Words: Governance  , quality of higher education  
 :المقدمة

ان اىمية الحوكمة اليوم كانت بسبب التطورات الحاصمة في مختمف مجالات الحياه لذا كانت      
الحوكمة ىي ىدف الحكومات الوصول اليو لمعالجة التوسع الحاصل في متطمبات المجتمعات وتقدميا لذا 

 .بعض من مياميا الى القطاع الخاص قامت الحكومات بتفويض
لاىمية ايضاً بسبب الظروف الاقتصادية المتغيرة ومدى تاثير ذلك في استخدام انظمة وكما تعود ا     

ومعايير جودة التعميم العالي وانعكاسيا عمى مؤسسات التعميم العالي اضافة الى اىمية تمك المعاير 
 وتاثيرىا عمى تصنيف تمك المؤسسات عممياً ومحمياً وذات تاثير عمى بناء المجتمع لما تحويو من
اضافات ميمة يحتاج الييا لبناء تمك المجتمعات لتحقيق الرفاىية اضافة الى التطور الاقتصادي 

.ويتكون والتكنولوجي ولمتصدي لمعولمة والانفتاح عمى الاسواق العالمية وحصول الازمات الاقتصادية 
 :البحث من الاجزاء الاتية

 .ةابقالمبحث الاول ويضم منيجية البحث وبعض الدراسات الس .1
 .من الحوكمة وجودة التعميم العاليالمبحث الثاني ويضم الجزء النظري لكل  .2
 المبحث الثالث ويضم الجزء العممي وطريقة الحصول عمى البيانات المطموبة. .3
 .رابع ويضم الاستنتاجات والتوصياتالمبحث ال .4
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 منهجية البحث وبعض الدراسات السابقةالمبحث الاول/
مت لتفسير وبيان كيف يمكن لمؤسسات التعميم العالي من اعتماد اليات الحوكمة تمث :بحثمشكمة ال اولًا:

والمساءلة( لجعل الانظمة في المنظمات تتناسب معيا ومدى  والمساواة والعدالة المتمثمة بـ)الشفافية
رتباط انعكاسيا عمى اليات جودة التعميم العالي من خلال التساولات التي توضح بيان علاقات التاثير والا

بين ابعاد الحوكمة وابعاد جودة التعميم العالي, حيث كان لمحوكمة من تاثير عمى جوانب في رسم و وضع 
ظميا وقد كانت  الاىداف لممؤسسات التعميمية المتناسبة مع التوجيات التي تسعى الحكومات العمل في

 :التساؤلات بالاتي
 لتعميم العالي.بيان وجود علاقة بين اليات الحوكمة واليات جودة ا .1
ي جعميا مدى امكانية استخدام اليات الحوكمة وجعميا متناسبة مع اليات جودة التعميم العالي أ .2

 متناسقة مع بعضيا البعض.
تتمثل اىمية البحث من خلال التاثير الواضح لمحوكمة عمى السياسات التي تتبعيا  : ثانياً:.اهمية البحث

الوصول الى ابرز واىم معايير الجودة العالمية لما ليا من اثر فعمي  المؤسسات التعميمية التي تحاول فييا
عمى بناء المجتمعات  اي ان الحوكمة الجيدة تعني ضرورة وجود شبكة من مؤسسات رسمية تستخدم 
القوانين والاجراءات والتي بدورىا تعمل عمى خمق وادامة بيئة اجتماعية تسمح بتنمية بشرية جيدة لتشمل 

المجتمع وذلك عن طريق دعم ومشاركة مؤسسات التعميم العالي المطبقة لممعايير الجودة كافة فئات 
 العالمية. 

 ثالثاً:. اهداف البحث 
محاولو دراسة حول كيفية تاثير اليات لحوكمة في اليات جودة التعميم العالي من خلال الوصول الى     

جودة التعميم العالي عن طريق بيان ماىية توضيح بعض السياسات التي تتبناىا الحوكمة واثرىا في 
الحوكمة وكيفية انعكاسيا عمى جودة التعميم العالي لموصول الى استنتاجات وتوصيات تخدم مؤسسات 

  .التعميم العالي
 رابعاً:. انموذج البحث الفرضي 

بعاد جودة التعميم عبارة عن مجموعة من العلاقات المنطقية الارتباط والتاثير بين ابعاد الحوكمة  وا     
 ( وكالاتي 1-1العالي و التي تعطي صورة عن متغيرات البحث ويمكن توضيحة بالشكل )
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( يمثل انموذج البحث الفرضي1-1شكل )  
  اليات الحوكمة 

 علاقة ارتباط
 

 علاقة تتاثير

 اليات جودة التعميم العالي
 العدالة لتحقيق النجاح 

 الشفافية في التعامل , والحصول
 عمى المعمومات 

 المشاركة مع العاممين كافة 
 المساءلة لمحد من انظمة الفساد 

التزام الادارة العميا بتحقيق الرؤية 
 الواضحة لممنظمة 

 التدريب لكافة العاممين في المنظمة 
التحسين المستمر لانشطة وميام 

 المنظمة 
 خامساً:. فرضيات البحث 

ي تنص عمى )توجد علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية ما بين اليات و التالفرضية الرئيسة الاولى    
)العدالة, الشفافية, المشاركة, المساءلة(  الحوكمة واليات جودة التعميم العالي( والمتمثمة اليات الحوكمة

 التدريب, التحسين المستمر (. واليات جودة التعميم العالي ) التزام الادارة العميا,
لثانية وتؤثر الحوكمة ككل من خلال الياتيا في جودة التعميم العالي والتي تنص عمى ) الفرضية الرئيسية ا

 لأثر اليات الحوكمة في اليات جودة التعميم العالي( وجود علاقة تأثير ذو دلالة معنوية
 سادساً:. مجتمع وعينة البحث 

لتربية , كمية الاداب , كمية تمثل مجتمع البحث في الجامعة المستنصرية ) كمية العموم , كمية ا     
التربية الرياضية ( وتمثمت عينة البحث بـ  فقد كانت روؤساء الاقسام العممية  و رؤوساء الفروع , وعددىم 

( استمارة  33سؤال وكانت الاستمارت المسترجعة ) 28(  شخص وقد ضمت استمارة الاستبيان  34)
سؤال عن جودة التعميم العالي , وقد اعتمد البحث ( 12( سؤال عن الحوكمة  و)16فقط توزعت مابين )

 . SPSSعمى اساليب التحميل الاحصائي المختمفة ونظام 
 الدراسات السابقة 

 وتم تناول الدراسات التالية عن الحوكمة . 
 الدراسات الخاصة الحوكمة

 ,  رسالة ماجستير في كمية الادارة والاقتصاد جامعة بغداد  2316جاسم , 
 راسة : تاثير الحوكمة في جودة الاداء عنوان الد

كانت المعضمة الفكرية الخاصة بموضوع البحث كونيا تتناول المنظمة العامة في البيئة العراقية في ظل   
ظروف التحول السياسي والاقتصادي والاجتماعي الحالية وما أفرزتو من مشكلات إدارية ومنظميو ومالية 

ختمفة وانخفاض مستويات الأداء العام لتمك المنظمات، مما أوجب عمى نجم عنو تزايد حالات الفساد الم
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إدارات المنظمات العامة السعي إلى فيم واستيعاب أىمية خمق البناء ألمنظمي الملائم لتطبيق ىذا المدخل 
كونو يمثل الأداة التي يمكن من خلال النجاح بتطبيقو في المنظمة وذلك لمحد من العديد من الآثار 

 كلات السمبية التي تعاني منيا تمك المنظماتوالمش
)الشفافية ، المساءلة ، المشاركة، ييدف البحث الى رصد وتفحص مدى تطبيق قواعد واليات الحوكمة و 

الييأة العامة لمضرائب )قسم الشركات( وتم اختيار  ( في المنظمة المبحوثة في المستويات المختمفة.العدالة
واىم  ,لقيادات الإدارية العميا والوسطىمي وان عينة البحث شممت اكموقع لإجراء البحث التحمي

الاستنتاجات كانت وجود ىرم أداري تتضح فيو خطوط السمطة وحدود المسؤولية, وان المنظمة المبحوثة 
, وكان يجب عمى ادارة  المنظمة المبحوثة ان تتعامل تعبير عن الرأي بالمستوى المطموبلا تتيح حرية ال

ع دعم الإبداعات والابتكارات العممية الحديثة، من خلال الاىتمام بالمقترحات والأفكار الخلاقة بضرورة م
ت لممواطنين التي تقود إلى إدخال وسائل وأساليب جديدة في أنجاز المعاملات وتقديم أفضل الخدما

 .والوصول إلى الإبداع
Norris, 2011 .1 

 :عنوان الدراسة
 Making Democratic Governance work: the consequences for 

prosperity    
 الاثار المترتبة عمى الرخاء في مجال الحكم الديمقراطي . 

ان الدراسة قد وضحت كيف يمكن للانظمة ان توثر عمى المجتمع بتاثير قوي اضافة الى التاثير 
ؤثر النظم عمى النمو الاقتصادي , تيدف ىذه الدراسة الى استعراض النظريات التي من المتوقع ان ت

الاقتصادي مباشرة اما ايجابياً او سمبياً , وتوصمت الدراسة الى مجموعة من النتائج حيث تبين ان ىناك 
العديد من العوامل المرتبطة بالنمو منيا الجغرافية, الظروف الاقتصادية , المتغيرات الييكمية الاجتماعية , 

ة . كما ان الانظمة التي تجمع بين الديمقراطية والحكم البيروقراطي الموروثات الثقافية , الاتجاىات العالمي
 ىي عمى الارجح قادرة عمى تحقيق النمو وىو تماماً العكس في الانظمة الاستبدادية . 

 وتم تناول الدراسات التالية الخاصة بجودة التعميم العالي 
 2316الجبوري, عمى الله,  .1

 التعميم العالي كاطار لنجاح عممية التقييم : تقييم جودة برامج  عنوان الدراسة
ان اليدف الاساسي من ىذه الدراسة ىو قياس جودة البرامج التعميمية في التعميم العالي سواء عمى مستوى 
الدراسات الاولية او العميا من خلال تحديد وتقييم معايير جودة برامج التعميم العالي وكان مجتمع وعينة 

ارة والاقتصاد جامعة بابل وكانت اىم الاستنتاجات ىي ان المنظمة المبحوثة تقوم البحث طمبة كمية الاد
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بتطوير الخطط الدراسية وتضع رسالة واضحة ومفيومة وتيتم بالطمبة المتفوقين وكانت ابرز التوصيات 
صول الى انشاء قاعدة بيانات عن برامج واستراتيجيات وسياسات الجودة وزيادة الاىتمام بعممية التقويم لمو 

 .التحسين المستمر والتطوير ليذه البرامج
Munirul .2 ,9106  

 Higher Education Quality: perception Differences عنوان البحث :

among Internal and External Stakeholders  

 اثر جودة التعميم العالي في تقريب وجيات المستفيدين من التعميم العالي .
البحث عما اذا كانت ىناك وجيات نظر مختمفة بين الطلاب والتدريسيين وكذلك ييدف البحث الى  

نوعية خدمات التعميم لوصف كيف ان الطلاب ىم اصحاب المصمحة الخارجيين والتدريسيين ىم اصحاب 
المصمحة الداخميين اما ابرز نتائج البحث وجود نظرة مختمفة بين الطلاب والتدريسيين حول نوعية التعميم 

تي تقدميا الجامعة , وان ىناك وجية نظرمختمفة بين الطلاب اصحاب المصمحة الخارجيين وىم اقل ال
 ارتياح من التدريسيين اصحاب المصمحة الداخميين  

 المبحث الثاني / الجزء النظري
 اولًا: الحوكمة 

لممسؤولين في الحوكمة تستوجب وجود نظام متكامل من المحاسبة والمساءلة السياسية والادارية     
وظائفيم العامة ولمؤسسات المجتمع المدني والقطاع الخاص والقدرة عمى محاسبة المسؤولين عن اداراتيم 
لمموارد العامة , اصبح التزام الدول بمنيجية الحوكمة امراً في غاية الاىمية لما ينطوي عميو من تكامل 

ي من خلال المشاركة لاعادة رسم الادوار لكل ادوار الادارة الحكومية والخاصة ومؤسسات المجتمع المدن
منيا ليتسنى تحقيق التنمية وان الدمج المباشر لممواطنين في عمميات صنع السياسة المعقدة ىو احد اىم 
الابتكارات من التحول الديمقراطي ويجري انشاء المؤسسات القائمة من المشاركة عمى نطاق واسع في 

ى التصور بان الديمقراطية التمثيمية غير قادرة عمى امتلاكيا لاداء الدولة لذى جميع انحاء العالم استناداً ال
كان لابد من تمكين المواطنين من ممارسة صوتيم والتصويت في الساحات العامة وتحسين استخدام 

( , تشير الحوكمة الى تصور واسع النطاق Wompler, 2012 ,1الموارد العامة النادرة المجتمعية )
في طبيعة ودور الدولة من التسمسل اليرمي البيروقراطي المتجانس نحو مؤسسات متعددة لمتحول 

(, Berir,2006,3المستويات التي تتداخل مع المجتمع المدني من خلال الاسواق وكافة مجالات الحياه )
 (2331,13شعراوي , (وصنفت التعاريف التي تناولت مفيوم الحوكمة الى 
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ق من جانب والتدخل الحكومي من الجانب الاخر فيما يتعمق بتقديم الخدمات العلاقة بين اليات السو  .1
 العامة .

اتجاه الادارة الحكومية الجديد والقائم عمى ادخال اساليب ادارة الاعمال وادخال قيم جديدة مثل  .2
 المنافسة وقياس الاداء التمكين ومعاممة المستفيدين .

 سياسية والادارية والقانونية .الحوكمة الجيدة في الربط بين الجوانب ال .3
وتم تعريف الحوكمة من قبل البنك الدولي " الحالة التي من خلاليا يتم ادارة الموارد الاقتصادية 

( اما برنامج الامم المتحدة  the world bank .1992,1والاجتماعية لممجتمع بيدف التنمية " )
لسياسية والادارية لادارة شؤون المجتمع عمى كافة الانمائي فقد عرفيا " ممارسة السمطات الاقتصادية وا

( وعرفت ايضاً " التقاليد والمؤسسات والعمميات التي تقرر كيفية ممارسة UNDP.1997.3المستويات " )
السمطة وكيفية سماع صوت المواطنين وكيفية صنع القرارات في القضايا ذات الاىتمام العام " 

(Frechette,1999, , ) 
جانب الاداري تمثل مجموعة من الانظمة و الخصائص و القواعد الحديثة والتي من خلاليا ومن ال     

 تدار المنظمات من اجل الحصول عمى الاستثمار الافضل لمواردىا لما يضمن ليا كفاءة وفاعمية الاداء
مارسات والآليات التي تعكس تطور الادارة من ادارة تعتمد الممارسات التقميدية الى ادارة معاصرة تعتمد الم

التي تمكنيا من تحقيق استجابة اعمى لمتطمبات افراد المجتمع المتزايدة في ظل التحولات البيئية 
 (:Hitt,2003, 76) ويمكن ايجاز اىميتيا الادارية عمى النحو الآتي المتسارعة وحالة اللاتأكد

ي تؤثر في تحديد اغراض تعمل بوصفيا متغيراً اساسياً من متغيرات الادارة الاستراتيجية الت - أ
المنظمة وتوجييا ومن ثم فأن التأثير سيمتد عمى اداءىا الكمي الذي يساىم في النجاح 

 الاستراتيجي لممنظمة.
تعمل عمى التأثير في تطوير عمميات التدقيق والمراجعة المالية والاستراتيجية, من خلال التطبيق  - ب

قود الى تقميل التناقض بين ما ىو كائن وما والالتزام بمضامين الخصائص المكونة ليا وبما ي
 ينبغي لان يكون في ضمان مصالح جميع الاطراف ذات العلاقة.

ومن الملاحظ ان اىمية الحوكمة تكمن في ارتفاع المقدرات الابداعية لممنظمات التي تطمح لموصول      
حوكمة ذات اجراءات مرنة, اذ  الى التفوق والنجاح في ظل البيئة التنافسية السريعة, وبخاصة اذا كانت

, ليا تحقيق النجاح الذي تطمح إليوبدون امتلاك المنظمات المعرفة والإدراك لمدخل الحوكمة لا يمكن 
وان الاعتبارات الاساسية في تطبيق الحوكمة ىو تمكين المنظمة من ايجاد القيمة في تفعيل وديمومة بقاء 

جية لايجاد خطط جديدة تسيم في ايجاد قيمة لممنظمة. المنظمات من خلال رسم التوجيات الاستراتي
 ( 2315,14)رباط,
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 عناصر الحوكمة :
تعتبر الحوكمة وسيمة وليست غاية بحد ذاتيا ينصرف موضوعيا الى الطرق والاليات وليس الى الاىداف 

مي بل وجود والغايات وكما يمكن اعتبار اساس الحكمانية المحمية اطار وقالب لكل تدبير جيد لمشان المح
احد العناصر الاساسية لتحقيق التنمية المحمية المندمجة والمستدامة فتحقيق الحوكمة المحمية يتاسس عمى 
منطق التدبير الجيد واعتماد سياسة القرب في وضع واقرار وتنفيذ البرامج والمشاريع التنموية وتعتمد 

ري ولممرفق والمصالح العمومية المحمية عوض بالاساس عمى التدبير متعدد الاقطاب لمنشاط المالي والادا
( وتتمثل العناصر تثبيت  117, 2339التدبير احادي القطب ممثلا في السمطة المركزية )لحرش , 

 ( 2311الحوكمة حسب معايير الامم المتحدة ) براو , 
 تطوير وحماية واحترام حقوق الانسان . .1
 تدعيم حكم القانون . .2
ية والاليات الضرورية التي تتيح مشاركة كافة اعضاء المجتمع في خمق وتطوير الاسس القانون .3

 تنمية وتثبيت الديمقراطية .
 تقوية الديمقراطية من خلال الحوكمة الرشيدة . .4
 تقوية الحوكمة من خلال تطوير تنمية مستدامة . .5

ور الدولة ورد ورد في تقرير لبرنامج الامم المتحدة الانمائي حول تقمص د: الاهداف الاساسية لمحوكمة 
 ( 7, 2332بان لمحوكمة الجيدة اىداف كثيرة وان ىناك اىداف اساسية وىي )الكايد , 

تحقيق الانسجام والعدالة الاجتماعية وذلك بنحديد الحد الادنى لمستوى معيشة كافة المواطنين  .1
 وتحقيق مستوى من الحياه الكريمة ليم .

 تحقيق وادامة حالة من الشرعية في المجتمع . .2
 الكفاية في تحقيق التنمية الاقتصادية وفي تخصيص واستغلال الموارد العامة . .3

 اليات الحوكمة :.
اسب بأنيا تدفق المعمومات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية الشاممة في الوقت المن :الشفافية .1

: 2335 ان،سوليفمومات الشفافة وىي: ). وىناك ثلاثة مكونات لممعوبطريقة يمكن الاعتماد عمييا
25) 

 .امكانية الحصول عمى المعمومات اي تكون متاحة لجميع المواطنين 
  ان تكون المعمومات وثيقة الصمة بالموضوع اي ان تكون متعمقة بالقضية المعنية بإصدار قرار

 معين.



 

 هحوذ عواد رؤوف        أ.د علي حسوى                                                               الحوكوة وتأثيرها في جودة التعلين العالي

 

(66) 

 .امكانية الاعتماد عمى المعمومات كذلك يجب ان تكون المعمومات دقيقة وحديثة وشاممة 
 بية لفقدان الشفافية  النتائج السم

 اشارت )مفوضية النزاىة العراقية( الى النتائج السمبية لفقدان الشفافية بالاتي : 
 .ىدر المال العام والثروات الوطنية (أ 
 .تراجع الاقتصاد وانعدام التنمية  (ب 
 .الخمل في توزيع النفقات العامة عمى القطاعات الدولة المختمفة  (ج 
 موارد الاقتصادية بين المواطنين.انعدام المساواة في توزيع ال  (د 

 ( 89,2313: وان أىمية المساءلة يمكن ادراجيا بالاتي : )حمفي ,  المساءلة .2
ميمة أو غير المشروعة بسبب اتساع لمسؤولين في محـاولة تغطية أعماليم غير السوضع حد عمى ا . أ

 نطاق مصادر و محركي المساءلة .
 ا بصورة كاممة .مساعدة الجيات الرقابية عمى القيام بعممي . ب
 كشف التلاعب أو الفساد بمعدل أسرع من المعتاد .  . ت
 حماية المصالح العامة بشكل أكثر فعالية . . ث
 تأكيد و تطبيق مبادئ المجتمع الديمقراطي . . ج
كما يعتبر مشاركة العاممين افضل وسيمة لتحقيق التحسين المستمر في طريقة اداء  : المشاركة .3

تدعيم الاتصال بين الافراد اذ تتخذ الادارة مجموعة من الاجراءات العمميات , وىي عممية تتطمب 
التي ترسخ العمل الجماعي في المنظمة منيا قيادة حملات توعية بأىمية العمل الجماعي , وذلك من 
خلال المقاءات والنشرات والدوريات وانشاء كيانات لمعمل الجماعي وعمى كافة المستويات الادارية 

ة الفعالة لكافة افراد المنظمة بغض النظر عن مواقعيم فأن لكل فرد دور مؤثر في يمر عبر المشارك
 ( . 694, 2313انجاح التطبيق ميما كان صغيراً ) صالح , جرجيس 

. فان مفيوم العدالة أصبح مطمب ميم تسعى المؤسسات جميعيا إلى تحقيقو لدوره الفاعل : العدالة .4
لمصمحة في المنظمة من خلال المعاممة العادلة لمجميع ( في نجاحيا وىو )احترام حقوق أصحاب ا

(. وتتضح أىمية العدالة في سعى المنظمات التي تعمل عمى تطبيق آليات 19:  2338)الشعلان ، 
الحوكمة  إلى تحقيق مبدأ العدالة في كافة أعماليا لما يحققو من ترسيخ قيم العدل والإنصاف بين 

 2312ىمية الكبيرة من تطبيق ىذا المبدأ بما يمي )رابح وىاجرة ، ، ويمكن حصر الأ ˝الإفراد جميعا
 :19: ) 

 الشعور بالعدالة والذي بدوره يؤدي إلى  تحقيق الرضا بين العاممين. -1
 أتاحو الفرص المتكافئة  لمجميع. -2
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 القضاء عمى حالات الغش والتلاعب من خلال إخفاء أو أظيار لأوضاع عمى غير حقيقتيا. -3
 اً: جودة التعميم العالي ثاني

ادرك العالم ان النجاح الاقتصادي لمدول يتحدد بشكل مباشر عمى جودة انظمتيا التعميمية والتي يتم 
التعبير عن العامل الاكثر فاعمية لانتاج راس المال البشري في المعرفة والميارات والقدرات الابداعية 

العالي دورا ىاماً سواء بالنسبة لمطالب كفرد وايضاً لممجتمع ,  والصفات الاخلاقية للافراد المجتمع , لمتعميم
(Pavel,2012, 120 التعميم العالي يواجيو عيداً جديداً نتيجة لمتغيرات في طريقة نظر الناس الى , )

الجامعات وبتوقع الاداء الافضل من حيث التدريس وتخريج الطمبة , وان ادارة الجودة الشاممة المعنية 
الاول من خلال اطار متكامل يدرس فيو العلاقة بين عناصر المنظومة المختمفة ويتخذ القرارات بالمقام 

  Hogg & Hogg, 1995,36المبنية عمى البيانات لمحد من الاخطاء عبر عمميات التحسين المستمر )
ا دفع نحو ( , عمى ان العولمة قد ادت الى سيولو انتقال الكفاءات وعمال المعرفة بين دول العالم مم

التنافس عمى اجتذاب ىذه الكفاءات والى توجو الحكومات ومؤسساتيا الاكاديمية الى التعرف عمى 
المعايير المعتمدة في الدول الاخرى لمجودة والتميز والاستفادة منيا في تطوير معاييرىا وضمان تمتعيا 

مي والخريجين مقارنة بغيرىا من بالسمعة الجيدة والمواصفات العالمية في مستوى التدريس والبحث العم
 المؤسسات الاكاديمية مما يؤىميا لجذب افضل الكفاءات من اعضاء ىيئة التدريس والطمبة المتميزين

 (  151 ،2339)صبري, 
وبسبب القضايا والتحديات التي تواجو العممية التعميمية اصبح من الضرورة ان يكون ىناك توجو جديد 

تحديات بالشكل الذي يحقق التطوير في مخرجات العممية التعميمية لذى فرضت يتوافق ويتعامل مع ىذه ال
ىذه التحديات بضرورة ممحة لتطبيق مفيوم جودة التعميم العالي والتي ياتي في مقدمتيا النمو السريع في 
مجال المعرفة والذي ادى الى ظيور العديد من الاكتشافات والاختراعات , التطور الكبير في نظم  

تصال ووسائميا , الثورة المعموماتية والتكنولوجية واستخدام اجيزة غالية الدقة ومعقدة ومتناىية الصغر , الا
عتماد عمى التكنولوجيا , الاىتمام المتزايد بالتكتلات التغير المفاجئ في طبيعة المين في السوق بسبب الا

الاقميمية والاقتصادية , الاىتمام بمشكلات البيئة , الاىتمام المتزايد بقيمة التميز والجودة بمعناىا الشامل 
 ( 136: 2313ومن ثم تحقيق رضا العميل . )البادي :

الى توفيرىا في مواردىا ونشاطاتيا ومخرجاتيا او انيا مجموعة من المواصفات التي تسعى ادارة المؤسسة 
بحيث تصبح مخرجات الجامعة قادرة عمى سد احتياجات المجتمع الحالية والمستقبمية وتكون قابمة لمقياس 
باعتماد مؤشرات رقابية يتم اعدادىا بصيغ عممية حديثة ويلاحظ من ىذا التعريف ان الجودة من الاىداف 

لجامعة الى تحقيقيا وصولا الى اليدف الاساس لمجامعة والمتمثل في خدمة الفرعية التي تسعى ادارة ا
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المجتمع عن طريق سد احتياجات المنظمات العاممة فيو من الملاكات البشرية , ولايقتصر توفر الجودة 
في المخرجات وانما يشمل عناصر النظام الجامعي الاخرى وبذلك فان الجودة تشمل كل المستويات , وان 

مام لايتوقف عند سد الاحتياجات لممنظمات وانما يمتد الى الاحتياجات المستقبمية ويمكن للادارات الاىت
الجامعية الرقابة عمى الجودة باعتماد المؤشرات التي تقيس مستوى الجودة ومقارنتيا مع المؤشرات المحددة 

 481: 2312الوادي واخرون: ) الطائي واخرون , مسبقا وبذلك يتحقق ضمان الجودة في التعميم العالي :
) 

( عممية استراتيجية ادارية ترتكز عمى مجموعة من 25, 2315وقد عرفت من قبل )مجيد , الزيادات ,
القيم وتستمد طاقة حركتيا من المعمومات التي تتمكن في اطارىا من توظيف مواىب العاممين واستثمار 

 ابداعي لتحقيق التحسن المستمر لممنظمة .قدراتيم الفكرية في مختمف مستويات التنظيم عمى نحو 
 اليات تحقيق ادارة الجودة الشاممة في التعميم 

يجب عمى مؤسسات التعميم العالي والمتمثمة بالجامعات خصوصا ,ان تعمل عمى التحقق من ان حاجات 
التعميم ذاتيا , من خلال عمميات التصميم لمنظام التعميمي وعممية فيدين قد تتم تمبيتيا او تجاوزىاالمست

 ( 95, 2312, السامرائي, الناصر(ولتحقيق ىذا اليدف يجب عمى الجامعات التركيز عمى الامور التالية 
 ربط كل من حاجات المستفيدين مع عمميات تصميم العممية التعميمية في الجامعة . .1
الخبرات والعمل ضرورة ايجاد نظام تعاون فعال بين الجامعة والمستفيدين , ويمكن من خلالو تبادل  .2

 عمى حل المشكلات التي يواجييا ىؤلاء المستفيدون .
ضرورة قيام الجامعة بقياس رضى المستفيدين عن اداء خريجييا وامكانية مقارنة ىذه النتائج مع نتائج  .3

خريجي جامعات اخرى من داخل البمد وخارجيا واستخدام ىذه النتائج والمعمومات في تقييم وتحسين 
 ميمية داخل الجامعة .العممية التع

( مجموعة من الفوائد التي تحققيا المؤسسة التعميمية عند تطبيقيا 233, 2312ويبين )الجابري , فيصل ,
 فمسفة الجودة وىي الاتي :.

تحسين المركز التنافسي بين الجامعات المحمية والعالمية وتنظيم دور الجامعات في المساىمة  .1
لمجتمع الميط بالجامعة وتحسين جودة خريجي الجامعة بما يساىم في التنمية الاقتصادية وتطوير ا

 في زيادة الطمب عمى مخرجات الجامعة .
تكوين ثقافة في الجامعة يمكن تسميتيا بثقافة الجودة في التعميم ىدفيا التحسين المستمر في  .2

 اقسام الجامعة جميعيا .
بناء الاحساس بالولاء لمجامعة ابراز العمل الجماعي وتحسين الاتصالات وتكامل الانشطة و  .3

 والشعور بالمسؤولية لدى العاممين من اعضاء ىيئة التدريس والاداريين بالجامعة 
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, ) الترتوري جويحاناما مبررات تطبيق جودة الجامعات والتي اشار الييا الباحثين الاخرين وىي الاتي 
2009 ,110) 
 عات الوطنية .غياب التنافسية في الاسواق العالمية لخريجي الجام .1
 تدىور الانتاجية في المجالات العديدة لخريجي الجامعات الوطنية . .2
 تزايد البطالة بين الخريجيين من الجامعات الوطنية . .3
 زيادة المعروض من الخريجين الجامعيين عن الطمب عمييم مثل خريجي كميات اليندسة  .4

لتي تسعى الجودة لتحقيقيا في ( ان الاىداف اKysilka , Medinschi,2012,245ويرى كل من )
 التعميم العالي بالاتي :

تحقيق نقمة نوعية في عممية التعميم العالي تقوم عمى اساس التوثيق للاجراءات والبرامج والتفعيل لموائح  .1
والتوجييات والارتقاء بمستوى افراد المؤسسة التعميمية جميعاً وتطوير اداء افراد المؤسسة جميعاً 

العمل الجماعي ومقدار ما يتمتع بو الافراد في المؤسسة من قدرات ومواىب وخبرات باعتماد اسموب 
 وتنفيذ برامج التدريب .

الوقوف عمى المشاكل ودراستيا وتحميميا بالاساليب والطرائق العممية المعروفة واقتراح الحمول المناسبة  .2
 وتنفيذىا في الجامعات المطبقة لمجودة مع تعزيز الايجابيات .

رص عمى حساب تكاليف الجودة داخل المؤسسة التعميمية لتشمل الاعمال المتعمقة بالخدمة الح .3
 المقدمة كافة وعمميات التقويم وسمعة الجامعة .

النيج الشمولي لممجالات في النظام التعميمي الجامعي كافة مثل الاىداف والييكل التنظيمي واساليب 
 حترام المحمي والاعتراف الدولي .العمل وان يمنح نظام الجودة المزيد من الا

 المبحث الثالث / الجزء العممي تحميل البيانات وايجاد النتائج
كمة من خلال النتائج التي توصل الييا الباحث وجد ان الوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل من الحو 

 :وجودة التعميم العالي بالاتي
 
 
 
 

 والانحراف المعياري كالاتي:.وجاءت البيانات الخاصة بالوسط الحسابي 
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي متغيرات البحث
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 0492 3447 الحوكمة
 0499 345 المساءلة
 0490 3437 الشفافية
 0499 3463 المشاركة
 0489 3485 العدالة

 0486 3480 ابعاد جودة التعميم العالي
 0490 3477 التزام الادارة
 0483 4406 التدريب

 0486 3484 تحسين المستمرال
 ( وموضح فيه الوسط الحسابي والانحراف المعياري2الجدول )

( و النسبة تقترب من الجيد و ان 3,47( ان الوسط الحسابي لابعاد الحوكمة  )2ونلاحظ من الجدول )
خذ بيا ابعاد الحوكمة كانت مطمب ميما يتطمب من المنظمات اليادفة جميعيا لتحقيق النجاح والتفوق والأ

، لما توفره ىذه الآليات من بناء ىياكل تنظيمية تتسم بالانفتاح والتفاعل مع الأطراف جميعيا بالإفصاح 
خضاع إدارة المنظمة والموظفين  عن المعمومات من خلال ترسيخ مبدأ الشفافية في أنجاز الأعمال ، وا 

ءات المراقبة ، وكذلك إتاحة لممحاسبة والمساءلة عن مستوى الأداء الضعيف عن طريق تفعيل إجرا
الفرصة لمجميع لممشاركة في اتخاذ القرارات ورسم السياسات والحرية في التعبير ، والمعاممة العادلة مع 
الجميع دون تمييز فرد عمى أخر من خلال ترسيخ مبدأ العدالة والمساواة ، وجميع تمك النشاطات لابد أن 

( اي 3,92ادة القانون في المنظمة , والانحراف المعياري )تنجز وفق أسس وقواعد قانونية من أجل سي
نسبة تشتت قميمة في اجابات العينة , ان العمل بابعاد الحوكمة و بكافة خصائصيا وقواعدىا في 
المؤسسات الحكومية يمكنيا من الالتزام بالقيم والسموك الأخلاقي في أنجاز الأعمال وتقديم أفضل 

 لمتفشي في تمك المؤسسات. الخدمات والحد من الفساد ا
( اي جيد ويعني ان المنظمة المبحوثة 3,83اما ابعاد جودة التعميم العالي فقد جاءت بوسط حسابي )

تراعي ابعاد جودة التعميم العالي ومعاير الجودة ومتطمباتيا المتوافقة مع الانظمة العالمية , والانحراف 
ة واتفاقيم عمى اىمية ابعاد جودة التعميم العالي من ( اي تشتت قميل في اجابات العين3,86معياري )

 خلال تحقيق مكانة في سوق المنافسة والبقاء ضمن ىذه المعايير 
:. سيتم ىنا اختبار فرضيات البحث وتتضمن الفرضية الاولى من خلال ملاحظة  اختبار الفرضيات

 تعميم العالي .( علاقات الارتباطات بين ابعاد الحوكمة  وابعاد جودة ال3الجدول )
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الارتباط 
ومستوى 
 الدلالة

 الشفافية  المشاركة  العدالة
 ابعاد الحوكمة  المساءلة 

 
 

التزام الادارة 
 العليا

 **0.474 0.101 **0.549 **0.459 **0.462 الارتباط

Sig 0.000 0.000 0.000 0.370 0.000 

 التدريب
 **0.585 0.017 **0.638 **0.466 **0.535 الارتباط

Sig 0.000 0.000 0.000 0.883 0.000 

 التحسين المستمر
 **0.488 0.102 **0.533 **0.490 **0.447 الارتباط

Sig 0.000 0.000 0.000 0.365 0.000 

جودة التعليم 
 العالي
 

 **0.611 0.044 **0.679 **0.551 **0.529 الارتباط

Sig 0.000 0.000 0.000 0.694 0.000 

 ضح قيم الارتباطات بين ابعاد الحوكمة وابعاد جودة التعميم العالي( يو 3الجدول )
والتي تنص عمى ) وجود ارتباط ذو دلالة معنوية مابين الحوكمة وابعاد جودة  الفرضية الاولىجاءت 

التعميم العالي ( حيث بمغ معامل الارتباط بين ابعاد الحوكمة اجمالًا وابعاد جودة التعميم العالي اجمالًا 
( ويعني بوجود 3,31وىي قيمة تدل عمى معنوية العلاقة , ) ,( 3,333**(عند مستوى دلالة )3,611)

علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد الحوكمة وابعاد جودة التعميم العالي وجاءت العدالة وجودة 
لعدالة وجودة التعميم ( اي وجود علاقة ارتباط قوية بين ا3,333( ومستوى دلالة )3,529التعميم العالي )

( اي وجود علاقة ارتباط 3,333( ومستوى دلالة )3,551العالي وجاءت المشاركة وجودة التعميم العالي )
( ومستوى دلالة 3,679بين المشاركة وجودة التعميم العالي وجاءت الشفافية وجودة التعميم العالي )

عميم العالي وجاءت المساءلة وجودة التعميم ( اي وجود علاقة ارتباط بين الشفافية وجودة الت3,333)
( ويدل عمى ضعف علاقة الارتباط ., واجمالًا يدل عمى وجود 3,694( ومستوى دلالة )3,344العالي )

 علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية مابين ابعاد الحوكمة وابعاد جودة التعميم العالي (
 كمة وجودة التعميم العالي وكانت كالاتي:.:.علاقات التاثير بين متغيري الحو  الفرضية الثانية

معمل التحديد   
(R

2) 
قيمة معامل 

 aالميل الحدي 

قيمة معامل الميل 
 βالحدي

 (Fقيمة )
 المحسوبة 

Sig الدلالة 

ابعاد الحوكمة 
 اجمالاً 

جودة التعميم 
 العالي اجمالاً 

 معنوي 04000 474125 04908 04572 04374

 3,96=82بدرجة حرية  3,35لالة المحسوبة عند مستوى د Fقيمة 
( يوضح علاقات التاثير بين ابعاد الحوكمة اجمالًا وجودة التعميم العالي ونلاحظ من الجدول 4جدول )

( وىي اكبر من 47,125المحسوبة للابعاد الحوكمة اجمالًا في جودة التعميم العالي )  F( ان قيمة 4)
بمغت   R2وتعني انيا مقبولة , في حين ان  3,35لالة ( عند مستوى د3,96القيمة الجدولية البالغة )
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 β% من التغيرات التي تطرأ عمى جودة التعميم العالي اجمالًا وبمغت 37اي تفسر مانسبتة  3,374
( اي ان زيادة ابعاد الحوكمة بقيمة واحدة ستؤدي الى زيادة جودة التعميم العالي اجمالًا بنسبة 3,938)

يعني عندما تكون ابعاد الحوكمة اجمالًا مساوية لمصفر فان جودة التعميم و  a 3,572%    و بمغت 91
 العالي لن تقل عن ىذه القيمة .

 ( علاقات التاثير بين العدالة وابعاد جودة التعميم العالي 6وجاءت بالجدول )
المتغير 
 المستقل

معمل  
التحديد 

(R
2) 

قيمة معامل 
 الميل الحدي 

a 

قيمة معامل 
 الميل الحدي

β 

 (Fقيمة )
 المحسوبة 

Sig الدلالة 

جودة التعميم  العدالة 
 العالي اجمالاً 

 معنوي 04000 304683 04400 24453 04280

 ( 6جدول )  3,96=82بدرجة حرية  3,35المحسوبة عند مستوى دلالة  Fقيمة 
وىي اكبر  (33,683المحسوبة لمعدالة  في جودة التعميم العالي )  F( ان قيمة 6ونلاحظ من الجدول )

بمغت   R2وتعني انيا مقبولة , في حين ان  3,35( عند مستوى دلالة 3,96من القيمة الجدولية البالغة )
 β% من التغيرات التي تطرأ عمى جودة التعميم العالي اجمالًا وبمغت 28( اي تفسر مانسبتة   3,283)
ادة جودة التعميم العالي اجمالًا بنسبة ( اي ان زيادة في بعد العدالة  بقيمة واحدة ستؤدي الى زي3,433)

( ويعني عندما تكون العدالة مساوية لمصفر فان جودة التعميم العالي لن تقل 2,453) a%   و بمغت 43
 عن ىذه القيمة .

 ( علاقات التاثير بين المشاركة  وابعاد جودة التعميم العالي7وجاءت بالجدول )
المتغير 
 المستقل

معمل  
التحديد 

(R
2) 

يمة معامل ق
 الميل الحدي 

a 

قيمة معامل 
 الميل الحدي

β 

 (Fقيمة )
 المحسوبة 

Sig الدلالة 

جودة التعميم  المشاركة 
 العالي اجمالاً 

 معنوي 04000 344492 04491 24019 04304

 ( 7)جدول        3,96=82بدرجة حرية  3,35المحسوبة عند مستوى دلالة  Fقيمة 
( وىي اكبر 34,492المحسوبة لممشاركة  في جودة التعميم العالي )  Fمة ( ان قي7ونلاحظ من الجدول )

بمغت   R2وتعني انيا مقبولة , في حين ان  3,35( عند مستوى دلالة 3,96من القيمة الجدولية البالغة )
 β% من التغيرات التي تطرأ عمى جودة التعميم العالي اجمالًا وبمغت 33( اي تفسر مانسبتة   3,334)
( اي ان زيادة في بعد المشاركة  بقيمة واحدة ستؤدي الى زيادة جودة التعميم العالي اجمالًا بنسبة 3,491)
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( ويعني عندما تكون المشاركة مساوية لمصفر فان جودة التعميم العالي لن 2,319) a%   و بمغت 49
 تقل عن ىذه القيمة .

 جودة التعميم العالي ( علاقات التاثير بين الشفافية وابعاد8وجاءت بالجدول )
المتغير 
 المستقل

معمل  
التحديد 

(R
2) 

قيمة معامل 
 الميل الحدي 

a 

قيمة معامل 
 الميل الحدي

β 

 (Fقيمة )
 المحسوبة 

Sig الدلالة 

جودة التعميم  الشفافية  
 العالي اجمالاً 

 معنوي 04000 674467 04722 14020 04461

 ( 8)جدول        3,96=82جة حرية بدر  3,35المحسوبة عند مستوى دلالة  Fقيمة 
( وىي اكبر 67,467المحسوبة لمشفافية  في جودة التعميم العالي )  F( ان قيمة 8ونلاحظ من الجدول )

بمغت   R2وتعني انيا مقبولة , في حين ان  3,35( عند مستوى دلالة 3,96من القيمة الجدولية البالغة )
 βرات التي تطرأ عمى جودة التعميم العالي اجمالًا وبمغت % من التغي46( اي تفسر مانسبتة   3,461)
( اي ان زيادة في بعد الشفافية بقيمة واحدة ستؤدي الى زيادة جودة التعميم العالي اجمالًا بنسبة 3,722)

( ويعني عندما تكون الشفافية مساوية لمصفر فان جودة التعميم العالي لن تقل 1,323) a%  و بمغت 72
 ة .عن ىذه القيم

 (علاقات التاثير بين المساءلة وابعاد جودة التعميم العالي9وجاءت بالجدول)
المتغير 
 المستقل

معمل  
التحديد 

(R
2) 

قيمة معامل 
 الميل الحدي 

a 

قيمة معامل 
 الميل الحدي

β 

 (Fقيمة )
 المحسوبة 

Sig الدلالة 

جودة التعميم  المساءلة  
 العالي اجمالاً 

غير  04694 04156 -04051 34977 04002
 معنوي

 ( 9)جدول        3,96=82بدرجة حرية  3,35المحسوبة عند مستوى دلالة  Fقيمة 
( وىي اصغر 3,156المحسوبة المساءلة  في جودة التعميم العالي )  F( ان قيمة 9ونلاحظ من الجدول )

  R2ة , في حين ان وتعني انيا غير مقبول 3,35( عند مستوى دلالة 3,96من القيمة الجدولية البالغة )

( اي ان زيادة في بعد المساءلة بقيمة واحدة -3,351) β( اي لاتفسر شيء وبمغت   3,332بمغت )
( ويعني عندما تكون 3,977) a%   و بمغت 5ستؤدي الى زيادة جودة التعميم العالي اجمالًا بنسبة 

 يمة .المساءلة مساوية لمصفر فان جودة التعميم العالي لن تقل عن ىذه الق
 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصيات
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 اولًا: الاستنتاجات
 من خلال نتائج بيانات البحث وجد الاتي:.

وجود مستوى مقبول من الحوكمة في المنظمة المبحوثة ككل خصوصاً في مجال البيانات التي  .1
 تم الحصول عمييا من خلال الحوكمة .

 لتعميم العالي وابعاد الحوكمة  .ىناك مستوى مناسب من الارتباط بين جودة ا .2
ان مشاركة العاممين في صناعة القرار كانت ىي طريق لتمكين العاممين اضافة الى كونيا عممية  .3

 ذات اثر ايجابي انعكس عمى سموك العاممين .
ان استخدام العدالة في تطبيق القوانين ساعد المنظمات عمى البقاء ضمن المنافسة وايضاً عمل  .4

 واعد السموك الاداري واحتراميا من قبل العاممين .عمى ترصين ق
 ساعدت معايير الجودة القياسية عمى وضع المؤسسات التعميمية في مستوى عالمي جديد  .5
اعتماد الجودة لممؤسسات التعميمية انعكس عمى مستوى اداء تمك المؤسسات اضافة الى تحسين  .6

 اداء العاممين فييا .
 التوصيات 

ستوى الشفافية في العمل عن طريق اطلاع الموظفين عمى اخر البيانات العمل عمى زيادة م .1
 والمعمومات الضرورية  .

 تطوير مشاركة العاممين في مجال اتخاذ القرارات ومعالجة الازمات التي تواجيا المنظمات . .2
 تحقيق مستوى من العدالة في تطبيق القوانين والانظمة . .3
 مام العاممين لمتصرف في نشاطاتيم .زيادة المرونة بالعمل وفسح المجال ا .4
 كان الاىتمام بشؤون العاممين وبما يعزز رضاىم عن العمل وزيادة الالتزام  . .5
 تعميق مفيوم الجودة في المؤسسات التعميمية وجعميا ضمن ثقافة المنظمة  .  .6

 المصادر 
 عمان , دار اليازوري .( الجودة الشاممة في التعميم وتطبيقات الايزو ,  2313البادي , نواف محمد ) .1
( ادارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي 2339الترتوري , محمد عوض و  جويحان ,  اغادير عرفات ) .2

 والمكتبات ومراكز المعمومات ,عمان ,دار المسيرة .
معة ذي قار (, مدى تطبيق ادارة الجودة الشاممة في جا2312الجابري , كاظم كريم رضا وفيصل , ميثم محمد ,) .3

 في ضوء معايرىا , المؤتمر الثمث لضمان الجودة والاعتماد الاكاديمي , جامعة الكوفة .
( , تقييم جودة برامج التعميم العالي كاطار 2316الجبوري , ميدي عطية  و عمى الله , عبد الجاسم عباس , ) .4

 . 1, عدد 18مجمد لنجاح عممية التعميم ,مجمة القادسية لمعموم الادارية والاقتصادية , 
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أثر أخلاقيات العمل وميارات المدراء الاستراتيجيين في الحوكمة ( , 2313الحمفي , ايياب عبد الكريم خمف ) .5
الى مجمس كمية الإدارة والاقتصاد في الجامعة المستنصرية وىي جزء من متطمبات نيل  مقدمةالأكاديمية , رسالة 

 درجة الماجستير في عموم أدارة الأعمال .
( ,تطبيقات ادارة الجودة الشاممة في 2312السامرائي , ميدي صالح ميدي و الناصر, علاء حاكم محسن ) .6

 التعميم الجامعي , عمان , الذاكرة لمنشر والتوزيع . 
(، مدى أمكانية تطبيق الحوكمة في الشركات المدرجة في سوق الأسيم 2338الشعلان ، صالح بن إبراىيم ،) .7

 جستير ، جامعة الممك سعود ، كمية أدارة الإعمال ، قسم الإدارة ، السعودية.السعودي ، رسالة ما
( ضمان الجودة واثرة في اداء كميات الاقتصاد والعموم الادارية , عمان , مكتبة 2312الطائي , محمد , واخرون ) .8

 المجتمع العربي. 
معية ) الحكمانية ( , ورقة عمل مقدمة الى ( , المفيوم المعاصر للادارة المجت2332الكايد , زىير عبد الكريم ,) .9

 المؤتمر الدولي السابع , الامارات . 
 ( , الشفافية والمساءلة والرقابة العميا عمى المال العام في سياق الحوكمة الرشيدة , الرباط .2311براو , محمد )  .13
ات نيل درجة الماجستير عموم , تاثير الحوكمة في جودة الاداء , وىي جزء من متطمب2316جاسم , كاظم جواد ,  .11

 في الادارة الصناعية مقدمة الى مجمس كمية الادارة والاقتصاد جامعة بغداد.
(، الحوكمة : المفيوم والأىمية ، الممتقى الوطني حول : حوكمة الشركات 2312رابح ، بوقرة و ىاجرة ، غانم ،) .12

جامعة محمد خضير ، كمية العموم الاقتصادية  ( ماي ،7 - 6كإلية لمحد من الفساد المالي والإداري لمفترة )
 وعموم التسيير ، الجزائر، بسكرة.

(, الحوكمة مسار لتطوير القطاع السياحي العراقي في ظل التنمية البيئية 2315رباط , محسن ميدي , ) .13
رجة فمسفة المستدامة , اطروحة دكتوراه مقدمة الى مجمس كمية الادارة والاقتصاد الجامعة المستنصرية لنيل د

 دكتوراه عموم في السياحة وادارة الفنادق 
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