
                                                                                                          

874 

 

اثش حطبٛق انزكـــــــــبء الاصطُبػٙ ػهٗ جـــــٕدة احخــــبر انقشاس نـذٖ يٕظفٍٛ يذٚشٚـــت حشبٛـــت 

 انبصــشة

 فاجن عبذ معغن

 شعبة البعًخ يالذساعات -مذِشِــــة الاعــــذاد يالحذسِب 

 :مغحخلصال

أذددددش ج بّدددد  الددددز ال الاودددد خاعُ علددددٍ شددددًد  اجخددددار ال ددددشاس لددددذٌ  ِىددددذا وددددزا البعددددد ئلددددٍ دساعددددة

مددددًمدُ مذِشِددددة جشرّددددة الباددددش ا ِطعحبددددش الددددز ال الاودددد خاعُ مددددن الح خّددددات العذِرددددة الحددددُ جطغددددحخذ  

لحعغدددّن العملّدددات ا داسِدددة يا  حاشّدددة فدددُ مخحلدددق ال  اعدددات  يمخىدددا ء دددا  الحعلدددّ ا ِ دددً  الدددز ال 

جغددداعذ فدددُ جعلّدددت البّا دددات ياجخدددار ءدددشاسات مغدددحخّش  يعدددشِعة  الاوددد خاعُ رحدددًفّش أديات يج خّدددات 

جددد  اعدددحخذا  المدددخىس الًوددددُ الحعلّلدددُ فدددُ  .ممددا ِغددداو  فدددُ جعغدددّن الدال العدددا  للمإعغدددات الحعلّمّدددة

لصمدددل البّا دددات مدددن اددد ت اعدددحبّا ات جددد  جًصِعىدددا علدددٍ مدددًمدُ مذِشِدددة جشرّدددة البادددش ا ودددزا البعدددد 

أمىدددشت الخحددداتس أق ج بّددد  الدددز ال الاوددد خاعُ ِغددداعذ فدددُ جعغدددّن شدددًد  اجخدددار ال دددشاس مدددن اددد ت 

جددًفّش معلًمددات دءّ دددة يعددشِعة  يج لّددت الحعّدددض البلددشَ فدددُ اجخددار ال ددشاساتا  مدددا جبددّن أق اعدددحخذا  

اعُ فددُ جعلّددت البّا ددات ِغدداو  فددُ جعضِددض  دددال  العمددت ياجخددار ءددشاسات أ رددش فاعلّددة الددز ال الاودد خ

الددددص البعددددد ئلددددٍ تددددشيس  جاامددددت ج خّددددات الددددز ال   .فددددُ مخحلددددق المصددددالات الحشرًِددددة يا داسِددددة

الاوددد خاعُ فدددُ عملّدددة اجخدددار ال دددشاس داادددت مذِشِدددة جشرّدددة البادددش   يجدددذسِب المدددًمدّن علدددٍ  ّدّدددة 

ياجخددار ءددشاسات مذسيعددة جغدداو  فددُ ج ددًِش  الاعددحداد  مددن وددزن الح خّددات لحع ّدد  جعغددّخات فددُ الدال

 .الخظا  الحعلّمُ

 الز ال الاو خاعُ  شًد  اجخار ال شاس  :انكهًبث انًفخبحٛت

The Impact of Applying Artificial Intelligence on the Quality of Decision-

Making among Employees of the Basra Education Directorate 

Faten Abdul Mohsen 

Directorate of Preparation and Training - Research and Studies Division 

Abstract:  

This research aims to study the impact of applying artificial intelligence on the 

quality of decision-making among employees of the Basra Education 

Directorate. Artificial intelligence is considered one of the modern technologies 

used to improve administrative and productive processes in various sectors, 

including the education sector. Artificial intelligence provides tools and 

techniques that help analyze data and make informed and quick decisions, 

thereby contributing to the overall performance improvement of educational 

institutions. The descriptive-analytical approach was used in this research to 

collect data through questionnaires distributed to employees of the Basra 

Education Directorate. The results showed that the application of artificial 

intelligence helps improve decision-making quality by providing accurate and 

fast information and reducing human bias in decision-making. It was also found 

that using artificial intelligence in data analysis contributes to enhancing work 

efficiency and making more effective decisions in various educational and 
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administrative fields. The research concluded that integrating artificial 

intelligence technologies into the decision-making process within the Basra 

Education Directorate is essential, and it is necessary to train employees on how 

to utilize these technologies to improve performance and make well-informed 

decisions that contribute to the development of the educational system. 

Keywords   : Artificial Intelligence, Quality of Decision Making, 

 ايلاً: ملالة البعد   

جه المخظمدددات فدددُ ودددزا العادددش  ي دددزا ظصددد  المخظمدددات يجًعدددعىا ئق الح دددًس الحاخًلدددًشُ الدددزَ شدددىذ 

الصغشافددددُ ئلددددٍ مخددددان  محعددددذد  يا ح الىددددا ئلددددٍ مشظلددددة جعددددذد الصخغددددّة ي العالمّددددة ي مىددددًس مددددداوّ  

اللدددمًلّة ي العًلمدددة  يمدددا وددداظب رلدددا مدددن ج دددذ  الع ءدددات شدددّما فلدددّما  عدددًال ردددّن أفدددشاد المخظمدددة 

ًامدددت شعلدددث مىمدددة اجخدددار ال دددشاسات فدددُ المخظمدددة العذِردددة الًاظدددذ  أي ردددّن مخظمدددة يهّشودددا ي لىدددا ع

أ ردددش ودددعًرة يصادت مدددن عبدددم العمدددت ي المغدددإيلّة الحدددُ جحعملىدددا  فالح دددذ  الحاخًلدددًشُ الددد   ًعدددا 

مددن الحغدداس  فددُ المعددّد الاءحاددادَ يصاد مددن ظددذ  المخافغددة ي أوددبط عامددت الًءددث ري أومّددة رالغددة 

ي تدددغد المغدددإيلّة علدددٍ محخدددز ال دددشاس  فحضيِدددذ ممدددا الددد   ًعدددا مدددن ال دددغد الدددزوخُ ي العادددبُ 

ا داسات رالمعلًمدددات رالامّدددة الاافدددة ي الخًعّدددة المخاعدددبة فدددُ الًءدددث المخاعدددب ي راعدددحخذا  ماً دددات 

 يرأءت جالدة وً من أيلٍ أيلًِات محخز ال شاس الًّ   الز ال الاو خاعُ 

 ثبَٛب: أسئهت انبحث

 رحش ّبة الحالّة:من ا ت ما ج ذ  ِمان ج ذِ  ا شاالّة 

 فُ عملّة اجخار ال شاسات ا داسِة الز ال الاو خاعُ ما وً الذيس الزَ جلعبه 

 يِمان رلًس  وزن ا شاالّة من ا ت العملة الدشعّة الحالّة:

  أومّحىا؟يما الز ال الاو خاعُ  ما وًا1

  ّق جح  عملّة اجخار ال شاسات ا داسِة؟ا2

يمدددا جأذّشودددا علدددٍ عملّدددة اجخدددار  ؟مذِشِدددة جشرّدددة البادددش فدددُ عُ الدددز ال الاوددد خامدددا ياءدددل اعدددحخذا  ا3

 ال شاسات؟

 : جغحمذ وزن الذساعة أومّحىا من مصمًعة من العخاوش   ز ش مخىا:ثبنثب

 الذيس الزَ جلعبه ج بّ ات الز ال الاو خاعُ فُ شًد  اجخار ال شاساا1

ودددد خاعُ مددددن ادددد ت مغدددداِش  المضاِددددا العذِددددذ  الحددددُ ِمخعىددددا الح بّدددد  الدعددددات لح بّ ددددات الددددز ال الاا2

 المخظمات للح ًسات الحاخًلًشّاا

يمددددذٌ يعددددُ المددددًمدّن رالددددذيس الددددزَ جلعبدددده مذِشِددددة جشرّددددة الباددددش  معايلددددة الحعددددشا علددددٍ ياءددددل ا3

 الحاخًلًشّا العذِرة ياعحخذامىا الدعلّةا

 أًْٛت : البعد:سابؼب

 جىذا وزن الذساعة ئلٍ:

 ئذشال الشوّذ العلمُ اا1

 نشق يأعالّب وخاعة ياجخار ال شاسا الحعشا علٍا2

 يعملّة اجخار ال شاساالز ال الاو خاعُ دساعة يجعلّت الع ءة رّن ا3
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جعذِدددذ مدددذٌ ئعحمددداد ودددا ل ال دددشاس علدددٍ المعلًمدددات الحدددُ جًفشودددا الحاخًلًشّدددا العذِردددة فدددُ اجخدددار ا4

 امذِشِة جشرّة الباش ال شاسفُ 

 مذِشِة جشرّة الباش افُ الز ال الاو خاعُ جعذِذ مصالات اعحخذا  ا5

الحعدددشا علدددٍ الح دددًس العاودددت فدددُ مصدددات جاخًلًشّدددا يمدددذٌ ا عدددحداد  مدددن  ظددد  المعلًمدددات فدددُ ا6

 عملّات الحغّّش ياجخار ال شاسا

 يعملّات اجخار ال شاسات الاداسِة  ج بّ ات الز ال الاو خاعُ ئرشاص الع ءة المًشًد  رّن ا7

 : الدشتّات:اامغا

 :الاجّة ج  نشظىا ءمخا راّاهة الدشتّةحُ علٍ الحغاؤلات ال رخال

 يشًد  اجخار ال شاساج بّ ات الز ال الاو خاعُ الدشتّة الشتّغّة: جًشذ ع ءه رّن  

 ئظااتّة رّن  اًت أعغث يشًد  اجخار ال شاسجًشذ ع ءه رات دلاله  ا1

 جًشذ ع ءه رات دلاله ئظااتّة رّخاماصيق يشًد  اجخار ال شاس ا2

 : ػُٛت انبحثسبدسب

( 55ي دددداق ظصدددد  العّخدددده  مذِشِددددة جشرّددددة الباددددش  مددددن مددددًمدُ  علددددًاتّةاعددددحىذا البعددددد عّخدددده 

 مًمقا

 : يصبدس انبحثسببؼب

 يالشخبّةالاحب العشرّة ا1

 دساعة ظالها2

  اللباه العخابًجّة الا حش ث(ا3

 الأل انًطهب

 انزكبء الاصطُبػٙ

 (ا51:2523 شارش   :َشأة انزكبء الاصطُبػٙ أٔلا:

ِششددددل مىددددًس مدىددددً  الددددز ال الاودددد خاعُ ئلددددٍ أياتددددت الخمغددددّخات مددددن ال ددددشق العلددددشِن المددددّ دَ 

عخددددذما ءامددددث مصمًعددددة مددددن العلمددددال راجخددددار  ىددددس شذِددددذ   حدددداز  لات ر ّددددة رخددددال علددددٍ الا حلددددافات 

يفدددُ رال الًءدددث  ددداق  العذِردددة فدددُ علددد  العاددداظ ياعدددحخذا   ظشِدددات سِاتدددّة شذِدددذ  للمعلًمدددات 

  رمدددإجمش ٥٦٩١يفدددُ عدددا    ذ ودددً أق اْلات لدددن جادددًق ءدددادس  علدددٍ الحادددشا ردددز الالاعح ددداد الغدددات

يادعدددُ  شصيِدددت المعدددشيا رحاسِخددده فدددُ    لدددأ مدىدددً  الدددز ال الاوددد خاعُ Dartmouthداسجمدددًخ 

  عدددًا ِصحددداص الدددز ال الاوددد خاعُ ااحبددداس جدددًسِخس ۰۲۰٦الحخبدددإات العلمّدددة الذءّ دددة أ ددده رعلدددًت عدددا  

ز ال الاوددد خاعُ علدددُ المغدددحًَ البلدددشَ جعدددذ فادددش  ئِصددداد شدددُل ر دددٍ الادددعّط يرالحدددالُ جع ّددد  الددد

مددن وددخل ا  غدداق فاددش  ءذِمددة  ئلا أق البعددد العلمددُ الصدداد فددُ وددزن الداددش  رددذل رعددذ العددشظ العالمّددة 

أق اليت ءدددذ   االرا ّدددة  ظّخمدددا شدددش  عدددذد مدددن البددداظرّن فدددُ العمدددت رلدددات مغدددح ت فدددُ اْلات الز ّدددة

 العاعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددبة م الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة لددددددددددددددددددددددددددددددددددددده رعخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددًاق  اْلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 مدددا  ددداءن الردددا ُ فادددش    ّدددق ِمادددن    ٥٦١۲عدددا   Machinery and Intelligenceيالدددز ال  

رشمصدددة ا  غددداق اْلدددُ علدددٍ لعدددب  اللددد ش س  فدددُ  ددددظ العدددا   ئلا أق ماددداسذُ ِعح دددذ أق جدددًِخس  ددداق 

عدددار اً فدددُ نشظددده لدادددش  الدددز ال الاوددد خاعُ  ظّدددد  ددداق جدددًسِخس ءدددذ أل دددُ معاتدددش  عدددن الدددز ال 

يفددُ أيااددش الخمغددّخّات مددن ال ددشق العلددشِن  دداق وخددال عددذد يفّددش    ٥٦٩١خاعُ فددُ عددا  الاودد 

يمددددداسفن   J.McCarthyمددددن البدددداظرّن فدددددُ الددددز ال الاوددددد خاعُ   دددداق أرددددشصو  شدددددًق مادددداسذُ 

  يالدددددزِن أنلددددد  H.Simonيوشردددددشت عدددددّمًق   A.Newell   لاق  ًِّدددددت M.Mineskyمّخغددددداُ 

 الز ال الاو خاعُا ل ب  رال( Shapiro1992علّى   شارّش 
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 يفٕٓو انزكبء الاصطُبػٙثبَٛب: 

جلددددات  الحاخًلًشّددددا العذِرددددة مخظًمددددة مددددن العملّددددات الحددددُ جلدددداسل أ مددددان العّددددا   ظّددددد أوددددبعث 

فادددداست اْلات جددددحال  يجحعددددشل يجددددذِش   اْلات ج دددً  رددددالارّش مددددن العمددددات الحددددُ ِ ددددً  رىدددا البلددددش

أمًسوددددا راللددددات الددددزَ ِع دددد  الحاامددددت عددددن نشِدددد  البددددشامس العاعددددًرّة يوددددزا مددددا ِددددذعٍ  رالددددز ال 

الاودددد خاعُ   يلعددددت مددددن أودددد  يأرددددشص المددددًس الحددددُ أدت ئلددددٍ ئ حدددداز اْلات الحددددُ جغددددّش  رالددددز ال 

لمدددًس المخحلددددة رمدددا ِدددح ل  يالحدددُ جعمدددت علدددٍ جعغدددّن ا  الاوددد خاعُ  ئلدددٍ الحعامدددت الصددداد مدددل اللدددة

مدددل ال بّعدددة البلدددشِة الحدددُ أودددبعث فّمدددا رعدددذ اّدددالا ْلات عم ءدددة شاردددث الس  ندددًت يعشتدددا  

يردددذت  أ ىدددا مّخدددال جشعدددً فًءددده محدددٍ أسادت  يِعحبدددش الدددز ال الاوددد خاعُ أعاعددداً فدددُ الحاخًلًشّدددا 

ردددة جعحمدددذ علدددٍ  الدددز ال يودددخاعاجىا  يرىدددزا  صدددذ أق  دددت الحاخًلًشّدددا يالادددخاعات الحاخًلًشّدددة العذِ

الاودد خاعُ   ي ّدّددة جعًِلدده ئلددٍ ج بّ ددات ِماددن لخددا الاعددحداد  مخىددا فددُ ظّاجخددا  مددن ظّددد الشاظددة 

 (ا9:2522يالشفاوّة  الخمّغُ 

مدددل ظلدددًت اعدددحخذا  العاعدددًظ فدددُ الخمغدددّخّات جعًلدددث ودددزن البعدددًخ ئلدددٍ أ ظمدددة جصشِبّدددة ياءعّدددة  

ِدددذ   عدددًال  ا دددث رات أهدددشا  عامدددة مردددت ا دسال يظالّدددا  فددداق للدددز ال الاوددد خاعُ ج بّ دددات عذ

يالحعلّدددت المخ  دددُ  أي  ا دددث  لمدددات رات هدددش  اددداي مردددت الحلدددخّص ال بدددُا هالبدًددا فددداق الخبدددشال 

يالعلمددددال ِحًشىددددًق ئلددددٍ الددددز ال الاودددد خاعُ ف ددددد لمعشفددددة ابددددشاجى  يجصدددداسرى  الحددددُ ء ددددًا رىددددا 

شىدددداتا يءددددذ جدددد  جعشِددددق الددددز ال ظّدددداجى ا فالددددز ال الاودددد خاعُ مصددددات عددددالمُ ِاددددلط لصمّددددل الحً

الاوددد خاعُ رأ ددده: دساعدددة  ّدّدددة جًشّددده العاعدددب لدال أشدددّال ِإدِىدددا ا  غددداق رلدددات أف دددتا  ي دددزلا 

فدداق الددز ال الاودد خاعُ وددً علدد  ال ددادس علددٍ رخددال اْلات الحددُ جددإدَ مىامددا جح لددب ءددذسًا مددن الددز ال 

فىدددً أظدددذ علدددً  العاعدددب اْلدددُ  البلدددشَ عخدددذما ِ دددً  رىدددا الا غددداقا أمدددا علددد  الدددز ال الاوددد خاعُ

العذِرددة  الحددُ جبعددد عددن أعددالّب رشمصّددة مح ددًس  لل ّددا  رأعمددات ياعددحخحاشات جلدداره يلددً فددُ ظددذيد 

ظ ّ دددة جلدددا العدددالّب الحدددُ جخغدددب لدددز ال ا  غددداق  فىدددً ردددزلا علددد  ِبعدددد أيلاً فدددُ جعشِدددق الدددز ال 

 (ا8:2523ت مدش  ا  غا ُ يجعذِذ أرعادن  يمن ذ  معا ا  رعض اًاوه  ات عضا  ي 

 حؼشٚف انزكبء الاصطُبػٙ

الدددز ال الاوددد خاعُ فدددش  مدددن علدددً  العاعدددبة اْلدددُ الدددزَ ِمادددن رًاعددد حه ئِصددداد يجادددمّ  ردددشامس   (1

العاعدددبات الحدددُ جعدددا ُ أعدددلًظ الدددز ال ا  غدددا ُ لّدددحمان العاعدددب اْلدددُ مدددن أدال رعدددض المىدددا  الحدددُ 

عددددددذخ يالعش ددددددة رأعددددددلًظ مخ  ددددددُ ِ ددددددً  رىددددددا ا  غدددددداق يالحددددددُ جح لددددددب الحداّددددددش يالحددددددداو  يالح

 (268:2522 الماشَ 

الدددز ال الاوددد خاعُ علددد  معشفدددُ ظدددذِد ردددذأ سعدددمّاً فدددُ امغدددّخات ال دددشق الماتدددُا أمدددا ءبدددت جلدددا  (2

الدحدددش   فخصدددذ أق عدددذداً مدددن العلدددً  الادددشٌ عخّدددث رلدددات أي ردددقاش رالدددز ال الاوددد خاعُ  ير شِ دددة 

د رالدددز ال فدددُ ظ ددددت دساعدددة شّخددددات هّدددش مباشدددش  يرلددددا راعدددحعشا  علددد  الًساذددددة   صدددذ مدددا ِددددشجب

العلمدددال فدددُ معايلدددة  عدددضال ر ددداتى  للًساذدددة يالبعدددد عدددن ماوّدددة الدددز ال  دددزلا شدددغلث الد عددددة ءبدددت 

أ رددش مددن ألدددُ عددا   ف ددذ ظددايلًا فىدد   ّددق جددح  سؤِددة الشددّال  ي ّددق ِددح  الددحعل   يالحددز ش يالحعلّددت 

 (ا8:2523 ات عضا  ي ت مدش  

الدددزَ ِصعدددت اْلات جدادددش مردددت البلدددش  أَ ظاعدددًظ لددده ع دددت  فالدددز ال يِعدددشا أِ دددا رأ ددده العلددد   (3

الاودددد خاعُ عددددلً ّات ياادددداتص معّخددددة جحغدددد  رىددددا البددددشامس العاعددددًرّة جصعلىددددا جعددددا ُ ال ددددذسات 

الزوخّدددة البلدددشِة يأ مدددان عملىدددا  يمدددن أوددد  ودددزن الخاودددّات ال دددذس  علدددُ الدددحعل   يالاعدددحخحاز  يسد 

يِعددشا أِ ددا رأ دده  العلدد  الددزَ ِبعددد فددُ  ّدّددة شعددت   ْلددةالدعددت علددُ أيتددا  لدد  جبددشمس علّىددا  ا

 (ا44:2523 شارش العاعب ِإدَ العمات الحُ ِإدِىا البلش ر شِ ة أءت مخى  

يِطعدددشا الدددز ال الاوددد خاعُ ئششاتّدددا رأ ددده علددد  ِىدددح  رح بّددد  الحاخًلًشّدددا ياعدددحخذا   لات ر ّدددة   (4

حدددُ جعحمدددذ علدددٍ معا دددا  العاعدددب للع دددت يئ لدددال ردددشامس ر ّدددة  يرادددًس  ااودددة ردددشامس الامبّدددًجش ال

البلدددشَ  يشعدددت العاعدددب ِدددإدَ العمدددات الحدددُ ِإدِىدددا أع دددال وّمدددة الحدددذسِظ رصامعدددة رخدددُ عدددًِق  
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ياعدددددحخذا  الح بّ دددددات ا داسِدددددة للح خّدددددات المحخًعدددددة مردددددت الدددددخظ  الخبّدددددش   ياللدددددباات العادددددبّة  

ااا يهّشودددا رمدددا جحدددّط رّمدددة عمدددت ايالخًاسصمّدددات الصّخّدددة  يسرًجدددات المعادذدددة  ي ظددد  الدددحعل  الز ّدددة 

شّدددذ  لع دددال وّمدددة الحدددذسِظ جمادددخى  مدددن أدال عملىددد  رغدددىًلة يِغدددش  يجع ددد  لىددد  شدددًد  العّدددا  

 (ا44:2523 شارش يستاو  عن عملى     الًمّدّة

 (ا54:2522 باق ثبنثب: اْذاف انزكبء الاصطُبػٙ)

 للز ال الاو خاعُ مصمًعة من الوذاا  ز ش فُ ما ِلُ: 

  ُج دددًِش ال دددشق ال صمدددة لبخدددال معلًمدددات ياعدددحخذامىا يالمعافظدددة علدددٍ المعلًمدددات المخضي دددة فددد

 ءاعذ  المعشفة

 جماّن اْلات من معالصة المعلًمات رلات أءشظ الٍ نشِ ة الا غاق فُ ظت المغاتتا 

 معا ا  ا دسال البلشَ  ال  الز ال ديق مشاعا  أَ اااتص رلشِة فُ رلاا 

  لًعاتت الشاظة ياظحّاشىا الا غاق ديق أَ ماِّش مصشد  لمدىً  الز الا ئ لال أديات مدّذ 

 اِصاد نشق شذِذ  لاعحخ ي المعلًمات من أديات العًعبةا 

 

 انخصبئص انؼبيت نهزكبء الاصطُبػٙسابؼب: 

 أشمدددددددددددددددل المخحادددددددددددددددًق أق للدددددددددددددددز ال الاوددددددددددددددد خاعُ ااددددددددددددددداتص عامدددددددددددددددة أومىدددددددددددددددا 

 (ا8:2523 ات عضا  ي ت مدش  

 ُظت الملا ت المعشيتةا اعحخذا  الز ال ف 

 ال ذس  علٍ الحداّش يا دسال 

 ال ذس  علٍ ا حغاظ المعشفة يج بّ ىا 

 ال ذس  علٍ الحعل  يالدى  من الحصاسظ يالخبشات الغار ةا 

 ال ذس  علٍ اعحخذا  الخبشات ال ذِمة يجًمّدىا فُ مًاءق شذِذ ا 

 ةال ذس  علٍ اعحخذا  الحصشرة يالخ أ لاعحالاا المًس المخحلد 

  ال ذس  علٍ الاعحصارة الغشِعة للمًاءق يالظشيا الصذِذ 

  ال ذس  علٍ الحعامت مل العالات الاعبة يالمع ذ 

 ال ذس  علٍ الحعامت مل المًاءق الغام ة مل هّاظ المعلًمة 

 ال ذس  علٍ جمّّض الومّة الخغبّة لعخاوش العالات المعشيتة 

 ال ذس  علٍ الحاًس يا رذا  يفى  المًس المشتّة يئدسا ىاا 

 ال ذس  علٍ ج ذِ  المعلًمة  عخاد ال شاسات ا داسِةا 

  اجخار ال شاسات ا داسِة -المبعد الرالد 

 خبيسب: إَٔاع انزكبء الاصطُبػٙ

 (:54:2522 باق )وخال عذ أ ًا  للز ال الاو خاعُ  حعشا علّىا فّما ِلُ

 ودددً أرغدددد أشددداات الدددز ال الاوددد خاعُ  لدددزا جدددح  رشمصدددة صذذذطُبػٙ انعذذذٛق أٔ انعذذذؼٛفانذذذزكبء الا :

ال ّدددا  رًمددداتق معّخدددة داادددت رّمدددة معدددذد   يِعحبدددش جادددشا رمراردددة سد فعدددت علدددٍ مًءدددق معدددّن يلا 

ِماددن لدده العمددت ئلا فددُ الظددشيا البّمددة الخاوددة ردده يمددن المرلددة علددٍ رلددا: الشيرددًت   دِددب لددً   

 رُ أ    الزَ وض   شاسَ   اعبشيا   ر ت الل ش س العالمُا الزَ وخعحه شش ة   أَ

 ِعحبدددش ودددزا الخدددً  الح خدددُ عدددن الصّدددت الردددا ُ مدددن الدددز ال الاوددد خاعُ  انذذذزكبء الاصذذذطُبػٙ انؼذذذبو :

يالدددزَ ندددًس ردددشامس الدددز ال الاوددد خاعُ لّعدددا ُ الع دددت البلدددشَ فدددُ جخدّدددز العمدددات  لدددزا فاددداق ودددزا 

عدددن البلدددش يلعدددت أمرلدددة رلدددا  رّدددش  أومىدددا: ج بّددد  الغدددّاسات الصّدددت مخدددحص رحخدّدددز العمدددات عًتددداً 
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الزا ّدددة راجّدددة ال ّددداد  يأ ظمدددة الا حظددداس الحل ددداتُ   ظدددش الادددشاا اْلدددُ ياددد ا رلدددا مدددن ال ظمدددة 

 ظلث معت الا غاق فُ جلبّة ظاشات المغحخذمّن

 ِعدددددذ الدددددز ال الاوددددد خاعُ الددددددات  الصّدددددت الرالدددددد مدددددن الدددددز ال انذذذذذزكبء الاصذذذذذطُبػٙ انفذذذذذبئط :

الاوددد خاعُ الدددزَ ِحددددًق علدددٍ الا غددداق فدددُ معالصدددة البّا دددات يالعادددًت علدددٍ المعلًمدددات ياماا ّدددة 

الحخبددددإ رددددالظشيا المغددددح بلّة علددددٍ الاددددعّذ الاءحاددددادَ يالغّاعددددُ يالمخددددااُ يادددد ا رلددددا  يوددددً 

الدددزَ ِغددددحخذ  عدددداد  فددددُ جخمّددددة يجاددددًِش الع ءدددات رددددّن الددددذيت ييتددددل المعلًمددددات الع ّ ّددددة أمددددا  

غددددإيتاا لّعددددشا الاّدّددددة الحددددُ مددددن ا لىددددا ِماددددن الًوددددًت الددددٍ الددددذيت ي ّدّددددة رخددددال المغددددحخذ  الم

الع ءدددث معىدددا  ي ّدّدددة ئشدددشال المعدددام ت رذءدددة عالّدددة ردددّن الدددذيت يديلدددة أادددشٌ  يئق مدددا ِمّدددض ودددزا 

الخددً  مددن الددز ال الاودد خاعُ أ دده ظددت مادداق ا  غدداق فددُ جل ددُ المعلًمددات يمعالصحىددا يالحددشد علّىددا 

ءاعدددذ  رّا اجددده مدددل يتدددل الغدددّخاسًِوات المغدددح بلّة الحدددُ ِمادددن أق جادددًق شغدددًس  يفددد  مدددا ادددضق فدددُ

 ا لح ال يالحعامت فُ الع ءث الذيلّةا

 سبدسب: حذٔد انزكبء الاصطُبػٙ

ِخ غددد  العمدددت فدددُ الدددز ال الاوددد خاعُ عمًمدددا الدددٍ عدددذد مدددن الع دددًت الدشعّدددة الحدددُ جعدددالس الملدددا ت 

 العملّدددددددددة اللددددددددداتعة  يئق  ا دددددددددث ودددددددددعبة  أي جح لدددددددددب أديات أي مىددددددددداسات مخحلددددددددددة   دددددددددز ش 

 :(13:2521مإنش يااشيق:مخىا  

 انشٔبٕحبث -1

الشىددض  ال ددادس  علدددٍ وددُ عبدداس  عدددن الددة  ىددش يمّاا ّاّدددة جح لددب يودددا ءلدددّ   ِخ ددًَ علددٍ رخدددال 

أدال المىدددا  الدعلّدددة  يودددُ جماذدددت الحداّدددش ا  غدددا ُ  يمعا دددا  شدددات الا غددداق  يلادددن ردددال بل ودددزا لدددّظ 

تددددشيسِا  يالارّددددش مددددن العمددددت الصدددداسَ ِغددددعٍ ئلددددٍ ج ددددًِش سرددددًت أاددددق يص ددددا  يأ رددددش مشي ددددة  

مغددحًظا  مدددن يأءددًٌ فددُ المدداد  يفددُ أعددالّب الغددّ ش   ف دد  عددن الحاددامّ  الحددُ هالددب مددا جاددًق 

 ال بّعةا

 يما ِمّض ظ ا الرعاخ الشيرًجّة فُ الز ال الاو خاعُ وً أ ىا:

 )أ رش الالث المّاا ّاّة أجمحة  مّاخة 

  معايلة لبخال أشىض  ءادس  علٍ المضِذ من ئ صاص المىا  العذِذ 

 العمت رالمىا  الحُ لا ِغح ّل الخاط ئ صاصوا 

  المع ذ جخدّز ئششالات سيجّخّة للأ ظمة 

 سؤٚت انكًبٕٛحش  -2

سؤِدددة الامبّدددًجش جشجادددض رلدددات أعاعدددُ علدددٍ جصىّدددض أشىدددض  الامبّدددًجش مدددل ال دددذس  علدددٍ  الشؤِدددة    

رمعخدددٍ جدغدددّش الادددًس  المشتّدددة  يالعمدددت فدددُ مصدددات الشؤِدددة العاعدددًرّة ِدددًاصَ الا ح دددات مدددن ال ظمدددة 

 الشمضِة ئلٍ جعل  الما ّخةا

 انخؼشف ػهٗ انكلاو -ج 

حعددشا علددٍ الادد   فىددً ِصعددت العاعددب أ رددش جددداع  مددل المغددحخذ   ظّددد ئ دده ِبعددد فددُ أمددا مصددات ال

ال دددشق الحدددُ جصعدددت العاعدددب ءدددادسا علدددٍ الحعدددشا علدددٍ ظدددذِد ا  غددداق أَ ئق الا غددداق ِادددبط ءدددادسا 

 علٍ جًشّه اليامش الالعاعب شدىّا  يِ ً  العاعب ردى  وزن اليامش يجخدّزواا
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 يفٕٓو احخبر انقشاس أٔلا:

يِحددد  وددزا   رددّن البددذاتت المخحلدددة يالااحّدداسجعخددُ  لمددة ءددشاس الداددت أي العادد  فددُ مغددالة أي ادد ا 

ظّددد ِاددًق المددذِش داتمددا فـــــددـُ مًءددق ِ لددب ئلّدده   عددة العذِددذ مددن المًاءددق ئداسِددةالمعخددٍ مددل نبّ

فلّدددث لىدددزن العملّدددة علدددٍ يِلدددّش  اأق ِخحددداس ردددذِ  معّخدددا مدددن ردددّن عدددذد مدددن البدددذاتت الم شيظدددة أمامددده

  أظدددذ الدياس العاعدددّة الحدددُ ِماسعدددىا المدددذِش عخدددذ أدال مىامددده  ا فدددُ ظدددّن ِدددشٌ وّشردددشت  أ ىدددا:

اجخددددار ال ددددشاس وددددً لددددنداس  مددددشادا أَ أق ا داس  وددددًسجىا يِ اددددذ رددددزلا أق المددددذِش عددددّمًق أق 

ييمّدحدده الع ّ ّددة وددُ ئوددذاس ال ددشاسات يأق مددا ِمّددض يمّدحدده عددن هّشوددا مددن الًمدداتق وددً عملّددة 

يعلددٍ تددًل وددزن  اااالششددّذ رددّن البددذاتت المحاظددة لحع ّدد  وددذا معددّن الااحّدداساجخددار ال ددشاس أعددلًظ 

اعدددحخحاز أق اجخدددار ال دددشاس ودددً أعدددلًرا مخ  ّدددا فدددُ الًودددًت ئلدددٍ ظدددت امردددت ياق لَ الحعددداسِق ِمادددن 

مًءددددق أي ملددددالة عامددددة ظلددددًلا رذِلددددة ِصددددب جعذِددددذوا يجعلّلىددددا يم اس حىددددا علددددٍ وددددذٌ ءًاعددددذ أي 

ودددعًرة أَ  مدددًرز لعملّدددة اجخدددار ال دددشاس فددداق  م ددداِّظ معدددذد  يرغدددض الخظدددش عدددن مدددذٌ عدددىًلة اي

ال غدددب يلدددّظ امردددت البدددذاتت المحاظدددة أمدددا  الم دددشس   صددداص  الااحّددداس جعشِدددده ِحش دددض علدددٍ مبدددذأ عملّدددة

  (ا28:2516 مششلة  أي ظت الملالة الحُ جخحظش العت المخاعب  الىذا

ل دددذ جضاِدددذ اوحمدددا  علمدددال ا داس  يالغدددلًل الحخظّمدددُ رذساعدددة مدىدددً  اجخدددار ال دددشاسات  فمدددن اددد ت 

اعددددحعشا  رعددددض المددددداوّ   ِماددددن اعددددحخ ي عخاوددددش عملّددددة اجخددددار ال ددددشاس يم ًماجىددددا فددددُ  ددددت 

المغدددحًِات ا داسِدددة  ئلدددٍ رلدددا ر ًلددده: أق  دددت الخ دددًات الحدددُ جغدددب  لعظدددة ااحّددداس البدددذِت المردددت 

دىددً  وددخل ال ددشاس  فعملّددة جعذِددذ الملددالة يجعلّلىددا يجعذِددذ البددذاتت يج ّّمىددا وددُ رمرارددة جعبددش عددن م

جصىّدددض لعملّدددة اجخدددار ال دددشاسا يودددخاعة أي اجخدددار ال دددشاس جعحمدددذ راددددة أعاعدددّة علدددٍ البّا دددات المحاظدددة 

 (اا8:2523 ات عضا  ي ت مدش  يالمعلًمات يالع ات  المًشًد  

 جعشِق عملّة اجخار ال شاس

 «ا  العمددددات يالمددددًمدّن فددددُ اجخددددار ال ددددشاسات  يوددددخل أوددددذاا ااوددددة رالعمددددت يالالحددددضا  ئعددددى

 (اا8:2523ات عضا  ي ت مدش  الوذاا  رح بّ  جلا ال شاسات لحع ّ  

 « دعدددً  الدددشتّظ المشؤيعدددّه يالالح دددال رىددد  لمخاءلدددة الملدددا ت ا داسِدددة الحدددُ جدددًاشىى   يجعلّلىدددا

يمدددن الحعشِددددات الغدددار ة ِبدددذي ياتدددعا أق اجخدددار «ا خدددةيمعايلدددة الًودددًت ئلدددٍ أف دددت العلدددًت المما

ال دددشاس ِلدددّش ئلدددٍ ءدددذس  الدددشتّظ المخظمدددة يءّادجىدددا علدددٍ ااحّددداس ءدددشاس مدددن ردددّن مصمًعدددة ءدددشاسات 

ءامدددددث المخظمدددددة رشعدددددمىا  يرلدددددا ئظدددددشاص مغدددددحًٌ شّدددددذ مدددددن الخحددددداتس الم لًردددددة ات عدددددضا  ي ت 

 (ا8:2523مدش  

 أًْٛت احخبر انقشاس ثبَٛب:

الحاخًلًشّدددة العذِردددة ج ددداللث المغدددافات يأودددبط عخادددش الًءدددث مدددن أوددد  عخاودددش فدددُ مدددت الردددًس  

اجخدددار ال دددشاس يللحعدددشا علدددٍ أومّدددة ال دددشاسات فدددُ ا داس  ِصدددب أق  غدددل  رأ ىدددا شدددضل ودددا  مدددن عمدددت 

  أق المدددذِش ودددً أوددد  محخدددز ال دددشاس يودددً ال دددادس علدددٍ  :محخدددز ال دددشاس أي المدددذِش ي مدددا ِ دددًت عدددّمًق

مدددا ِمّدددضن عدددن هّدددشن مدددن الفدددشاد فدددُ المخلدددأ   ا يعملّدددة اجخدددار ال دددشاس جعحبدددش اجخدددار ال دددشاسات يودددزا 

  معدددًس العملّدددة ا داسِدددة ل ىدددا جدددشجبد أعاعدددا رادددت مدددا ِدددذات تدددمن ماً دددات العملّدددة ا داسِدددة  دغدددىا

يأودددبط م دددذاس الخصددداض الدددزَ ِمادددن أق جع  ددده أِدددة مإعغدددة سودددن ر دددذس  ي ددددال  ا داس  علدددٍ مماسعدددة 

سات رخصددداضا يمدددن وخدددا ِخبغدددُ علدددٍ محخدددز ال دددشاس الحش ّدددض علدددٍ أعدددظ يأعدددالّب عملّدددة اجخدددار ال دددشا

رمرددت مددا ِصددب الحش ّددض علددٍ أعددظ يئشددشالات جخدّددز مددا ِاددذسن مددن ءددشاسات يفىدد  أومّددة ال ددشاسات 

ج ح دددُ جًتدددّط ديس ال دددشاسات ياسجبانىدددا رالودددذاا ظّدددد ِحمردددت رلدددا فدددُ أ ىدددا أعاعدددا جحخدددز مدددن 

ظّددددد  صددددذ أق   لاددددعًرات عددددًال دااددددت المإعغددددة أي ااسشىددددااشددددت الًوددددًت للأوددددذاا أي جددددزلّت ا
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ال دددشاسات الاددداتبة يالادددعّعة جغددداو  ر دددذس  بّدددش فدددُ ا صددداص جلدددا الودددذاا يسرمدددا ِعحددداز المدددش فدددُ 

رعدددض أيءدددات للدددذاًت فدددُ ئشدددشالات جادددعّعّة  حّصدددة ظدددذيخ مًاءدددق معّخدددة جدددإذش علدددٍ الخ دددة 

 دددشاس الم تددد  لحادددعّط المغددداس جمادددّن يوددداظبُ عدددل ة ردددأق ِحخدددز ال  يِلدددض  علدددٍ ئداس   المًتدددًعة

 (ا28:2516للمخظمة من جع ّ  أوذافىا مششلة 

ِطعدددذ اجخدددار ال دددشاسات معدددًس العملّدددة ا داسِدددة  رلدددا أ ىدددا عملّدددة محذاالدددة فدددُ شمّدددل يمددداتق ا داس  

ي لددداناجىا  فعخدددذما جمددداسط ا داس  يمّددددة الحخ دددّد فا ىدددا جحخدددز ءدددشاسات معّخدددة فدددُ  دددت مشظلدددة مدددن 

الخ دددة  عددددًال عخدددذ يتددددل الىدددذا أي سعدددد  الغّاعدددات أي ئعددددذاد البدددشامس أي جعذِددددذ  مشاظدددت يتددددل

 (ا8:2523المًاسد الم تمة أي ااحّاس أف ت ال شق يالعالّب لحلغّلىا  ات عضا  ي ت مدش  

 يشاحم ػًهٛت احخبر انقشاساثثبنثب: 

ِدددذ الىدددذاا يودددُ جلدددخّص الملدددالة يجعذ 2555جحمردددت مشاظدددت عملّدددة اجخدددار ال دددشاسات شددداد الدددشظ 

يمحارعدددددة الحخدّدددددز يج دددددذِ   يجعذِدددددذ البدددددذاتت المماخدددددةا يااحّددددداس البدددددذِت الف دددددت يجعلّدددددت الملدددددالةا

 (ا8:2523الخحاتس ات عضا  ي ت مدش  

 (ا8:2523ات عضا  ي ت مدش    انقشاساثإَٔاع سابؼب: 

لددددُ ئق عملّددددة الحاددددخّق ل ددددًا  ال ددددشاسات لا جخ ددددل لمعدددداِّش ياعحبدددداسات ذارحددددة  ي عددددش  فّمددددا ِ

 جاخّق ال شاسات ا داسِة يف اً للًماتق العاعّة رالمخظمة

يالحددددُ جح ددددمن ال ددددشاسات الحددددُ جحخددددايت ماددددادس  ببنؼُصذذذذش انبشذذذذش٘يجاددددخق ئلددددٍ ءددددشاسات جحعلدددد  

العادددًت علدددٍ المدددًمدّن يندددشق الااحّددداس يالحعّدددّن  ي ّدّدددة جدددذسِب العددداملّن  يأعدددظ دفدددل الشدددًس 

ة رالخ اردددددات يالمإعغدددددات رات الع ءدددددة رالعخادددددش يالعدددددًافض  يندددددشق الحشءّدددددة  يع ءدددددة المخظمددددد

راجىددداا يءدددشاسات جحعلددد  را  حددداز  ْٔذذذٙ رذذذشاساث حخؼهذذذق ببنٕظذذذبئف ا داسٚذذذتالبلدددشَ  يهّدددش رلددداا 

 (ا8:2523ات عضا  ي ت مدش  رالحغًِ   يءشاسات جحعل  

 جٕدة احخبد انقشاس:خبيسب: 

ال ددشاس الصّددذ لا ِحعددًت ارددذا الددٍ ءددشاس عددُل  يال ددشاس الغددُل لا  شددًد  اجخدداد ال ددشاس را ىددا:   جعددشا

ِحعددًت ارددذا الددٍ ال ددشاس شّددذا وددزا المدىددً  جحبخددان شامعددة عددحا دًسد رددأق العادد  علددٍ ال ددشاس رأ دده شّددذ 

ِددددح  مددددن ادددد ت شددددًد  عملّددددات وددددخل ال ددددشاس يلددددّظ مددددن ادددد ت شددددًد  الخحدددداتس أَ المخششددددات  

حددداتس شّددذ  مىمدددا ااحلددق م دددذاس الصدددًد  فّىددا  يالمخششدددات ودددُ فالعملّددات الادددعّعة لارددذ اق جع دددُ  

مددددا  شهددددب رحع ّ دددده رّخمددددا ال ددددشاس الصّددددذ وددددً مددددا ِماددددن اق  دعلدددده لحعظددددّ  العاددددًت علددددٍ الخحدددداتس 

المشهًردددة  ي ظدددشا لعدددذ  الّ دددّن فدددُ رّمدددة ال دددشاسات الصّدددذ  معحمدددت اق ِخدددحس عخىدددا مخششدددات هّدددش 

مددددل جد ددددّ جخا لخحدددداتس معحملددددة  يرددددذاتلخا يج ّّمخددددا شّددددذ   يال ددددشاس الصّددددذ وددددً الددددزَ ِحغدددد  مخ  ّددددا 

لللدداًل  أمددا الخحّصددة الصّددذ  فىددُ مىددًس ظددذخ م تدد  أَ العددذخ الددزَ  د ددلها  مددا اق شددًد  ال ددشاس 

وددُ اظددذٌ معدداِّش ال ّدداط فاعلّددة ال ددشاس الددٍ شا ددب  ددت مددن عخاددش ءبددًت ال ددشاس يالحًءّددث الدد ص  

ودددُ عبدداس  عدددن ال دددشاس الصّدددذ  الدددزَ ِىدددذا الدددٍ ظدددت  لاددخل ال دددشاسا يعلّددده  غدددحخحس اق شدددًد  ال دددشاس

ملدددالة معّخدددة  أي ِغدددحصّب رلدددات فعدددات لىدددزن الملدددالة   مدددا اق شدددًد  ال دددشاسات ا داسِدددة عبددداس  عدددن 

اجخدددار ءدددشاسات رات مًاوددددات يااددداتص معدددذد    دددزلا اق ال دددشاس الصّدددذ ودددً الدددزَ ِصدددب جخدّدددزن  

ذدددداس الغددددلبّة يِىددددذا داتمددددا لحع ّدددد  الدًاتددددذ  يوددددً ال ددددشاس الددددزَ ِحخبددددأ يِحًءددددل شّددددذا رالعًاءددددب يال

يال دددشاس الصّدددذ لدددّظ رال دددشيس  اق ِادددًق الصمّدددل محد دددّن علّددده  يودددً الدددزَ ِعادددظ  ضاودددة عملّدددة 

ودددخل ال دددشاس  يرااحاددداس ودددً ال دددشاس الغدددلّ  يالاددداتب المحخدددز فدددُ العمدددت يِعحمدددذ رلدددات أعاعدددُ 

ت ال ددشيسِة فددُ اجخددار ال ددشاسص علددٍ  ظدد  معلًمددات وددعّعة يدءّ ددة جغدداعذن علددٍ جددًفّش المعلًمددا

ي ظددشا لق ال ددشاس الصّددذ ِددح  العادد  علّدده يف ددا لاجصدداوّن ِددح  العادد  علّدده يف ددا لاجصدداوّن مخحلدددّن مددن 

الذدددشال أظدددذوما  ظدددش الدددٍ  حددداتس ال دددشاس ياْادددش  ظدددش ئلدددٍ عملّدددات ال دددشاس  فخلدددّش الدددٍ أق ال دددشاس 
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 الصّدددددددددددددذ ِحع ددددددددددددد  رخدددددددددددددال علدددددددددددددٍ عملّدددددددددددددات ودددددددددددددخل ال دددددددددددددشاس يرلدددددددددددددا لعدددددددددددددباظ

 (:12:2522رلعبّب  الحالّة رغذادَ ي 

 العملّات الاعّعة لارذ اق جع ُ  حاتس شّذ  مىما ااحلدث دسشة الصًد  فّىاا 

  ِدددح  الح ّدددّ  فّىدددا يف دددا للعًامدددت الحدددُ ِغدددّ ش علّىدددا ودددا ل ال دددشاس  يلدددّظ عًامدددت ااسشدددة عدددن

 عّ شجه ءذ جغّش الخحّصة جماما فّبذي ال شاس عّماا

 دددشاس رأ ددده شّدددذ فدددُ أذخدددال ودددخعه  فددد    ددد ش ل  حظددداس لمعشفدددة الخحّصدددة ِدددح  العاددد  فّىدددا علدددٍ ال 

 لدحشات نًِلة ءذ جات لغخًات فُ ال شاسات الاعحشاجّصّة(ا

 (13:2522 رغذادَ يرلعبّب  جٕدة احخبر انقشاس سبدسب: أبؼبد

من أسرعة  ال شاس جحاًق لاجخارارعاد الز ال العاندُ وُ مصمًعة العخاوش اي الخ ًات الماً ة لعملّة 

 ارعاد: المشاظت  اعالّب العًامت يالحُ رذيسوا جلمت علٍ اسشادات اي جعلّمات العملّة اجخار ال شاسا

 :(13:2522رغذادَ يرلعبّب   انقشاسيشاحم احخبر  -1

 أعح ّل اق اعشا ياظذد الملالة رلات شّذ 

 أظايت جعذِذ أ بش عذد ممان من البذاتت المحاظة ءبت اق اجخز ال شاس 

  مضاِا  ت رذِت من البذاتت المخحلدة يعًّره لاُ ِح  ج ّّمىا رلات شّذاظذد 

 أءً  رااحّاس البذِت المرت الزَ ِع   الىذا المششً من ال شاسا 

 اتل الخ ة جداّلّة لحخدّز ال شاسا 

 اجارل جخدّز ال شاس يأءّمها 

 :(13:2522 رغذادَ يرلعبّب  أسبنٛب احخبر انقشاس -2

 ُالمخاءلات لجخاد ال شاس اعذ  دغُ ممن ِلحش ًق ف 

  افً  الغل ة اجخار ال شاس الٍ الشخاي ريَ الادال 

 اسشل الٍ اللًاتط يال ًا ّن لاعحششاد رىا عخذ اجخار ال شاس 

 لذَ الخبش  يدسشة الحعلّ  الاافُ لاجخار ءشاس  اشط 

 انلل علٍ جصاسرُ الغار ة عخذ اجخار ال شاس 

 (13:2522رلعبّب  ذادَ يرغ  انقشاسانؼٕايم انًإثشة فٙ احخبر  -3

 ُلا جإذش ظالحُ الخدغّة فُ  حّصة ءشاساج 

 ُلا اعمط للحعاب يالحعّض اق ِإذش فُ ءشاساج 

 أشعش رالشتا عخذ اجخار ال شاس 

 يخطهببث جٕدة انقشاس:سببغ: 

 (:17:2522رلعبّب  جحمرت فُ رغذادَ ي

 الحعا  فُ جًءّث اجخار ال شاس  ئداس (ا 

 )يتًض الىذا من ا ت سؤِة العش ة محغّشات المغح بت  ئداس  المغح بلّات 

 )رّا ات يمعلًمات  افّة دءّ ة راللات الم لًظ  يالحًءّث المخاعب(ا   ظ  المعلًمات 

 شذيٌ اءحاادِة ال شاسا  اءحااد(ا 

 االّات لاخاعة ال شاس 

 )ر ال او خاعُ يرعًخ العملّات 

 ر ال او خاعُ يرعًخ العملّات( الّات لااحّاس يج ّّ  ال شاس 

 ) الّات لحخدّز ال شاس يالمحارعة  ظ  المعلًمات يئداس  الخظ 

 دٔس انزكبء الاصطُبػٙ فٙ دػى َظى انقشاس.ثبيُب: 
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شدددال الدددز ال الاوددد خاعُ رعملددده لشفدددل  ددددال  يشدددًد  ال دددشاس يسفدددل  دددزلا  ددددال  يعملّدددة البعدددد ردددّن 

ال دددشاس رذسشدددة  اجخدددارش  ظددد  الدددز ال الاوددد خاعُ دعددد  ردددذاتت ظلدددًت المحعدددذد   ظّدددد جغدددح ّل الارّددد

  :(54:2522 باق ) بّش  يالحُ جحمرت فُ ما ِلُ

 (ا54:2522 باق يسبًْت انزكبء الاصطُبػٙ فٙ يسبَذة َظى انقشاس) -1

 لمعا دددا  ال شِ دددة الحدددُ ِدددإدَ  مغددداومة: يودددُ ج خّدددات ظغدددارّة َظذذذى اذذذبكبث انؼصذذذبٛت الاصذذذطُبػٛت

ّخدددة يرلدددا عدددن نشِددد  معالصدددة تدددخمة مًصعدددة علدددٍ الحدددًاصَ  لىدددا رىدددا الدددذمار البلدددشَ مىمدددة مع

 لاعددددحخشازت المخض دددة فددددُ  ظددد  جخ ّدددب البّا دددات اال دددذس  علدددٍ الحغلغدددت دااددددت  لاا عدددص ت البّا ددد

الع ءدددات البّخّدددة الذفّخدددة داادددت ودددزن البّا دددات يودددُ جغددداعذ محخدددز ال دددشاس فدددُ الدددشرد ردددّن ااددداتص 

الملددالة يالملددالة  دغددىا يجغدداعذن اِ ددا فددُ الحعددشا علددٍ الدددشي المحاظددة مددن ادد ت ءددذسجىا علددٍ 

 ج ذِ  البذاتت

 الدددٍ  نشِ ىدددا داادددت  ظددد  دعددد  اجخدددار ال دددشاس فدددُ الًودددًت : ردددذأت فدددُ شددد انخٕاسصيٛذذذبث انيُٛٛذذذت

مددن معشفددة رذِىّددة عددن  ظددا  مغدداعذ   مددا لذِددهالعددت الصّددذ يشددبه المرددت رادددال  عالّددة يفددُ وددّاهة 

 محخز الع ّ ُ يمعالصة الملا ت ياعحغ ت الدشيا

 ٙنشِ دددة جعدددا ُ نشِ دددة ئدسال الا غددداق   المدددبى : ِعحمدددذ المخ ددد  ال دددبارُ َظذذذى انًُطذذذق انعذذذببب

لّىدددا  فددد  ِمادددن اعحمددداد علدددٍ جادددخّق  عددد  أي لا ردددت رخدددالا علدددٍ رّا دددات تدددبارّة هّدددش جامدددة ِعحمدددذ ع

 ِمّت المخ   ال بارُ الٍ عذ  اظحمالات رّن  لمة  ع  أي لا

 جعحمدددذ ودددزن الح خّدددة علدددٍ اعدددحعاد  العدددالات المخض دددة يظغددداظ  غدددبة الحلددداره  :حقُٛذذذت اسذذذخُخبج انحذذذم

لة شذِددذ  راِصددداد العالدددة رّخىددا يردددّن العالددة الصذِدددذ   يئاحبددداس العالددة ال ردددش جلدددارىا  ِددح  ظدددت أَ ملدددا

ال رددش جلددارىا للعالددة الصذِددذ   يمددن ذدد  ئعدداد  اعددحخذامىا لحاددًق ظددت للملددالة الصذِددذ  يجخددضق العالددة 

 (ا54:2522 باق )الصذِذ  فُ ءاعذ المعشفة لعت ملا ت أاشٌ فُ المغح بت

 (:55:2522 باق انقٕاػذ انخٙ ٚسخُذ ئنٛٓب انقشاس انيٛذ ) -2

 الا غصا  مل ال ًا ّن يال ظمة ياللًاتطانششػٛت : 

 الاعحخاد الٍ معلًمات دءّ ة  يِلمت شًد  ال شاسانذرت : 

 يالمخحاّن يجمرت ءًّد ال شاس المعخّّن: أاز أسال الشخاي انًشبسكت 

 عًل الحدغّش اظحماتأي  همً ظ أي الاّاهة الًاتعة لل شاس رذيق لب :انٕظٕح 

 ت المخاعبة  ر ر ال شاس للأشخاي المعخّّنا: ااحّاس يعّلة الاجااالاحصبل 

 )الحًءّث: الًءث المخاعب ديق جغش   ءبت الياق( يديق جغًِ   رعذ الياق 

 جع ّ  أف ت الخحاتس رأءت جاالّقانكفبءة : 

 معالصة الملالة يجع ّ  الىذاانفؼبنٛت : 

 المحاظة : ئماا ّة جخدّز العمت الا غصا  مل ءذسات العاملّن ياماا ّاتانٕارؼٛت 

 البعذ عن الوًال يجعّض يعذ الحأذش ر غًنات يالماالط الخامغةاانًٕظٕػٛت :  
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 انًبحث انشابغ

 انيبَب انؼًهٙ

 أٔلا: انخكشاساث ٔانُسب انًئٕٚت انخبصت بخطبٛقبث انزكبء الاصطُبػٙ

 

 

 

 انخكشاساث ٔانُسب انًئٕٚت انخبصت بيٕدة احخبر انقشاسثبَٛب: 

 ثبنثب: الأٔسبغ انحسببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت بخطبٛقبث انزكبء الاصطُبػٙ

 سابؼب: الأٔسبغ انحسببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت انخبصت بيٕدة احخبر انقشاس

  خبيسب: ػلارت الاسحببغ بٍٛ يخغٛشاث انبحث

  

 انششػٛت

 انذرت

 انًشبسكت

 انٕظٕح

 الاحصبل

 انخٕرٛج

 انكفبءة

 انفؼبنٛت

 انٕارؼٛت

الطوضو 

 عية

جيد
ر ال

لقرا
ها ا

 إلي
تظد

يد
ي 

 الت
عد

قوا
ال

 

 تقظية استظتاج الحل

 نظم الطظطق الضبابي

 الخوارزميات الجيظية

نظم شبكات العصبية 

 الاصطظاعية

مداهطة الذكاء الاصطظاعي في 

 دٔس انزكبء الاصطُبػٙ فٙ دػى َظى انقشاس

 دور الذكاء الاصطناعي في دعم نظم القرار( 1شكل )
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 انًبحث انشابغ: انيبَب انؼًهٙ 

 بخطبٛقبث انزكبء الاصطُبػٙألاً: انخكشاس ٔانُسب انًإثشِ فٙ 

 ( انخكشاساث ٔانُسب انًئّٕٚ انخبصّ بخطبٛقبث انزكبء الاصطُبػ1ٙٚؼشض انيذٔل )

 ( انخكشاساث ٔانُسب انًئّٕٚ انخبصّ بخطبٛقبث انزكبء الاصطُبػ1ٙانيذٔل )

جمامددداً  (  ( ءدددـذ ظدددـاصت علدددـٍ أعلدددـٍ جادددشاسات معّخددده اجدددد 3أق الد دددش   ( ٥  ظدددن مدددن الصدددذيت  

 36ا5ي غبه ممًِه  18ءذسن 

ي غددددبه  14ردمددددة اجدددد  جمامدددداً رحاددددشاس ءددددذسن  3( ءددددذ شاتدددث رعددددذ الد ددددشن 1الد ددددش   ي دددزلا   ظددددن أق 

 28ا5ءذسوا 

 

 ثبَٛبً: انُسب ٔانخكشاساث انخبصّ بيٕدة احخبر انقشاس

 ( انخكشاساث ٔانُسب انخبصّ بيٕدة احخبر انقشاس2ٚؼشض انيذٔل )

 اث ٔانُسب انخبصّ بيٕدة احخبر انقشاس( انخكشاس2جذٔل )

 

 ث
انُسبت انخكشاس/

 انًئٕٚت

لا احفق 

 حًبيب
 احفق حًبيب احفق يحبٚذ لا احفق

1ط  
 64 24 8 0 4 الحاشاس

 64.0 24.0 8.0 0 4.0 الخغبة الممًِة

 56 28 16 0 0 الحاشاس 2ط

 انفقشِ
 لا احفق حًبيب لا احفق يحبٚذ احفق احفق حًبيب

 َسبّ حكشاس َسبّ حكشاس َسبّ حكشاس َسبّ حكشاس َسبّ حكشاس

1  14 0.28 16 0.32 14 0.28 4 0.08 2 0.04 

2  9 0.18 19 0.38 16 0.32 4 0.08 2 0.04 

3  18 0.36 14 0.28 14 0.28 3 0.06 1 0.02 

4  9 0.18 18 0.36 13 0.26 5 0.1 5 0.1 

5  7 0.14 19 0.38 9 0.18 7 0.14 8 0.16 

6  6 0.12 21 0.42 17 0.34 4 0.08 2 0.04 

7  7 0.14 18 0.36 15 0.3 6 0.12 4 0.08 

8  5 0.1 16 0.32 19 0.38 7 0.14 3 0.06 

9  7 0.14 19 0.38 9 0.18 7 0.14 8 0.16 
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 56.0 28.0 16.0 0 0 الخغبة الممًِة

 76 12 8 4 0 الحاشاس 3ط

 76.0 12.0 8.0 4.0 0 الخغبة الممًِة

 48 36 12 4 0 الحاشاس 4ط

 48.0 36.0 12.0 4.0 0 الخغبة الممًِة

 36 48 16 0 0 الحاشاس 5ط

 36.0 48.0 16.0 0 0 الخغبة الممًِة

 24 60 8 4 4 الحاشاس 6ط

 24.0 60.0 8.0 4.0 4.0 الخغبة الممًِة

 36 44 8 4 8 الحاشاس 7ط

 36.0 44.0 8.0 4.0 8.0 الممًِةالخغبة 

 340 252 76 16 16 الحاشاس 8ط

 a49 36 11 2 2 الخغبة الممًِة

 40 32 24 0 4 الحاشاس 9ط

 40.0 32.0 24.0 0 4.0 الخغبة الممًِة

 40 32 24 4 0 الحاشاس 10ط

 40.0 32.0 24.0 4.0 0 الخغبة الممًِة

 44 24 16 16 0 الحاشاس 11ط

 44.0 24.0 16.0 16.0 0 الممًِةالخغبة 

 48 24 16 12 0 الحاشاس 12ط

 48.0 24.0 16.0 12.0 0 الخغبة الممًِة

 52 36 8 0 4 الحاشاس 13ط
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 52.0 36.0 8.0 0 4.0 الخغبة الممًِة

 32 68 0 0 0 الحاشاس 14ط

 32.0 68.0 0 0 0 الخغبة الممًِة

 

 

 16ظددداصت علدددٍ أعلدددٍ جادددشاس معّخددده اجدددد  جمامددداً رلددد  ءدددذ  (2أق الد دددش   ( ۰  ظدددن مدددن الصدددذيت  

( ءدددذ ظاصجدددا علدددٍ أعلدددٍ 3( ( يالد دددش  8 دددزلا   ظدددن مدددن  ددددظ الصدددذيت أق الد دددش   32ا5يرخغدددبه 

( ظدددداصت علددددٍ 6 ددددزلا   ظددددن اق الد ددددش    26ا5ي غددددبه ءددددذسوا  13جاددددشاس رالمشجبددددة الرا ّددددة ءددددذسن 

 22ا5 يرخغبه ءذسوا 11أعلٍ جاشاس رالمشجبة الرالرة ءذسن 

 نخطبٛقبث انزكبء الاصطُبػٙثبنثبً: الأٔسبغ انحسببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت 

 اليعان العغارّة يالا عشافات المعّاسِة الخاوة رح بّ ات الز ال الاو خاعُ ( ۳ِعش  الصذيت  

 (۳جذٔل )

 بخطبٛقبث انزكبء الاصطُبػٙالأٔسبغ انحسببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت انخبصت 

 الاَحشاف انًؼٛبس٘ انٕسػ انحسببٙ انفقشِ

1  3.26 0.34 

2  3.44 0.12 

3  3.68 0.61 

4  3.42 0.52 

5  3.62 0.24 

6  3.74 0.33 

7  3.54 0.36 

8  3.26 0.34 

9  3.62 0.24 

( يردددا عشاا 3.68( أق الد دددش   ( ءدددذ ظددداصت علددٍ أعلدددٍ يعدددد ظغدددارُ ءدددذسن  3  ظددن مدددن الصدددذيت  

 ( 34ا5معّاسَ ءذسن   

(  ( ءددذ ظدداص علددٍ أعلددٍ يعددد رالمشجبددة الرا ّددة ءددذسن 2  ظددـن مددـن  دددـظ الصددـذيت أق الد ددـش    ددزلا

 ( 49ا5( يا عـشاا معّـاسَ ءـذسن    76ا3  
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 بيٕدة احخبر انقشاسالأٔسبغ انحسببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت سابؼبً: 

 مّضن الحخحدغّه اليعان العغارّة يالا عشافات المعّاسِة الخاوة رال( 4ِعش  الصذيت  

 (4جذٔل )

 الأٔسبغ انحسببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت انخبصت بيٕدة احخبر انقشاس

 الاَحشاف انًؼٛبس٘ انٕسػ انحسببٙ انفقشِ

1.  3.68 0.61 

2.  3.5 0.34 

3.  3.6 0.52 

4.  3.44 0.61 

5.  3.04 0.23 

6.  3.18 0.24 

7.  3.36 0.17 

 0.34 3.5  ا8

 0.52 3.6  ا9

10.  3.66 0.83 

 0.61 3.44  ا11

 0.61 3.44  ا12

 0.23 3.04  ا13

14.  3.92 0.34 

 

(  92ا3(  ( ءددددذ ظدددداص علددددٍ أعلددددٍ يعددددد ظغددددارُ ءددددذسن   14الد ددددش   ( أق 4  ظددددن مددددن الصددددذيت  

 34ا5يرا عشاا معّاسَ ءذسن 

(  ( ءددذ ظدداص علددٍ أعلددٍ يعددد ظغددارُ رالمشجبددة الرا ّددة 1  ظددن مددن  دددظ الصددذيت أق الد ددش     ددزلا

 61ا5( يرا عشاا معّاسَ ءذسن  68ا3ءذسن  

(  66ا3ءدددذ ظددداص علدددٍ أعلدددٍ يعدددد رالذسشدددة الرالردددة رلددد     (  (15 دددزلا   ظدددن اِ ددداً أق الد دددش   

 (ا 83ا5يرالا عشاا معّاسَ ءذسن   

 

 خبيسبً: ػلارت الاسحببغ ة بٍٛ يخغٛشاث انذساست

ج بّ دددات الدددز ال ( ع ءدددة الاسجبدددان معبدددشاً ئلّىدددا رمعامدددت اسجبدددان رّشعدددًق ردددّن 5ِعدددش  الصدددذيت  

 الاو خاعُ يشًد  اجخار ال شاس فُ مذِشِة جشرّة الباش 

 ( 5جذٔل ) 

 يؼبيم اسحببغ بٛشسٌٕ بٍٛ يخغٛشاث انبحث
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ج بّ دددددات الدددددز ال ( أق وخدددددال ع ءدددددة اسجبدددددان رات دلالدددددة ئظاددددداتّة ردددددّن 5ِ ظدددددن مدددددن الصدددددذيت  

% رمعخدددددٍ ئق الاوحمدددددا  رح بّ دددددات الدددددز ال  5عخدددددـذ مغدددددـحًٌ الاوددددد خاعُ يشدددددًد  اجخدددددار ال دددددشاس 

ن فددُ وددزشددًد  اجخددار ال ددشاس  جعغددّنمددن شددأ ه أق ِغدداو  فددُ مذِشِددة جشرّددة الباددش  الاودد خاعُ فددُ 

 المذِشِة

 

 انًبحث انشابغ

 الاسخُخبجبث ٔانخٕصٛبث 

 ألاً: الاسخُخبجبث

يشددددًد اسجبددددان مًشددددب نددددشدَ رددددّن ج بّدددد  أعددددلًظ الددددز ال الاودددد خاعُ يشددددًد  ال ددددشاسات  -1

 ا داسِة 

ِدددذسل أفددددشاد عّخددددة الذساعددددة أومّددددة شددددًد  اجخددددار ال دددشاس ااوددددة فددددُ ا دددده ِددددًفش الًءددددث يالصىددددذ  -2

 افُ مذِشِة جشرّة الباش للمماسعات الاداسِة 

وخدددال اوحمدددا  يجًشددده مدددن ءبدددت مصحمدددل الذساعددده  عدددً ج بّ دددات الدددز ال الاوددد خاعُ لمدددا لىدددا مدددن  -3

يس ج بّ دددات الدددز ال الاوددد خاعُ فدددُ اومّددده فدددُ ئداس  مىدددا  مصحمدددل البعدددد ياِمددداق الاداسن العلّدددا ردددذ

 عملىا

 ثبَٛب: انخٕصٛبث

عّخة  المذِشِةتشيس  العمت رلات أ بش علٍ اعحخذا  أعالّب الز ال الاو خاعُ يااوة فُ عمت  (1

 الذساعة  لما لزلا من أومّة  بّش  فُ الًوًت ئلٍ ءشاسات ئداسِة وعّعةا

مل أعالّب الز ال الاو خاعُ رلات  بّش  تشيس  جخمّة مىاسات المًمدّن را ماس  رىذا الحعامت  (2

يوزا من شأ ه أق ِعمت علٍ رشمصة أعمات المًمدّن راًس  جاخًلًشّة جإولى  للحعامت مل العالّب 

 العذِرة راًس  أ رش فعالّةا

مذِشِة تشيس  الشرد رّن عملّة ج بّ  أعالّب الز ال الاو خاعُ ياجخار ال شاسات ا داسِة فُ  (3

 راًس  جعضص المغحًِات ا داسِة المخحلدة فُ المخلقت   جشرّة الباش  

فشي  رّش  من أشت ج ًِش يمماسعة مذِشِة جشرّة الباش  الاوحما  راًس  أ رش فُ ئع ال ئداس   (4

الحش ّض علٍ ئماا ّة اجخار ال شاس الدعات علٍ مغحًٌ المخظمة  يرالحالُ ئظذاخ يج بّ  أعالّب الز ال 

 و خاعُ فُ مصات اجخار ال شاسات ا داسِةاجغّّش فُ أوذاا معذدن الا

 انًصبدس

 جٕدة احخبر انقشاس 

 0.865 حطبٛقبث انزكبء الاصطُبػٙ

 المتغير المعتمد

 المتغير المستقل
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-(ا أذش اعحخذا  الز ال ا و خاعُ علٍ شًد  اجخار ال شاس داات المإعغة2522 باق  & ش ظا  .1

 جّاست(ا-شامعة ارن الذيق ,Doctoral dissertationاجاالات الصضاتش جّاست  

زکال الاو خاعُ علٍ شًد  اجخار ال شاسات (ا أذش ج بّ  ال2523ات عضا   ععذ   ت مدش   & فاِـضا  .2

 ا المصلة العشرّة لنداس ا19فُ أماس  مخ  ة عغّش ا ت يرال کًفّذ 

(ا ديس ج خّات الز ال الاو خاعُ فُ جعغّن شًد  الخذمات 2522عرماق الماشَ  قا  &  ًسا  .3

 ا295-265(  2ا9 38(  الم ذمة ل لبة الصامعة السد ّة من يشىة  ظشو ا مصلة کلّة الحشرّة  أعًّن

(ا الح بّ ات ا داسِة لح خّات الز ال الاو خاعُ فُ جعغّن شًد  2523شارش   ا  ا  & مخاس محمدا  .4

 ا146-36(  117 25العّا  الًمّدّة لع ال وّمة الحذسِظ رصامعة رخُ عًِقا مصلة کلّة الحشرّة  

ن الاتشاس الخاشمة عن اعحخذا  الز ال (ا المغإيلّة المذ ّة ع2522الخمّغُ  & علمٍ هارن عال ا  .5

 ا و خاعُ فُ مىخة ال بّب اْلُا

 (ا جأذّش شًد  المعلًمة فُ اجخار ال شاساتا2516مششلة  & وً ّةا  .6

رغذادَ  عىّلة  رلعبّب  وادق  & للىبا ديس الز ال العاندُ فُ جعغّن شًد  اجخار ال شاس دساعة .7

 Doctoral  2522/2521يالغاص يلاِة البّض ا ت الدحش : العالة: مإعغة امحّاص جًصِل الاىشرال 

dissertation, شامعة ءاوذَ مشراض يسءلة(ا 

(ا أذش ج بّ  الز ال الاو خاعُ عت شًد  2521ادسِظ  عل ا ة  ما دايَ  & عدّاق/مإنشا  .8

 س(اأدسا–شامعة أظمذ دساِة ,Doctoral dissertationال شاسالمحخز داات المإعغات الاءحاادِة  

   

  

  / اعحبا ة

 الغّذ المعحش  اااااا

 الغّذ  المعحشمة اااااا

  الغ   علّا  يسظمة الله يرش اجه

ِغدددددش ا أق   دددددل ردددددّن أِدددددذِا  الاشِمدددددة الاعدددددحبا ة الحدددددُ أعدددددذت  صدددددضل مدددددن مح لبدددددات ا صددددداص 

لدددددذٌ مدددددًمدّن   ال الاوددددد خاعُ علدددددٍ شدددددًدن اجخدددددار ال دددددشاسئذدددددش ج بّددددد  الدددددزالبعدددددد المًعدددددً   

مددددددن العدددددداملّن فددددددُ مذِشِددددددة جشرّددددددة  دساعددددددة جعلّلّددددددة لاسال عّخددددددة (مذِشِددددددة جشرّددددددة الباددددددش  

البادددددش  املدددددّن اق ِحغدددددل ودددددذس   ل دددددشال  ف دددددشات ودددددزن الاعدددددحبا ة يالاشاردددددة علّىدددددا مدددددن ءدددددبلا  

لمددددا جمحلاً دددده مددددن ابددددش  يمعشفددددة  ددددً ا  المعخّددددّن فددددُ جعذِددددذ مغددددحًٌ الع ءددددة يالحددددأذّش ردددددّن 

 محغّدددددددشات الذساعدددددددة ي لخدددددددا ذ دددددددة رذءدددددددة اشدددددددارحا  يمًتدددددددعّحىا ظدددددددًت شمّدددددددل الد دددددددشات الحدددددددُ

عحغدددددى  فدددددُ عددددد مة الحعلّدددددت يدءدددددة الخحددددداتس الحدددددُ عدددددّح  رخدددددالا علّىدددددا الحًودددددت الدددددٍ شملدددددة مدددددن 

رأ ددددده شمّدددددل  الاعدددددحخحاشات يج دددددذِ  الم حشظدددددات العلمّدددددة الحدددددُ جخدددددذ  مخظمدددددحا  ي دددددًد اع ماددددد 

 الخىاتّدددددةت معىدددددا رغدددددشِة جامددددده يودددددُ للأهدددددشا  الا ادِمّدددددة ف دددددد يفدددددُ ا شاردددددات عدددددّح  الحعامددددد

مدددددن الا اق  ح دددددذ  ردددددًافش اللددددداش يالح دددددذِش علدددددٍ مغددددداعذجا  لخدددددا ءدددددُ ودددددزن الذساعدددددة ي لا ِغدددددعخا

.الله الحًفّ    

 

 

 الباظرة                                                                       

 فاجن عبذ معغن                                                                 
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 انيـــضء انثبَـٙ

 يخغٛشاث انذساســــت

 

 انفقشة
احفق 

 بشذِ
 لا احفق يُحبٚذ احفق

لا احفق  

 بشذِ

 أٔلا: الأَظًت انخبٛشة

 

ِغدددددددحخذ  العددددددداملّن رالمإعغدددددددة الا ظمدددددددة  1

 الخبّش  الحعغّن مغح بت عمت مإعغاجى 

     

اجخددددار  ِعغدددن العددداملّن رالمإعغدددة عملّدددات 2

 ال شاس رخالا علٍ الخظ  الخبّش  المعحمذ 

     

ِمددددذ العدددداملّن رالمإعغددددة الا ظمددددة الخبّددددش   3

 رالمعلًمات الاافّة لملا جى  الحخظّمّة

     

 ثبَٛب: انشبكبث انؼصبٛت

 

جعددددددددددا ُ  ظدددددددددد  اللددددددددددباات العاددددددددددبّة  4

الاودددددددددد خاعّة فددددددددددُ أ ظمددددددددددة الددددددددددز ال 

الاودددددد خاعُ رالمإعغددددددة نشِ ددددددة جعامددددددت 

 العامت

     

      مل الملا ت الحخظّمّةا 5

جغددددداو  اللدددددباات العادددددبّة فدددددُ مغددددداعذ   6

العدددددداملّن رالمإعغددددددة فدددددددُ سعدددددد  سؤِدددددددة 

 ياعحشاجّصّة ياتعة للمإعغة

     

 

 ثبنثب: انٕكٛم انزكٙ

ِغددددحخذ  العدددداملّن رالمإعغددددة  ظددددا  الً ّددددت  7

للدددددشد علددددددٍ سعدددددداتت المحعدددددداملّن يعددددددما  

 أسالو 

     

الً ّددددددت الددددددز ُ  ح خّددددددة جغددددددحخذ  أ ظمددددددة  8

للحششمدددة مدددن ءبدددت العددداملّن رالمإعغدددة فدددُ 

 جعام جى  الالاحشي ّة

     

جغدددحخذ  أ ظمدددة الً ّدددت الدددز ُ علدددٍ جخدددضِن  9

مخحلدددددق الخبدددددشات فدددددُ جعددددداملى  ل دددددماق 

 الاعحداد  مخىا مغح ب 

     

 ًخغٛش انثبَٙ )جٕدة احخبر انقشاس(نا
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 انقشاس ػًهٛت صُغيشاحم 

العدددداملّن رالمإعغددددة الحعددددشا علددددٍ ِعددددايت  1

 الملالة الاعاعّة يأرعادوا

     

ِ ددددً  العدددداملّن رالمإعغددددة را ح ددددال الع ددددات   2

رات الع ءددددة رالملددددالة ياعددددحبعاد هّشوددددا ي 

 الحأ ذ من وعة المعلًمات

     

العددددداملّن رالمإعغدددددة العلدددددًت مدددددن  ِ دددددل 3

اددد ت الحصددداسظ الغدددار ة يج ّدددّ  أذدددش البدددذاتت 

 المخحلدة علٍ أيشه  لان المخظمةا

     

ِحددددارل العدددداملّن رالمإعغددددة جخدّددددز ال ددددشاسات  4

مدددن اددد ت الم اس دددة المغدددحمش  ردددّن ال مدددان 

 المغحىذفة من ال شاسات يالدال الدعلُ

     

 احخبر رشاس ػقلاَٙ ييًٕػت يٍ انًحذداث ٔلا ًٚكٍ

ِلددددعش العدددداملّن رالمإعغدددددة رالشاظددددة عخدددددذ  5

 اجخار ال شاسات

     

ِداددددش العدددداملّن رالمإعغددددة  رّددددشا يردددداجضاق  6

 ءبت اجخار ال شاسات

     

ِعددددددددايت العدددددددداملّن رالمإعغددددددددة اشددددددددشال  7

 اعح     سال اْاشِن عن دءة ءشاساجى 

     

رالمإعغددددة رعاددددش يتددددبد  ِ ددددً  العدددداملّن 8

 ا ماا ّات يف  اظحّاشاجى ا

     

 ػُبصش احخبر انقشاس

ِعددددايت العدددداملّن رالمإعغددددة رحددددًفّش شمّددددل  9

 المعلًمات ءبت اجعار ال شاس

     

ِعمددددددددت العدددددددداملّن رالمإعغددددددددة اْاددددددددشِن  10

 المغإيلّة عخذ اجخار ءشاسات اانمة

     

رالمإعغددددة رحخدّددددز ال ددددشاسات  ِ ددددً  العدددداملّن 11

 فُ الًءث المخاعب

     

ِعددددايت العدددداملّن رالمإعغددددة جعذِددددذ الخحدددداتس  12

 الممان العاًت علّىا 

     

 انًشبسكت فٙ احخبر انقشاس

ًِشدددددذ للعددددداملّن رالمإعغدددددة ال دددددذس  علدددددٍ  13

اجخددددار ءددددشاسات سيجّخّددددة لمًاشىددددة مًاءددددق 

 محاشس 

     



893 

 

ءدددشاسات لا جغدددحخذ ِحخدددز العددداملّن رالمإعغدددة  14

 ئلٍ ءشاسات مخ  ّة

     

ِغددددعٍ العدددداملّن رالمإعغددددة ئلددددٍ المعافظددددة  15

 علٍ عشِة العغارات الخاوة رالمإعغة

     

ِعددددذت العدددداملّن رالمإعغددددة عددددن ال ددددشاسات  16

 هّش الغًِة مىما  ا ث العباظ

     

 


