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 ًهخص:ان

جنؼحيس ػهٗ ضؼضٚض جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس كٙ ٚٓذف جنركع ئنٗ ضغهٛؾ جنؼٕء قٕل ضأغٛش جنؼلاهحش 

حعطخذجيُح جنًُٓؽ جنٕطلٙ جنطكهٛهٙ، ٚطكٌٕ يؿطًغ جنذسجعس يذُٚس أسذٛم، ٔيٍ أؾم ضكوٛن جنركع جنٓذف يُّ ك

يٍ ؾًٛغ جنغٛحـ ٔجنضٔجس نًذُٚس أسذٛم ٔهحيص جنذسجعس ذحعطخذجو أعهٕخ جنؼُٛحش يٍ أؾم ؾًغ جنرٛحَحش 

جسضلحع يغطٕٖ جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ   ٕع، ٔهذ ضٕطهص جنُطحتؽ نهؼذٚذ يٍ جنُطحتؽ يٍ أذشصْح:جنًطؼهوس ذحنًٕػ

ذحَكشجف يؼٛحس٘  01.4 جنًذٌ جنغٛحقٛس يٍ ٔؾٓس َظش أكشجد ػُٛس جنذسجعس قٛع ذهـص هًٛس جنًطٕعؾ جنكغحذٙ

ضٚض جنظٕسز جنزُْٛس ٔؾٕد ػلاهس جسضرحؽ ؽشدٚس هٕٚس رجش دلانس ئقظحتٛس ذٍٛ جنؼلاهحش جنؼحيس ٔضؼ، 41.0

نهؼلاهحش جنؼحيس ػهٗ ٔٚطرٍٛ ٔؾٕد أغش ؽشد٘ ر٘ دلانس ئقظحتٛس  4140ػُذ يغطٕ٘ يؼُٕٚس  نهًذٌ جنغٛحقٛس

ػشٔسز جلاْطًحو ذؼُظش ضؼضٚض جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم، ٔنزنك ضٕطٙ جنذسجعس ذؼشٔسز 

 جنغٛحق1ٙجنؼلاهحش جنؼحيس نكَّٕ ػُظش كؼحل كٙ ضُشٛؾ جنوطحع 

، ضُشٛؾ : جنؼلاهحش جنؼحيس، جنظٕسز جنزُْٛس، جنًذٌ جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم، يذُٚس أسذٛمانكهًبد انًفزبزُخ

 جنغٛحقس1 

A field study on the impact of public relations on enhancing the mental image 

of tourist cities in Iraq: a case study of Erbil 
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Al-Mustansiriyah University - College of Science 
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Abstract: 

This study aims to shed light on the impact of public relations on enhancing the 

public image of tourist cities in Erbil. To achieve this goal, we used a descriptive 

and analytical approach. The study population consists of all tourists and visitors to 

Erbil. The study used a sampling method to collect relevant data. The results 

reached many conclusions, the most prominent of which are: the high level of 

public relations in tourist cities from the point of view of the study sample 

members, as the arithmetic mean value reached 4.10 with a standard deviation of 

0.79, and the presence of a strong direct correlation with statistical significance 

between public relations and enhancing the mental image of tourist cities at a 

significance level of 0.05. The study demonstrates a statistically significant positive 

effect of public relations on enhancing the public image of tourist cities in Iraq. 

Therefore, the study recommends the need to prioritize public relations as an 

effective element in revitalizing the tourism sector. 
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 انًجسث الأول: الإطبس انًُهدٍ نهجسث.

 يقذيخ انجسث.

ضؼذ جنغٛحقس كٙ ذؼغ جنذٔل يٍ أْى جنشكحتض جنطٙ ٚؼطًذ ػهٛٓح جنذخم جنوٕيٙ نٓزِ جنذٔل، كًح ئٌ جنغٛحقس كٙ 

يلٕٓيٓح ْٙ جلاَطوحل يٍ يكحٌ ئنٗ آخش ذٓذف جلاؽلاع ٔجنطؼشف ٔجلاعطًطحع ذًٕجهغ يخطهلس، ٚشًم رنك 

، قٛع جنذٔلحش جلاهطظحدٚس كٙ جنؼذٚذ يٍ ٔجقذز يٍ أْى جنوطحػجنغٛحقس جنذجخهٛس ٔجنغٛحقس جنخحسؾٛس1 كحنغٛحقس 

ذهذ ؿُٙ ذحنطشجظ جنػوحكٙ ٔجنطحسٚخٙ، ٔٚكطٕ٘ ػهٗ جنؼذٚذ جلاهطظحد ٔضؼضٚض جنطًُٛس1 جنؼشجم ضغحْى كٙ ضكغٍٛ 

ٔكٙ ظم جلأقذجظ جنًخطهلس جنطٙ يشش   .ؾًٛغ أَكحء جنؼحنى   يٍ جنًٕجهغ جنغٛحقٛس جنطٙ ضؿزخ جنغٛحـ يٍ

ئٌ جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم هذ ضؼشسش ذغرد ػذ رنك ػهٗ ذحنًؿطًغ جنؼشجهٙ يًح عح

جلأصيحش جنغٛحعٛس ٔجلاهطظحدٚس جنطٙ يشش ذٓح جنرلاد1 نزنك، كاٌ ضؼضٚض جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس كٙ 

 .جنؼشجم ْٕ أيش ػشٔس٘ نؿزخ جنغٛحـ ٔضكغٍٛ جلاهطظحد

ْى جلأَشطس جنطٙ ًٚكٍ أٌ ضغحْى كٙ ضؼضٚض جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ أقذ أ ضًػم  ٔيٍ يُطهن ئٌ جنؼلاهحش جنؼحيس

جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم1 يٍ خلال ضٕكٛش جنًؼهٕيحش جنظكٛكس ٔجنذهٛوس ػٍ جنًٕجهغ جنغٛحقٛس ٔجنخذيحش جنغٛحقٛس، 

، كوذ ذشصش أًْٛس ًٚكٍ نهؼلاهحش جنؼحيس أٌ ضغحْى كٙ ضؼضٚض جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم

ٔٚشؾغ رنك لاهطُحع جنًغإٔنٍٛ كٙ ضهك س٘ يطخظض كٙ جنششكحش ٔجنًإعغحش، نؼلاهحش جنؼحيس كُشحؽ ئدجج

 جنششكحش ٔجنًإعغحش ذأًْٛس ٔػشٔسز كغد ضأٚٛذ جنشأ٘ جنؼحو 1

 يشكهخ انجسث:

ؼٕخ جنؼحنى ػهٗ جخطلاف أَظًطٓح ٔدسؾس ضطٕسْح ٓح يخطهق شطس جنطٙ ضًحسعٛحقس جقذٖ جلأَشضؼذّ جنغ

كٓٙ أقذ جنًغحًٍْٛ جنشتٛغٍٛٛ كٙ جنذخم جنوٕيٙ ، قحؾحشٍ يطؼذدزجلاهطظحد٘ ٔجلاؾطًحػٙ يٍ أؾم ضهرٛس 

هطحػحً يًٓحً ذحنُغرس نهذٔل جنًؼٛلّس نلأَشطس جنغٛحقٛس ، كلٙ جنؼشجم ٚشكم جنوطحع جنغٛحقٙ نهرلاد، ٔذزنك كٓٙ 

 هطظحدٚس جنًًٓس جنطٙ ٚؼٕل ػهٛٓح كٙ ضُٕٚغ يظحدس جنذخم جنوٕيٙ ٔضٕكٛش كشص ػًم ؾذٚذز،أقذ جنوطحػحش جلا

آل قحيذ، 1)كهزنك َؿذ ذأٌ جنذٔل ضغؼٗ نطكغٍٛ يغطٕٖ جلإَطحؼ ٔجنخذيحش جنغٛحقٛس، ٔجنؼًم ػهٗ ؾزخ جنغٛحـ

 (41..، ص  0402

ٍ جنغٛحقس، يًح ٚغحػذ ػهٗ خهن طٕسز كحنؼلاهحش جنؼحيس ضهؼد دٔسجً يًٓحً كٙ ضكٍٕٚ طٕسز رُْٛس ئٚؿحذٛس ػ

ئٚؿحذٛس ٔيشحػش ئٚؿحذٛس، ٔكٓى نهغٛحقس، كغًحضٓح جلأعحعٛس ضطًػم كٙ هٛحط ٔضوٛٛى ٔضلغٛش جضؿحْحش جنؿًٕٓس 

ضأغٛش جنؼلاهحش جنؼحيس ػهٗ ضؼضٚض  ًٚػمكهزنك  1 جنًطؼهوس ذحنغٛحعس ٔيغحػذز جلإدجسز جنغٛحعٛس كٙ ضكذٚذ أْذجكٓح

جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم ْٕ يٕػٕع يٓى ٚكطحؼ ئنٗ دسجعس ػًٛوس1 يذُٚس أسذٛم ْٙ ٔجقذز 

يٍ أْى جنًذٌ جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم، ٔضكطٕ٘ ػهٗ جنؼذٚذ يٍ جنًٕجهغ جنغٛحقٛس جنطٙ ضؿزخ جنغٛحـ يٍ ؾًٛغ 

ٛس يذُٚس أسذٛم كٕؾٓس عٛحقٛس، ئلا أٌ جنظٕسز جنزُْٛس نهًذُٚس هذ ضؼشسش ػهٗ جنشؿى يٍ أًْ .أَكحء جنؼحنى

، يًح أدٖ رنك  نًٕجؾٓس ضكذٚحش ضطؼهن ذُوض ذغرد جلأصيحش جنغٛحعٛس ٔجلاهطظحدٚس جنطٙ يشش ذٓح جنؼشجم

اٌ نزنك، كجنٕػٙ ذحنًضجٚح جنغٛحقٛس، أٔ ػؼق جنكًلاش جنطشٔٚؿٛس ٔجنطٕجطم جنلؼحّل يغ جنؿًٕٓس جنًغطٓذف 

ٔذُحء ػهٗ رنك   ضؼضٚض جنظٕسز جنزُْٛس نًذُٚس أسذٛم ْٕ أيش ػشٔس٘ نؿزخ جنغٛحـ ٔضكغٍٛ جلاهطظحد1

ضطًػم يشكهس جنركع كٙ ػذو ٔػٕـ يذٖ ضأغٛش جعطشجضٛؿٛحش جنؼلاهحش جنؼحيس ػهٗ ضشكٛم ٔضؼضٚض جنظٕسز 

 جنزُْٛس نًذُٚس أسذٛم كٕؾٓس عٛحقٛس يطًٛضز1 
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 أعئهخ انجسث.

 ؼلاهحش جنؼحيس كٙ جنًذٌ جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم: دسجعس قحنس ػهٗ يذُٚس أسذٛم؟يح ْٕ يغطٕٖ جن -.

 يح ْٕ يغطٕٖ جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم: دسجعس قحنس ػهٗ يذُٚس أسذٛم؟ -0

يح ْٕ ضأغٛش جنؼلاهحش جنؼحيس ػهٗ ضؼضٚض جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم: دسجعس قحنس ػهٗ  -2

 م؟يذُٚس أسذٛ

ٚٓذف جنركع ئنٗ ضغهٛؾ جنؼٕء قٕل ضأغٛش جنؼلاهحش جنؼحيس ػهٗ ضؼضٚض جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ : أهذاف  انجسث

 جنغٛحقٛس كٙ يذُٚس أسذٛم، ٔيٍ أؾم ضكوٛن رنك جنٓذف ضغؼٗ جنذسجعس نهطؼشف ػهٗ: 

 يذُٚس أسذٛمجنطؼشف ػهٗ يغطٕٖ جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ جنًذٌ جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم: دسجعس قحنس ػهٗ  -.

 جنطؼشف ػهٗ يغطٕٖ جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم: دسجعس قحنس ػهٗ يذُٚس أسذٛم -0

جنطؼشف ػهٗ ضأغٛش جنؼلاهحش جنؼحيس ػهٗ ضؼضٚض جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم: دسجعس قحنس  -2

 ػهٗ يذُٚس أسذٛم

 أهًُخ انجسث: 

ٙ جنؼحنى، ٔؾؼهص جنؼذٚذ يٍ جنذٔل ضؼطًذ ػهٛٓح كٙ صٚحدز دخهٓح يٍ ظٓشش جنغٛحقس كظُحػس قؼحسٚس ؾذٚذز ك

كرُحء ػهٗ رنك ضؼذ قشكس جنغٛحقس ، جنؼًلاش جلاؾُرٛس، ٔضؼضٚض يكحَطٓح جنذٔنٛس ٔدٔسْح جنغٛحعٙ ٔجلاهطظحد٘

ٔضطٕسْح ؾضءًج لا ٚطؿضأ يٍ قشكس جنًؿطًغ، قٛع ٚكطحؾحٌ ئنٗ جْطًحو يطٕجصٌ، هطحع جنغٛحقس، جنز٘ أطرف 

نّ أًْٛس يطضجٚذز ذغشػس، ٚكطغد َشحؽحضّ طلس جهطظحدٚس ٔجؾطًحػٛس ػهٗ دسؾس كرٛشز يٍ جلأًْٛس كٙ جنؼذٚذ 

يًح ضغحْى ذّ يٍ دٔس كؼحل كٙ ضٕكٛش كشص ػًم يذسز نهذخم، ٔجنًغحػذز كٙ ضٕصٚغ يشجكن جنطًُٛس .يٍ جنذٔل

س ئنٗ رنك، ضذػى جنغٛحقس يٛضجٌ كٙ أَكحء جنوطش، يًح ٚؼُٙ سكغ جنًغطٕٖ جنؼًشجَٙ ٔجنكؼحس1٘ ذحلإػحك

 جنًذكٕػحش جنخحطس ذحنذٔنس، يًح ٚإد٘ ئنٗ صٚحدز جنذخم جنوٕي1ٙ

ٔضؼضٚض كرُحء ػهٗ رنك كأٌ جلأيش ٚغطٕؾد يٍ جنذٔل ٔجنككٕيحش جنوٛحو ذطؼضٚض جنُشحؽ جنغٛحقٙ كٙ جنًؿطًغ، 

لأَشطس جلإدجسٚس كٙ جنًُظًحش جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس، كًٍ يُطهن ئٌ جنؼلاهحش جنؼحيس أقذ أْى ج

جنكذٚػس، قٛع ضهؼد دٔسًج ْحيًح كٙ ضؼضٚض طٕسز جنًُظًس ٔعًؼطٓح أيحو جنؿًٕٓس1 كهزنك ٚؼطًذ ػهٛٓح كٙ 

ضكغٍٛ جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم، كٍ خلال جعطشجضٛؿٛحش جنؼلاهحش جنؼحيس، يػم جعطخذجو 

كًلاش جنطغٕٚوٛس، ٔضُظٛى جنلؼحنٛحش جنغٛحقٛس، ضؼًم جنؼلاهحش جنؼحيس ػهٗ ٔعحتم جلإػلاو جنطوهٛذٚس ٔجنشهًٛس، ٔجن

ضوذٚى جنًذٌ جنغٛحقٛس كًوحطذ ؾذٚشز ذحنضٚحسز ٔجلاعطكشحف1 كًح أٌ دٔس جنؼلاهحش جنؼحيس لا ٚوطظش ػهٗ 

جنطشٔٚؽ كوؾ، ذم ٚشًم يؼحنؿس جنطظٕسجش جنغهرٛس ٔضظكٛف جنًلحْٛى جنًـهٕؽس نطؼضٚض غوس جنغٛحـ 

 غطػًشٍٚ، كهزنك ضطًػم أًْٛس جنركع ػهٗ جنُكٕ جنطحن1ٙٔجنً

 الأهًُخ انؼهًُخ.

ٚغٓى جنركع كٙ ضٕعٛغ كٓى جنؼلاهس ذٍٛ َشحؽ جنؼلاهحش جنؼحيس ٔضؼضٚض جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس،  -

 خحطس كٙ جنغٛحم جنؼشجهٙ، قٛع نى ضؿُذ دسجعحش كحكٛس قٕل ْزج جنًٕػٕع1

 الأهًُخ انؼًهُخ. 

 .ٚغحْى جنركع كٙ ضؼضٚض جنظٕسز جلإٚؿحذٛس نًذُٚس أسذٛم، يًح ٚغحػذ ػهٗ صٚحدز ػذد جنضٔجس ٔجنًغطػًشٍٚ - 
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ٚطٛف نهؿٓحش جنلحػهس كٙ جنوطحع جنغٛحقٙ ضرُٙ ٔعحتم ؾذٚذز نهطٕجطم يغ جنؿًٕٓس جنًكهٙ ٔجنذٔنٙ ذشكم -

 أكػش كحػهٛس1

 سجش جلاعطشجضٛؿٛس جنًطؼهوس ذحنغٛحقس كٙ يذُٚس أسذٛم1ٚغؼٙ جنركع نطوذٚى ذٛحَحش ٔيؼهٕيحش دهٛوس نذػى جنوشج -

 انذساعبد انغبثقخ. 

( ذؼُٕجٌ دٔس جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ ضكغٍٛ جنظٕسز جنزُْٛس نهغٛحقس جنذجخهٛس 0402دسجعس ) عؼٛذ ػهٙ ػرذ الله، 

جنؼلاهحش ، ْذكص جنذسجعس ئنٗ ضغهٛؾ جنؼٕء قٕل جنذٔس جنطٙ ًٚكٍ أٌ ضغحْى ذّ 0400كٙ يُطوس ػغٛش 

جنؼحيس كٙ ضكغٍٛ جنظٕسز جنزُْٛس نهوطحع جنغٛحقٙ كٙ يذُٚس ػغٛش، ٔيٍ أؾم ضكوٛن رنك جنٓذف جػطًذش 

جنذسجعس ػهٗ جنًُٓؽ جلاعطُرحؽٙ ٔيٍ أدٔجضّ جنٕطق ٔجنطكهٛم، أيح كٙ جنؿحَد جنططرٛوٙ جػطًذش جنذسجعس ػهٗ 

 جنذسجعس ئنٗ أٌ :جنًُٓؽ جلاعطوشجتٙ جنز٘ ٚؼطًذ ػهٗ جنؼشع ٔجنطكهٛم، ٔضٕطهص 

ئٌ جنغٛحقس كٙ يُطوس ػغٛش ذحنغؼٕدٚس ضًػم ئقذٖ جنظُحػحش جنطٙ ضؿزخ جنًغطػًشٍٚ ئنٗ جنًُطوس،  -

ٔضؼًم كأعحط نلاهطظحد، قٛع ضطًٛض يُطوس ػغٛش ذطُٕػٓح جنًحد٘ جنز٘ ٚطشجٔـ يٍ جنشٕجؽة ئنٗ عشجز 

ػس يٍ كشع جلاعطػًحس جنغٛحقٙ، ذًح ٔقذٔد جنظكشجء، َٔطٛؿس نزنك كأٌ جنًُطوس يُلطكس ػهٗ يؿًٕػس يطُٕ

 كٙ رنك جلأَشطس ٔجنلُحدم1 

( دٔس جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ ضُشٛؾ جنوطحع جنغٛحقٙ،  04.0دسجعس ) يغؼٙ محمد أقًذ ٔ شطكَٕس قغحو جنذٍٚ، 

ْذكص جنذسجعس ئنٗ أذشص دٔس جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ ضًُٛس جنوطحع جنغٛحقٙ، جػطًذش جنذسجعس ػهٗ جنًُٓؽ 

نطكهٛهٙ يٍ أؾم جلإقحؽس ذحنؿٕجَد جنُظشٚس جنًطظهس ذحنؼلاهحش جنؼحيس ٔجنغٛحقٛس،  ٔضى جلاػطًحد ػهٗ جنٕطلٙ ج

يُٓؽ دسجعس جنكحنس يٍ أؾم ئعوحؽ يح ضٕطم ئنّٛ جنؿحَد جنُظش٘، ػهٗ جنًإعغس يكم جنذسجعس، ٔضٕطهص 

ٛؿس نذٔسْح جنلؼحل كٙ صٚحدز جنػوس جنذسجعس ئٌ جنؼلاهحش جنؼحيس ضهؼد دٔسجً ْحيحً كٙ ضُشٛؾ  جنوطحع جنغٛحقٙ َط

ٔجنظٕسز جنًششكس يغ جنؿًحْٛش جنًخطهلس ػهٗ جنًؿحل جنغٛحقٙ، ٔذزنك ٕٚؾذ يغطٕٖ يشضلغ يٍ جنػوس ذٍٛ 

جنغٛحـ ٔيوذيٙ جنخذيحش كٙ ٔلاٚس جنٕجد٘، كًح ٕٚؾذ أغش ئٚؿحذٙ نهؼلاهحش جنؼحيس ػهٗ ضلحػم جنغٛحـ يٍ خلال 

يغ ػشٔسز جنذسجعس ذؼشٔسز ضشؿٛغ جلاعطػًحس كٙ جنوطحع جنغٛحقٙ،  ذُحء جنظٕسز جنكغُس، كهزنك ضٕطٗ

 جلاْطًحو ذؼُظش ػلاهحش جنؼحيس نكَّٕ ػُظش كؼحل كٙ ضُشٛؾ جنوطحع جنغٛحق1ٙ

( دٔس جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ جنطشٔٚؽ جنغٛحقٙ، عهطص جنذسجعس جنؼٕء قٕل جنذٔل  0400دسجعس )يحدٔ٘ َؿٛس، 

، كحػطًذش جنذسجعس ػهٗ جنًُٓؽ جنُظش٘ يٍ أؾم جنغٛحقٙ جنطشٔٚؽ نهوطحعٙ نطٙ ضغحْى ذّ جنؼلاهحش جنؼحيس كج

ضكوٛن ْذف جنركع، ٔضٕطهص جنذسجعس ئٌ جنؼلاهحش جنؼحيس ضهؼد دٔس كؼحل كٙ جنطشٔٚؽ جنغٛحقٙ كًٍ خلانٓح 

جنشػح ٚغططٛغ جنوحتى ذحنطشٔٚؽ جنغٛحقٙ نطكوٛن يح ٚٓذف ئنّٛ يٍ ذُحء ػلاهحش ؽٛرس يغ جنغٛحـ ٚإد٘ ذٓى ئنٗ 

ٔجلإػؿحخ ذحنًُطوس جنطٙ هحيٕج ذضٚحسجضٓح، ٔذُحء  ػهٗ رنك كؼُذ ػٕدضٓى نًٕؽُٓى ضظرف يًٓطّ جنطشٔٚؽ 

جنغٛحقٙ نًخطهق جنًُحؽن جنغٛحقٛس، كهزنك ضٕطٗ جنذسجعس ذؼشٔسز جنوٛحو ذكًلاش ضشٔٚؿٛس يكػلس قٕل 

 جنطًُٛس1  جنًُطٕؼ جنغٛحقٙ كٙ جنًُحؽن جنغٛحقٛس نًح ضكطهّ جنغٛحقس يٍ يكحَس كٙ

قٛع ضًػم أقذ أْى كًٍ خلال ػشع ٔضكهٛم جنذسجعحش جنغحذوس ضرٍٛ ٔؾٕد جْطًحو ذًٕػٕع جنؼلاهحش جنؼحيس، 

جلأَشطس جلإدجسٚس كٙ جنًإعغحش جنككٕيٛس، قٛع ضهؼد دٔسًج ْحيًح كٙ ضكغٍٛ جلاضظحل جنذجخهٙ ٔجنخحسؾٙ 

نهًإعغس، كًح أَٓح ضهؼد دٔسجً كؼحلاً كٙ ضكٍٕٚ طٕسز رُْٛس ئٚؿحذٛس ػٍ جنغٛحقس، ٔػهٗ جنشؿى يٍ رنك نى 

ؼحيس ػهٗ ضكٍٕٚ جنظٕسز جنزُْٛس نهوطحع جنغٛحقٙ كٙ َطٕطم نذسجعحش ضطؼهن ذطكهٛم ضأغٛش أغش جنؼلاهحش جن

ضطًٛض جنذسجعس ذحنطشكٛض ػهٗ يذُٚس أسذٛم كًذُٚس عٛحقٛس ػًٍ جنغٛحم جنؼشجهٙ، ْٕٔ قٛع  يذُٚس أسذٛم، 

 يٕػٕع نى ٚكعَ ذحنكػٛش يٍ جنذسجعحش جنغحذوس، يح ٚؿؼم جنركع ئػحكس َٕػٛس كٙ ْزج جنًؿحل1
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 يُهح انجسث. 

ضؼضٚض  جعطخذجو جنًُٓؽ جنٕطلٙ جنطكهٛهٙ، نطكهٛم ٔجهغ جنؼلاهحش جنؼحيس ٔضأغٛشْح ػهٗٚؼطًذ جنركع ػهٗ 

كأقذ أدٔجش جنركع  جنؼهًٙ يٍ  جلاعطرٛح1ٌ ٔٚغطخذو جنرحقع أدجز  جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم

ٕجتٛس يٍ ذٍٛ جنغٛحـ أؾم ؾًغ جنرٛحَحش جنًطؼهوس ذًٕػٕع جنركع،  قٛع ٚطى ضٕصٚغ جلاعطرٛحٌ  ػهٗ ػُٛس ػش

جلإؾحذس نهًغحػذز كٙ  (SPSS)جلإقظحتٛس  جنكضو ٔٚطى  ضلشٚؾ ٔضكهٛم جنرٛحَحش ذرشَحيؽٔجنضٔجس نًذُٚس أسذٛم1  

 .، ٔجنٕطٕل ئنٗ جنُطحتؽ جنًطؼهوس ذًٕػٕع جنذسجعسػهٗ أعثهس جنذسجعس

 زذود انجسث: 

جنؼحيس ػهٗ ضؼضٚض جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ ضأغٛش جنؼلاهحش  ٚوطظش جنركع ػهٗ يٕػٕعانسذود انًىضىػُخ:  

 جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم: قحنس دسجعٛس ػهٗ يذُٚس أسذٛم1

ٚوطظش جنركع ذحنططرٛن ػهٗ جنًٕجهغ جنغٛحقٛس كٙ يذُٚس أسذٛم  ذحنؼشجم، يغ جخطٛحس ػُٛس انسذود انًكبَُخ: 

 يكذدز يٍ جنًإعغحش1 

 1 0400 -0400:  ضطرن ػهٗ جنؼحو جنذسجعٙ انسذود انضيبَُخ

 خطخ انجسث: 

 جنًركع جلأٔل: جلإؽحس جنًُٓؿٙ نهركع1

 جنًركع جنػحَٙ: جلإؽحس جنُظش٘ نهركع1

 جنًركع جنػحنع: جنذسجعس جنططرٛوٛس1

 انًجسث انثبٍَ: الإطبس انُظشٌ نهجسث.

ح كٙ ضؼضٚض جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس، خظٕطًح كٙ جنؼشجم، قٛع  ًً جنؼلاهحش جنؼحيس ضهؼد دٔسًج قحع

ًطغ جنًذٌ ذطشجظ غوحكٙ ٔضحسٚخٙ ؿُٙ ٚؼكظ ْٕٚس يًٛضز1 ٚغحْى َشحؽ جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ جنطشٔٚؽ نؿٕجَد ضط

جنوٕز ٔجنؿحرذٛس نطهك جنًذٌ، يػم جنًؼحنى جلأغشٚس، جلأيحكٍ جنطرٛؼٛس، ٔجنطوحنٛذ جنػوحكٛس، يًح ٚغحػذ كٙ ذُحء طٕسز 

حَد جنُظش٘ كًٛح ٚطؼهن ذطأغٛش جنؼلاهحش جنؼحيس ػهٗ ئٚؿحذٛس نذٖ جنؿًٕٓس جنًكهٙ ٔجنذٔنٙ، ٔعٕف َُحهش جنؿ

 جنوطحع جنغٛحقٙ كٙ جنؼشجم1

 انًطهت الأول:  أعبعُبد انؼلاقبد انؼبيخ. 

جنؼحيس هذًٚس هذو جلإَغحٌ ٔجنًؿطًؼحش جلإَغحَٛس، قٛع ضضدجد أًْٛطٓح يغ ضضجٚذ جنًؿطًؼحش، ٔضشحذك  كحنؼلاهحش

ضغحْى جنؼلاهحش جنؼحيس ذطؼضٚض جنطٕجطم (،قٛع 8، ص 04.0ػلاهحضٓح ٔيظحنكٓح1 ) أقًذ ٔقغحو جنذٍٚ،

يٍ ٔظحتق ع أطركص ٔظٛلس ٔجنطلحْى جنرشش٘، كحنؼلاهحش جنؼحيس ئعطشجضٛؿٛس جضظحنٛس ْحيس ذٍٛ جلأكشجد، قٛ

ٔرنك يٍ خلال دٔسْح كٙ كغد غوس جنؿًحْٛش ػهٗ جنًغطٕٖ جنذجخهٙ ٔجنخحسؾٙ، ٔيٍ غى خهن جلإدجسز، 

 (441.، ص 0400ٔخذيحضٓح ٔأَشططٓح1) قًضز،  جنظٕسز جنؿٛذز ػٍ جنًُشأز،

 أولاً: يفهىو انؼلاقبد انؼبيخ. 

وٕو ذٓح جلإدجسز يٍ أؾم ضٕؾّٛ جضؿحْحش جنؿًٕٓس، ٔيٍ غى ضؼشف جنؼلاهحش جنؼحيس  ذأَٓح" ضهك جنٕظٛلس جنطٙ ض

سذؾ عٛحعحش ٔأػًحل أكشجد جنًُظًس يغ جنظحنف جنؼحو، ٔرنك ػٍ ؽشٚن ضُلٛز جنرشجيؽ نكغد ضأٚٛذ جنؿًٕٓس"1 
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(، كًح ُٚظش جنرؼغ ئنٛٓح ذأَٓح " كٍ جنطأغٛش كٙ جنؿًحْٛش ذٕعحتم جلإػلاو 400، ص 04.8)طلاـ جنذٍٚ، 

، ص 0440س ضؼرثس جنًشحػش ٔكغد ضأٚٛذ نظحنف ْٛثس أٔ يإعغس أٔ هؼٛس أٔ كشد"1) جنطًشجٔ٘، جنًخطهلس ذـٛ

.0 1) 

كحنؼلاهحش جنؼحيس ضًػم ؾٕٓد يوظٕدز ٔيخططس ضوٕو ئدجسز جنًإعغس ذٓح يٍ أؾم جنٕطٕل نهطلحػم ٔجنطلحْى 

 جنًطرحدل ذٍٛ جنًإعغس ٔؾًحْٛشْح1

 ثبَُبً: خصبئص انؼلاقبد انؼبيخ. 

جنؼلاهحش جنؼحيس ضشكم ػُظشج أعحعٛح كٙ أَشطس جنًإعغحش، كٓٙ ػشٔسز ٚلشػٓح جنًؿطًغ جنكذٚع،  ئٌ -

 قٛع ُٚظش ئنٛٓح ذأَٓح كٍ ضطرٛوٙ ْحدف1

أٌ جنؼلاهحش جنؼحيس ٔظٛلس ئدجسٚس، كٓٙ َشحؽ ضًحسعّ كم ئدجسز، ٔٚؿد ػهٗ جلإدجسز أٌ ضغطخذيّ كٙ كم يح  -

 (00،ص04.2) جنذنًٛٙ، ػحيس ؽٛرس1 ضوٕنّ أٔ ضلؼهّ، ٔجنٕطٕل ئنٗ ػلاهحش

ئٌ جنؼلاهحش جنؼحيس ػًهٛس جضظحل دجتى ٔيغطًش ذٍٛ ؽشكٍٛ أعحعٍٛٛ ًْح جنًإعغحش ٔجنؿًحْٛش جنطٙ ضطؼحيم  -

يؼٓح، عٕجء جنؿًحْٛش جنذجخهٛس نهًإعغس أٔ جنخحسؾٛس، ٔكلاًْح يإغش ٔيطأغش كٙ َلظ جنٕهص، ٔذحنطحنٙ كاٌ 

 كٛس ٔجنكٕٛٚس ٔجلاعطًشجسٚس ٔهٕز جنلحػهٛس ذٍٛ جنطشك1ٍٛجنؼلاهحش جنؼحيس ضطغى ذحنذَحيٛ

 ضؼًم جنؼلاهحش جنؼحيس ػهٗ ضكٍٕٚ جنشأ٘ جنؼحو جضؿحِ جنًإعغس ٔأَشططٓح1 -

جنؼلاهحش جنؼحيس ضؼغ يظحنف جنؿًٕٓس ئنٗ ؾحَد يظهكس جنًإعغس، قٛع أٌ رنك يٍ جنًططهرحش جلأعحعٛس  -

 نطوٛٛى ػلاهحش ػحيس عهًٛس ٔذُحء1ِ 

 أهذاف انؼلاقبد انؼبيخ. ثبنثبً:

ضغؼٗ ئدجسز جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ جنًإعغحش ئنٗ جلاْطًحو ذذػى جنؼلاهحش جلإَغحَٛس ٔجلاؾطًحػٛس ٔضٕكٛش 

ذٍٛ ج نًإعغس ٔؾًٕٓسْح )جنذجخهٙ ٔجنخحسؾٙ( قٛع جنخذيحش، ذحلإػحكس ئنٗ دٔسْح كٙ ضكوٛن جنلٓى جنًطرحدل 

جنوٛحو ذؼًهٛس جلاضظحل جنًغطًش ٔجنًطٕجطم يغ ؾًٕٓسْح، ذٓذف ضؼذ جنٕظٛلس جلأعحعٛس نهؼلاهحش جنؼحيس كٙ 

ضؼشٚلٓح ذحنًُشأز ٔأَشططٓح ٔجنخذيحش جنطٙ ضوذيٓح، ٔيٍ غى ضضٔٚذًْح ذكحكس جنًؼهٕيحش ٔجنٕغحتن لإهحيس ؾغٕس 

 (.4، ص ..04يٍ جنطؼحٌٔ كًٛح ذًُٛٓح، كحنؼلاهحش جنؼحيس ضوٕو ػهٗ جنطلحْى كٙ أ٘ يؿطًغ1)جنًشٓذجَٙ، 

لاهحش جنؼحيس ضًػم أْى جلأَشطس جنطٙ ضًحسعٓح ئدجسجش جنًإعغحش جنؼحيس كٙ كحكس جنًغطٕٚحش جلإدجسٚس  أٔ كحنؼ

جلاضظحنٛس، كهزنك ٚروح جنٓذف يٍ جنؼلاهحش جنؼحيس خهن جنشػح نذٖ جنُحط ػٍ جنخذيحش جنًوذيس ئنٛٓى ٔجنغهغ 

، ص  04.8جنطحنٙ: )ؾلاٚرٛس ٔشطحخ، ذُحء ػهٗ رنك ًٚكٍ ضكذٚذ أْذجف جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ ، جنًغطخذيس

04 1) 

جنوٛحو ذذػى ٔضأٚٛذ غوس جنؿًٕٓس ذحنًإعغس، ٔذُحء عًؼس ؽٛرس، يٍ خلال ضٕػٛف سؤٚس ٔسعحنس ٔأْذجف  -

 جنًإعغس، ٔضلؼم دٔسْح كٙ جنؼًم نظحنف جنًؿطًغ 1

عغس ضؼكظ ضؼضٚض جنظٕسز جنزُْٛس ضغؼٗ جنؼلاهحش جنؼحيس ئنٗ ضوذٚى طٕسز ئٚؿحذٛس ٔيطًٛضز ػٍ جنًإ -

 ْٕٚطٓح ٔهًٛٓح، يًح ٚؼضص غوس جنؿًٕٓس ذٓح1

صٚحدز جنٕػٙ َشش جنًؼهٕيحش جنظكٛكس ٔجنًًٓس قٕل أَشطس جنًإعغس ٔخذيحضٓح ٔيُطؿحضٓح، ذٓذف ضؼضٚض  -

 يؼشكس جنؿًٕٓس ٔضؼًٛن كًّٓ نذٔس جنًإعغس1

لحْى جنًطرحدل ٔضكوٛن ئَشحء هُٕجش ضٕجطم يلطٕقس ٔكؼحنس ذٍٛ جنًإعغس ٔجنؿًٕٓس، يًح ٚغٓى كٙ ضؼضٚض جنط -

 سػح جنؿًٕٓس1
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ذُحء جنػوس  ضكٍٕٚ ػلاهحش هحتًس ػهٗ جنشلحكٛس ٔجنًظذجهٛس يغ جنؿًٕٓس، يًح ٚغٓى كٙ ذُحء ػلاهحش ؽٕٚهس   -

 جلأيذ ذٍٛ جنًإعغس ٔأطكحخ جنًظهكس1

جنطـٛشجش  ٔذُحء ػهٗ رنك كأٌ ػًم جنؼلاهحش جنؼحيس كأدجز جعطشجضٛؿٛس يطكحيهس ضغحػذ جنًإعغس ػهٗ جنطكٛق يغ

 ٔضكوٛن ضٕجطم كؼحّل يغ ؾًٕٓسْح1 

 انًطهت انثبٍَ: قطبع انغُبزخ. 

جكطغد جنُشحؽ جنغٛحقٙ أًْٛس كرٛشز يٍ هرم جنؼذٚذ يٍ دٔل  جنؼحنى، ٔٚشؾغ رنك جلاْطًحو ئنٗ جنذٔس جنلؼحل 

ضٕكش  .ذٍٛ جنشؼٕخجنز٘ ٚغحْى ذّ رنك جنوطحع كٙ ضًُٛس جلاهطظحدجش جنًكهٛس ٔضؼضٚض جنطلحْى جنػوحكٙ ٔجنطٕجطم 

ضغحْى جنغٛحقس كٙ ئٚؿحد جنطرحدل جنػوحكٙ ذٍٛ جنشؼٕخ، قٛع  كشص جنؼًم ٔضؼضص جنظُحػحش جنًشضرطس ذٓح،

 ضشؿغ ػهٗ قذٔظ جنطوذو جنًؿطًؼٙ،  ٔعٕف َطُحٔل أعحعٛحش جنُشحؽ جنغٛحقٙ كٙ جنؼشجم1 

 أولاً: يفهىو انغُبزخ. 

س ْٔٙ ػًهٛس أخز ٔػطحء كططًػم كٛٓح جنؿٕجَد جنًحدٚس ضشٛش يلٕٓو جنغٛحقس ئنٗ ضهك "جنظحْشز جنكؼحسٚ

(، كًح ُٚظش ئنٛٓح ذأَٓح ظحْشز يٍ يظحْش جنُشحؽ جلإَغحَٙ جنطٙ .04، ص 04.8ٔجنًؼُٕٚس")قغٍ ٔشؼلاٌ، 

ٔجنخذيحش ج نُحضؿس ػشكص يُز جنوذو ، كوذ أشحسش يُظًس جنغٛحقس جنؼحنًٛس ذأٌ  جنغٛحقس" يؿًٕػس جنؼلاهحش  

 ( .044هحيس ئنٗ رنك جنكذ جنز٘ لا ٚكطحؼ كّٛ جنغحتف ئنٗ ئهحيس دجتًس"1 ) ػرذ الله، ػٍ جنغلش ٔجلإ

ْٙ ظحْشز جَطوحل جلاكشجد ذطشٚوس يششٔػس جنٗ جيحكٍ ؿٛش يٕجؽٍ جهحيطٓى جنذجتًس، نلطشز لا ضوم ػٍ جسذغ 

طًحػٛس ٔغوحكٛس ٔػششٍٚ عحػس ٔلا ضضٚذ ػٍ عُس، ٔلا٘ هظذ كحٌ، ٔيح ٚطشضد ػٍ رنك يٍ آغحس جهطظحدٚس ٔجؾ

 (1 00، ص .044ٔقؼحسٚس ٔجػلايٛس1 ) جنذذحؽ، 

كحنغٛحقس طُحػس قٕٛٚس ضغٓى كٙ دػى جلاهطظحدجش جنًكهٛس ٔجنذٔنٛس يٍ خلال خهن كشص   رنك ٔذُحء ػهٗ 

ض جنرُٛس جنطكطٛس1 ٔكؼلاً ػٍ رنك، ضهؼد جنغٛحقس دٔسًج ْحيًح كٙ جنكلحظ ػهٗ ػًم، ؾزخ جلاعطػًحسجش، ٔضؼضٚ

 جنًٕجهغ جلأغشٚس ٔجنطرٛؼٛس، ٔصٚحدز جنٕػٙ ذوؼحٚح جلاعطذجيس جنرٛثٛس 1 

 ثبَُبً: أهًُخ قطبع انغُبزخ فٍ انؼشاق. 

ؼطحد، عٕجء جنغٛحقس ْٙ َشحؽ ٚطؼًٍ علش جلأكشجد أٔ جنؿًحػحش يٍ يكحٌ ئنٗ آخش خحسؼ يكٛطٓى جنً

لأؿشجع جنطشكّٛ، جنطؼهى، جنػوحكس، جنطؿحسز، أٔ أ٘ أؿشجع أخشٖ ٔ ٚشًم ْزج جنُشحؽ جنوٛحو ذشقلاش ٔصٚحسجش 

لاعطكشحف ٔ جلاعطًطحع ذحنًؼحنى جنغٛحقٛس ٔ جنًٕجهغ جنطرٛؼٛس ٔ جنػوحكٛس كٙ جنٕؾٓحش جنًخطهلس ٔ ضؼطرش جنغٛحقس 

ضؼضٚض جلاهطظحدجش جنًكهٛس ٔ ضؼضٚض جنطلحْى ٔ جنطٕجطم طُحػس يًٓس ػهٗ يغطٕٖ جنؼحنى، قٛع ضغٓى كٙ 

  .جنػوحكٙ ذٍٛ جنشؼٕخ

هطحع جنغٛحقس كٙ جنؼشجم ٚؼذ يٍ أْى جنوطحػحش جنطٙ ًٚكٍ أٌ ضغحْى كٙ ضكغٍٛ جلاهطظحد ٔضؼضٚض جنطًُٛس كٙ 

ج جنوطحع  كشص جنرلاد1 ًٚػم أقذ جنًكحٔس جنشتٛغٛس نهطًُٛس جلاهطظحدٚس ٔجلاؾطًحػٛس،  كًح ًٚكٍ أٌ ٕٚكش ْز

ػًم ؾذٚذز نهًٕجؽٍُٛ جنؼشجهٍٛٛ، خحطس كٙ يؿحلاش جنخذيس ٔجنلُذهس ٔجنغٛحقس، يًح ٚغحْى كٙ ضكغٍٛ يغطٕٖ 

جنًؼٛشس ٔضوهٛم يؼذلاش جنرطحنس1 ذحلإػحكس ئنٗ رنك، ًٚكٍ أٌ ٚغحْى هطحع جنغٛحقس كٙ ضكغٍٛ جلاهطظحد 

س، يًح ٚغحْى كٙ ضؼضٚض جنطًُٛس ٔضكغٍٛ جنرُٛس جنطكطٛس جنؼشجهٙ يٍ خلال ضٕكٛش ػحتذجش يحنٛس يٍ جنغٛحـ ٔجنضٔج

كٙ جنرلاد1 كًح ًٚكٍ أٌ ٚغحْى هطحع جنغٛحقس كٙ ضؼضٚض جنظٕسز جنزُْٛس نهؼشجم كذٔنس آيُس ٔرجش ضشجظ غوحكٙ 

 ؿُٙ، يًح ٚغحْى كٙ ضؼضٚض جنطرحدل جنػوحكٙ ذٍٛ جنؼشجم ٔدٔل أخش1ٖ 
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كحنُشحؽ جنغٛحقٙ يٍ جلأَشطس جنؼشٔسٚس  جنطٙ ضغحْى شكم كؼحل كٙ ضؼظٛى جنُحضؽ جلاهطظحد٘ ٔجلاؾطًحػٙ، 

ػهٗ يغطٕٖ كم يٍ " جنلشد ٔجنًؿطًغ ٔجنذٔنس"، يغ قًحٚس جنًٕجسد جنطرٛؼٛس ٔجنغٛحقٛس، ٔيٍ غى ضوحنٛذ 

جنـٛش جنًرحششز، ئنٗ جنًٛحدٍٚ ٔػحدجش جنًؿطًغ، كهزنك كأٌ جنغٛحقس َشحؽ ػشٔس٘ ًٚطذ آغحسْح جنًرحششز ٔ

(1 ضؼطرش جنغٛحقس يظذسًج ْحيًح 8.-..، ص 04.0جلاؾطًحػٛس ٔجنػوحكٛس ٔجلاهطظحدٚس، )شكطَٕس ٔأقًذ،  

 .ضغٓى كٙ ضؼضٚض جنًُٕ جلاهطظحد٘ ٔ خهن كشص ػًم ؾذٚذز كٙ جنوطحع جنغٛحقٙلإٚشجدجش ٔن

كحنغٛحقس جنٕٛو أطركص جنظُحػس جلأٔنٙ كٙ جنؼحنى، كٕٓ أقذ جلأَشطس جنٓحيس كٙ دػى جلاهطظحد، ٔيٍ  جنؿذٚش 

ذحنزكش جنُض ػهٗ أٌ رنك جنُشحؽ ٚؼذ يٍ جنظُحػحش شذٚذز جنكغحعٛس،  ٔعشٚؼس جنطأغش ذحلأقذجظ جنًكهٛس 

جنوطحع ٔقًحٚطّ يٍ أ٘ يؼٕهحش، أٔ ٔجلإههًٛٛس ٔجنذٔنٛس، كهزنك كأٌ جلأيش ٚغطٕؾد ػشٔسز جلاضًحو ذٓزج 

 (404، ص 04.0ضكذٚحش ضإغش ػهّٛ ذشكم عهر1ٙ) قؿحؼ ٔذشعٕو، 

 1 ثبنثبً: انؼىايم انًئثشح فٍ انُشبط انغُبزٍ

أ٘ ٔػٙ جلأكشجد   قٛع ٚشضرؾ رنك جنؼُظش ذذسؾس ٔؾٕد يٕسٔظ غوحكٙ كٙ جنًؿطًغ، جنػوحكس جنغٛحقٛس:  -

ٙ ضكوٛن جنطًُٛس جلاهطظحدٚس، جلاؾطًحػٛس، ٔجنػوحكٛس1 ضؼُُٗ ْزِ جنػوحكس ٔجنًؿطًؼحش ذأًْٛس جنغٛحقس ٔدٔسْح ك

ذطؼضٚض عهٕكٛحش ئٚؿحذٛس نذٖ جلأكشجد ضؿحِ جنغٛحـ ٔجنًٕجهغ جنغٛحقٛس، ذًح ٚؼكظ طٕسز قؼحسٚس ػٍ جنرهذ 

ح ػًٛوحً نًلحْٛى جنؼٛحكس، جقطشجو جنطوحنٔٚغُٓى كٙ ؾزخ جنضٔجس1  ًً ٛذ جنػوحكٛس، كًح ضشًم جنػوحكس جنغٛحقٛس كٓ

 ٔجنكلحظ ػهٗ جنًؼحنى جنطحسٚخٛس ٔجنرٛثٛس1

ٚؼُطرش ضُٕع جلأيحكٍ جنغٛحقٛس أقذ أذشص جنؼٕجيم جنطٙ ضؼُضص يٍ ؾحرذٛس جنٕؾٓحش ضُٕع جلأيحكٍ جنغٛحقٛس:  -

جنغٛحقٛس ٔضؿؼهٓح ٔؾٓس يػحنٛس نًخطهق إَٔجع جنغٛحـ1 كٙ جنؼشجم، ٚطًػم ْزج جنطُٕع كٙ يضٚؽ ؿُٙ يٍ جنًٕجهغ 

 سٚخٛس، جنػوحكٛس، جنطرٛؼٛس، ٔجنذُٚٛس، يًح ٚهُرٙ جقطٛحؾحش ٔضطهؼحش جنغٛحـ رٔ٘ جلاْطًحيحش جنًخطهلس1جنطح

ف هظذ جلاعطوشجس كٙ ضهك جنطغٓٛلاش جنغٛحقٛس:  ضطًػم كٙ أعؼحس ٔؾٕدز جنخذيحش جنلُذهٛس جنًوذيس نهغحت -

 جنًُطوس1

جنُوم، جنطشم، ٔجنًطحسجش ٚؼطرش أيشًج ػشٔسٚحً جنرُٛس جنطكطٛس جنغٛحقٛس: ضٕكش يشجكن جلإهحيس، شركحش  -

 نشجقس جنغٛحـ ٔعٕٓنس جنطُوم1

 انًطهت انثبنث: رؤثُش انؼلاقبد انؼبيخ ػهً رؼضَض انصىسح انزهُُخ نهًذٌ انغُبزُخ فٍ انؼشاق.

جنطٙ ضغحْى كٙ ضكغٍٛ جنظٕسز جنزُْٛس  ضؼذ جنؼلاهحش جنؼحيس جنغٛحقٛس يٍ أْى جلأدٔجش جلاعطشجضٛؿٛس 

  كلحءز هطحع جنغٛحقس، جنظٕسز جنزُْٛس ئنٗ ضكغٍٛ جنطٙ ضإد٘ ئنٗ ضكغٍٛإعغحش، ٔذحنُغرس نوطحع جنغٛحقس نهً

كهزنك أطرف ضكٍٕٚ جنظٕسز جنزُْٛس جنكغُس ْذكحً أعحعٛحً ضغؼٗ كم جنًإعغحش نطكوٛوّ ػهٗ جخطلاف أَشططٓح، 

ضؼضٚض جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس ضأغٛش جنؼلاهحش جنؼحيس ػهٗ  ٔعٕف َطُحٔل (0.01، ص 04.0)يحَغ، 

 كٙ جنؼشجم1

 أولاً: يفهىو انصىسح انزهُُخ.

كٙ ػوٕل جلأكشجد ذحنُغرس ضًػم جنظٕسز جنزُْٛس يؿًٕػس جلاَطرحػحش ٔجلأقحعٛظ جنشؼٕسٚس أٔ جنلاشؼٕسٚس 

خلانٓح يؼحَٙ لأَلغٓى أٔ ؿٛشْى يٍ جلأكشجد أٔ جنًُطؿحش أٔ جلأعًحء، كٓٙ جنؼًهٛس جنطٙ ُٚظى جلأكشجد يٍ 

ٔأشحس جنرؼغ ئنٛٓح ػهٗ أَٓح"  (1 00، ص..04جنكهًحش جنًؼطحز نٓى، ٔجنطٙ ٚؼطَٕٓح نٓح"1 )جنًشٓذجَٙ، 

جنُحضؽ جنُٓحتٙ نلاَطرحػحش جنزجضٛس جنطٙ ضطكٌٕ ػُذ جلأكشجد أٔ جنؿًحػحش أصجء شخض أٔ َظحو يؼٍٛ، أٔ يُظًس، 

جلاَطرحػحش يٍ خلال جنطؿحسخ، كٓٙ ذحنُغرس لأطكحذٓح  يًح ٚكٌٕ نٓح ضأغٛش ػهٗ قٛحز جلإَغحٌ، ٔضطكٌٕ ْزِ

 (0.1، ص04.0ضًػم ٔجهؼحً طحدهحً ُٚظشٌٔ يٍ خلانّ ئنٗ يح قٕنٓى ٔٚلًَّٕٓ ٔٚوذسَّٔ"1 ) جنؿُحذٙ، 
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 ثبَُبً: أهًُخ انصىسح انزهُُخ. 

ً كرٛشجً ضؼذ جنظٕسز جنزُْٛس أْى يح ٚكطحؼ جنًإعغحش ئنّٛ، ٔٚشؾغ رنك لأٌ عًؼس جنششكس يشضرؾ جسضرح ؽح

ذُؿحقٓح ٔهذسجضٓح جنطغٕٚوٛس، قٛع ضغحػذ جنظٕسز جلإٚؿحذٛس ػهٗ ؾزخ جنًٓحسجش جنرششٚس ئنٛٓح، ٔيٍ غى ؾزخ 

سءٔط جلأيٕجل، ٔضكٍٕٚ جنؼلاهحش جنطٛرس، ٔضٓٛٛة جنػوس ذحنًإعغس1 كلا ًٚكٍ لأ٘ يُظًس جنطُحصل ػٍ طٕسضٓح 

كأٌ جًْهص جنًُظًس رنك كأٌ رنك ٚإد٘ ذطرٛؼس جنكحل جنزُْٛس نذٖ ؾًٕٓسْح، ٔجنغؼٙ نرُحء عًؼس ؽٛرس نٓح، 

 ،04.4ئنٗ أٌ ٚوٕو جنؿًٕٓس ذرُحء جَطرحػّ ػٍ جنًُظًس يٍ خلال يح ٚغًؼّ يٍ يظحدس أخش1ٖ )جنذنًٛٙ،

 (1 80ص 

ًٚكٍ جنوٕل ذأٌ جنظٕسز جنزُْٛس ضؼُذ ػحيلًا ؾْٕشٚحً كٙ ضشكٛم جلاَطرحػحش ٔجنطظٕسجش نذٖ جنؿًٕٓس  ٔذزنك

ػٍ جلأكشجد، جنًإعغحش، أٔ قطٗ جنذٔل1 ضؼكظ جنظٕسز جنزُْٛس جلاَطرحع جنؼحو جنُحضؽ ػٍ يؿًٕػس يٍ 

جنػوس ٔجنٕلاء، ضغُحػذ جنظٕسز جنًؼهٕيحش ٔجنخرشجش جنطٙ ًٚطهكٓح جنؿًٕٓس، ْٔٙ ضهؼد دٔسًج ستٛغٛحً كٙ ذُحء 

جنزُْٛس جلإٚؿحذٛس ػهٗ ضؼضٚض جنغًؼس، ؾزخ جنؼًلاء أٔ جنًغطػًشٍٚ، ٔصٚحدز جنطلحػم يغ جنؿًٕٓس1 أيح كٙ 

جنوطحع جنغٛحقٙ، كطؼُطرش جنظٕسز جنزُْٛس ٔعٛهس كؼحّنس نؿزخ جنغٛحـ، قٛع ئٌ جلاَطرحػحش جلإٚؿحذٛس ػٍ يذُٚس 

 1 ذجد جنضٔجس ٔذحنطحنٙ دػى جلاهطظحد جنًكهٙأٔ دٔنس هذ ضإد٘ ئنٗ صٚحدز أػ

 انغُبزخ.  نهًذٌ ركىٍَ  انصىسح انزهُُخ  أثش انؼلاقبد انؼبيخ ػهًثبنثبً: 

يًٓس ضططهد جنػوس ٔجظٓحس  دٔجسجً أيًٓح كٙ جنًإعغس جنغٛحقٛس َظشج نكَٕٓح ضهؼد  ضهؼد جنؼلاهحش جنؼحيس دٔسجً 

طٕسز ؾٛذز نؿًحْٛشْح، كحنظٕسز جنؿٛذز نهًإعغس جنغٛحقٛس ضغحْى كٙ ضكغٍٛ طٕسز جنرهذ ككم، كًح جٌ 

جنًؿحل جنغٛحقٙ ٚؼطرش جدجز جنذٔنس نظُحػس طٕسز ؾٛذز نهرهذ، كحنغٛحقس ضؼطرش ٔجؾٓس جنرهذ َكٕ ؾًحْٛشْح 

ٌ جنظٕسز جنزُْٛس يٍ أْى يح ٚكطحؼ ئنّٛ كم يٍ جلأكشجد ، ٔيٍ يُطهن أجنًخطهلس، ٔنهؼًم ػهٗ ضكوٛن رنك

طظحس ؾٓذ خٔجنًإعغحش، ٔٚشؾغ رنك دٔسْح جنلؼحل كٙ ضكوٛن جنطكٛق يغ جنظشٔف  جنرٛثٛس، قٛع ضغططٛغ ج

، ذًح ضوذيّ لا يٍ أؽش ؾحْضز، ضكلم نٓح جنطؼحيم يغ جنؿًحْٛش ٔجنطُرإ ذغهٕكٓى1 كحنظٕسز جنزُْٛس جنًإعغس

ٔرنك ضٓذف جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ جنغٛحقس ئنٗ كؼحنس ضًكٍ جنًإعغحش يٍ دخٕل جلأعٕجم جنًحنٛس، جنكغُس ٘ أدجز 

ضوٕٚس ٔضطٕٚش ػلاهحش جنًٓطًٍٛ ذحنغٛحقس، ٔيٍ غى ضضٔٚذًْح ذحنًؼهٕيحش جنغٛحقٛس جنذهٛوس، لإصجنس يح هذ ٚؼهن 

ْزِ جنؼلاهحش ٔضكغٛٓح ٔجنًكحكظس كٙ ػوٕنٓى َطٛؿس عٕء جنلٓى ٔجنطوذٚش أٔ جنؿٓم ذحلأشٛحء ، قٛع أٌ ضطٕٚش 

 (1 4..، ص 0402ػهٛٓح، ٚإد٘ ئنٗ صٚحدز ػذد جنغٛحـ1 )أل قحيذ، 

كحنؼلاهحش جنؼحيس ضهؼد دٔسجً كٙ ضكٍٕٚ طٕسز رُْٛس ئٚؿحذٛس ػٍ جنغٛحقس، يًح ٚغحػذ ػهٗ خهن عًؼس ؽٛرس، 

ظٕسز جلإٚؿحذٛس نهًذُٚس ٔضوذًٚٓح ٔيشحػش ئٚؿحذٛس ػٍ جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس، يًح ٚإد٘ كٙ ضؼضٚض جن

 :كٕؾٓس عٛحقٛس ؾزجذس1 ًٚكٍ نهؼلاهحش جنؼحيس أٌ ضغحْى كٙ ضكٍٕٚ جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس يٍ خلال

 (1 00، ص 0402)ػٛغحٔ٘ ٔسٚحٌ ٔآخشٌٔ،  

 1 ضٕكٛش جنًؼهٕيحش جنظكٛكس ٔجنذهٛوس ػٍ جنًذُٚس ٔجنخذيحش جنغٛحقٛس جنطٙ ضوذيٓح -

 .ٕسز جلإٚؿحذٛس نهًذُٚس يٍ خلال جنطشٔٚؽ نٓح كٙ ٔعحتم جلإػلاو ٔجنلؼحنٛحش جنطشٔٚؿٛسضؼضٚض جنظ -

 .ضوذٚى جنخذيحش جنغٛحقٛس جنطٙ ضهرٗ جقطٛحؾحش جنغٛحـ ٔضؼضص ضؿشذطٓى جنغٛحقٛس - -

 .ضؼضٚض جنطلحػم يغ جنغٛحـ ٔجنضٔجس يٍ خلال ٔعحتم جنطٕجطم جلاؾطًحػٙ ٔجنلؼحنٛحش جنطشٔٚؿٛس -

نغٛحقٛس ذٓذف ضكوٛن جنطلحْى ٔجنؼًم ػهٗ قم جنًشكلاش جنطٙ جنطؼحٌٔ ٔجنطُغٛن دجخم جنًُشأز جَٕع يٍ  ئٚؿحد

 ٚؼحَٙ يُٓح جنؼحيه1ٍٛ 
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يٍ خلال ْزِ جلأَشطس، ًٚكٍ نهؼلاهحش جنؼحيس أٌ ضغحْى كٙ ضكٍٕٚ طٕسز رُْٛس ئٚؿحذٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس، يًح 

 ٛس كٙ جنًذُٚس1ٚغحْى كٙ ؾزخ جنغٛحـ ٔضؼضٚض جنطًُٛس جنغٛحق

ضؼُذ جنؼلاهحش جنؼحيس أدجز جعطشجضٛؿٛس ْحيس نطؼضٚض جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم، قٛع ضغٓى كٙ 

ئذشجص يضجٚح ضهك جنًذٌ ٔيؼحنًٓح جنلشٚذز ذطشٚوس ضؼكظ ضشجغٓح جنػوحكٙ ٔجنكؼحس1٘ ضؼًم جنؼلاهحش جنؼحيس ػهٗ 

أٔ جنذٔنٙ، يٍ خلال ضُلٛز قًلاش ضشٔٚؿٛس  ذُحء ضظٕسجش ئٚؿحذٛس نذٖ جنؿًٕٓس جنًغطٓذف، عٕجء جنًكهٙ

كؼحنس ضؼطًذ ػهٗ ٔعحتم جلإػلاو جنطوهٛذٚس ٔجنشهًٛس، كًح ضًكٍّ جنؼلاهحش جنؼحيس يٍ ئدجسز سدٔد كؼم جنؿًٕٓس 

ٔيؼحنؿس جنطظٕسجش جنغهرٛس، يًح ٚؼضص يٍ غوس جنغٛحـ ٔجنًغطػًش1ٍٚ كًح أَٓح ضغحْى كٙ ضكغٍٛ جنطلحػم ذٍٛ 

 1كٙ جنؼشجمحنغٛحقس ٔجنًؿطًغ جنًكهٙ، يًح ٚخهن ذٛثس دجػًس نطكوٛن جنطًُٛس جنغٛحقٛس جنؿٓحش جنًؼُٛس ذ

 انًجسث انثبنث: انذساعخ انزطجُقُخ 

أعهٕخ  ٔضى جعطخذجو جنغٛحـ ٔجنضٔجس نًذُٚس أسذٛمؾًٛغ ٚطكٌٕ يؿطًغ جنذسجعس يٍ  يدزًغ وػُُخ انذساعخ:

 كشد  0.4ٔذهؾ ػذد جنؼُٛس يٕجهغ جنطٕجطم جلاؾطًحػٙ  ػهَٗشش جنشجذؾ ٔجنؼُٛحش 

 الأعبنُت الإزصبئُخ:

جنطٕصٚؼحش جنطكشجسٚس، جنُغد جنًثٕٚس، جنًطٕعطحش جنكغحذٛس، جلاَكشجكحش جنًؼٛحسٚس ٔرنك نٕطق  1.

 خظحتض ػُٛس جنذسجعس ٔيطـٛشجضٓح1

 نوٛحط غرحش أدجز جنذسجعس1 أنلح:جخطرحس كشَٔرحل  01

 يؼحيم جلاسضرحؽ نرٛشعٌٕ: نوٛحط جلاضغحم جنذجّخهٙ نؼرحسجش جلاعطرٛحٌ  21

 يؼحدنس جلاَكذجس جنرغٛؾ: نهطؼشف ػهٗ أغش جنًطـٛش جنًغطوم ػهٗ جنًطـٛش جنطحذغ .4

 أداح انذساعخ 

ٔضكَٕص جعطًحسز جلاعطرٛحٌ يٍ غلاظ أهغحو هحو جنركع ذحعطخذجو جعطًحسز جعطرٛحٌ كأدجز نهذسجعس جنًٛذجَٛس 

، جنؼًش، جنًإْم جنؼهًٙ( ٔٚشطًم جنوغى )جنؿُظٍ جنوغى جلأٔل جنرٛحَحش جنشخظٛس لأكشجد ػُٛس جنذسجعس ٚطؼً

ػرحسجش ٔٚشطًم جنوغى  .ٔٚطؼًٍ كٙ جنًذٌ جنغٛحقٛس جنؼلاهحش جنؼحيس جنػحَٙ ػهٙ جنؼرحسجش جنًطؼهوس ذًكٕس 

يوٛحط  ٔجعطخذوػرحسجش  .ٔٚطؼًٍ نهًذٌ جنغٛحقٛس جنػحنع ػهٙ جنؼرحسجش جنًطؼهوس ذًكٕس جنظٕسز جنزُْٛس 

  جنخًحعٙنٛكشش 

 صذق أداح انذساعخ:

ضى قغحخ طذم ػرحسجش جعطًحسز جلاعطرٛحٌ ػٍ ؽشٚن ضكذٚذ يغطٕ٘ جنطؿحَظ جنذجخهٙ لأدجز جنذسجعس يٍ خلال 

قغحخ يؼحيلاش جلاسضرحؽ ذٛشعٌٕ ذٍٛ كم ػرحسز ٔدسؾس جنؼرحسز جنكهٛس نهًكٕس جنز٘ ضُطًٙ ئنّٛ جنؼرحسز قٛع 

 ؾحءش جنُطحتؽ كًح ٚهٙ: 

 نغُبزُخفٍ انًذٌ اانؼلاقبد انؼبيخ انًسىس الاول: 

 انًسىس الاول صذق: 1خذول 

 انذلانخ الازصبئُخ ثُشعىٌ اسرجبط انؼجبسح و

 5.555 **5.685رغبهى انؼلاقبد انؼبيخ فٍ دػى ورؤَُذ ثقخ  1
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 اندًهىس نهًذٌ انغُبزُخ 

رغبهى انؼلاقبد انؼبيخ فٍ انسًلاد  2

 انزشوَدُخ نهًذٌ انغُبزُخ

5.727** 5.555 

رؼًم انؼلاقبد انؼبيخ ػهً صَبدح وػٍ  3

 الافشاد ثبنًذٌ انغُبزُخ 

0.636** 5.555 

رقىو انؼلاقبد انؼبيخ ثُشش انًؼهىيبد ػٍ  4

انخذيبد انزٍ َزى رقذًَهب فٍ انًذٌ 

 انغُبزُخ 

0.733** 5.555 

انؼلاقبد انؼبيخ ثبَدبد رؼبوٌ ورفبػم  رهزى 5

 ثٍُ انًُشآد انغُبزُخ فٍ انًذٌ انغُبزُخ

0.636** 5.555 

رغبهى انؼلاقبد انؼبيخ فٍ زم انًشكلاد  6

 انزٍ رىاخه انًذٌ انغُبزُخ 

0.751** 5.555 

ثُبء ػلاقبد رؼًم انؼلاقبد انؼبيخ ػهً  7

 طىَهخ الأيذ ثٍُ اندًهىس وانًذٌ انغُبزُخ

0.462** 5.555 

 **
  5.51راد دلانخ ازصبئُخ ػُذ 

ْٔزج ٚؼُٙ جسضلحع يغطٕ٘  .414يغطٕٖ ٔٚطرٍٛ أٌ ؾًٛغ هٛى يؼحيلاش جلاسضرحؽ رجش دلانس ئقظحتٛس ػُذ 

 جلأٔل  نهًكٕسجنظذم 

 نهًذٌ انغُبزُخانصىسح انزهُُخ انًسىس انثبٍَ: 

 انًسىس انثبٍَ صذق: 2خذول 

 انذلانخ الازصبئُخ ثُشعىٌ اسرجبط انؼجبسح و

زقذَى صىسح اَدبثُخ رقىو انؼلاقبد انؼبيخ ث 1

 ويزًُضح ػٍ انًذٌ انغُبزُخ

0.352** 5.555 

يشبػش رغبهى انؼلاقبد انؼبيخ فٍ رقذَى  2

اَدبثُخ ػٍ انصىسح انزهُُخ نهًذٌ 

 انغُبزُخ

0.612** 5.555 

رؼضَض انصىسح رؼًم انؼلاقبد انؼبيخ ػهً  3

ورقذًَهب كىخهخ عُبزُخ الإَدبثُخ نهًذَُخ 

 خزاثخ

0.517** 5.555 

رقذَى انخذيبد رغبهى انؼلاقبد انؼبيخ فٍ  4

 انغُبزُخ انزٍ رهجً اززُبخبد انغُبذ

0.720** 5.555 

اَشبء قُىاد رغبهى انؼلاقبد انؼبيخ فٍ  5

رىاصم يفزىزخ وفؼبنخ ثٍُ انًذٌ انغُبزُخ 

 واندًهىس

0.690** 5.555 

انشفبفُخ رغبهى انؼلاقبد انؼبيخ فٍ رىفُش  6

وانًصذاقُخ ػٍ انًذٌ انغُبزُخ نذي 

 اندًهىس

0.673** 5.555 
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رىضُر انشإَخ رؼًم انؼلاقبد انؼبيخ ػهً  7

وانشعبنخ والأهذاف انًطهىة رسقُقهب فٍ 

 انًذٌ انغُبزُخ

0.727** 5.555 

 **
  5.51راد دلانخ ازصبئُخ ػُذ 

ْٔزج ٚؼُٙ جسضلحع يغطٕ٘  .414هٛى يؼحيلاش جلاسضرحؽ رجش دلانس ئقظحتٛس ػُذ يغطٕٖ  ٔٚطرٍٛ أٌ ؾًٛغ

 جنظذم نهًكٕس جنػحَٙ

 ثجبد أداح انذساعخ 

 : َزبئح ثجبد أداح انذساعخ ثؤعهىة أنفب كشو َجبش3خذول 

 قًُخ أنفب كشوَجبش ػذد انفقشاد انًسىس

 0.802 7 انؼلاقبد انؼبيخ

 0.787 7 انصىسح انزهُُخ

 0.890 14 اخًبنٍ اعزًبسح الاعزجُبٌ

كحَص هًٛطٓح أكرش  Alphaٔضرٍٛ أٌ هًٛس يؼحيم جنػرحش ( َطحتؽ غرحش أدجز جنذسجعس جنًغطخذيس، 0ٚرٍٛ ؾذٔل )

نؿًٛغ يكحٔس جعطًحسز جلاعطرٛحٌ يًح ٕٚػف جسضلحع يغطٕ٘ غرحش جلأدجز جنًغطخذيس كٙ جنذسجعس ٔٚإكذ  .41يٍ 

 طلاقٛطٓح نطكوٛن أؿشجع ٔأْذجف جنذسجعس1

 خصبئص ػُُخ انذساعخ

 نهشخصُخ انخصبئص( 4خذول )

 انُغجخ % انؼذد انفئبد انخصبئص

 61.8 356 ركش اندُظ

 38.2 225 أَثٍ

 18.9 159 عُه 35أقم يٍ  انؼًش

 22.9 132 عُخ 45عُخ انً أقم يٍ  35يٍ 

 30.6 176 عُخ 55عُخ انً أقم يٍ  45يٍ 

 27.6 159 عُه فؤكثش 55

 32.3 186 يزىعط فبقم انًئهم انؼهًٍ

 40.6 234 ثـكبنىسَىط

 27.1 156 دساعبد ػهُب

 َزبئح الإخبثخ ػٍ أعئهخ انذساعخ 

يب هى يغزىي انؼلاقبد انؼبيخ فٍ انًذٌ انغُبزُخ فٍ  َزبئح الإخبثخ ػٍ انغئال الأول وانزٌ َُص ػهً "

 " انؼشاق: دساعخ زبنخ ػهً يذَُخ أسثُم؟

 انؼلاقبد انؼبيخ فٍ انًذٌ انغُبزُخيسىس ( ػجبساد 5خذول )



 

1094 
 

 

 انؼــــــجبسح

انًزىعط 

 انسغبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ
 انزشرُت

 

 يغزىٌ

 انًىافقخ

رغبهى انؼلاقبد انؼبيخ فٍ دػى ورؤَُذ ثقخ اندًهىس 

 نهًذٌ انغُبزُخ 
4.19 0.93 

 يشرفؼخ 1

رغبهى انؼلاقبد انؼبيخ فٍ انسًلاد انزشوَدُخ نهًذٌ 

 انغُبزُخ
4.06 0.80 

 يشرفؼخ 6

رؼًم انؼلاقبد انؼبيخ ػهً صَبدح وػٍ الافشاد 

 ثبنًذٌ انغُبزُخ 
4.13 0.86 

 يشرفؼخ 3

رقىو انؼلاقبد انؼبيخ ثُشش انًؼهىيبد ػٍ انخذيبد 

 انزٍ َزى رقذًَهب فٍ انًذٌ انغُبزُخ 
4.17 0.69 

 يشرفؼخ 2

رهزى انؼلاقبد انؼبيخ ثبَدبد رؼبوٌ ورفبػم ثٍُ 

 انًُشآد انغُبزُخ فٍ انًذٌ انغُبزُخ
4.06 0.72 

 يشرفؼخ 5

زم انًشكلاد انزٍ رىاخه  رغبهى انؼلاقبد انؼبيخ فٍ

 انًذٌ انغُبزُخ 
4.02 0.78 

 يشرفؼخ 7

ثُبء ػلاقبد طىَهخ الأيذ رؼًم انؼلاقبد انؼبيخ ػهً 

 ثٍُ اندًهىس وانًذٌ انغُبزُخ
4.10 0.77 

 يشرفؼخ 4

 انًزىعط
4.10 0.79 

 يشرفؼخ

جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ جنًذٌ جسضلحع يغطٕٖ كٙ يغطٕ٘ جنًٕجكوس جنًشضلغ يًح ٕٚػف  ؾًٛغ جنؼرحسجشضرٍٛ أٌ 

ذحَكشجف يؼٛحس٘  01.4 قٛع ذهـص هًٛس جنًطٕعؾ جنكغحذٙيٍ ٔؾٓس َظش أكشجد ػُٛس جنذسجعس  جنغٛحقٛس

 ْٕٔ يح ٚؿٛد ػٍ جنغإجل جلأٔل نهذسجعس 41.0

يب هى يغزىي انصىسح انزهُُخ نهًذٌ انغُبزُخ فٍ  َزبئح الإخبثخ ػٍ انغئال انثبٍَ وانزٌ َُص ػهً "

 " دساعخ زبنخ ػهً يذَُخ أسثُم؟انؼشاق: 

 انصىسح انزهُُخ نهًذٌ انغُبزُخيسىس ( ػجبساد 6خذول )

 

 انؼــــــجبسح

انًزىعط 

 انسغبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ
 انزشرُت

 

يغزىٌ 

 انًىافقخ

زقذَى صىسح اَدبثُخ ويزًُضح رقىو انؼلاقبد انؼبيخ ث

 ػٍ انًذٌ انغُبزُخ
3.90 0.92 

 يشرفؼخ 7

يشبػش اَدبثُخ ػٍ رغبهى انؼلاقبد انؼبيخ فٍ رقذَى 

 انصىسح انزهُُخ نهًذٌ انغُبزُخ
4.27 0.64 

يشرفؼخ  3

 خذا

رؼضَض انصىسح الإَدبثُخ رؼًم انؼلاقبد انؼبيخ ػهً 

 نهًذَُخ ورقذًَهب كىخهخ عُبزُخ خزاثخ
4.25 0.60 

يشرفؼخ  5

 خذا

انغُبزُخ رقذَى انخذيبد رغبهى انؼلاقبد انؼبيخ فٍ 

 انزٍ رهجً اززُبخبد انغُبذ
4.27 0.70 

يشرفؼخ  4

 خذا
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اَشبء قُىاد رىاصم رغبهى انؼلاقبد انؼبيخ فٍ 

 يفزىزخ وفؼبنخ ثٍُ انًذٌ انغُبزُخ واندًهىس
4.31 0.71 

يشرفؼخ  2

 خذا

انشفبفُخ رغبهى انؼلاقبد انؼبيخ فٍ رىفُش 

 وانًصذاقُخ ػٍ انًذٌ انغُبزُخ نذي اندًهىس
4.23 0.77 

يشرفؼخ  6

 خذا

رىضُر انشإَخ وانشعبنخ رؼًم انؼلاقبد انؼبيخ ػهً 

 والأهذاف انًطهىة رسقُقهب فٍ انًذٌ انغُبزُخ
4.38 0.56 

يشرفؼخ  1

 خذا

 انًزىعط
4.23 0.70 

 يشرفؼخ خذا

أٌ عص ػرحسجش كٙ يغطٕٖ جنًٕجكوس جنًشضلغ ؾذج ٔػرحسز ٔجقذز كٙ يغطٕ٘ جنًٕجكوس جنًشضلغ يًح ٕٚػف  ضرٍٛ

قٛع ذهـص هًٛس يٍ ٔؾٓس َظش أكشجد ػُٛس جنذسجعس ٔؾٕد يغطٕٖ يشضلغ ؾذج نهظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس 

 ْٕٔ يح ٚؿٛد ػٍ جنغإجل جنػحَٙ نهذسجعس 41.4يؼٛحس٘  ذحَكشجف 0102 جنًطٕعؾ جنكغحذٙ

يب هى رؤثُش انؼلاقبد انؼبيخ ػهً رؼضَض انصىسح  َزبئح الإخبثخ ػٍ انغئال انثبنث وانزٌ َُص ػهً "

 " انزهُُخ نهًذٌ انغُبزُخ فٍ انؼشاق: دساعخ زبنخ ػهً يذَُخ أسثُم؟

زؤثُش انؼلاقبد انؼبيخ ػهً رؼضَض انصىسح انزهُُخ نهًذٌ ( َزبئح ًَىرج الاَسذاس انخطٍ انجغُط ن8خذول )

 انغُبزُخ فٍ انؼشاق

Model Summary 

R R
2

 R
-2 Adjusted

 

5.728 5.531 5.535 

ANOVA 

يدًىع  

 انًشثؼبد

D.F  يزىعط

 انًشثؼبد

F Sig F 

Regression 1219.439 1 1219.439 

648.725 0.000 Residual  1078.976 574 1.880 

  Total 2298.415 575 انًدًىع

انًزغُش 

 انزبثغ

انخطؤ  B انًُىرج

 انًؼُبسٌ

Beta T Sig 

T 

انصىسح 

انزهُُخ 

نهًذٌ 

 انغُبزُخ

انثبثذ 

Constant 
5.632 .458  12.297 .000 

انؼلاقبد 

 انؼبيخ
.281 .011 .728 25.470 .000 

جنؼلاهحش جنؼحيس ٔضؼضٚض جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ ٔؾٕد ػلاهس جسضرحؽ ؽشدٚس هٕٚس رجش دلانس ئقظحتٛس ذٍٛ 

نهؼلاهحش جنؼحيس ػهٗ ضؼضٚض ٔٚطرٍٛ ٔؾٕد أغش ؽشد٘ ر٘ دلانس ئقظحتٛس  4140ػُذ يغطٕ٘ يؼُٕٚس  جنغٛحقٛس

ٔضرٍٛ أٌ كهًح جصدجد يغطٕٖ  جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم: دسجعس قحنس ػهٗ يذُٚس أسذٛم

جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم: % جصدجد يغطٕٖ  .ذًوذجس ٌ جنغٛحقٛس جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ جنًذ

 % ْٕٔ يح ٚؿٛد ػٍ جنغإجل جنػحنع نهذسجعس .4108ذًوذجس  دسجعس قحنس ػهٗ يذُٚس أسذٛم

 َزبئح انذساعخ
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 ٙذحَكشجف  01.4 جسضلحع يغطٕٖ جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ جنًذٌ جنغٛحقٛس قٛع ذهـص هًٛس جنًطٕعؾ جنكغحذ

يح ْٕ يغطٕٖ جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ  "ْٕٔ يح ٚؿٛد ػٍ جنغإجل جلأٔل نهذسجعس جنز٘ ُٚض ػهٗ  41.0يؼٛحس٘ 

دسجعس )يغؼٙ محمد ٔضطلن ْزِ جنُطٛؿس يغ َطٛؿس " جنًذٌ جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم: دسجعس قحنس ػهٗ يذُٚس أسذٛم؟

 (0400( دسجعس )يحدٔ٘ َؿٛس، 04.0أقًذ ٔ شطكَٕس قغحو جنذٍٚ، 

 ٙ0102 ٔؾٕد يغطٕٖ يشضلغ ؾذج نهظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس قٛع ذهـص هًٛس جنًطٕعؾ جنكغحذ 

يح ْٕ يغطٕٖ جنظٕسز  ٔجنز٘ ُٚض ػهٗ " ْٕٔ يح ٚؿٛد ػٍ جنغإجل جنػحَٙ نهذسجعس 41.4ذحَكشجف يؼٛحس٘ 

دسجعس ٔضطلن ْزِ جنُطٛؿس يغ َطٛؿس  "جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم: دسجعس قحنس ػهٗ يذُٚس أسذٛم؟

  ( 0400)يحدٔ٘ َؿٛس، 

  ٌٔؾٕد ػلاهس جسضرحؽ ؽشدٚس هٕٚس رجش دلانس ئقظحتٛس ذٍٛ جنؼلاهحش جنؼحيس ٔضؼضٚض جنظٕسز جنزُْٛس نهًذ

نهؼلاهحش جنؼحيس ػهٗ ضؼضٚض ٔٚطرٍٛ ٔؾٕد أغش ؽشد٘ ر٘ دلانس ئقظحتٛس  4140ػُذ يغطٕ٘ يؼُٕٚس  جنغٛحقٛس

ْٕٔ يح ٚؿٛد ػٍ جنغإجل جنػحنع  ُٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم: دسجعس قحنس ػهٗ يذُٚس أسذٛمجنظٕسز جنزْ

يح ْٕ ضأغٛش جنؼلاهحش جنؼحيس ػهٗ ضؼضٚض جنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس كٙ  ٔجنز٘ ُٚض ػهٗ "نهذسجعس 

( 0402ػهٙ ػرذ الله،  دسجعس )عؼٛذٔضطلن ْزِ جنُطٛؿس يغ َطٛؿس  "جنؼشجم: دسجعس قحنس ػهٗ يذُٚس أسذٛم؟

( ٔيغ َطٛؿس دسجعس )يحدٔ٘ َؿٛس، 04.0دسجعس ) يغؼٙ محمد أقًذ ٔ شطكَٕس قغحو جنذٍٚ، ٔكزنك يغ َطٛؿس 

0400) 

 انزىصُبد 

  ٗضشؿٛغ جلاعطػًحس كٙ جنوطحع جنغٛحقٙجنؼًم ػه 

  ؼلاهحش جنؼحيس نكَّٕ ػُظش كؼحل كٙ ضُشٛؾ جنوطحع جنغٛحق1ٙجنػشٔسز جلاْطًحو ذؼُظش 

  جنوٛحو ذكًلاش ضشٔٚؿٛس يكػلس قٕل جنًذٌ جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم 

  جلاْطًحو ذطٕكٛش دٔسجش ٔذشجيؽ ضذسٚرٛس نهؼحيهٍٛ كٙ جنوطحع جنغٛحقٙ نضٚحدز هذسجضٓى ٔيٓحسجضٓى 

  جنطٙ ضٕجؾّ جنًذٌ جنغٛحقٛسجلاْطًحو ذحنؼًم ػهٗ ئٚؿحد قهٕل نهًشكلاش 

 انًقزشزبد 

 وس ذحنؼلاهحش جنؼحيس كٙ جنًذٌ جنغٛحقٛس ٔضأغٛشجضٓح ػهٗ يغطٕ٘ جنغٛحقس جنطٕعغ كٙ جؾشجء جنذسجعحش جنًطؼه 

  جنطٕعغ كٙ جؾشجء جنذسجعحش جنًطؼهوس ذحنظٕسز جنزُْٛس نهًذٌ جنغٛحقٛس ٔجْى جنؼٕجيم جنًإغشز ػهٛٓح 

 انًشاخغ: 

نهغٛحقس جنذجخهٛس (، دٔس جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ ضكغٍٛ جنظٕسز جنزُْٛس 0402آل قحيذ، عؼٛذ ػهٙ ػرذ الله، )  -

 1 .،ع0، يؿهس أهلاو، يؽ0400كٙ يُطوس ػغٛش 

 ، ٔجتم ، ػًح1ٌ .(، جنؼلاهحش جنؼحيس، سؤٚس يؼحطشز، ؽ04.4ػرذ جنشصجم محمد، )جنذنًٛٙ،  -

 ػًح1ٌ،جنظٕسز جنزُْٛس نًُظًحش جنًؿطًغ جنًذَٙ، جنٛحصٔس٘ جنؼهًٛس (، 04.0جنؿُحذٙ، ْحد٘، ) -

(، جٜغحس جلاهطظحدٚس جنُحضؿس ػٍ جنُشحؽ جنغٛحقٙ، جنًؿهس 04.0ٔنٛى، )قؿحؼ، يُٙ كحسٔم، ذشعٕو، يشٚى  -

 1.، ع.0جنؼهًٛس نلاهطظحد ٔجنطؿحسز، يؽ 

(، دٔس جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ جنطشٔٚؽ جنغٛحقٙ، سعحنس 0402ػٛغحٔ٘، ششٔم، ػلٛلٙ سٚحٌ ٔآخشٌٔ،  ) -

 يح٘ هحنًس، كهٛس جنؼهٕو جلإَغحَٛس ٔجلاؾطًحػٛس1 8يحؾغطٛش ؿٛش يُشٕسز، ؾحيؼس 

، جنخذيحش جنغٛحقٛس كٙ جنؼشجم ٔأغشْح كٙ ضُٕع 04.8قغٍ، قغٍ ػرذ الله، شؼلاٌ، ئًٚحٌ ػرذ جنكغٍٛ،  -

 1 08هطظحد جنؼشجهٙ، يؿهس جنركٕظ جنؿـشجكٛس،عجلا

 ، دجس جنٓلال، ذٛشٔش1 .(، جنغٛحقس ػُذ جنؼشخ ضشجظ ٔقؼحسز، ؽ.044ػرذ الله، محمد كشٚذ،) -
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نؿضجتشٚس، سعحنس يحؾغطٛش هغ جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ جنؿحيؼس ج( ٔج04.8شطحخ يكًٕد، ) ؾلاٚرٛس ٔقًٛذ،  -

 ٛس جنؼهٕو جلإَغحَٛس ٔجلاؾطًحػٛس1هحنًس، كه000.يح٘  8ؿٛش يُشٕسز، ؾحيؼس 

 1 .جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ جنططرٛن، دجس ؾشٚش نهُشش ٔجنطٕصٚغ، ؽ(، 04.2نًٛٙ، ػرذ جنشصجم محمد،) جنذ -

 1 .(، جنؼلاهحش جنؼحيس ٔضطرٛوحضٓح جنؼهًٛس، جنًكطرس جنؼهًٛس نهُشش، ؽ0440جنطًشجٔ٘، ؾحذش محمد،)  -

نؼحيس كٙ ضُشٛؾ جنوطحع جنغٛحقٙ، (، دٔس جنؼلاهحش ج04.0شطكَٕس، )أقًذ، يغؼٙ محمد أقًذ، قغحو جنذٍٚ،  -

 سعحنس يحؾغطٛش ؿٛش يُشٕسز، ؾحيؼس هحطذ يشذحـ ٔسههس، كهٛس جنؼهٕو جلاهطظحدٚس1 

(،  دٔس جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ جنطشٔٚؽ جنغٛحقٙ،  يؿهس جنطًُٛس ٔئدجسز جنًٕجسد 0400يحدٔ٘ َؿٛس، ) -

 1 .جنرششٚس، ع

(، أغش أَشطس جنؼلاهحش جنؼحيس جنغٛحقٛس ػهٗ ٔظحتق جلإسشحد جنغٛحقٙ 0400نشػح، )قًضز، ؾُحٌ ػرذ ج -

 1.، ؼ0.كٙ ذـذجد، يؿهس كهٛس جنغٛحقس ٔجنلُحدم، ع

(، ضأغٛش جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ يإعغحش جنوطحع جنخحص ػهٗ ئدجسز 04.8طلاـ جنذٍٚ، طلحء محمد، ) -

 1 00جلأصيحش، يؿهس ذكٕظ جنششم جلأٔعؾ، ع

 044.1، .عًحػٛم محمد ػهٙ، يرحدب جنغلش ٔجنغٛحقس، ؽئيػُٗ ؽّ،   جنذذحؽ، -

نًإعغس جنغٛحقٛس،  دجس جيؿذ نهُشش (،جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ ج..04ٍٚ، )جنًشٓذجَٙ، محمد ؾٛحد صٍٚ جنذ -

 ٔجنطٕصٚغ، جنطرؼس جلأٔن1ٙ

س جلاهطظحد (، أًْٛس جنؼلاهحش جنؼحيس كٙ ضكغٍٛ جنظٕسز جنزُْٛس نهًإعغس، يؿه04.0يحَغ، كحؽًس، ) -
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