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  لخص::الم

يتمثلللللللللل ال لللللللللدف العلللللللللاى ملللللللللا عللللللللل   ال  للللللللل   للللللللل  التعلللللللللرف   للللللللل    ر  مللللللللل  ا العلللللللللاملين 

 تنظ م لللللللةكمتغيلللللللف  اللللللل ن  للللللل  العلمصلللللللة رلللللللين  للللللل    الخدملللللللة المصلللللللر  ة الخضلللللللراء  ال لللللللمعة ال

الم  للللللللللل م    صلللللللللللد ا تملللللللللللد ال  للللللللللل   الللللللللللل   الملللللللللللن   ال  للللللللللل   ا الللللللللللتد    ملللللللللللا  صلللللللللللرف للللللللللل  الم

خللللللللللمن اراء   نلللللللللة ملللللللللا مللللللللل ر   مصلللللللللرف التنم لللللللللة اللللللللللد     للللللللل  الن للللللللل  ا  لللللللللرف    صلللللللللد    للللللللل  

ال  لللللللللل  اللللللللللما ا وللللللللللار الم للللللللللاع تب م الللللللللل    لللللللللل    الخدمللللللللللة المصللللللللللر  ة الخضللللللللللراء را ت للللللللللار  

صلللللللللللللللللر  ة كمتغيلللللللللللللللللف ملللللللللللللللللا الم االلللللللللللللللل ل الةديثلللللللللللللللللة كمتغيلللللللللللللللللف م لللللللللللللللللت ل    للللللللللللللللليف     ال لللللللللللللللللمعة الم

امللللللللا  م للللللللين العللللللللاملين كمتغيللللللللف  الللللللل ن للعلمصللللللللة رللللللللين  لللللللل    الخدمللللللللة المصللللللللر  ة  .م للللللللت    

 لللللللللللللي   لللللللللللللراء الت ل لللللللللللللل را تملللللللللللللا  م م  لللللللللللللة ملللللللللللللا ا   ا    الخضلللللللللللللراء   ال لللللللللللللمعة المصلللللللللللللر  ة 

ح للللللللل   للللللللي اخت لللللللللار   نلللللللللة   لللللللل اا ة رلللللللللل   لللللللللد عا الإحصللللللللاا ة المت ا  لللللللللة ملللللللللل عللللللللدف ال  للللللللل   

 (. Smart PLSى الإحصاا ة )  ي ااتخداى ررنامج الةز ( 62)

اعم للللللللا   للللللللد مللللللللا خلللللللللمن الت ل للللللللل  صللللللللد  الللللللل ر  الدرااللللللللة  للللللللا  للللللللد  االلللللللت تا ا   

ا حصللللللللللللاع  ان عنالللللللللللللن  لمصللللللللللللة  لللللللللللل  يف  ا    لللللللللللللة معن  للللللللللللة رللللللللللللين  لللللللللللل    الخدمللللللللللللة المصللللللللللللر  ة 

حلللللللللل ل   لللللللللل  مللللللللللن    الخضللللللللللراء  ال للللللللللمعة التنظ م للللللللللة مللللللللللا خلللللللللللمن  م للللللللللين العللللللللللاملين  ح لللللللللل  من

 للللللللل  م لللللللللام ي  ملللللللللن  ي ال لللللللللل ة لت   للللللللل  الن لللللللللا  ال املللللللللل المللللللللل ر ين مر نلللللللللة  ا  لللللللللة  للللللللل   عر 
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ل لللللللدرا تي ن للللللل      للللللل  ا علللللللداف العاملللللللة لل لللللللركة.    للللللل   عللللللل ا التم لللللللين ل خلللللللر ا  ن ي  عللللللل ا 

 علللللللللللدا  ي الحخصللللللللللل ة  المنا للللللللللل ة  د لللللللللللاعم ن  للللللللللل     لللللللللللين ا  صلللللللللللان رلللللللللللين ا  لللللللللللرا   مملللللللللللا 

  التللللللللب خللللللللر  من للللللل ي  لللللللل   عز للللللللز ال للللللللمعة  لللللللل  المنظمللللللللة.     لللللللل ال للللللللاحث ن ا لللللللل   عللللللللي الت  لللللللل ا

بتللللللا ال  لللللل  علللللل  العمللللللل   لللللل  ا تمللللللا  االلللللتخداى المعللللللاييف  الخصللللللاا  ك للللللزء مللللللا ن لللللل   لللللل    

الخدمللللللللة المصللللللللر  ة الخضللللللللراء. مع لللللللل  علللللللل ا الت  للللللللل    لللللللل  ا  للللللللرا  العللللللللاملين   لللللللل ل  ي لللللللللا    

ا   ح لللللل  م لللللللاعي  للللللل  رنلللللللاء  ر للللللل  متميللللللل  ي  للللللي رالصللللللل ا  ا رت ار لللللللة يلعللللللل  علللللللن ء ا  لللللللرا    ر 

  للللللللل    لللللللللديي ا
 

 رت لللللللللارا   الإرلللللللللدا      لللللللللدم ن الم للللللللل ر  لللللللللل  ار  العل لللللللللا  للللللللل  المنظملللللللللة     عّلللللللللا 

ا متميلللللل يا رم لللللللارا   خبللللللفا   صلللللللدرا   ال لللللللة  ممللللللا من للللللل ي  لللللل   عز لللللللز ال لللللللمعة  عتبللللللف ن   لللللللرا   من

 المصر  ة للمنا ة.

  :المقدمة

معللللللللللد العنصللللللللللر ال  للللللللللر  الركيلللللللللل   ا اااللللللللللل ة  لللللللللل  المنظمللللللللللا   اللللللللللل   رللللللللللد ر  مع للللللللللل  

المنظملللللللة ملللللللا خللللللللمن  م لللللللين عللللللل ا المللللللل ر  ال  لللللللر    للللللل لن   للللللل ن   للللللللن   للللللل  اعلللللللداف  الللللللمعة

 المناص لللللللا   عللللللل    ت للللللل  المنظملللللللة صلللللللا ر    للللللل      للللللل  ا  للللللل   للللللل     للللللل  الخلللللللدما  الم دملللللللة  

 التلللللللل ا ن   اللللللل ن  عنايللللللللة  ال للللللل ا ر  انت للللللللاء اخت لللللللار مثلللللللل  نا للللللللر  عم لللللللة   لللللللل   لللللللاى    للللللل ل

 رالللللللللللا م للللللللللت      لللللللللل  اظ الة لللللللللل التللللللللللدر      للللللللللل  يف ال للللللللللدرا     لللللللللل  ر  ال للللللللللر   الم مللللللللللة رللللللللللين

 معن  للللللللللللة     ما يللللللللللللة  انلللللللللللل  الللللللللللل اء  الم ا لللللللللللل   الةلللللللللللل ا ز مللللللللللللن  ي   لللللللللللل  رالإاللللللللللللا ة الملللللللللللل ر ين 

   لللللللل   .  ال ما  للللللللة ال ر يللللللللة العلمصللللللللا    عز للللللللز ا  اء    لللللللل  ر الت  يلللللللل   اللللللللاال مللللللللا  غيفعللللللللا

 مت ل لللللللللللللا  ملللللللللللللل   نلللللللللللللاغي حديثلللللللللللللة   ار لللللللللللللة كممارالللللللللللللة الخضلللللللللللللراء المصلللللللللللللر  ة الخدملللللللللللللة  لللللللللللل   

عتبلللللللللللف. المصلللللللللللارف رلللللللللللين التنا  للللللللللل ة الميللللللللللل   لت   للللللللللل  ال صللللللللللل   اعتملللللللللللاى م لللللللللللل الم اللللللللللل   عللللللللللل ا من

  يلعلللللللللللل   ن يم للللللللللللا ح لللللللللللل   االلللللللللللل 
 
    را

 
التنظ م للللللللللللة للمصللللللللللللرف  ال للللللللللللمعة  للللللللللللنا ة  لللللللللللل  رللللللللللللار ا

  لللللللل  ك يللللللللف   لللللللل ل م لللللللل م ن  اللللللللل يا المصللللللللرف  لللللللل  العللللللللاملين  م للللللللين خلللللللللمن مللللللللا   نلللللللة ال  لللللللل  

 .ال ر    ا  اء    ين

  الم للللللللللاعمة ال للللللللللرارا    خللللللللللا  اللم مللللللللللة ال لللللللللل   اك  للللللللللا    لللللللللل  يركللللللللللز ال للللللللللر   م للللللللللين

 الخبلللللللف  ملللللللا  االللللللت ا   الحخصللللللل ة  ر ر  تللللللل   تعلللللللل  التلللللللب  للللللللن خا لللللللة الخ لللللللن   الللللللل  للللللل 

  .المنظمة   اء لت  ين لدي  المتاحة

عتبلللللللللللف التنظ م لللللللللللة ال لللللللللللمعة
ن
   للللللللللل ل  ن يم لللللللللللا التلللللللللللب الإاللللللللللل فا    ة ا  للللللللللل ن   حلللللللللللد  

ا  للعملللللللللللمء  ا رللللللللللة صلللللللللل     لللللللللل ن   ن الإي ار للللللللللة لل للللللللللمعة يم للللللللللا. ال  االلللللللللد مللللللللللا للعديللللللللللد مصللللللللللدر 

  لعلللللللللل . المنظمللللللللللة خللللللللللدما     منت للللللللللا   لللللللللل  الث للللللللللة غللللللللللر   بللللللللللف بتللللللللللي ا حت للللللللللاظ  لللللللللل     لللللللللل ي
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ا الإي ار لللللللللة ال لللللللللمعة لللللللللا   ر   ي لللللللللل ن  ح للللللللل   ليتلللللللللا   الة لللللللللاظ الم اعللللللللل    ضللللللللللل  للللللللل    للللللللل  عام 

   لللللللللمعة  تمتلللللللللل التلللللللللب رالمنا لللللللللا  ا لت لللللللللا   للللللللل   ي لللللللللا      يلللللللللف  ملللللللللل  لللللللللا ال لللللللللاحثين للللللللللد 

 يم للللللللللللللل. النملللللللللللللل    للللللللللللللر  الإي ار للللللللللللللة  الث ا لللللللللللللة ا خلمص للللللللللللللة رالمماراللللللللللللللا  يتعللللللللللللللل    مللللللللللللللا ص  لللللللللللللة

 ال   للللللللللللللة  ال للللللللللللللمعة  ا  المنظمللللللللللللللا  مللللللللللللللل للتعلللللللللللللا ن  الت ضلللللللللللللل ل   لللللللللللللل   ال للللللللللللللر اء الم للللللللللللل ثمر ن

ظ ر ح  
ن
 ال   ل.   المد      الن اح   م ان ة  المصداص ة ا ات رار      

 ا  ن  الم  لللللللل   لللللللل  الللللللليتي ح لللللللل  راي لللللللل ة  م احلللللللل   ر عللللللللةا لللللللل   ال  لللللللل  علللللللل ا يت للللللللر  

  ال  للللللللللر   النظللللللللللر   الإوللللللللللار   لللللللللل  الللللللللل فكز الثلللللللللا    الم  لللللللللل   لللللللللل . ال  لللللللللل  من   للللللللللة االللللللللتعرا 

 الم  للللللللل   ملللللللللا. ال  للللللللل  رمتغيلللللللللفا  المتعل لللللللللة الم لللللللللاع ي  علللللللللي   اللللللللل     للللللللل  م لللللللللد يا لل  للللللللل  

  ملللللللللا.  ليتللللللللا الت  لللللللللل  للللللللي التلللللللللب النتللللللللااج   رللللللللر   لل  للللللللل  الت    لللللللل  ال انللللللللل  الللللللل  نا ن  الثاللللللللل  

 خلللللللللمن  ليتللللللللا الت  للللللللل  للللللللي التللللللللب  الت  لللللللل ا  ا اللللللللت تا ا   عللللللللي   لللللللل  نا ن  الرا للللللللل  الم  لللللللل 

 .ال   

 المبحث الاول: منهجية البحث

 مشكلة البحثاولا: 

 ال  لللللللللللللا  ي    لللللللللللللا التلللللللللللللب  الت لللللللللللللديا  الصلللللللللللللع  ا  ملللللللللللللا ال  للللللللللللل  م للللللللللللل لة    لللللللللللللل    

 الخللللللللللللدما  نم  للللللللللللة   لللللللللللل  رالإاللللللللللللا ة ال  للللللللللللا   علللللللللللل ا  لللللللللللل  الم  ايللللللللللللد التنللللللللللللا   ن   للللللللللللة المصللللللللللللر  

 النلللللللللل   مللللللللللا  ديللللللللللد كنلللللللللل   الخضللللللللللراء المصللللللللللر  ة الخللللللللللدما   لللللللللل    م  لللللللللل ى ر للللللللللر. المصللللللللللر  ة

 الت لللللللللل را    لللللللللل  . اللللللللللل ع   عضلللللللللل ا رللللللللللين المصللللللللللارف خللللللللللدما   م يلللللللللل   لللللللللل  م لللللللللل ي التنا سلللللللللل ب 

 مختللللللللللل   لللللللللل  متن  للللللللللة ر  لللللللللل ان الخللللللللللدما  ر لللللللللل ر    لللللللللل   ال  ئ للللللللللة  الت ن ل   للللللللللة ا صتصللللللللللا ية

 خللللللللدما    للللللللديي   لللللللل   فكيلللللللل ال يت للللللللل   علللللللل ا. الخضللللللللراء المصللللللللر  ة الخدمللللللللة منتللللللللا الم للللللللا   

 معلللللللللللز   مملللللللللللا الخلللللللللللدما   ملللللللللللا  ال لللللللللللة  للللللللللل      للللللللللل  يف ال  ئ لللللللللللة  ا الللللللللللتدامة    للللللللللل  مصلللللللللللر  ة

   للللللللللللل  رالإالللللللللللللا ة  خصااصللللللللللللل ا  رم   م لللللللللللللا الللللللللللللل     عز لللللللللللللز  للللللللللللل   د لللللللللللللاعي المصلللللللللللللر  ة ال لللللللللللللمعة

 . ال لدان الم تمل     الم ف  ة الت  يفا 

 ال  ئلللللللللللللب رالنظلللللللللللللاى  تللللللللللللل  ر را للللللللللللل  التلللللللللللللب  المتلمح لللللللللللللة  ال لللللللللللللردعة الت للللللللللللل را  رلللللللللللللل  للللللللللللل 

 التللللللللللللللب للم لللللللللللللل لم   معال لللللللللللللا  حللللللللللللللل ن   للللللللللللل  الت  يللللللللللللللف  عم للللللللللللللة الآن ا ملللللللللللللر يت للللللللللللللل  العلللللللللللللالتب 

 الة  ملللللللللللللللا  ملللللللللللللللا م للللللللللللللل فكة   للللللللللللللل    بلللللللللللللللف  للللللللللللللللن يللللللللللللللل   . العلللللللللللللللالتب ال  ئلللللللللللللللب النظلللللللللللللللاى  ع لللللللللللللللف 

 التللللللللللللب الم للللللللللللتدامة  التنم لللللللللللة لت   لللللللللللل  العالم لللللللللللة الم للللللللللللا   الللللللللللل ا   للللللللللل  المختصللللللللللللة   المنظملللللللللللا 

ا   لللللللللللل   
 
ا عللللللللللللد  بتللللللللللللا   م للللللللللللا  التنم للللللللللللة م للللللللللللت  ا  مختللللللللللللل    لللللللللللل   ن الللللللللللللد ل م للللللللللللل راي لللللللللللل  

)جوووووووووووووصرف ا صدموووووووووووووة الم ووووووووووووو  ية  لخللللللللللللل   م للللللللللللل لة ال  للللللللللللل   للللللللللللل  ال  لللللللللللللا ن الرايسللللللللللللل ب التلللللللللللللا    
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ويتفوووووووو   منوووووووو   ا صضوووووووو ا  واا سووووووووا موووووووول الكوووووووومية التن يميووووووووة موووووووو   وووووووو ل  م وووووووو   اليووووووووامل    

 التكاؤلات الف عية التالية :

 ما م ت     ا ر      الخدمة المصر  ة الخضراء    المنظمة ص د ال    ؟  -1

 ما م ت     ا ر ال معة التنظ م ة    المنظمة ص د ال    ؟  -2

 ما م ت     ا ر  م ين العاملين    المنظمة ص د ال    ؟  -3

 ما م ت      يف      الخدمة المصر  ة الخضراء  ا رعا    ال معة التنظ م ة. -4

   التللللللللللللل  يف الت لللللللللللللا      م لللللللللللللين العلللللللللللللاملين  للللللللللللل  العلمصلللللللللللللة رلللللللللللللين  للللللللللللل    الخدملللللللللللللة ملللللللللللللا م لللللللللللللت -5

 المصر  ة الخضراء  ا رعا    ال معة التنظ م ة.

 
 
 اسمية البحث: االثا

  حلللللللللللد   د للللللللللل ل الة لللللللللللا    للللللللللل  الة   لللللللللللة ال  ا لللللللللللا   حلللللللللللد المصلللللللللللر   ال  لللللللللللا  معلللللللللللد

ا ال  للللللللل  عللللللللل ا م لللللللللتعر . الد للللللللللة اصتصلللللللللا   للللللللل  ا اااللللللللل ة الر لللللللللااز ا م اللللللللل   
 
لللللللللا حلللللللللديث   ح    

 يتللللللللدف.  الخللللللللا  العللللللللاى ال  للللللللا   لللللللل  الخضللللللللراء المصللللللللر  ة الخدمللللللللة  لللللللل     علللللللل  للمصللللللللارف 

 الخللللللللدما   للللللل    خللللللللمن ملللللللا المصللللللللارف  للللللل  العمللللللللمء ملللللللا المت صعللللللللة ا  علللللللا    لللللللي   للللللل  ال  للللللل 

    للللللللين   لللللللل   لللللللللن م للللللللا د. المصللللللللر  ة ال للللللللمعة    للللللللي راللللللللاعي     لللللللل  بتللللللللدف المصللللللللر  ة 

 العمل لللللللة عللللللل     لللللللتي.  لللللللد   مللللللللمء   للللللل   العمللللللللمء رغ لللللللا    لللللللي خللللللللمن ملللللللا المصلللللللارف   ار 

 ال لللللللللمعة   للللللللل  المصلللللللللر  ة الخدملللللللللة  للللللللل      انللللللللل  ملللللللللا  انللللللللل   لللللللللل  للللللللل  يف   لللللللللي خللللللللللمن ملللللللللا

 المللللللل ر ين ملللللللن  خللللللللمن ملللللللا  للللللللن      للللللل  المصلللللللارف  للللللل  للعلللللللاملين التم لللللللين ي للللللل  . المصلللللللر  ة

  اخلللللللللل  الم لللللللللاركة ال  لللللللللر معللللللللز   مملللللللللا الم لللللللللد    م لللللللللام ي  ن  لللللللل   للللللللل   كبلللللللللف  حر لللللللللة  لللللللللمح ا 

لللللللللللللللا عللللللللللللللل ا يللللللللللللللنع  . المنظمللللللللللللللة   نلللللللللللللللة ال  للللللللللللللل   الخدملللللللللللللللة   للللللللللللللل    ا  اء م لللللللللللللللت      لللللللللللللل   ي ار 

 . اى    ل المصرف امعة    ين     د اعي المصر  ة 

 اسداف البحث
 
 رابيا

 يهدف البحث الى  حقيق الاتي :

  ة الخضراء    المنظمة الم    ةالتعرف     م ت     ا ر      الخدمة المصر  (1

 التعرف     م ت     ا ر ال معة التنظ م ة    المنظمة الم    ة .  (2

 التعرف     م ت     ا ر  م ين العاملين    المنظمة الم    ة .  (3

  ديللللللللللللللللللد و  عللللللللللللللللللة العلمصللللللللللللللللللة رللللللللللللللللللين  لللللللللللللللللل    الخدمللللللللللللللللللة المصللللللللللللللللللر  ة الخضللللللللللللللللللراء  ال للللللللللللللللللمعة  (4

 التنظ م ة .
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الخدملللللللللللللة    ديلللللللللللللد و  علللللللللللللة العلمصلللللللللللللة رلللللللللللللين  م لللللللللللللين العلللللللللللللاملين   للللللللللللل  العلمصلللللللللللللة رلللللللللللللين  للللللللللللل    (5

 المصر  ة الخضراء   ال معة التنظ م ة    المنظمة الم    ة . 

 
 
  را ا  ال     خام ا

  تمثل  را ا  ال    را     

 . ل     الخدمة المصر  ة الخضراء    ال معة التنظ م ةي  د    يف معن    - 1

 العاملين.ي  د    يف معن   ل     الخدمة المصر  ة الخضراء     م ين  - 2

 ي  د  ل  يف معن   لتم ين العاملين    ال معة التنظ م ة.  -3

 
 
 انم    ال    ال رض ب  اا اا

 يتضما ا نم    ال رض ب ا     

 ا مللللللللللللللان  الث للللللللللللللة ( ا  عللللللللللللللا  )) لللللللللللللل    الخدمللللللللللللللة المصللللللللللللللر  ة الخضللللللللللللللراءالمتغيللللللللللللللف الم للللللللللللللت ل   (1

 ( ا عتماى ال  ئب  ا  تما    خل  ال  مة اى ا  لة ا اتخد

الت ا لللللللللللل   ال  اعلللللللللللة  ا خللللللللللللم     )ال لللللللللللمعة التنظ م لللللللللللة ( ا  علللللللللللا  )ا  اءالمتغيلللللللللللف المعتملللللللللللد (2

 الث ة  الم   ص ة(   الم ن ل ة ا  تما  ة   ال  ا  ة

ا الللللللللللللت لمل ة  –  )  م لللللللللللللين العلللللللللللللاملين ( ا  علللللللللللللا  )م لللللللللللللاركة المعل ملللللللللللللا  المتغيلللللللللللللف ال اللللللللللللل ن (3

 رناء  ر    مل  ا  (. – حر ة التصرف 

 
 ال رض ب ال   (  نم    1ل  ل )ا

 المصدر  ا دا  ال احثين

 
 
 البحث  وعينة : مجتمعسابيا

 للللللللللي     لللللللللل  عللللللللللل ا ال  لللللللللل     للللللللللا  راء   نلللللللللللة مللللللللللا الملللللللللل ر ين  للللللللللل  مصللللللللللرف التنم لللللللللللة 

م رللللللللللللللل  (   لللللللللللللللل   لللللللللللللللد   65رلللللللللللللللل   لللللللللللللللد عا ) ح للللللللللللللل   لللللللللللللللي اخت لللللللللللللللار   نلللللللللللللللة   للللللللللللللل اا ة اللللللللللللللللد    



 2024/آذار/ 17العدد                              مجلة إكليل للدراسات الانسانية 1810

 (3ج)-(1العدد) -(5مج)  -التصنيف الالكتروني:
 

 

( 1االللللللللللللللللتمار    االلللللللللللللللل  عد  )( 63( االللللللللللللللللتمار     لللللللللللللللللي االلللللللللللللللل ف ا  )65ا الللللللللللللللللتمارا  الم   لللللللللللللللللة )

( االللللللللللللتمار        للللللللللللل ة 62االللللللللللللتمار  غيلللللللللللللف  لللللللللللللالةة     لللللللللللللان  لللللللللللللد  الصلللللللللللللال  للت ل لللللللللللللل منتلللللللللللللا )

 (  ه  مناا ة للعد  الم ل   .n=62% (   عنا ا    ح ي الع نة )96.9اا ف ا  )

  مقاييس البحث  :اامنا

ل  لللللللللللللللللللللا  م لللللللللللللللللللللت  ا   Five-PointLikert  تملللللللللللللللللللللد ال  للللللللللللللللللللل  الةلللللللللللللللللللللا   م  لللللللللللللللللللللا       

االللللللللللللللللت ارا  الم  للللللللللللللللل  ين     االللللللللللللللللتخدى ال لللللللللللللللللاحث ن م  لللللللللللللللللا  )     للللللللللللللللل    لللللللللللللللللد        للللللللللللللللل   

م ايلللللللد     لللللللل      لللللللل    للللللللد ( ل  للللللللا  متغيلللللللف  لللللللل    الخدمللللللللة المصللللللللر  ة الخضللللللللراء ر  عا عللللللللا 

ا عتملللللللللللللاى ال  ئلللللللللللللب  ا  تملللللللللللللا  (   اللللللللللللل  لة ا الللللللللللللتخداى   خلللللللللللللل  ال  ملللللللللللللة   )ا ملللللللللللللان  الث لللللللللللللة 

  الت ا للللللللللل  ال لللللللللل ا  ة   ال  اعللللللللللة  ا خلللللللللللم    ر  عللللللللللا   )ا  اء   ص للللللللللا  ال للللللللللمعة المصللللللللللر  ة 

)م لللللللللاركة  ر  عا علللللللللاالث لللللللللة  الم   ص لللللللللة(  ص لللللللللا   م لللللللللين العلللللللللاملين    الم لللللللللن ل ة ا  تما  لللللللللة 

 رناء  ر    مل  ا  (  –ا ات لمل ة  حر ة التصرف  –المعل ما  

 ( ا    ي ض  الم ايي  ا لم  1 ال د ن)

 المقياس الميتمد الفق اتعدر  البيد المتغ ر

جصرف ا صدمة 

الم   ية 

 ا صض ا 

 Fernando and) 5 الاما  والثقة

Fernando 2016 ، 

Herath،2019:33) ، 

Campiglio، 

2016:221)  

 5  لق القيمة

 5 سهصلة الاستخدام

 5 الاستمام البيئي والاجتماعل

الكمية 

 الم   ية

 3 الأرا 

(León  et al ،2014) 

 3 النزاسة والأ  ق

 3 التصاصل والشفا ية

 3 المكؤولية الاجتماعية

 3 الثقة والمصاصقية

  م    اليامل  

 4 المشاركة للميلصمات
(Blanchard et al ، 

1996  
 4 الاستق لية وح ية الت  ف

 4 بنا    يق عمل ذاتي

 ا دا  ال احث ن را  تما      المصا ر ا لم . الم در: 
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 ا جانب الن  ي  :المبحث الثاني

 اولا: جصرف ا صدمة الم   ية ا صض ا 

   مفهصم جصرف ا صدمة الم   ية ا صض ا  -1

  لللللللللل  الخللللللللللدما  ر لللللللللل ر    لللللللللل   ال  ئ للللللللللة  الت ن ل   للللللللللة ا صتصللللللللللا ية الت لللللللللل را    لللللللللل  

   لللللللا   الظ للللللل ر  عللللللل ا يت لللللللل . الخضلللللللراء المصلللللللر  ة الخدملللللللة  للللللللن  للللللل  رملللللللا الم لللللللا يا  مختلللللللل 

  نتللللللللللا النا  للللللللللة  التلللللللللل  يفا   خصااصلللللللللل ا  م   م للللللللللا    للللللللللي الخدمللللللللللة  علللللللللل   ر لللللللللل    ا عتمللللللللللاى

   للللللللل   لللللللللن ر را للللللللل  التلللللللللب  المتتا علللللللللة  ال لللللللللردعة الت للللللللل را  اللللللللل ا   للللللللل .  اللللللللللد ن  الم تملللللللللل   للللللللل 

  معال للللللللا  حللللللللل ن   لللللللل  الت  يللللللللف  عم للللللللة ا مللللللللر يت للللللللل  العللللللللالي  م للللللللت      لللللللل  ال  ئللللللللب النظللللللللاى

 الة  ملللللللللللللا  م لللللللللللللاركة  للللللللللللل  عللللللللللللل ا ي ملللللللللللللا. العلللللللللللللالتب ال  ئلللللللللللللب النظلللللللللللللاى   ا للللللللللللل  التلللللللللللللب للم لللللللللللللا ل

  ولللللللللللار   للللللللللل . الت لللللللللللديا  ل للللللللللل   رالتصلللللللللللد  ال   للللللللللللة ال للللللللللل ل   ديلللللللللللد  للللللللللل  المعن لللللللللللة  المنظمللللللللللا 

ا   لللللللللللل    التللللللللللللب الم للللللللللللتدامة  التنم للللللللللللة لت   لللللللللللل  الم   لللللللللللللة العالم للللللللللللة ال  لللللللللللل  
 
ا عللللللللللللد   راي لللللللللللل  

 لي للللللل ي ال  للللللل  عللللللل ا يللللللل    بتلللللللا  الم لللللللتدامة التنم لللللللة ا م لللللللت   مختلللللللل    للللللل  اللللللللد ن  ل م لللللللل

 .(Silva  2015:17 ال ضايا ) ع    معال ة   ي   

 التنم للللللللة     لللللللل   لللللللل    ااسلللللللل ب رايسلللللللل ب كلم لللللللل  المصللللللللر   ال  للللللللا   عم للللللللة   لللللللل  رنللللللللاء  

للللللللللللا م لللللللللللل ل علللللللللللل ا  لللللللللللل ن رلللللللللللللد      لللللللللللل  الم للللللللللللتدامة ا صتصللللللللللللا ية للللللللللللا  ا ع   المصللللللللللللر   لل  للللللللللللا  ص   

عَللللللللدّ . لل يئللللللللة الصللللللللدي ة ا صتصللللللللا ية للم للللللللاردل المللللللللا   الللللللللد ي لت للللللللديي
ن
 المصللللللللر  ة الخللللللللدما    

م ا التللللللللب الخللللللللدما    لللللللل ان  حللللللللد  الخضللللللللراء  للللللللد 
ن
   االلللللللد  ع لللللللل  ح لللللللل  للد لللللللللة  المصللللللللارف  

 .(Herath 2019:21ال يئة )      لن

   للللللللل   حللللللللل ل التلللللللللب الممارالللللللللا   نملللللللللا   حلللللللللد  مثلللللللللل الخضلللللللللراء المصلللللللللر  ة الخلللللللللدما 

 العمل لللللللللا   لللللللللا النا  لللللللللة ال ر لللللللل ن  ان عا لللللللللا    ل لللللللللل   للللللللل    تللللللللدف لل يئلللللللللة الصلللللللللدي ة الم للللللللاردل

عتبلللللللللللف التللللللللللللب المال للللللللللللة  للمنا لللللللللللا  يم للللللللللللا. المصلللللللللللر  ة
ن
 الد لللللللللللللة  لتنم للللللللللللة ا اااللللللللللل ة الركيلللللللللللل    

 التم  للللللللللللللل م للللللللللللللا      للللللللللللللب  بللللللللللللللف ا  تما  للللللللللللللة الم للللللللللللللن ل ة   عز للللللللللللللز خللللللللللللللدما تا  لللللللللللللل       للللللللللللللين

 لللللللللللل ن. ا خضللللللللللللر
ن
ا العللللللللللللالي م للللللللللللت      لللللللللللل  الةديثللللللللللللة ال نلللللللللللل   مللللللللللللا العديللللللللللللد    م راللللللللللللة   لللللللللللل   

   لللللللللل  خللللللللللا    لللللللللل ل ال فكيلللللللللل  مللللللللللل لل يئللللللللللة  الصللللللللللدي ة الخضللللللللللراء الصلللللللللليف ة م للللللللللا را  لتعز للللللللللز

 الخضللللللللللللللراء المصللللللللللللللر  ة الخللللللللللللللدما    لللللللللللللل     بتلللللللللللللل ا . ال  م للللللللللللللة    لللللللللللللل  تا  لللللللللللللل  الت ن ل   للللللللللللللا

ا ا م   م   .(Lalon  2015:42) الةا   ال ص     ال ن    الي     اعع 
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 (3ج)-(1العدد) -(5مج)  -التصنيف الالكتروني:
 

 

عتبللللللللللللف المنا  لللللللللللللة   للللللللللللد    للللللللللللل د ح لللللللللللل  للأ ملللللللللللللان  الراعنللللللللللللة ال يئلللللللللللللة  لللللللللللل    
ن
  للللللللللللل     

ا الخدمللللللللللة ا  ملللللللللللر    للللللللللل     عز لللللللللللز المصلللللللللللارف   للللللللللل  يتعلللللللللللين للللللللللل لن . منظملللللللللللة    لن لللللللللللاح الللللللللللر ر  

ا  االلللللللللي    للللللللل ل الخدملللللللللة  دمللللللللللة الخدملللللللللة رلللللللللل ن الللللللللمان   للللللللل   لعللللللللللدى نظلللللللللر 
ن
 اللللللللللتظل حال لللللللللا الم

   راالللللللللللة   لللللللللللي خلللللللللللمن ملللللللللللا المصلللللللللللر  ة الخدمللللللللللة  للللللللللل        للللللللللل  يللللللللللتي. الم لللللللللللت  ل  للللللللللل  مميلللللللللل  

 مللللللللللا الم دمللللللللللة للخللللللللللدما    راك للللللللللي   صعللللللللللا تي    للللللللللي رغ للللللللللا تي    ل  للللللللللة العملللللللللللمء  احت ا للللللللللا 

عللللللللللللللد. المصللللللللللللللارف ص للللللللللللللل
ن
 الخللللللللللللللدما  علللللللللللللل     لللللللللللللل ان  حللللللللللللللد  الخضللللللللللللللراء المصللللللللللللللر  ة الخدمللللللللللللللة   

 دمة ) المصر  ة
ن
 .(Djokic et al:2022:16الم

 اللللللللللللللللد ن  ر االلللللللللللللل ة الخضللللللللللللللراء المصلللللللللللللللر  ة الخللللللللللللللدما   للللللللللللللل    م  لللللللللللللل ى   للللللللللللللل  ر  للللللللللللللي

 ال نلللللللللل    لللللللللل  اللللللللللل ر  االلللللللللتخداى   ل للللللللللل علللللللللل  ال دايللللللللللة  لللللللللل  ا ااسلللللللللل ب ال للللللللللدف   للللللللللان ا  ن  للللللللللة 

ا     لللللللللا   ا  كسلللللللل ين  نتلللللللللا     ل للللللللل الخضلللللللللراء الم للللللللاحا    للللللللل  ا شلللللللل ار ص لللللللللل لتلللللللل  يف نظللللللللر 

ا الم  للللللل ى   للللللل   الةلللللللا    ال صللللللل    للللللل . العلللللللالي  للللللل  ال ر للللللل ن   ك للللللل د  لللللللا   ان عا لللللللا   مصللللللل لة 

 
 
ا ال نللللللللللن   عللللللللللل التللللللللللب الت  يت للللللللللة  الم للللللللللا   المماراللللللللللا  م للللللللللمل  للللللللللاملم  ا  عللللللللللا   لللللللللل  م للللللللللتدام 

  .(Mohiuddin et al 2018:18 ا  تما  ة )  ال  ئ ة ا صتصا ية

  للللللللللر  ال للللللللللاحثين ان  لللللللللل    الخدمللللللللللة المصللللللللللر  ة الخضللللللللللراء هلللللللللل  الخللللللللللدما  الم دمللللللللللة 

مللللللا ص للللللل المصللللللارف التللللللب  متلللللللن ملللللل ر    للللللر   ا  ك للللللاء   ال للللللة  م للللللارا  صللللللا ر    لللللل  خللللللل  

 الخدملللللللللللللة للم للللللللللللل تلن  التلللللللللللللب   للللللللللللل ن  ا   ارت لللللللللللللار ا ضلللللللللللللل الخلللللللللللللدما  ملللللللللللللا ح للللللللللللل  ال للللللللللللل    

 ااتدامة   دي ة لل يئة .

  اسمية جصرف ا صدمة الم   ية ا صض ا -2

للللللللللللا الخضللللللللللللراء المصللللللللللللر  ة الخدمللللللللللللة  لللللللللللل     للللللللللللر  ن
 
للللللللللللا ار  او   لللللللللللل  الز لللللللللللل ن  رراللللللللللللا      

  للللللللل    رللللللللين ور يللللللللة  لمصللللللللة ي  لللللللللد ح لللللللل . المصللللللللارف  للللللللنا ة  للللللللل  لخدما لللللللل  المصللللللللرف   للللللللديي

  ا  الم دمللللللللللللللللة  المصللللللللللللللللر  ة الخدملللللللللللللللة  لللللللللللللللل       للللللللللللللل    لمللللللللللللللللا    الز للللللللللللللل ن   راللللللللللللللللا الخدملللللللللللللللة

 نتللللللللللللااج   لللللللللللل   لللللللللللللن يللللللللللللن   كمللللللللللللا. ر للللللللللللنتي الت ا للللللللللللل  ر للللللللللللة     لللللللللللل   الز لللللللللللل ن  راللللللللللللا م للللللللللللت   

   لللللللل  ال نللللللللن ي صللللللللل   التللللللللا   .  اللللللللل  ء ال  للللللللاء  لللللللل   الرغ للللللللة ا ل لللللللل اى مثللللللللل  ي ار للللللللة اللللللللل ك ة

 .ا  اء م ت       ين     ين   مما  ملما   خلمن ما  ي ار ة   اية

 مناالللللللللل ة  االللللللللل فا    ا   الللللللللل  ا تمللللللللللا  ور لللللللللل   للللللللللا ا  اء م للللللللللت       للللللللللين يللللللللللتي

ا. المصلللللللللر  ة الخدملللللللللة  للللللللل    لت للللللللل  ر عَلللللللللد   الخضلللللللللراء المصلللللللللر  ة الخدملللللللللة  ن  نظللللللللللر 
ن
  الللللللللل لة  

الصلللللللنا ة  عللللللل    للللللل  الن لللللللاح لت   للللللل   اللللللل لة   للللللل ن   ن يم لللللللا المصلللللللر    ال  لللللللا   للللللل  حديثلللللللة

(Fahim 2019 255). 
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 (3ج)-(1العدد) -(5مج)  -الالكتروني: التصنيف
1813 

 

 

 المصللللللللر  ة الخللللللللدما     للللللللب  لللللللل   ت  لللللللل  الخضللللللللراء المصللللللللر  ة الخدمللللللللة  لللللللل     عم للللللللة

 مللللللللللللل. رصم للللللللللللة مصللللللللللللر  ة  مل للللللللللللا    لللللللللللل  ال رص للللللللللللة التعللللللللللللاملم  مللللللللللللا الت لللللللللللل ن     الإل  ف ن للللللللللللة 

 العمل لللللللللللللللللا      لللللللللللللللللل   للللللللللللللللل  ال نللللللللللللللللل     ارا  ركلللللللللللللللللز  الإل  ف ن لللللللللللللللللة  الت لللللللللللللللللار  ح لللللللللللللللللي   للللللللللللللللا  

  المصلللللللللللر  ة
 
 الإل  ف ن لللللللللللة الخلللللللللللدما   للللللللللل     تمتلللللللللللل. آمنلللللللللللة  ل  ف ن لللللللللللة منصلللللللللللا    للللللللللل   لللللللللللدر   ا

  الم   ص للللللللللللللللة  ا مللللللللللللللللان ال للللللللللللللللر ة مثللللللللللللللللل الرصم للللللللللللللللة  رالبفم  للللللللللللللللا   تعللللللللللللللللل  متعللللللللللللللللد   رمميلللللللللللللللل ا 

  م تلللللللللل    المخصلللللللللل  ا  صللللللللللان   لللللللللل  رالإاللللللللللا ة ا اللللللللللتخداى   الللللللللل  لة ال  ر للللللللللة  ا اللللللللللت ارة

عَللللللللد     صللللللللم ما     راا لللللللل  الت   لللللللل 
ن
للللللللا المميللللللللل ا  علللللللل   المخصصلللللللللة     الخدملللللللللة ل لللللللل    م  اا 

.  ال  للللللللللد  ال صلللللللللل  الت ل للللللللللة   ل للللللللللل   لللللللللل  الخللللللللللدما  علللللللللل        صللللللللللد الإل  ف ن للللللللللة  المصللللللللللر  ة

 ح للللللللللللي   ل للللللللللللل  لللللللللللل  الخللللللللللللدما  علللللللللللل   اللللللللللللاعم  ال  ئ للللللللللللة  ا اللللللللللللتدامة  انلللللللللللل  م للللللللللللت      لللللللللللل 

   للللللللل   الة لللللللللاظ الت ن لللللللللة رلللللللللين التللللللللل ا ن      للللللللل  ا الللللللللتدامة معلللللللللز   مملللللللللا ال رص لللللللللة  المعلللللللللاملم 

 .(Herath 2019:31ال يئة )

 ا تملللللللللللا    للللللللللل    لللللللللللن ي تصلللللللللللر   الخضلللللللللللراء الم لللللللللللا را  خصلللللللللللاا    للللللللللل  ال فكيللللللللللل   ن

لللللللللللا يمتللللللللللللد رلللللللللللل الت ن ل   لللللللللللا    ا  تما  للللللللللللة ال  ئ لللللللللللة ا اللللللللللللتدامة   لللللللللللما  ا عتملللللللللللاى   لللللللللللل   يض 

 لللللللللللللللدى  ن ال نللللللللللللللل     للللللللللللللل  يتعلللللللللللللللين. الم لللللللللللللللا را  لتللللللللللللللللن
ن
   للللللللللللللللل م ت لللللللللللللللر   مصلللللللللللللللر  ة منت لللللللللللللللا   

 ي  لللللللللل  رمللللللللللا المصللللللللللر  ة    لللللللللل ت    للللللللللغ ل  لللللللللل  ال نللللللللللن عللللللللللدف ا  يتمثللللللللللل.  ال صلللللللللل  الت للللللللللال  

ا ي عل  مما ال يئة  حماية
 
ا رن  ا  خلمص    . م تدام 

 عللللللللللللللدر ملللللللللللللا    للللللللللللللل  ال  ئ للللللللللللللة  ا  تما  لللللللللللللة الم لللللللللللللن ل ة الخضللللللللللللللراء ال نللللللللللللل    علللللللللللللز  

 000 100  را لللللللللللة حمللللللللللللة 2019  لللللللللللاى  للللللللللل  Ceylon رنلللللللللللن ن للللللللللل  المثلللللللللللان  اللللللللللل  ل   للللللللللل . المللللللللللل ار 

 شلللللللللللل ر  621 6  ن لللللللللللا    لللللللللللل      مملللللللللللا اللللللللللللل ر   ملللللللللللا ك للللللللللللي 440 389  لللللللللللد  ر    للللللللللللا  شللللللللللل ر 

 ال اصللللللللللة االللللللللتخداى  للللللللل  ال نلللللللللن رلللللللللد  كملللللللللا. الللللللللن ا   للللللللللمم ملللللللللد    للللللللل  الم لللللللللا  مللللللللل ار   حمايلللللللللة

 ال م لللللللللللل ة رال اصللللللللللللة  عمللللللللللللل مصللللللللللللار    ث  لللللللللللل  خلللللللللللللمن مللللللللللللا م للللللللللللد    للللللللللللر    لللللللللللل  ال م لللللللللللل ة

 مللللللللا الللللللل ر  االلللللللتخداى   ل لللللللل   لللللللل  ال نلللللللن م لللللللل   كملللللللا. لل يئللللللللة  لللللللدي ة مرك للللللللا   االللللللتخداى

لللللللا ال  للللللل   عللللللل    لللللللن ر  ن الرصم لللللللة يت صلللللللل الت ن لللللللا    للللللل  الت للللللل ن  خللللللللمن  العمللللللللمء    للللللل   ي ار 

للللللللللللللا  لللللللللللللل    التللللللللللللللب ال نلللللللللللللل   خللللللللللللللدما    لللللللللللللل  ال للللللللللللللل  يز للللللللللللللد ح لللللللللللللل    الم للللللللللللللن ل ة رال يئللللللللللللللة اعتمام 

 .(supriyanto et al 2021:15ا  تما  ة )

  ابيار جصرف ا صدمة الم   ية ا صض ا  - 3

ان ا علللللللللا   للللللللل    الخدملللللللللة هللللللللل  م م  لللللللللة ملللللللللا المميللللللللل ا  التلللللللللب  عبلللللللللف   صللللللللل    ر لللللللللة 

 ال لللللللدف ا ااسللللللل ب للأ علللللللا  عللللللل    لللللللديي ر     الز لللللللااا للخدملللللللة الم دملللللللة ملللللللا ص لللللللل المصلللللللرف 
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 Ighomereho  et  ا  للللار للمللللدير ا  ال للللاحثين  التللللب    للللا ن   للللة الخدمللللة      تللللا )

al 2022 4). 

اغللللللللللل  ال للللللللللاحثين  ال تللللللللللا   لللللللللل    ديللللللللللد ا عللللللللللا   لللللللللل    الخدمللللللللللة التللللللللللب   للللللللللي   ا للللللللللار 

ال للللللللللللل    ال ر   لللللللللللللة  ال للللللللللللل    الت ن لللللللللللللة للخدملللللللللللللة  ان  للللللللللللل    الخدملللللللللللللة  عتملللللللللللللد   للللللللللللل   لللللللللللللد  

  للللللللللللللللي   ديللللللللللللللللد ا  عللللللللللللللللا  الراي لللللللللللللللل ة الخم للللللللللللللللة ل لللللللللللللللل    الخدمللللللللللللللللة  هلللللللللللللللل      امللللللللللللللللل للأ عللللللللللللللللا  

 &  Neupaneالتعللللللللللللاو   )  الضللللللللللللمان   ا اللللللللللللت ارة   الم   ص للللللللللللة   الملم الللللللللللل ة 

Devkota 2017 166( )Zygiaris 2022 7). 

  Fernando and Fernando للللل   رااللللل نا الةال لللللة را  تملللللا    للللل  ا  ر لللللا  )  

2016)  Herath 2019:33))  Campiglio  2016:221)).     للللللللي ا تمللللللللا  ا  عللللللللا  ل لللللللل 

خلللللللللل    اللللللللل  لة ا الللللللللتخداى   ا ملللللللللان  الث لللللللللة   الخدملللللللللة المصلللللللللر  ة الخضلللللللللراء التال لللللللللة  هللللللللل  

 ا عتماى ال  ئب  ا  تما   .  ال  مة 

 الاما  والثقة  .1

 ن   للللللللللل     ارا   عّاللللللللللللة  للللللللللل  المصلللللللللللارف لت نللللللللللل  المخلللللللللللاور المصلللللللللللر  ة  ملللللللللللر   رلللللللللللد    

  رالللللللللللللة للمخلللللللللللللاور  خا لللللللللللللة  للللللللللللل  م لللللللللللللاردل 
 
منللللللللللللل   ح للللللللللللل    للللللللللللل ن ا  ملللللللللللللان المصلللللللللللللر  ة  لللللللللللللا  

 را  مللللللللان ا خللللللللر .  مللللللللل  لللللللللن  
 
ا  مللللللللان الخضللللللللراء ح لللللللل    لللللللل ن الإيللللللللرا ا  م للللللللد    م ارنللللللللة

للللللللللللللا م للللللللللللللت  ل ة  ي ار للللللللللللللة
 
  للللللللللللللل ا الللللللللللللليتي ا ت للللللللللللللار ال لللللللللللللل ا  ة   مللللللللللللللل الم للللللللللللللاردل الخضللللللللللللللراء آ اص

 الم   ص للللللللللللللة  ا اللللللللللللللت ارة  ا مللللللللللللللان  المخللللللللللللللاور  خص  لللللللللللللل ة الم للللللللللللللا را  الخضللللللللللللللراء كم  نللللللللللللللا  

للللللللللللا ر فالللللللللللل   الث للللللللللللة  متغيللللللللللللف  اللللللللللللما خصللللللللللللاا  ا مللللللللللللان  الث للللللللللللة.  لللللللللللل      ار  المصللللللللللللرف اعتمام 

 ا ملللللللان  لللللللل  ن لللللللل    ململاتلللللللا     لللللللل     لللللللل   علللللللل   للللللللا لم تي مللللللللل م ر يتلللللللا   للللللللعرعي را مللللللللان. 

رف التلللللللللب  بف للللللللل  ر للللللللللدر تا   للللللللل   رالللللللللاء   اانتلللللللللا اللللللللللت ا     للللللللل  حصللللللللل تا ال لللللللللل ص ة  ن المصلللللللللا

 Fernando and اللللللللتعز  مللللللللا  ر اح للللللللا   علللللللل  مللللللللا معللللللللز  الث للللللللة  اللللللللل  ء  لللللللل  الم مللللللللل )

Fernando  2016 .) 

 سهصلة الاستخدام  .2

  للللللللللللللللللدا  ال  االلللللللللللللللللا  المتعل للللللللللللللللللة   للللللللللللللللللر ة   للللللللللللللللللديي الخللللللللللللللللللدما  م للللللللللللللللللمل ا تمللللللللللللللللللا     

 مللللللللللللا الإ للللللللللللراءا  العمل لللللللللللا  الت ن ل   للللللللللللة  مثللللللللللللل االلللللللللل
 
تخداى البفم  للللللللللللا  الإل  ف ن للللللللللللة رلللللللللللد 

للللللللللا االلللللللللتخداى الصللللللللللرا ا  الآل للللللللللة  خللللللللللدما  ال للللللللللا   الم ملللللللللل ن  ال رص للللللللللة     للللللللللمل  لللللللللللن  يض 

 خلللللللللللدما  الصللللللللللليف ة  بلللللللللللف الإن فنللللللللللل .     علللللللللللل   الخ للللللللللل ا    للللللللللل  اخت لللللللللللار الللللللللللر ة المعللللللللللللاملم   
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  م للللللللللللت   ا   حللللللللللللاى    م ان للللللللللللة ال  لللللللللللل ن   التخصلللللللللللل     خصللللللللللللاا  الت ا للللللللللللل  لللللللللللل   وللللللللللللار 

 م ا را  الخدما  المصر  ة الخضراء.

 عتبللللللللف علللللللل   الم للللللللا را  م  نللللللللا  متغيللللللللف   للللللللن ر  لللللللل  راحللللللللة الز للللللللااا  الللللللل  لة االلللللللتخداى 

الخللللللللللدما   ح لللللللللل   تللللللللللدف   لللللللللل    للللللللللا   راللللللللللا العملللللللللللمء مللللللللللا خلللللللللللمن    للللللللللين اللللللللللر ة التعامللللللللللل  

   ل للللللللللللل م للللللللللللت   ا   حللللللللللللاى      للللللللللللين  م ان للللللللللللة ال  لللللللللللل ن    لللللللللللل  يف خ للللللللللللارا  التخصلللللللللللل    

 (.(Campiglio 2016:221لتعاو      يف خصاا  ا

  لق القيمة  .3

   لللللللللللللل   للللللللللللل  يفا  
 

ا   عّلللللللللللللا 
 
    للللللللللللل  الممارالللللللللللللا  المصلللللللللللللر  ة الخضلللللللللللللراء معتبلللللللللللللف   للللللللللللل  

 ي ار للللللللة  ديللللللللد    لللللللل  العملللللللللمء  المصللللللللارف. رال  لللللللل ة للعملللللللللمء  لللللللللي معللللللللد الز لللللللل ن ر ا للللللللة   لللللللل  

لملللللللللللان.   لللللللللللار  ال لللللللللللر  المصلللللللللللر   لإ لللللللللللراء معاملم للللللللللل   مملللللللللللا م للللللللللل ي  للللللللللل   للللللللللل  يف ال صللللللللللل   ال  لللللللللللد  ا

  ال  للللللللللل ة للمصلللللللللللارف  يم لللللللللللا  ن   للللللللللللل عللللللللللل   الممارالللللللللللا  ملللللللللللا الةا لللللللللللة   للللللللللل   صاملللللللللللة  لللللللللللر   

م ل لللللللة  مملللللللا يلللللللن     للللللل    ل لللللللل الت لللللللال       لللللللردل الخلللللللدما      اللللللل ل ن لللللللا  ال  للللللل ن  للللللل  

عتبف  للللللل  يف خلللللللدما  مصلللللللر  ة   للللللل   ال للللللل        لللللللين خدملللللللة العمللللللللمء   للللللل ل  لللللللاى. لللللللل ا اللللللل ن

ما   ا  ال  ملللللللللة المضلللللللللا ة   خصلللللللللاا  المعل مللللللللللا  ملللللللللدار العلللللللللاى     ل لللللللللة المعامللللللللللة   الخلللللللللد

 .( Herath 2019:33 الةديثة م  نا  متغيف   عتمد     مي ا   ي ا  ال  مة )

 الاستمام البيئي والاجتماعل  -ح

لللللللا  ا    يض  ا  االللللللع   للللللل  ال  لللللللف  ا خيلللللللف    للللللل د   لللللللنا ة الإنتلللللللا  الغيلللللللف الملللللللنظي ان  لللللللار 

ملللللللا       للللللل  حلللللللد م  لللللللل م عاالللللللل  للللللل  ال يئلللللللة. غ لللللللا  المعال لللللللا   للللللل  المنا لللللللا  الصلللللللنا  ة  م

للللللللل ا يتعللللللللين  م  للللللللل م للللللللاردل لمعال للللللللة الن ايللللللللا  ال للللللللاالة  ا نت للللللللان ن لللللللل  االلللللللتخداى ال اصللللللللة 

الم للللللللللللتدامة  النظ  للللللللللللة.  للللللللللللن   علللللللللللل   المماراللللللللللللا  المصللللللللللللر  ة الخضللللللللللللراء   لللللللللللل  حمايللللللللللللة ال يئللللللللللللة 

ل اصللللللة ر للللللر  متعللللللد   مللللللا خلللللللمن  عز للللللز الخللللللدما  الخضللللللراء  ممللللللا يللللللن   رللللللد ر    لللللل   لللللل  يف ا

  ال ص    ال ر    ك لن الم ا    مرا ا  الع امل ا  تما  ة      تا.

بتلللللللللللل ا يلللللللللللللتي ا ت للللللللللللار الخصلللللللللللللاا  مثلللللللللللللل االللللللللللل تلم  الللللللللللللل ر      ار  الن ايلللللللللللللا      ار  

ال اصلللللللللللة     ديلللللللللللد   ل  لللللللللللا  الم لللللللللللاردل الخضلللللللللللراء   حمايلللللللللللة ال يئلللللللللللة   نم  تلللللللللللا   الم لللللللللللن ل ا  

مختل للللللللللة لخصللللللللللاا  ا عتمللللللللللاى ال  ئللللللللللب  ا  تما  للللللللللة لل للللللللللر ا    لللللللللل ن التخضلللللللللليف كمن للللللللللرا 

 (.Fernando and Fernando  2016 ا  تما   )

 اانيا : الكمية التن يمية  
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 (3ج)-(1العدد) -(5مج)  -التصنيف الالكتروني:
 

 

ال لللللللللمعة التنظ م لللللللللة هللللللللل  الت  للللللللل ي ال لللللللللامل لصللللللللل ر   الللللللللمعة المنظملللللللللة  للللللللل    عللللللللللان 

ي مل للللللللللللا ا  للللللللللللرا  ا  لللللللللللرا   ال م لللللللللللل ر.   تللللللللللللا م م  للللللللللللة مللللللللللللا ا  ت للللللللللللا ا   ا ن  ا للللللللللللا  التللللللللللللب 

  للللللللللا  المنظمللللللللللة   التللللللللللب    لللللللللل  مللللللللللا خلللللللللللمن   للللللللللر  تي الم ا للللللللللر     غيللللللللللف الم ا للللللللللر  مللللللللللل المنظمللللللللللة 

   ا لم تلللللللللللا المختل لللللللللللة.  ع للللللللللل  ال لللللللللللمعة التنظ م لللللللللللة ا   لللللللللللفاف  الت لللللللللللدير الللللللللللل   ي ظللللللللللل  رللللللللللل  

 .( Wæraas & Maor  2015 : 2)المنظمة  مد    ة ا شخا   يتا  اح فام ي ل ا

م لللللللللللللة  ع املللللللللللللل متعلللللللللللللد    رملللللللللللللا  للللللللللللل   للللللللللللللن  للللللللللللل    المنت لللللللللللللا   تللللللللللللل  ر ال لللللللللللللمعة التنظ 

 الخلللللللللللللدما  التلللللللللللللب   لللللللللللللدم ا المنظملللللللللللللة     الاتلللللللللللللا الملللللللللللللا    العمل لللللللللللللا     ملللللللللللللد  ال  ام لللللللللللللا رلللللللللللللال  ي 

ا خلمص للللللللللللة  المعللللللللللللاييف ا  تما  للللللللللللة   مللللللللللللد   لللللللللللل ا   تا   ت  للللللللللللا  لللللللللللل  الت ا للللللللللللل مللللللللللللل ا وللللللللللللراف 

لللللللللا رت لللللللللار  المعن لللللللللة    عامل لللللللللا ملللللللللل ا خ لللللللللاء  ا  ملللللللللا . كملللللللللا  تللللللللل  ر ال لللللللللمعة الت نظ م لللللللللة  يض 

 Bontis et al)العملللللللمء  ال للللللر اء الت للللللار ين  الملللللل ر ين  ال م لللللل ر العللللللاى مللللللل المنظمللللللة

 2007 : 1427). 

 تلللللللللللللللدف الة لللللللللللللللاظ   للللللللللللللل  الللللللللللللللمعة التنظ م لللللللللللللللة ال   لللللللللللللللة   للللللللللللللل  رنلللللللللللللللاء الث لللللللللللللللة  الللللللللللللللل  ء 

للمنظملللللللللللة    عز لللللللللللز  لمصا تلللللللللللا ملللللللللللل العمللللللللللللمء  ال لللللللللللر اء الت لللللللللللار ين  الم تملللللللللللل الم  للللللللللل     عز لللللللللللز 

ا   للللللل   لللللل   الم اعللللللل   ا اللللللتمرار  للللللل  النملللللل   التنم لللللللة. كمللللللا   للللللليف ال للللللمعة التنظ م لللللللة صللللللدر ت

  لللللللل  التصلللللللل را  ال ما  للللللللة  الت   مللللللللا   المعت للللللللدا  التللللللللب ي مل للللللللا   للللللللةا  المصلللللللللةة حلللللللل ن 

المنظمللللللللللة.  نلللللللللل  م للللللللللمل م انللللللللللة المنظمللللللللللة  مصللللللللللداص  تا   لللللللللل ر تا  لللللللللل  نظللللللللللر مختللللللللللل    للللللللللةا  

 الم للللللللللل ثمر ا  ال لللللللللللر اء  المنظملللللللللللين   املللللللللللة  المصللللللللللللةة   رملللللللللللا  للللللللللل   للللللللللللن العمللللللللللللمء  المللللللللللل ر ين

 (.Lange et al   2012 : 154النا )

 تلللللللللللل  ر ال للللللللللللمعة التنظ م للللللللللللة  ع امللللللللللللل متعللللللللللللد     رمللللللللللللا  لللللللللللل   لللللللللللللن اللللللللللللل   المنظمللللللللللللة 

   راءا تلللللللللا    الاتلللللللللا    ا لللللللللل ا  الللللللللل ك ا العلللللللللاى. م للللللللل ل   لللللللللةا  المصللللللللللةة  صللللللللل را تي  لللللللللا 

  للللللللا المعل ملللللللللا  التلللللللللب اللللللللمعة المنا لللللللللة رنلللللللللاء    لللللللل    لللللللللاربتي الم ا لللللللللر  مللللللللل المنظ
 
ملللللللللة    ضللللللللللم

يتل   تلللللللللللا ملللللللللللا مصلللللللللللا ر مختل لللللللللللة   مثلللللللللللل  الللللللللللاال الإ للللللللللللمى  ال لملللللللللللا  ال للللللللللل   ة  المرا علللللللللللا  

  لللللللللل  ال للللللللللمعة التنظ م لللللللللللة ال   للللللللللة   لللللللللل   اللللللللللا  الث للللللللللة  المصلللللللللللداص ة    بللللللللللف الإن فنلللللللللل  
ن
كمللللللللللا  

 التصلللللللللللللل را  الإي ار للللللللللللللة   للللللللللللللةا  المصلللللللللللللللةة. يتميلللللللللللللل    للللللللللللللما  مثللللللللللللللل الم   ص للللللللللللللة  ال  اعللللللللللللللة 

ي ار لللللللللللللة الميلللللللللللل   التنا  للللللللللللل ة ة  ا   للللللللللللا   للللللللللللل    للللللللللللديي ال  ملللللللللللللة.  عللللللللللللز  ال للللللللللللمعة الإ  ال لللللللللللل ا  

  ح للللللللللل  ملللللللللللا الملللللللللللرو   ن يختلللللللللللار   لللللللللللةا  المصللللللللللللةة   لللللللللللد م ن   تعلللللللللللامل ن ملللللللللللل للمنا لللللللللللة

 (.Carmel& Tishler  2005: 14المنظما  التب ير ن   تا  ا  امعة و  ة)
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 (3ج)-(1العدد) -(5مج)  -الالكتروني: التصنيف
1817 

 

 

  للللللللل ر  لللللللللا  ال لللللللللمعة التنظ م لللللللللة هللللللللل   حلللللللللد ا  للللللللل ن الإاللللللللل فا    ة التلللللللللب يم لللللللللا  ن

العديللللللللد مللللللللا ال  االلللللللد. يم نلللللللل   لللللللل   العملللللللللمء  ا حت للللللللاظ بتللللللللي مللللللللا خلللللللللمن غللللللللر  الث للللللللة  لللللللل  

للللللللللللللا  لللللللللللللل   لللللللللللللل     ضللللللللللللللل  منت للللللللللللللا     خللللللللللللللدما  المنظمللللللللللللللة.   للللللللللللللا د ال للللللللللللللمعة الإي ار للللللللللللللة  يض 

لللللللا ملللللللا يلللللللتي  للللللل   ال لللللللاحثين  لللللللا  ملللللللل   للللللل  المنا لللللللا   الم اعللللللل   ا حت لللللللاظ بتلللللللا   ح للللللل  غال  

الممارالللللللللا  ا خلمص لللللللللة    ا لللللللللة العملللللللللل الإي ار للللللللللة التلللللللللب  تمتلللللللللل   لللللللللمعة ص  لللللللللة   ملللللللللا يتعلللللللللل  ر

  للللللللر  النملللللللل . يم للللللللل الم لللللللل ثمر ن  ال للللللللر اء  ك للللللللف   لللللللل  التعللللللللا ن مللللللللل المنظمللللللللا  التللللللللب  تمتللللللللل 

  لللللللمعة و  لللللللة   ح للللللل    تلللللللا   للللللليف   للللللل  ا الللللللت رار  المصلللللللداص ة   م ان لللللللة الن لللللللاح   للللللل  الملللللللد  

 (.León et al   2014 : 223ال   ل)

 ن لل لللللللمعة ال لللللللل  ة آ لللللللار الللللللار    للللللل  المنا لللللللة.   يم لللللللا  ن ي لللللللملللللللا ناح لللللللة  خلللللللر  

عملللللللللللللللمء   ر   الملللللللللللللل ر ين يم للللللللللللللا  ن يللللللللللللللن     لللللللللللللل     للللللللللللللل الث للللللللللللللة     للللللللللللللن     لللللللللللللل  االلللللللللللللت  اف ال

   خلللللللللللللل    لللللللللللللديا   للللللللللللل    للللللللللللل  ا ال لللللللللللللرا ا      للللللللللللل مين ا اللللللللللللل ثمارا . صلللللللللللللد   ا للللللللللللل  الم تمللللللللللللللين

للللللللللللللا    للللللللللللللديا  صان ن ا  نظ م   للللللللللللللا   للللللللللللللدص    ا  ام   للللللللللللللة المنظمللللللللللللللا   ا  ال للللللللللللللمعة ال لللللللللللللليئة  للللللللللللللدص   

 (.Men & Stacks   2012 : 172  ع  ا     التعا   ما ا  ما )

ا االلللللللللللل  اص ة.   ت للللللللللللل    ار  ال لللللللللللللمعة التنظ م لللللللللللللة ال   لللللللللللللة  الة للللللللللللاظ  ليتلللللللللللللا   للللللللللللل   

 لللللللللللة ال  اعلللللللللللة  الممارالللللللللللا      عز لللللللللللز   ان م اءملللللللللللة ال للللللللللل ي  ال لللللللللللل   التنظ تلللللللللللب د لللللللللللمل  لللللللللللل

  المخللللللللللا ف  التعل  للللللللللا ةة    معال للللللللللة    الم للللللللللاركة ر  للللللللللا  مللللللللللل   للللللللللةا  المصلللللللللللا خلمص للللللللللة

 ال  لللللللللللللللاء رلللللللللللللللال        الت ا لللللللللللللللل ال علللللللللللللللان ملللللللللللللللل م ملللللللللللللللة المنظملللللللللللللللة  ر   تلللللللللللللللا  ص م لللللللللللللللا.   تلللللللللللللللا  

الت  لللللللللللل  مللللللللللللل الللللللللللللدينام   ا  المنظمللللللللللللا    لللللللللللل  ا اللللللللللللت ارة لت صعللللللللللللا    للللللللللللةا  المصلللللللللللللةة     

 Kantur et      لللللا  ال  ام لللللا راالللللتمرار ر نلللللاء ال لللللمعة الإي ار لللللة  الة لللللاظ  ليتلللللا)المتغيلللللف 

al   2012 : 655). 

   عتبللللللللف ال للللللللمعة التنظ م للللللللة مللللللللا ا  لللللللل ن غيللللللللف الملم اللللللللة ال امللللللللة التللللللللب   لللللللل ل  للللللللاى

يم للللللللللا  ن  للللللللللن ر   لللللللللل ل ك يللللللللللف   لللللللللل   لمصللللللللللا  المنا للللللللللة  صللللللللللدر تا التنا  لللللللللل ة  ن اح للللللللللا   لللللللللل  

ا  م للللللللللللللاركة   للللللللللللللةا   ا االللللللللللللل فا      المللللللللللللللد  ال   للللللللللللللل.  نلللللللللللللل  م لللللللللللللل   م للللللللللللللتمر يت للللللللللللللل   ركيلللللللللللللل  

 Ritovs et al  2012 المماراللللللا  الم للللللن لة)المصللللللةة  ا ل لللللل اى رال للللللل   ا خلم لللللل  

:995.) 

  لللللللللللللللر  ال لللللللللللللللاحثين ان ال لللللللللللللللمعة التنظ م لللللللللللللللة هلللللللللللللللل  الصللللللللللللللل ر  المت  نلللللللللللللللة  للللللللللللللل  ا عللللللللللللللللان 

  ح لللللللل  يي ا ضللللللللل الخللللللللدما   لللللللل   لللللللللن المنظمللللللللا الم لللللللل تل ين  التللللللللب  ت لللللللل ن مللللللللا خلللللللللمن   للللللللد
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 (3ج)-(1العدد) -(5مج)  -التصنيف الالكتروني:
 

 

ان المنظمللللللللا   لللللللل  العصللللللللر الةللللللللدي  ا لللللللل      نللللللللا     لللللللل    لللللللل  ا اللللللللمعة  نظ م للللللللة صللللللللا ر  

 فا  ا عان الم  تل ين   م ا   كرعا  ااما .    اخ 
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لللللللللا  للللللللل  ن لللللللللاح  االللللللللتدامة  ا ح     ان لل للللللللمعة التنظ م لللللللللة اعم لللللللللة ك يلللللللللف  ح للللللللل    تلللللللللا  لعللللللللل    ر 

   Men & Stacks  ملللا ي للل  ا اللل ا  الراي للل ة  عم لللة ال لللمعة التنظ م لللة). منظملللة   

2012 : 173.) 

ال لللللللللمعة ال   لللللللللة   للللللللللا د  للللللللل   للللللللل    مللللللللللمء  للللللللللد   بهوووووووووو :جووووووووو و اليمووووووووو   والاحتفوووووووووا   -  

 ا حت لللللللللاظ رلللللللللالعملمء الةلللللللللال ين. ملللللللللا الملللللللللرو   ن يختلللللللللار العمللللللللللمء  لللللللللركة  تمتلللللللللل   لللللللللمعة 

 ي ار للللللللة   لللللللل  منا  لللللللليتا.   تللللللللي م للللللللعر ن رراحللللللللة  كبللللللللف  لللللللل  التعامللللللللل مللللللللل منا للللللللة ح للللللللنة 

 ال معة  ما المرو   ن يص   ا  ملمء مخلصين  مت رر ا.

للللللللللا  لللللللللل   لللللللللل     ضلللللللللللل   لعلللللللللل  اكتكوووووووووواو المصاسووووووووووب: -   ا م م  للللللللللا   ر  ال للللللللللمعة التنظ م لللللللللللة  يض 

للللللللللا مللللللللللا ي خلللللللللل  ال للللللللللاحث ن  للللللللللا  مللللللللللل  لللللللللل  ا  ت للللللللللار اللللللللللمعة  الم اعلللللللللل   ا حت للللللللللاظ بتللللللللللا. غال  

ال لللللللركة  نلللللللد ا خلللللللا  ال لللللللرارا  الم ن لللللللة. يم لللللللا  ن   لللللللا د ال لللللللمعة الإي ار لللللللة المنا لللللللة 

م  فملللللللللللة  لللللللللل   للللللللللل   ا  للللللللللرا  الم لللللللللللر   الم علللللللللل  ين الللللللللللل يا يرغ للللللللللل ن  لللللللللل  العملللللللللللل  لللللللللل   لللللللللللركة 

  م  فمة.

   للللللللللللللن ر ال للللللللللللللمعة   لللللللللللللل   لمصللللللللللللللا  المنظمللللللللللللللة مللللللللللللللل  للللللللللللللر الاتا  م ر يتللللللللللللللا ع قووووووووووووووات اليموووووووووووووول -  

   للللللللةا  المصلللللللللةة الآخللللللللر ا. يم للللللللا  ن  للللللللن   ال للللللللمعة ال   للللللللة   لللللللل   للللللللرا ا    عا نللللللللا  

  ا ص     ا ا ة   ضل    ي ما الم ر يا.
 
 م  د  لل ر ين    ضلم

    صللللللللللا  ا  مللللللللللا     الد ايلللللللللللة   امللللللللللتلم  اللللللللللمعة ص  لللللللللللة معمللللللللللل ك للللللللللا ز  لللللللللللإرارف الأزمووووووووووات - م

ال لللللللللللللل  ة.  تمتلللللللللللللل المنظملللللللللللللا   ا  ال لللللللللللللمعة الإي ار لللللللللللللة ر ر لللللللللللللة   ضلللللللللللللل للتغلللللللللللللل    للللللللللللل  

ح لللللللللل  مللللللللللا المللللللللللرو   ن يمن  للللللللللا   للللللللللةا  المصلللللللللللةة ميلللللللللل    الث للللللللللة  لللللللللل    تللللللللللي  الت للللللللللديا  

 مناا . معال  ن الم  لم     ل

يم لللللللللللللللا  ن م لللللللللللللللا د الة لللللللللللللللاظ   للللللللللللللل  ال لللللللللللللللمعة  الاعتبوووووووووووووووارات القانصنيوووووووووووووووة والتن يميوووووووووووووووة: -  

ال   لللللللللللة المنا لللللللللللا   للللللللللل  التغلللللللللللل    للللللللللل  الت لللللللللللديا  ال ان ن لللللللللللة  التنظ م لللللللللللة   للللللللللل ل  ك لللللللللللف 

 عال للللللللللة. يم للللللللللا  ن  للللللللللن ر ال للللللللللمعة الإي ار للللللللللة   لللللللللل  ك   للللللللللة   را  المنظمللللللللللين  ال للللللللللل ا  

 للمنظمة  الت ا ل مع ا   مما صد ين       نتااج  ك ف ملمءمة.
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   الإ را  العللللللللللللاى الللللللللللللل   يتمتللللللللللللل رللللللللللللل  منظملللللللللللللة ال للللللللللللمعة التنظ م لللللللللللللة هلللللللللللل  الصللللللللللللل ر  

للللللللا لن للللللللاح      عام 
 

مع نلللللللة  لللللللل  م تمللللللللل ا  مللللللللان  ال م لللللللل ر.   عتبلللللللف ال للللللللمعة التنظ م للللللللة  للللللللاملم

منظملللللللللللة  ح للللللللللل   لللللللللللن ر   للللللللللل  الث لللللللللللة  ا ح لللللللللللفاى الللللللللللل   ي ل للللللللللل  العمللللللللللللمء  ال لللللللللللر اء  الم ر للللللللللل ن 

الم ملللللللللة  ملللللللللا ا  علللللللللا  ت للللللللل ن ال لللللللللمعة التنظ م لللللللللة ملللللللللا م م  لللللللللة   ال م للللللللل ر ل للللللللل   المنظملللللللللة.

 :León  et al  2014) التلللب ي للل  مرا ا تلللا  العملللل   للل   عز زعلللا.  ملللا رلللين عللل   ا  علللا 

226)  

  م للللللللللللمل صللللللللللللدر  المنظمللللللللللللة   لللللللللللل      لللللللللللل  ا عللللللللللللداف الم للللللللللللد      للللللللللللديي منت للللللللللللا     الأرا  .4

 خدما   ال ة ال    .

  يتعللللللللللللل  رمللللللللللللد  ال لللللللللللل اى المنظمللللللللللللة رالمماراللللللللللللا  ا خلمص للللللللللللة  ال للللللللللللل   النزاسووووووووووووة والأ وووووووووووو ق .5

 عتا     ا  مان الت ار ة.الم

يتضللللللللللما صللللللللللدر  المنظمللللللللللة   لللللللللل  الت ا للللللللللل ر عال للللللللللة مللللللللللل  وللللللللللراف  التصاصوووووووووول والشووووووووووفا ية: .6

 العلمصة المختل ة    ا ن المعل ما     ل  ا    م ت ح.

  يتعلللللللللللللل  رتصلللللللللللللر ا  المنظملللللللللللللة   لللللللللللللا  الم لللللللللللللن ل ة ا  تما  لللللللللللللة المكوووووووووووووؤولية الاجتماعيوووووووووووووة .7

    ة. ال  ئ ة     يفعا     الم تمل  ال يئة الم

  مع لللللللب صلللللللدر  المنظملللللللة   للللللل  ك للللللل    لللللللة العمللللللللمء  ال لللللللر اء  ال م للللللل ر الثقوووووووة والمصاصقيوووووووة .8

 .ما خلمن س ل ا   ار خ ا      ديي ال      ا ل  اى رال  اما تا

 االثا : م    اليامل  :

   اليامل   مفهصم  التم    – 1

 آراء   للللللللللللللل   نلللللللللللللللدر   ن ي للللللللللللللل  التم للللللللللللللين  مصللللللللللللللل ل   عر للللللللللللللل    لللللللللللللللتعر   ن ص للللللللللللللل

 التم لللللللللللين  ن   للللللللللل  الآراء معظلللللللللللي يت للللللللللل   للللللللللللن   ملللللللللللل. الم  للللللللللل ى عللللللللللل ا   ديلللللللللللد حللللللللللل ن  متن  لللللللللللة

 التللللللللللللب الم للللللللللللد   ال ر  للللللللللللة الللللللللللل ا   لللللللللللل   كبلللللللللللف  حر للللللللللللة  لللللللللللللمح ا  الملللللللللللل ر ين مللللللللللللن   لللللللللللل  يت  للللللللللل 

لللللللا بتلللللللا  ي  ملللللل ن  . مع للللللل  التم لللللللين ملللللللا   لللللللة  خلللللللر  رملللللللن  بتللللللي الخلللللللا  الللللللل ر    لل  للللللل      

 ا  الصلللللللللة رالعمللللللللل  حتلللللللل  خللللللللار  ن للللللللا   حر للللللللة الم للللللللاركة  التع يللللللللف  للللللللا الللللللللر    لللللللل  ال ضللللللللايا

لللللللا  للللللل  م لللللللدان الإ ار  العاملللللللة خللللللللمن ال لللللللن ا   ا ح     ال ر  لللللللة.   للللللل   م اللللللل   التم لللللللين  ملللللللر 

للللللا   لللللل  مللللللن  الملللللل ر ين م للللللاحة  ا  للللللة مللللللا الةر للللللة  لللللل   عر لللللل  م للللللام ي  حلللللل ل  م م  ا خيللللللف . من

 ال لللللللللللللللللللللللللللللللل ة ال ا  لللللللللللللللللللللللللللللللة لتم  لللللللللللللللللللللللللللللللنتي ملللللللللللللللللللللللللللللللا     للللللللللللللللللللللللللللللل  ا علللللللللللللللللللللللللللللللداف العاملللللللللللللللللللللللللللللللة لل لللللللللللللللللللللللللللللللركة 

(Kahreh 2011:28). 
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 (3ج)-(1العدد) -(5مج)  -التصنيف الالكتروني:
 

 

 للللللللل د  الع للللللللل   الثلم لللللللللة المااللللللللل ة ا  لللللللللا  ان  لللللللللار ممارالللللللللا   م لللللللللين المللللللللل ر ين  للللللللل  

 م لللللللل  ص لللللللار ال  لللللللا ين العلللللللاى  الخلللللللا .   للللللليف م م  لللللللة متن  لللللللة ملللللللا ا  للللللللة   للللللل   ن    لللللللب 

 م لللللللللين الم رللللللللل  يم لللللللللا  ن م للللللللل ي  للللللللل   عز لللللللللز الرالللللللللا الللللللللل ر       عز لللللللللز ا ل للللللللل اى التنظ تلللللللللب  

صللللللللللللللد صامللللللللللللل  معظللللللللللللللي الدرااللللللللللللللا  الت ر   للللللللللللللة ال للللللللللللللار ة     يللللللللللللل  ا رت للللللللللللللار      للللللللللللللين ا  اء. 

رت ل للللللللللل التلللللللللل  يفا  الم ا للللللللللر  لتم للللللللللين الم رلللللللللل  مللللللللللا خلللللللللللمن  لللللللللل  يف الملللللللللل ار  الت ن للللللللللة    عز للللللللللز 

ا اللللللللت لمل ة    عز للللللللز الم للللللللن ل ة ال ا  للللللللة   ال فكيلللللللل    لللللللل  العنا للللللللر ال  للللللللر ة  اخللللللللل المنظمللللللللة. 

لمعر لللللللللللة   حملللللللللللاي تي  للللللللللل  يتمثلللللللللللل  للللللللللللن  للللللللللل  ملللللللللللن  العلللللللللللاملين ال لللللللللللدر   المعل ملللللللللللا   الم ا للللللللللل    ا

حلللللللللا   ال لللللللللل   ال لللللللللار   غيلللللللللف المت صلللللللللل   نلللللللللاء خدملللللللللة العمللللللللللمء  ملللللللللل ال فكيللللللللل  الخلللللللللا    لللللللللل  

  Fernandez& Moldogazievال ر للللل  الللللل   يت ا لللللل ملللللل الم للللل تلن   لللللدير العلمصلللللا  معللللل 

2013:490)). 

 م لللللين العلللللاملين ر نللللل  العمل لللللة  .(Murrell  & Meredith 2000: 110  لللللرف ) 

التلللللللللب يلللللللللتي  يتلللللللللا  م لللللللللين شلللللللللخ  ملللللللللا ل تللللللللل    ال  لللللللللاى رم لللللللللن ل ا   كبلللللللللف ملللللللللا خللللللللللمن التلللللللللدر   

علللللللللللللر ف  م لللللللللللللين العلللللللللللللاملين .(Ginnodo 1997:33 الث للللللللللللة  اللللللللللللللد ي العلللللللللللللاو   . كملللللللللللللا  لللللللللللللرف )  من

   تصللللللللللر  انلللللللللل  التللللللللللب الم لللللللللل لم   حللللللللللل  لللللللللل   الم ر لللللللللل ن  المللللللللللدير ن م للللللللللار   نللللللللللدما  نلللللللللل    لللللللللل 

ا ا. التنظ تلللللللللب ال   لللللللللل  للللللللل  العل لللللللللا الم لللللللللت  ا   للللللللل     ل لللللللللدي   ال لللللللللار ة  التعلللللللللار     للللللللل   االلللللللل نا  

مِ لللللللا كعمل لللللللة للعلللللللاملين التم لللللللين نصللللللل   ن يم ننلللللللا  ال لللللللل ة املللللللتلم  ملللللللا الم ر للللللل ن   يتلللللللا ين

 مملللللللا المعر  لللللللة  صلللللللدرا تي   للللللل   ا  تملللللللا  ر ن  للللللل ي  الث لللللللة   نلللللللاء ال لللللللرارا     خلللللللا  ال ا  لللللللة

لللللللللنتي. ال لللللللللرارا  ا خلللللللللا   مل لللللللللة  للللللللل  م لللللللللا دعي
ّ
مِ     للللللللل  صلللللللللا ر  م  فحلللللللللا    لللللللللديي ملللللللللا  للللللللللن   ن

 . ليتا ي تم ن  التب المنظما  ن اح   التا    الحخص ب  ن اح ي    الت  يف

 ا خلللللللللللللللر   الةديثلللللللللللللللة الإ ار  م لللللللللللللللاع ي  لللللللللللللللا العلللللللللللللللاملين  م لللللللللللللللين  عر للللللللللللللل  ي  لللللللللللللللايا  

عتبللللللللف. ك يللللللللف   لللللللل ل ا  ر للللللللا   لللللللل  التعللللللللار     نلللللللل   ح لللللللل    الللللللل لة العللللللللاملين  م للللللللين  عضلللللللل ا من

   ا  للللللللة مماراللللللللة  نلللللللل  آخللللللللر ن  دعتبللللللللف  ل لللللللل  ة  كنظللللللللر  الآخللللللللر اللللللللل ع  يللللللللرا    مللللللللا   ار للللللللة 

  علللللللللللي رلللللللللللين ملللللللللللا. ا  لللللللللللرا   ملللللللللللل ور  لللللللللللة لت للللللللللل  ر ال ر يلللللللللللة الم لللللللللللن ل ة   ملللللللللللل   للللللللللل   حللللللللللل ل

  علللللللللرف (Michigan& Czuba 2004:3-4)العلللللللللاملين ح للللللللل  ال احلللللللل    لتم لللللللللين التعللللللللار  

  الم لللللللللاعمة ال لللللللللرارا    خلللللللللا  ال ا  لللللللللة ال للللللللل     للللللللل  هللللللللل  الةصللللللللل ن   م لللللللللين العلللللللللاملين  مل لللللللللة

  الخ لللللللللن   الللللللللل  لللللللل 
 
 ال ر يلللللللللة الخبلللللللللف  ملللللللللا  االللللللللت ا   ال لللللللللر   ر ر  لللللللللة يتعلللللللللل    ملللللللللا خا لللللللللة
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  مللللللللللن  الث للللللللللة     للللللللللاء  نلللللللللل    لللللللللل  ين  للللللللللي العللللللللللاملين   م للللللللللين .المنظمللللللللللة   اء لت  للللللللللين المتاحللللللللللة

ا التصرف ل ي ل      للم ر ين   الم ار  الةر ة  .الحخص ة  ح ام ي     

 اليامل    اسمية  م   -2

عتبللللللللف ح للللللللل  العملللللللللل  الللللللل     للللللللل  رلللللللللار    عم للللللللة لتم للللللللين العلللللللللاملين   م للللللللل فكة صضللللللللل ة من

. ال للللللللركة ملللللللل ر    م للللللللل   لللللللل   خبللللللللفا تي  م للللللللارا تي معللللللللار  ي     لللللللل   ر للللللللة للمللللللللدراء   لللللللل  

 لِلللللللللللللد التلللللللللللللب الظلللللللللللللر ف   اللللللللللللللة  للللللللللللل  التم لللللللللللللين م لللللللللللللاعي
ن
 م لللللللللللللا ر  دعلللللللللللللز   رالضلللللللللللللع   ال لللللللللللللع ر   

عللللللللللدّ   لللللللللللن    لللللللللل  رالإاللللللللللا ة. للعللللللللللاملين ال ا  للللللللللة ال  للللللللللاء    التم للللللللللين من
 
ا م للللللللللد   لل للللللللللر ا   ااالللللللللل  

 .ل لللللللللللا ا اااللللللللللل ة التنا  للللللللللل ة الميللللللللللل   من للللللللللل ل مملللللللللللا الإرلللللللللللدا   صا لللللللللللد   مديلللللللللللد   للللللللللل   ركلللللللللللز التلللللللللللب

ا مللللللللللا ص للللللللللل ال للللللللللاحثين  لللللللللل  م للللللللللدان   ار      م  ايللللللللللد 
 
ا م لللللللللل د اعتمامللللللللللا   للللللللل   التم للللللللللين م الللللللللل   

  رااللللللللل تي  ن   احلللللللللة ال لللللللللر  للعلللللللللاملين للللللللللديتا المللللللللل ار  ال  لللللللللر ة  ح للللللللل   كلللللللللد ا  للللللللل   ر لللللللللا تي 

 للللللل  يف  ي لللللللا     للللللل     لللللللين ال للللللل          للللللل  الرالللللللا الللللللل ر       عز لللللللز ا ل للللللل اى التنظ تلللللللب  

 (.ongori& shunda 2008:84 ) رالإاا ة      عز ز ال عال ة التنظ م ة

 ابيار  م    اليامل  -3

يتضللللللما  لللللللمم ( ان  م للللللين العللللللاملين et al 1996 Blanchard) ا للللللار   للللللل مللللللا 

رنللللللللللللاء  ر لللللللللللل   –ا اللللللللللللت لمل ة  حر للللللللللللة التصللللللللللللرف  – عل مللللللللللللا ا عللللللللللللا  راي لللللللللللل ة هلللللللللللل  م للللللللللللاركة الم

 - مل  ا   . ع   الم  نا  ا ف يتي مناص  تا كما ي   

 -:المشاركة للميلصمات  - أ

     العلللللللللللللللللاملين لتم لللللللللللللللللين ا اااللللللللللللللللل ة الإ علللللللللللللللللا  احلللللللللللللللللد رالمعل ملللللللللللللللللا  الم لللللللللللللللللاركة  علللللللللللللللللد

 الرايسلللللل ب ا اللللللا (.et al 1996 Blanchard)(. و  للللللا ا لللللل   173 2011 ال للللللا د  )  للللللار

 ك   للللللللة حلللللللل ن  المعل مللللللللا   لللللللل  يف   لللللللل  المنظمللللللللة صللللللللدر    لللللللل  معتمللللللللد التم للللللللين م  لللللللل ى لت ع للللللللل

 متم نلللللللة منظملللللللة رنلللللللاء  للللللل  ا   للللللل  الخ للللللل    ظ لللللللر ر  لللللللاوة .   را علللللللا ل م لللللللل   مال لللللللا  نظللللللل ي

   االلللللل فا    ا تا   علللللللدا  ا حللللللل ن  المعل ملللللللا    احلللللللة خللللللللمن ملللللللا
 
  للللللل   للللللل ا ن      للللللل   لللللللا  ضللللللللم

    لللللللللللللي  ا اللللللللللللل ي  ال للللللللللللل    حصللللللللللللل     لللللللللللللي الإنتا  لللللللللللللة  ال لللللللللللللدرا    عز لللللللللللللز المللللللللللللل ار     دلللللللللللللل

 . العملمء   دان    ل ة  ال در رالإنتا  ة المتعل ة الت ديا 

 الاستق لية وح ية الت  ف - و

ملللللللللن  ح للللللللل  العمل لللللللللا   ال للللللللللة  للللللللل  الم لللللللللر ين   ر   لغلللللللللاء  لللللللللا  عبلللللللللف ا الللللللللت لمل ة  ين

   لللللللللللا    مل لللللللللللا  مثلللللللللللل متن  لللللللللللة م لللللللللللا    للللللللللل  ال لللللللللللرارا    خلللللللللللا   االللللللللللعة الللللللللللل ة العلللللللللللامل ن 

عتبلللللللللللف التصلللللللللللرف  حر لللللللللللة  ملللللللللللا. ال   للللللللللللة  ح للللللللللل  العلللللللللللاملين   م لللللللللللين  للللللللللل  ا ااسللللللللللل ب العنصلللللللللللر  تن
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)ال لللللللللللللللا د    بتللللللللللللللا ي  ملللللللللللللل ن  التلللللللللللللللب الم للللللللللللللاى  ن  لللللللللللللل   لللللللللللللل  التصلللللللللللللللرف اللللللللللللللعة مللللللللللللللن  ي يتضللللللللللللللما

2011 188). 

 بنا    يق عمل ذاتي - ت

  اخللللللللللل العمللللللللللل  لللللللللر   ر نللللللللللاء  تع للللللللللد التم لللللللللين   عز للللللللللز ن لللللللللل  المنظملللللللللة  ت لللللللللل   نلللللللللدما

 رالت ك لللللللللد . ا  لللللللللرا      ار ال رلللللللللاا   صلللللللللم ي  للللللللل  النظلللللللللر   لللللللللا   يت لللللللللل  ملللللللللا  عللللللللل  ع ا ل لللللللللا 

 الخ للللللللللللللل     للللللللللللللل  يف الةلللللللللللللللد      ديلللللللللللللللد العلللللللللللللللاملين   حر لللللللللللللللة المعل ما  لللللللللللللللة الم لللللللللللللللاركة  ت لللللللللللللللل 

 العملللللللللللللل  لللللللللللللر     للللللللللللل  عنلللللللللللللا   للللللللللللليف. المنظمللللللللللللة  للللللللللللل  ال  لللللللللللللر ة الت لللللللللللللا لم  لإ ار  آل لللللللللللللة الإر للللللللللللا ية

 ا ت لللللللللللللللللارا تي      للللللللللللللللل  لللللللللللللللللللزملمء الم لللللللللللللللللا د    لللللللللللللللللديي  للللللللللللللللل   لع للللللللللللللللل  الللللللللللللللللل    اللللللللللللللللللد ر  ال ا  لللللللللللللللللة

 (.  188 2011)ال ا د   . الحخص ة

   ال ان  العم   الم    الثال 

 أولا:   م ز  ق ات المقياس

 (  رمي    را  الم  ا 2 د ن )

 رمز ال  را  المص ل  ا ن لي    المتغيف

 Quality of green banking service QG الخدمة المصر  ة الخضراء     

 Reputation of organizational RO ال معة التنظ م ة

 Empowering employees EE  م ين العاملين

 المصدر  ما ا دا  ال احثين

 اانيا: جمع و ح: البيانات 

اللللللللللللد       لللللللللللي    دلللللللللللل ا اللللللللللل  انا    للللللللللل  م م  لللللللللللة ملللللللللللا مللللللللللل ر   مصلللللللللللرف التنم لللللللللللة 

منتلللللللللللا  لللللللللللالةة كملللللللللللا  لللللللللللي ا  لللللللللللار  لللللللللللل لن الللللللللللار ا  62االلللللللللل  انة   انللللللللللل   65ح لللللللللل   لللللللللللي    دلللللللللللل 

 للت ل ل ا حصاع .

 االثا: التحليل الصصفي

 المعلللللللللللللللدن راالللللللللللللللتخداى للم  لللللللللللللللا   ال  للللللللللللللل   الت ل لللللللللللللللل  للللللللللللللل ( 3) ال لللللللللللللللد ن  ي  للللللللللللللل 

   للللللللللا     للللللللللا ال  انللللللللللا   ل  لللللللللل   كم  للللللللللا  المع للللللللللار    ا ن للللللللللراف المركز للللللللللة لل   للللللللللة كم  للللللللللا 

(. الخماسللللللللل ب ل  لللللللللر  م  لللللللللا  االللللللللتخداى  نلللللللللد) 3 ال لللللللللال  ال رضللللللللل ب لل الللللللللن ال  لللللللللرا   م لللللللللل

  ر لللللللر  كملللللللا. الدراالللللللة ص لللللللد المنظملللللللة  للللللل   المتغيلللللللفيا ال  لللللللرا   ا لللللللة ان  لللللللار   للللللل   للللللللن م للللللليف
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   ارلللللللا   صلللللللة   للللللل  م للللللليف مملللللللا منخ ضلللللللة  مع ار لللللللة ان لللللللراف   للللللل  ال  للللللل   الت ل لللللللل نتلللللللااج

 .لل  را     م ي الم ت   ين

 الت ل ل ال     ل  را  الم  ا ( 3 د ن )
 Mean الفقرة

 المعدل

Standard Deviation 

 الانحراف المعياري

GQ1 4.33 0.80 

GQ2 4.04 0.86 

GQ3 3.74 0.78 

GQ4 3.50 0.74 

GQ5 3.26 0.82 

GQ6 4.47 0.69 

GQ7 4.26 0.81 

GQ8 4.01 0.79 

GQ9 3.66 0.78 

GQ10 3.40 0.77 

GQ11 4.42 0.71 

GQ12 4.21 0.84 

GQ13 3.86 0.92 

GQ14 3.63 0.91 

GQ15 3.43 0.90 

GQ16 4.26 0.81 

GQ17 4.01 0.79 

GQ18 3.50 0.74 

GQ19 3.26 0.82 

GQ20 4.01 0.79 

 0.81 3.88 جودة الخدمة المصرفية الخضراء

RO1 4.23 0.73 

RO2 3.95 0.78 

RO3 3.66 0.80 

RO4 4.33 0.80 

RO5 4.04 0.86 

RO6 3.74 0.78 

RO7 3.50 0.74 

RO8 3.26 0.82 

RO9 4.47 0.69 

RO10 4.26 0.81 
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RO11 4.01 0.79 

RO12 3.66 0.78 

RO13 3.40 0.77 

RO14 4.42 0.71 

RO15 3.50 0.93 

 0.85 3.82 السمعة التنظيمية

EE1 4.02 0.83 

EE 2 3.66 0.80 

EE 3 3.26 1.04 

EE 4 3.65 0.78 

EE 5 3.66 0.74 

EE 6 4.34 0.80 

EE 7 3.50 0.75 

EE 8 3.64 0.78 

EE 9 3.40 0.77 

EE 10 3.26 1.04 

EE 11 3.65 0.78 

EE 12 3.86 0.92 

 0.84 3.89 تمكين العاملين

 Smart plsالم در : مخ جات ب نامج 

 رابيا: ا تبار   ضيات التأا ر

 ال    للللللل   النمللللللل     للللللل  الم لللللللار معلللللللاملم  خللللللللمن ملللللللا التللللللل  يف  راللللللل ا  اخت لللللللار يلللللللتي

للللا الصللللغر   المر علللا  نملللل     لللل  ال    لللل  النملللل       لللل ي   لللتي ( Hair et al.  2014) لللللل     

    نا ( 4) ال د ن     يظ ر  كما ال  ل     الم ضةة المعاييف خلمن ما

 ( معاييف     ي ا نم    ال     4 د ن )

 اليتبة )ا حد المكمصح  المييار

مينصيوووووووووووووووووووووووووووووووووة ميامووووووووووووووووووووووووووووووووول 

 المكار

 1.96اكبف ا    ا    tص مة 

 0.05اصل ا    ا    pص مة 

  ا   0.75مت ان   0.5اع     R2 0.25 معامل الت  يف

 المصدر  ا دا  ال احث ن را ا نا  ا  

Hair  J. (2014). A primer on partial least squares structural equations modeling (PLS-

SEM. Los Angeles: SAGE. 
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 ( ا نا   2كما م ض      ال  ل )  - خت ار  را ة الت  يف يتي رناء ا نم    ال      

 

 

 

 

 

 ( ا نم    ال      لمتغيفا  ال   2  ل )

 Smart PLSالمصدر  مخر ا  ررنامج 

 (  كما    ا نا   Pا نم    ال      لل    مل ص مة )
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 (  كما    ا نا   Tا نم    ال      لل    مل ص مة )

 

 

 

 

 

 

 Smart PLSصدر  مخر ا  ررنامج الم
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 (3ج)-(1العدد) -(5مج)  -التصنيف الالكتروني:
 

 

 (t( ا نم    ال      لمتغيفا  ال    مل ص مة )4  ل )

 ( نتااج   ل ل ا نم    ال     5 د ن )

R المسار
2

 pقيمة  tقيمة  

 0.047 1.991 0.331 جودة الخدمة المصرفية الخضراء →السمعة التنظيمية  

 0.000 6.663 0.816 جودة الخدمة المصرفية الخضراء →  تمكين العاملين

 0.000 4.385 0.559 تمكين العاملين →  السمعة التنظيمية

 Smart PLSالمصدر  مخر ا  ررنامج 

( رللللللللان نتللللللللااج اخت للللللللار ال رالللللللل ا  علللللللل  كمللللللللا 5الظللللللللاعر   لللللللل  ال للللللللد ن ) ر للللللللر   نتللللللللااج الت ل للللللللل 

 ي   

(  صلللللللللد رلللللللللل  R2ان نتلللللللللااج ال راللللللللل ة ا   للللللللل  ح للللللللل   لللللللللان معاملللللللللل الم لللللللللار )التللللللللل  يف الم ا لللللللللر( ) -1

(    للللللل  t   p(  للت  لللللل  ملللللللا معن  لللللللة معاملللللللل الم لللللللار  لللللللان  لللللللل ملللللللا ص ملللللللة )0.331)

( صلللللللللللد p(  ص ملللللللللللة )t( )1.991( ح للللللللللل  رلغللللللللللل  ص ملللللللللللة )5الةلللللللللللد   الم لللللللللللم حة  للللللللللل  ال لللللللللللد ن )

( ممللللللللللا يللللللللللدن   لللللللللل  معن  للللللللللة  لمصللللللللللة التلللللللللل  يف   التللللللللللا   يللللللللللتي ص لللللللللل ن ال رالللللللللل ة 0.047رلغلللللللللل  )

 جووووووووووووصرف ا صدمووووووووووووة الم وووووووووووو  ية  صجوووووووووووود  ووووووووووووأا ر مينووووووووووووصي يا   لللللللللللل  التللللللللللللب  للللللللللللن    لللللللللللل  انلللللللللللل   )

 .   ا صض ا  مل الكمية التن يمية 

للت  للللل  (    (R2=  0.816 ان نتلللللااج ال راللللل ة الثان لللللة ح للللل  صلللللد رلللللل  معاملللللل التللللل  يف  -2

   للللل  الةللللللد   الم لللللم حة  لللللل   t)  ( pملللللا معن  لللللة معامللللللل الم لللللار  للللللان  لللللل مللللللا ص ملللللة 

( مملللللللللا يلللللللللدن 0.000( صلللللللللد رلغلللللللل  )p(  ص ملللللللللة )t( )6.663( ح للللللللل  رلغللللللللل  ص مللللللللة )5ال للللللللد ن )

  للللللل  معن  لللللللة  لمصلللللللة التللللللل  يف   التلللللللا   يلللللللتي ص للللللل ن ال راللللللل ة الثان لللللللة التلللللللب  لللللللن    للللللل  انللللللل  

   الم   ية ا صض ا  مل  م    اليامل  )يصجد  أا ر مينصي  جصرف ا صدمة 

(   للت  لللل  مللللا (R2=  0559ح لللل  صللللد رللللل  معامللللل التلللل  يف   الثالثللللةان نتللللااج ال رالللل ة  -3

   لللللللللللل  الةللللللللللللد   الم للللللللللللم حة  لللللللللللل   (T P)معن  للللللللللللة معامللللللللللللل الم للللللللللللار  للللللللللللان  للللللللللللل مللللللللللللا ص مللللللللللللة 

( ممللللللا يللللللدن 0.000( صللللللد رلغلللللل  )p ص مللللللة ) (4.385) (t( ح لللللل  رلغلللللل  ص مللللللة )5ال للللللد ن )

التلللللللب  لللللللن    للللللل  انللللللل   الثالثلللللللة لللللللة  لمصلللللللة التللللللل  يف    التلللللللا   يلللللللتي ص للللللل ن ال راللللللل ة   للللللل  معن  

  لتم    اليامل   مل الكمية التن يمية)يصجد  أا ر مينصي 

 الم    الرا ل  ا ات تا ا   الت   ا 

 الم  ر ا  ن  ا ات تا ا 
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ي  للللللللللللل   للللللللللللليف   للللللللللللل  الملللللللللللللد  الللللللللللللل    را تلللللللللللللا   للللللللللللل    الخدملللللللللللللة المصلللللللللللللر  ة الخضلللللللللللللراء    لللللللللللللي  .1

مللللللللللا متا عللللللللللة العللللللللللاملين  لللللللللل  المصللللللللللارف  م للللللللللين ا اللللللللللتدامة ال  ئ للللللللللة للمنظمللللللللللة الم    للللللللللة    

مملللللللللللللا  الت ا لللللللللللللل علللللللللللللدا  ي الصلللللللللللللالةة  ن  للللللللللللل ي  منظملللللللللللللا تي  م لللللللللللللا د  الآخلللللللللللللر ا   للللللللللللل  

  التللللللللا   م لللللللللاعي  لللللللل   لللللللللنا ة  للللللللل     للللللللل  المنظملللللللللة  عز للللللللز ال لللللللللمعة المصللللللللر  ة م للللللللاعي  للللللللل  

 مصر  ة  لبب وم ح العملمء .

  الخدملللللللة المصللللللللر  ة الخضلللللللراء مللللللللا ص لللللللل ا  ار  العل للللللللا  للللللل  المصللللللللرف ان االللللللتخداى  لللللللل   .2

يم نتللللللا مللللللا  عز للللللز ال للللللمعة المصللللللر  ة   لللللل ل  للللللاى  التللللللب  عللللللز  مللللللا ا الاتللللللا رال لللللل ل اللللللل   

 ينع       ا را    نة ال   .

ان  م للللللللين العلللللللللاملين م للللللللا د ا  لللللللللرا  ا  للللللللالاتي الصللللللللللمح ا   لللللللل  ان لللللللللا  ا  مللللللللان المناولللللللللة  .3

ةر للللللللللة  لللللللللل  ا مللللللللللال ي  لللللللللل  المصللللللللللرف  للللللللللل  لللللللللللن الللللللللل ف ي  لللللللللل  بتللللللللللي ح لللللللللل  ي لللللللللل ن لللللللللللديتي ال

اعللللللللللدا  ا   لللللللللل ل اللللللللللل   يراللللللللللي  لللللللللل ر  م للللللللللرصة للمصللللللللللرف  اللللللللللل   يللللللللللنع   مللللللللللا خلللللللللللمن 

  نا ة ا  اء مناا ة     عا الر ح المعن  ة   الت اال .

 الم  للللللللللل م للمصلللللللللللرف مما للللللللللللة   للللللللللل  ر خلللللللللللدما  المنا  لللللللللللة المصلللللللللللارف ملللللللللللا العديلللللللللللد عنلللللللللللا  .4

 مغلللللللللللللللا ر ن  لللللللللللللل  تي ا خللللللللللللللر   المصللللللللللللللارف  لللللللللللللل  الخدملللللللللللللللة العملللللللللللللللمء  لللللللللللللل    يللللللللللللللدر    نللللللللللللللدما

 .التب    ر      ا ضل المصرف

5.  
 
ا ضلللللللللللل  ملللللللللللللا خلللللللللللللمن الت ل لللللللللللللل ا حصلللللللللللللاع   ان   للللللللللللرا    نلللللللللللللة الدرااللللللللللللة مت  للللللللللللل ن  ماملللللللللللللا

   للللللل ل ك يلللللللف حللللللل ن ان  م لللللللين العلللللللاملين معلللللللز  ن للللللل   للللللل    الخدملللللللة المصلللللللر  ة الخضلللللللراء 

ان  علللللللللللل ا رللللللللللللد ر  الللللللللللل ف يللللللللللللن   ا لللللللللللل   للللللللللللنا ة اللللللللللللمعة مصللللللللللللر  ة  نا  لللللللللللل ة ممللللللللللللا مع للللللللللللب 

االلللللللللتخداى مثللللللللللل ع لللللللللل ا االلللللللللال   مللللللللللا ص للللللللللل المنظمللللللللللة م الللللللللل   الدرااللللللللللة الللللللللل م نتا مللللللللللا 

       ا  اء العا    منا  ة المصارف .

 الم  ر الثا    الت   ا 

ي صلللللللللللل ب ال للللللللللللاحث ن ر اللللللللللللل االللللللللللل فا    ا    االلللللللللللال    لللللللللللل  المصللللللللللللارف مللللللللللللا   للللللللللللل   للللللللللللديي  .1

 ر الخلللللللللللدما  المصلللللللللللر  ة الخضلللللللللللراء  الللللللللللل   رلللللللللللد رعا  علللللللللللز  ملللللللللللا الللللللللللمعة المصلللللللللللرف  لل لللللللللللا

 ال ر   .

الت ك لللللللللللللد   للللللللللللل  الللللللللللللر ر    للللللللللللل  ر  ا الللللللللللللت ا   ملللللللللللللا االللللللللللللتخداى االللللللللللللل    للللللللللللل    الخدملللللللللللللة  .2

المصللللللللللر  ة الخضللللللللللراء مللللللللللا ا لللللللللللل  عز للللللللللز ا اللللللللللتدامة ال  ئ للللللللللة   التلللللللللللب  للللللللللن   ا لللللللللل   لللللللللللنا ة 

 ا را  ي  م ن رال    ال  ئب  ا  تما       المصارف.
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رالخصلللللللللاا   العمللللللللل   للللللللل     لللللللللب االللللللللتخداى المعلللللللللاييف  الخصلللللللللاا   ا  ن للللللللل  ا ار  ي  لللللللللي .3

المصللللللللر  ة الخضللللللللراء  اللللللللل   يللللللللنع     لللللللل  ا  للللللللرا  العللللللللاملين   م للللللللاعي  لللللللل  ر لللللللل ر ا للللللللرا  

ي  للللللللم ن رصلللللللل ا  خلمصللللللللة  اللللللللل يا م للللللللاعم ن رللللللللد رعي  لللللللل    للللللللديي ا رت للللللللارا   ا رللللللللدا  

   لللللللللللللديي الم للللللللللللل ر  لللللللللللللل  ار  العل لللللللللللللا  للللللللللللل  المصلللللللللللللرف   تلللللللللللللي معتبلللللللللللللف ن ا لللللللللللللرا      م لللللللللللللارا  

  خبفا   م درا   ال ة.

   لللللللل  ر ا  للللللللرا   لللللللل  المصللللللللرف ي لللللللل  ا للللللللراء  مل للللللللا  الت لللللللل  ر   التللللللللدر    بتللللللللدف الن للللللللاح .4

 االللللللللتخداى االللللللللال    تمادللللللللل   ملللللللللل ال اصلللللللللل الم لللللللللتداى   م  لللللللللنتي  كللللللللل لن  علللللللللل ا ملللللللللال ي 

م للللللللللت لة ا  حر للللللللللة  لللللللللل  ا  مللللللللللان المناوللللللللللة بتللللللللللي   لللللللللل  الللللللللللرغي مللللللللللا   لللللللللل   ال لللللللللل انين ل للللللللللا 

   ا. التغيفا  التب    ن رالمصرف   عل ا  ت    ما ا ل       اعدا

ي للللللللل   نلللللللللد االللللللللتخداى  للللللللل    الخدملللللللللة المصلللللللللر  ة الخضلللللللللراء  للللللللل  يف منلللللللللا  م لللللللللا د   للللللللل   .5

      للللللللللا  اللللللللللل   يخللللللللللل  التعللللللللللا ن  الم  للللللللللة  لللللللللل   مل للللللللللا  ا خللللللللللا  ال للللللللللرارا   ا لللللللللل  يللللللللللنع   

  للللللللل      للللللللل  ال لللللللللمعة ا ي ار لللللللللة التلللللللللب  ل للللللللل  رالمصلللللللللرف مملللللللللا م للللللللل    للللللللل   تايلللللللللة الم لللللللللاف 

  م ين العاملين ا ار ا.

 مثللللللللل الإل  ف ن للللللللة  المعللللللللاملم  مللللللللا  ا اللللللللت ا   ال رص للللللللة  ةا   لللللللل   نلللللللل    لللللللل   حلللللللل  ل .6

 ال للللللللللل ان  ال لللللللللللا    خلللللللللللدما  الآل لللللللللللة  الصلللللللللللرا ا  الإن فنللللللللللل    بلللللللللللف المصلللللللللللر  ة الخلللللللللللدما 

 ص للللللللل  لللللللل  المتمثلللللللللة ال  ئ للللللللة ا اللللللللرار   ل للللللللل ال رص للللللللة ا  مللللللللان   ل للللللللل   لللللللل  ي ف لللللللل  ح لللللللل 

 .ال ر  ن ة ال صمة ما  الةد ا ش ار

الز للللللللللللللللا    للللللللللللللللل  مللللللللللللللللن  ال  للللللللللللللللل  لم  ا اتمان للللللللللللللللة للم لللللللللللللللللاردل الخضللللللللللللللللراء  م لللللللللللللللللاردل ال اصلللللللللللللللللة  .7

المت للللللللللللد    الت نل   لللللللللللللا الصلللللللللللللدي ة لل يئلللللللللللللة ملللللللللللللا خلللللللللللللمن ملللللللللللللن  مزايلللللللللللللا ل للللللللللللل   ال  للللللللللللل  لم  

  ايضا من    ااد ا    لل  اعل المصر  ة الخضراء .     ر   مي ر  

 الم ارر 

 ا    المصا ر العر  ة

( " م لللللللللللللت دا    ر لللللللللللللة  للللللللللللل  ال لللللللللللللل   التنظ تلللللللللللللب    ار  المللللللللللللل ار   2011ال لللللللللللللا د    من لللللللللللللد  عملللللللللللللة  )  .1

 ا ر ن. –ال  ر ة  ال  عة ا      منا ة ال ار  لل  ر  الت  دل    مان 
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Summary: 

The general objective of this research is to identify the role of 

placing workers as an intermediary variable in the relationship between the 

quality of green banking banking service in the authorized organization  

and the research was relied on the infringing descriptive approach through 

the opinions of a sample of the International Development Bank employees 

in Najaf  and the research has adopted Within the conceptual framework  

the subject of the quality of the green banking service as one of the modern 

topics as an independent interpretative variable  and the bank reputation as 

a respondent variable  either enabling workers as an intermediate variable 

of the relationship between the quality of green banking and bank 

reputation  and the analysis was conducted by adopting a set of statistical 
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tools that suit the goal of the research  The SMART PLS programs have been 

adopted  and the research included a number of conclusions  the most 

important of which is that enabling workers is an important topic in public 

administration over recent years as there is a general encouragement to give 

employees a sufficient space of freedom to define their work and power to 

be able to apply the full range of the ability to goals The company’s general 

and enabling others to follow their valid goals for themselves and their 

organizations and help others to communicate  which contributes to 

enhancing the reputation in the organization. As for the most important 

recommendations that the research has reached  it is the work to adopt the 

use of standards and characteristics for the quality of the quality of the 

green banking service  which is reflected in the working individuals  as it 

contributes to the manufacture of individuals who are innovative qualities 

and who in turn contribute to providing innovations and creativity and 

providing advice to the senior management of the organization because 

they consider individuals with skills And high experiences and capabilities 

and thus achieve bank reputation 

 

 

 

         


