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 المستخلص
تعزيز الكفاءة الإدارية داخل الاتحاد يهدف هذا البحث إلى التعرف على أثر وسائل الاتصال الفعاّل في 

العراقي لألعاب القوى، باعتباره واحداً من أهم الاتحادات الرياضية في العراق، وقد اعتمدت الباحثة على 
فرداً  123المنهج الوصفي التحليلي، مع استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة مكونة من 

 بين، والعاملين في الاتحاد.يمثلون الإداريين، المدر
تم تكييف مقياس الاتصال الفعال ليتلاءم مع البيئة الإدارية للاتحاد، وشملت فقراته أربع مهارات رئيسية 
للاتصال )القراءة، الكتابة، التحدث، والاستماع(، أظهرت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

SPSS لأولى من حيث الأهمية، تلتها مهارات التحدث، ثم الكتابة، أن مهارة القراءة جاءت في المرتبة ا
وأخيرًا الاستماع، وقد بينت النتائج أن الاستخدام الفعاّل لوسائل الاتصال داخل المؤسسة الإدارية يسهم 

 بشكل مباشر في رفع مستوى الأداء الإداري وتعزيز الانسجام بين العاملين.
ات أبرزها ضرورة تبني استراتيجيات اتصال حديثة، وتكثيف توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصي

البرامج التدريبية للعاملين في الاتحاد، مع الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة لتطوير أساليب الاتصال 
 الإداري بما يخدم أهداف الاتحاد ويدعم تطوره المؤسسي.

 , الاتحاد العراقي لألعاب القوىالاتصال الفعاّل ,الإدارة الرياضية  الكلمات المفتاحية:
The Impact of Effective Communication Methods on Enhancing 

Administrative Efficiency in the Iraqi Central Athletics 
Federation 

Rawaa Abdel Karim Farhan 
Ministry of Education / Diyala Education Directorate / Educational Supervision Department 

Abstract 
This study aims to explore the impact of effective communication methods on 

enhancing administrative efficiency within the Iraqi Athletics Federation, which 

is considered one of the most prominent sports federations in Iraq. The 

researcher adopted the descriptive analytical method, using a questionnaire as 

the primary tool for data collection from a sample of 123 individuals, including 

administrators, coaches, and staff members within the federation. 

The effective communication scale was adapted to suit the administrative 

environment of the federation. Its items covered four core communication 

skills: reading, writing, speaking, and listening. The statistical analysis using 

SPSS revealed that reading ranked first in terms of importance, followed by 

speaking, then writing, and finally listening. The results indicated that effective 

communication practices significantly contribute to improving administrative 

performance and fostering harmony among employees. 

The study concluded with several recommendations, most notably the need to 

adopt modern communication strategies, intensify training programs for 

federation staff, and leverage modern technologies to improve administrative 

communication methods in ways that serve the federation’s goals and support 

its institutional development 
Effective communication, Sports management, Iraqi Athletics 
Federation 
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 التعریف بالبحث-1
 المقدمة وأهمية البحث: 1-1

تعد وسائل الاتصال  الفعال في الإدارة حجر الأساس في بناء مؤسسات رياضيية ناجحية، حييث تمسيهم فيي 
تحقيق الانسجام الوظيفي وتنسيق الجهيود وتوجيههيا نحيو الأهيداف الإسيتراتيجية، ولا يمكين الحيديث عين 

معلومييات واتخييا  كفيياءة إدارييية عالييية دون وجييود مناوميية اتصييال فعاّليية، تمكيين الإداريييين ميين تبييادل ال
القرارات في الوقت المناسب، بما يضمن تحسين الأداء المؤسسي العام، تؤكد الدراسيات أن فعاليية الإدارة 
الرياضية تتوقف بدرجة كبيرة على مدى استخدامها لوسائل الاتصال الحديثة وقدرتها على تنشيي  قنيوات 

مستوى الإنجاز والجودة في العمل الإداري  التواصل داخل بيئة العمل، مما ينعكس بشكل مباشر على رفع
(.2021)فرات جبار؛ شهاب أحمد, 

(1)
 

يزداد الاهتمام بموضوع الاتصال الإداري في الاتحادات الرياضية لما لها من خصوصيية تنايميية، فهيي 
ا ليست مؤسسات ربحية تقليدية، وإنما كيانات وظيفتها إعداد فرق وتمثيل وطنيي فيي المحافيل الدوليية، ممي
يتطلب مناومة إدارية  ات كفاءة عالية قادرة عليى التعاميل ميع مختليف التحيديات، ومين هنيا تبيرز أهميية 
هييذه الدراسيية فييي كونهييا تسييتهدف دراسيية أثيير وسييائل الاتصييال الفعييال فييي تعزيييز الكفيياءة الإدارييية داخييل 

حة الرياضيية العراقيية، إ  الاتحاد العراقي لألعاب القوى، اليذي يعيد مين أبيرز الاتحيادات الفاعلية فيي السيا
تواجيه هيذه المؤسسية كميا هيو حيال العدييد مين الاتحيادات الرياضيية فيي اليدول الناميية تحيديات فيي الأداء 

 .الإداري ناتجة عن ضعف في أنامة التواصل الداخلي وغياب التدريب الإداري الفعاّل
الإداري الرياضيي التخصصيي، تيأتي ولقلة الدراسات العراقية التي تناولت هيذا الموضيوع ضيمن السيياق 

هذه الدراسة لتسد فجيوة بحثيية قائمية، ولتسيهم فيي تقيديم توصييات عمليية مبنيية عليى تحلييل واقعيي لواقيع 
الاتصال الإداري في الاتحاد، مستندة بذلك إلى أدبييات علميية معاصيرة، كميا تيدعم هيذه الدراسية صيانعي 

زيز قنوات الاتصال وتحديث أدواتها بما يواكيب التيييرات القرار في تطوير سياسات إدارية قائمة على تع
( إلييى أن تطبيييق أسيياليب الاتصييال 2020التنايمييية والتكنولوجييية الحديثيية، وقييد أشييار )حسييين موسييى، 

الإداري المرتبطيية بييةدارة المعرفيية يعييد ميين الركييائز الأساسييية لتحسييين فاعلييية المؤسسييات الرياضييية فييي 
البحث من القضايا الحيويية  ات الأثير المباشير فيي تطيوير البنيية الإداريية العراق، ما يجعل موضوع هذا 

.للرياضة الوطنية
(2) 

 مشكلة البحث: 1-2
تعتبر الكفاءة الإدارية من العوامل الأساسيية فيي نجيال المؤسسيات الرياضيية، ويعيد الاتصيال الفعيال أحيد 

فاءة وفاعلية، ورغم الأهمية الكبيرة التي تممثلها الأدوات المهمة التي تعتمد عليها الإدارة لتحقيق أهدافها بك
وسائل الاتصال في تحسين جودة الأداء الإداري، إلا أن بعض المؤسسيات الرياضيية، ومين بينهيا الاتحياد 
العراقي لألعاب القوى، ما تزال تواجه تحديات في تطبيق أساليب الاتصال الحديثة، مما ينعكس سلباً عليى 

 .يم واتخا  القرار داخل المؤسسةمستوى التنسيق والتنا
 :وانطلاقاً من هذا الواقع، تبرز مشكلة البحث في التساؤل الرئيس الآتي

 ما أثر وسائل الاتصال الفعاّل في تعزيز الكفاءة الإدارية في الاتحاد العراقي لألعاب القوى؟
 أهداف البحث: 1-3
 يتلاءم مع خصائص عينة البحث.إعداد مقياس مناسب لقياس وسائل الاتصال الفعاّل بما  .1
 تحليل مستوى كفاءة الإدارة الرياضية في توظيف وسائل الاتصال الفعاّل ضمن بيئة العمل الإداري. .2
 فروض البحث: 1-4

 .توجد علاقة إيجابية بين وسائل الاتصال الفعاّل والكفاءة الإدارية في الاتحاد العراقي لألعاب القوى
 .تلاف مهارات الاتصال المستخدمةتختلف الكفاءة الإدارية باخ .1
 يسهم الاتصال الفعاّل في تحسين الأداء الإداري داخل الاتحاد. .2
 مجالات البحث: 1-5
يتمثل في عينة من الإداريين، والمدربين، والعاملين في الاتحاد العراقي لألعاب  المجال البشري: -1-5-1

( فيرداً تيم 123القوى، ممن يمتلكيون الخبيرة والمعرفية فيي الجوانيب الإداريية والتنايميية، ويبلي) عيددهم )
 ( فرداً.412اختيارهم عشوائياً من مجتمع البحث الكلي البال) )

                                                           
1
فرات جبار سعد الله؛ شهاب أحمد عكاب: فاعلية الإدارة الرياضية في استخدام وسائل الاتصال الفعّال من وجهة نار  

 .33, ص2021, 46، عدد13العاملين فيها في محافاة ديالى، مجلة علوم الرياضة، مجلد 
2
دراسة تحليلية لمستوى تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الإدارية للأندية الرياضية من وجهة  حسين موسى حسين: 

 .3, ص2020, 1، عدد30نار لاعبي كرة القدم في العراق، مجلة دراسات وبحوث التربية الرياضية، مجلد 
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، وشيملت 2023ت فترة تنفيذ البحث من شهر شباط إلى شيهر نيسيان لسينة امتدالمجال الزماني:  -1-5-2
 إجراءات إعداد الأداة، التجربة الاستطلاعية، التطبيق الميداني، وتحليل البيانات.

تم تنفيذ البحث في مقر الاتحاد العراقي لألعاب القيوى فيي بييداد، بالإضيافة إليى المجال المكاني:  -1-5-3
 الإدارية التابعة له والمراكز  ات العلاقة بالأنشطة التنايمية والإدارية.بعض المواقع 

 التعریف بالمصطلحات: 1-6
هي مجموعة من الأساليب والمهارات التي تستخدم لنقل المعلومات والأفكيار بيين  :وسائل الاتصال الفعال

تابية، التحيدث، والاسيتماع( أفراد المؤسسة الإدارية بشكل واضي  ومفهيوم، وتشيمل مهيارات )القيراءة، الك
 .التي تساهم في تحقيق الأهداف التنايمية بكفاءة

الدرجة التي يحصل عليها أفراد العينة فيي مقيياس وسيائل الاتصيال الفعيّال المعيد مين  ویقصد بها إجرائياً:
 .قبل الباحثة

ى مين الفاعليية، ميين هيي قيدرة الإدارة عليى أداء مهامهيا وتحقيييق أهيدافها بيأعلى مسيتو :الكفااءة الإداریاة 
 .خلال توظيف الموارد المتاحة وتنسيق الجهود واتخا  القرارات المناسبة في الوقت المناسب

مدى فعالية العاملين في الاتحاد العراقي لألعاب القيوى فيي تنفييذ المهيام الإداريية كميا  ویقصد بها إجرائياً:
 تاهر في نتائج تطبيق أداة البحث.

 ته الميدانية:منهج البحث واجراءا -2
 منهج البحث: 2-1

اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي، كونه الأنسب لطبيعة الدراسة، إ  يهدف إليى وصيف واقيع 
وسائل الاتصال الفعاّل داخل الاتحاد العراقي لألعاب القوى، وتحليل ميدى تأثيرهيا عليى الكفياءة الإداريية، 

ميدانيية وتحليلهيا للوصيول إليى نتيائج علميية دقيقية تسيهم فيي تقيديم ويساعد هذا المنهج في جمع البيانيات ال
 توصيات عملية.

 مجتمع البحث وعينته: 2-2
يتكون مجتمع البحث من الإداريين، المدربين، والعاملين في الاتحاد العراقي لألعياب القيوى البيال) عيددهم 

وتيأثرهم بمسيتوياته ومخرجاتيه، تيم  (، لما لهم من علاقة مباشرة بعمليات الاتصال الإداري الييومي412)
%( مين مجتميع 30اختيار عينة عشوائية من أفراد مجتميع البحيث، ورأت الباحثية أن يكيون حجيم العينية )

( 2018البحث فقد تم اعتماد هذه النسبة استناداً إلى ما أشار إليه عدد من الباحثين )مسعود حسيين التائيب، 
% مين المجتميع 30% إليى 10لدراسيات الوصيفية قيد تتيراول بيين بأن النسبة المناسيبة لعينية البحيث فيي ا

الكلي، خاصةً في حال كان حجم المجتميع محيدوداً ويسيم  بالتمثييل الإحصيائي المناسيب كميا موضي  فيي 
 (. 1الجدول رقم )
 ( یبين توزیع مجتمع وعينة البحث الاستطلاعية والعينة الرئيسية والنسبة المئویة1جدول )

 مكان العمل ت
مجتمع 

 البحث

عينة 

 الاستطلاع

عينة التجربة 

 الرئيسية

النسبة 

 المئویة

 30% 29 15 150 الإداریون في الاتحاد 1

 30% 27 13 130 المدربون المعتمدون لدى الاتحاد 2

 30% 26 13 132 العاملون الفنيون والإداریون المساندون 3

 30% 82 41 412 المجموع 4

 وسائل جميع المعلومات: 2-3

اعتمدت الباحثة عليى الاسيتبانة كيأداة رئيسيية لجميع المعلوميات، لكونهيا مين أكثير الوسيائل ملاءمية 

لطبيعة البحث الحالي، الذي يستهدف التعرف على أثر وسائل الاتصال الفعاّل في تعزيز الكفاءة الإداريية، 

راسات السابقة  ات العلاقة، ميع وقد تم تصميم الاستبانة بناءً على مراجعة الأدبيات والنما ج النارية والد

تكييف فقراتها لتتناسب مع البيئة الإداريية داخيل الاتحياد العراقيي لألعياب القيوى، كيذلك المقيابلات وشيبكة 

 المعلومات.

اعتميدت الباحثية فيي دراسيتها إعيداد مقيياس وسيائل الاتصيال الفعيال المقياس المستخدم في البحث:  2-4

( 2000)هنييادي بييدوي، 
(3)

جييل تكييييف هييذا المقييياس ليييتلاءم مييع طبيعيية البحييث الحييالي، تييم اتبيياع ، ميين أ

 :الخطوات الآتية

                                                           
3
ية الحكومية والخاصة في محافاة هنادي بدوي الأسمر: مدى توافر وسائل الاتصال الفعال لدى مديري المدارس الاساس 

 .21, ص2000اربد، جامعة اليرموك,
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: بعد اختيار الفقرات المناسبة، قامت الباحثة بعرضها على نخبية عرض فقرات المقياس على الخبراء -1

 .من الخبراء المتخصصين لتقييم مدى ملاءمتها

ب مع أهيداف الدراسية ومجالاتهيا، ميع الحفياظ تم تعديل بعض الفقرات لتتناس تكييف فقرات المقياس: -2

 .على الطابع العلمي للمقياس

وبعد إجراء التعديلات اللازمة، تم اعتماد المقياس كأداة رئيسيية لجميع البيانيات والمعلوميات الخاصية 

بالدراسيية، وقييد شييملت فقراتييه عييدة جوانييب تتعلييق بمهييارات الاتصييال، مثييل: مهييارة الكتابيية، والقييراءة، 

والتحدث، والاسيتماع، بالإضيافة إليى مهيارات التحقيق مين الحصيول عليى الاسيتجابات، وإجيراء الفحيص 

 .والتدقيق والمعالجة الإحصائية، والتي من شأنها تعزيز نتائج البحث

وميين أجييل التأكييد ميين صييلاحية المقييياس ومييدى توافقييه مييع طبيعيية البحييث، تييم عرضييه مييرة أخييرى علييى 

صين في مجيالات الإدارة والتناييم، والقيياس والتقيويم، وطرائيق التيدريس، مجموعة من الخبراء المتخص

 حيث تم عرض نتائج تقييمهم في الجدول التالي.  8البال) عددهم 

 ( یبين اراء الخبراء والمختصين لفقرات المقياس2جدول )

 عدد الفقرات المجال ت
 عدد الاجابات

 النسبة المئویة
 لا نعم

 %28.6 0 8 8 الاستماع 1

 %25 0 7 5 التحدث 2

 %17.9 0 5 7 القراءة 3

 %28.5 0 8 8 الكتابة 4

% وهي نسبة تسم  للباحثة استخدام المقياس كأداة لمتطلبات 100وبذلك يكون المقياس قد نال نسبة اتفاق 

 البحث.

 الأسس العلمية للمقياس:  -2-5

مين الخبيراء المتخصصيين فيي مجيالات قامت الباحثية بعيرض المقيياس عليى مجموعية الصدق:  -2-5-1

الإدارة، والتنايم، والإدارة التربوية، وعلم النفس، و لك بهدف التأكد من مدى ملاءمتيه وصيلاحيته كيأداة 

تقييس فعالييية الإدارة الرياضيية، وقييد تييم جميع أرائهييم بشييأن ميدى دقيية وملاءميية فقيرات المقييياس لمجييالات 

 .الدراسة

ق الصييدق الايياهري، عييرض المقييياس علييى مجموعيية ميين الخبييراء لتحقيييالصاادق الهاااهري:  2-5-1-1

وأصحاب الاختصاص لتحديد مدى ملاءمته وصلاحيته لقياس المفهوم المسيتهدف، ويعيد الاختبيار صيادقاً 

من هذا النوع إ ا كان يمنار إليه على أنه يقيس فعلاً السمة أو الهدف المقصود، وهو ما أكده )محمد جاسم، 

 لك تم استخراج قيمة الصدق الذاتي للمقياس. (. إضافة إلى 2022
(4)

 

للتحقييق ميين ثبييات المقييياس اسييتخدمت الباحثيية طريقيية إعييادة الاختبييار، حيييث تييم تطبيييق : الثبااات: 2-5-2

( فيرداً مين الإدارييين خيارج مجتميع الدراسية الأصيلي، ثيم 25المقياس على عينة استطلاعية مكونية مين )

( أييام، بعيد  ليك تيم حسياب معاميل الثبيات باسيتخدام معاميل الصيدق 10أمعيد تطبييق المقيياس بعيد ميرور )

 الذاتي، كما هو موض  في الجدول أدناه:

  ( یبين درجة الثبات ومعامل الصدق الذاتي3جدول )
 درجة الصدق درجة الثبات عدد الفقرات المجال ت

 0.90 0.82 8 الاستماع  1

 0.86 0.78 5 التحدث 2

 0.89 0.80 7 القراءة 3

 0.88 0.76 8 الكتابة 4

 

                                                           
4
، عمان، مؤسسة الوراق, 1مروان عبد الحميد: القياس والتقويم في التربية البدنية والرياضية، ط  ؛محمد جاسم الياسري 

 .76, ص2022
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يشييير مفهييوم الموضييوعية إلييى أن الاختبيارات المسييتخدمة فييي البحييث تعتمييد علييى  الموضاوعية: -2-5-3
مقياس تم توظيفيه سيابقاً فيي عيدد مين الدراسيات العلميية، ويعيد هيذا المقيياس مين الأدوات التيي تبتعيد عين 

 التحيز الذاتي وتتميز بوضول فقراته وسهولة فهمها من قبل أفراد العينة.
عقييب تكييييف المقييياس أمجريييت تجربيية اسييتطلاعية بهييدف التحقييق ميين مييدى  التجربااة الاسااتطلاعية: -2-6

ملاءمة الأداة للبيئة المستهدفة وظيروف الدراسية، وكيذلك للتعيرف عليى التحيديات التيي قيد تواجيه الباحثية 
منتسيباً مين  41عليى عينية أوليية مكونية مين  10/3/2023أثناء التطبيق. وقد تم تنفيذ هذه التجربة بتياري  

 الاتحاد العراقي لألعاب القوى.موظفي 
عقب التأكد من تكييف المقيياس وتثبييت صيلاحيته مين الناحيية العلميية، باشيرت  التجربة الرئيسية: -2-7

الباحثة بالتعاون مع فريق عمل متخصص تنفيذ مرحلة التطبيق الميداني، و لك من خلال توزييع اسيتمارة 
اداري ممين يعمليون فيي الاتحياد العراقيي لألعياب القيوى،  (82المقياس على العينة الأساسية التي شيملت )

وبعيد اسيترجاع الاسيتمارات، تيم تناييم البيانيات وتصينيفها  21/4/2023وقد تم تنفيذ هذه التجربة بتاري  
تمهيداً لإجراء التحليل الإحصائي، حيث شكلت هذه البيانات القاعدة التي اسيتندت إليهيا نتيائج الدراسية فيي 

 قة.مراحلها اللاح
 لاستخدام الوسائل الإحصائية الاتية: SPSSتم استخدام الحقيبة الإحصائية  الوسائل الإحصائية: -2-8

 معامل ارتباط بيرسون. -1
 الانحراف المعياري. -2
 النسبة المئوية. -3
 الوس  الحسابي. -4

 عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها:-3
 عرض النتائج  -3-1

والانحرافات المعياریة لفقرات المقياس مرتبة تنازليا من وجهة نهر ( یمثل الأوساط الحسابية 4جدول )
 العاملين فيها

 ت
رقم 

 الفقرة
 مهارات الاتصال الفعال

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.87 5.25 تقُرأ النصوص بلغة واضحة وخالية من التعقيد 10 1

 0.75 5.12 یتمكن القارئ من حذف المفردات غير الملائمة بسهولة 14 2

 0.81 5.01 یعتمد الأسلوب المختصر دون الإطالة غير الضروریة 4 3

 0.48 4.94 تخُزّن المعلومات المتسلسلة حسب ترتيبها أثناء الاستماع 18 4

 0.65 4.80 تسُتخدم مفردات مألوفة بين العاملين في المجال الریاضي 1 5

 0.70 4.71 بردود الفعلتسعى الإدارة إلى تهدئة المتحدث والتحكم  26 6

 4.60 4.63 تمُنح الفرق الریاضية وقتاً كافياً للتعبير أثناء الاستماع 22 7

 0.81 4.3 یوجد وعي كافٍ بتمييز المفردات الجدیدة وفهمها 15 8

 0.75 4.22 تنُطق المعلومات بصوت مسموع وواضح للجميع 9 9

 0.79 4.1 توضيح خلفياتهاتشُرح القرارات الإداریة المكتوبة مع  7 10

 0.68 4.35 تعُرض الأفكار المكتوبة بطریقة منهمة ومتسلسلة 5 11

 0.73 4.28 تؤُخذ الهروف النفسية والصحية بعين الاعتبار أثناء الاستماع 23 12

 0.77 4.15 توُظف الإدارة أسلوب الإقناع عند طرح الآراء 28 13

 0.8 4.18 لتيسير الفهمیعُتمد على أسلوب كتابة بسيط  3 14

 0.74 4.25 تسُتخدم طرق مشوقة في إیصال المعلومات الإداریة 11 15

 0.82 4.12 تسُجّل النقاط المهمة أثناء استماع الفرق الریاضية 17 16

 0.76 4.2 یخُتار المحتوى الأساسي الذي یعبرّ بدقة عن المعنى 12 17

 0.78 4.14 الكتابةتسُتعمل تعبيرات دقيقة وواضحة عند  2 18

 0.7 4.31 توُجّه القدرات نحو الإصغاء الفعّال للنقاط التنهيمية 20 19

 0.83 4.19 تحُافظ الإدارة على الفكرة العامة للكلام المقروء 13 20

 0.79 4.16 یسُتخدم أسلوب واضح وسهل في الحدیث 24 21

 0.72 4.24 المطروحةتحُفزّ الإدارة التفكير العميق حول الفكرة  27 22

 0.86 4.08 تنُتقى الكلمات المفهومة والبسيطة أثناء الكتابة 25 23

 0.69 4.26 تسُتخدم الإعلانات كوسيلة لنقل التوجيهات 6 24

https://uaspesj.uoanbar.edu.iq/


 

 /UASPESJ   https://uaspesj.uoanbar.edu.iq  والریاضية البدنيةمجلة جامعة الأنبار للعلوم 

Print ISSN: 2074-9465                                               Online ISSN: 2706-7718 

 April, 2025, Volume 16 – Issue 1 30                        1العدد  – 16, المجلد  2025 /نيسان 30
 

 

)330) 

 0.71 4.3 یشُارك العاملون في صياغة التقاریر قبل تنفيذها 8 25

 0.84 4.11 یحُسن العاملون الإصغاء لزملائهم في الحوار الریاضي 16 26

 0.73 4.27 تسُتخدم رموز مختصرة لتسهيل تذكر التعليمات 19 27

 0.75 4.21 تسُتقبل آراء الفرق الریاضية بصدر رحب أثناء الاستماع 21 28

( أن فقييرات مقييياس الاتصييال الفعيّيال بمختلييف مجالاتييه الأربعيية قييد سييجلت نسييباً 4يوضيي  الجييدول )
اسيتناداً إليى نتيائج المتوسيطات الحسيابية والانحرافيات المعياريية المتعلقية متباينة من حيث الأهمية، و لك 

بفقرات المهارات الأربع. ومن أجل تحديد المجال الأكثر تميزًا، تم تحليل البيانات الخاصة بهيذه الفقيرات، 
 (.5) كما هو موض  في الجدول

الدراسة مرتبة تنازلياً من وجهة ( یبين الأوساط الحسابية والانحرافات المعياریة لمجالات 5جدول )
 نهر العاملين فيها

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المجال رقم الفقرة ت

 6.10 4.6 مهارة القراءة 2 1

 7.19 3.78 مهارة التحدث 4 2

 5.28 3.73 مهارة الكتابة 1 3

 6.11 3.49 مهارة الاستماع 3 4

( أن مهييارة القييراءة احتلييت المرتبيية الأولييى بييين مهييارات الاتصييال الفعيّيال، حيييث 5ياهيير الجييدول )
(، ويعود  لك إلى دور القراءة الأساسي في 6.10( وانحرافاً معيارياً بل) )4.6سجلت وسطًا حسابياً قدره )

اءة الواضييحة الوصييول إلييى المعنييى بسييرعة وسييهولة ميين خييلال تركيزهييا علييى المفييردات، كمييا أن القيير
والمفهومة تسهم في جعل كل من الإرسال والاستقبال عنصرين أساسيين في تحقيق اتصيال فعيّال )هنيادي 

( 2002بدوي، 
.(5)

 
(، 7.19( وانحيراف معيياري )3.78أما مهارة التحدث فقد جاءت في المرتبية الثانيية بوسي  حسيابي )

(، بينميا احتليت 5.28( وانحيراف معيياري )3.73تليها مهيارة الكتابية فيي المرتبية الثالثية بوسي  حسيابي )
 .(6.11) ( وانحراف معياري3.49مهارة الاستماع المرتبة الرابعة، بوس  حسابي )

ترى الباحثة بناءً على هذه النتائج يمكن القول إن مهارات الاتصال الفعاّل الأربعة التي تم تناولها تعيد 
سيييما فييي المؤسسييات التربوييية، فتنمييية هييذه المهييارات ميين الجوانييب التييي ينبيييي تعزيزهييا وتطويرهييا، لا 

ضروري للإدارات التربوية، حيث تسهم في خلق بيئة تفاعلية إيجابية ضمن العميل الإداري )عليي احميد، 
1982).

(6)
 

 مناقشة النتائج 3-2
 جاءت القراءة في المرتبة الأولى ضمن مهارات الاتصال الفعاّل، نارًا لكونها الأسلوب الأمثيل فيي
بيئة العمل الإداري، حييث تسيهم فيي تعزييز مهيارات التحيدث والكتابية التيي تعيد أدوات أساسيية للتواصيل 
داخييل المناوميية الإدارييية، وتعييد السييمات التييي تميييز الأداء الإداري الفعيّيال والقييدرة علييى تنفيييذ التعليمييات 

 .والتوجيهات من الركائز المهمة لضمان تحقيق الأهداف الإدارية بكفاءة
ما أن المهارات الأربع )القراءة، الكتابة، التحدث، والاستماع( تكمل بعضيها اليبعض فيي تحقييق تواصيل ك

فعيّيال داخييل العمييل الإداري، وتوصييي الباحثيية بضييرورة التركيييز المسييتمر علييى عقييد لقيياءات دورييية بييين 
اس ميدى فاعليتيه فيي الجهات التنايمية والإدارية، لتعزييز تبيادل الآراء حيول أهميية الاتصيال الفعيال وقيي

 .تطوير بيئة العمل
 الاستنتاجات والتوصيات: -4
 الاستنتاجات: -4-1
الاتصال الفعاّل له دور كبير فيي تحسيين الكفياءة الإداريية داخيل الاتحياد العراقيي لألعياب القيوى، مين  .1

 خلال تعزيز التنسيق بين الأفراد وتوضي  الأدوار وتقليل الأخطاء الإدارية.
الاتصال، جاءت مهارة القراءة في المرتبة الأولى، مما يدل على أهميية هيذه المهيارة  من بين مهارات .2

 في بيئة العمل الإداري؛ إ  تساهم في فهم التعليمات والمعلومات بدقة وسرعة.
هناك ضعف فيي بعيض مهيارات الاتصيال الأخيرى مثيل الاسيتماع، مميا يتطليب تخصييص مزييد مين  .3

لمهيارات لضيمان تحقييق تيوازن شيامل فيي عمليية الاتصيال الإداري الاهتمام التيدريبي لتحسيين هيذه ا
 داخل المؤسسة.

                                                           
5
 .22هنادي بدوي الأسمر: مصدر سبق  كره, ص 

6
 .85, ص1982السيد روجيه: مهارات الاتصال للسكرتارية، القاهرة مكينة، عين الشمس, ;علي احمد علي 
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 التوصيات -4-2
يوصى بتبني المقياس المستخدم في هذه الدراسة لتقييم الأداء الإداري في المؤسسات الرياضية بشكل  .1

 .عام
ال، لمواكبية من الضروري الاستفادة من التقنييات الحديثية فيي تطيوير وسيائل وأسياليب الاتصيال الفعيّ .2

 التطور السريع في مجال الاتصالات، بهدف تحسين فعالية الاتصال داخل المؤسسات الرياضية.
 المصادر

حسين موسى حسيين: دراسية تحليليية لمسيتوى تطبييق إدارة المعرفية فيي المؤسسيات الإداريية للأنديية  -
التربيية الرياضيية، الرياضية من وجهية ناير لاعبيي كيرة القيدم فيي العيراق، مجلية دراسيات وبحيوث 

 .3, ص2020, 1، عدد30مجلد 
, 1982علي احمد علي; السيد روجييه: مهيارات الاتصيال للسيكرتارية، القياهرة مكينية، عيين الشيمس, -

 . 85ص
فرات جبار سعد الله؛ شهاب أحمد عكاب: فاعلية الإدارة الرياضية في استخدام وسائل الاتصال الفعاّل  -

, 2021, 46، عيدد13محافاية دييالى، مجلية عليوم الرياضية، مجليد من وجهة نار العاملين فيهيا فيي 
 .33ص

، 1محمييد جاسييم الياسييري؛ مييروان عبييد الحميييد: القييياس والتقييويم فييي التربييية البدنييية والرياضييية، ط  -
 .76, ص2022عمان، مؤسسة الوراق, 

بيي للمعيارف، ، المكتب العر١مناهجه، ط -إجراءاته  -مسعود حسين التائب:  البحث العلمي وقواعده  -
 .١٧٢،١٦٢،  ص ٢٠١٨القاهرة، 

هنادي بدوي الأسمر: مدى توافر وسيائل الاتصيال الفعيال ليدى ميديري الميدارس الاساسيية الحكوميية  -
 .21, ص2000والخاصة في محافاة اربد، جامعة اليرموك,

 ( مقياس مهارات الاتصال بصيغته النهائية1ملحق )
 قليلة قليلة جدا متوسطة كبيرة كبيرة جدا الفقرات المجالات ت

1 

ـة
ـــ

ـــ
بـ
ــا

ـــ
تـ
لك

 ا
رة

ــا
ـــ

هــ
مــ

 

یاااتم اختياااار مفاااردات مألوفاااة ومتداولاااة باااين 

العاااملين فااي المجااال الریاضااي لضاامان سااهولة 

 .الفهم والتواصل

     

2 
تسُتخدم عبارات واضحة ودقيقة تعكاس المعناى 

 .المطلوب بدقة عند الكتابة

     

3 
الكتاباة علاى البسااطة والوضاوح یعتمد أسلوب 

 .لتسهيل استيعاب المحتوى

     

4 
یااااتم تبنااااي أساااالوب مختصاااار یتجنااااب التكاااارار 

 .ویضمن إیصال الفكرة بأقل عدد من الكلمات

     

5 
تعُااارض الأفكاااار المكتوباااة بطریقاااة متسلسااالة 

 .ومنطقية لضمان الترابط وسهولة المتابعة

     

6 
كوساايلة فعاّلااة لنقاال تسااتخدم لوحااات الإعلانااات 

 .التعليمات والتوجيهات للعاملين

     

7 
ااح القاارارات الإداریااة المكتوبااة مااع تقاادیم  توُضَّ

 .المبررات اللازمة لتسهيل فهمها وتنفيذها

     

8 

تتم المشاركة في إعداد التقاریر ومناقشتها قبال 

تنفياااااذ محتواهاااااا لضااااامان وضاااااوح الأهاااااداف 

 .والإجراءات

     

1 

ة 
ار

ـــ
ـــ

هـ
مــ

ع
ــا

ـــ
ـــ

ـــ
تم

ـــ
ـــ

س
لا
ا

 

یتم توجيه الطاقات العقلية والجسدیة للاساتماع 

 .إلى المفاصل الإداریة والتنهيمية

     

2 
یتم الاصغاء بعنایة من قبل العاملين في المجاال 

 .الریاضي لحدیث الآخرین

     

3 
یتم الاساتماع إلاى آراء الفارق الریاضاية وتقبال 

 .الانتقادات بشكل إیجابي

     

4 
یااتم تاادوین الملاحهااات أثناااء الاسااتماع لحاادیث 

 .الفرق الریاضية

     

     یتم إعطاء الفرصة للفرق الریاضية للتعبير عن  5
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 .آرائهم أثناء الاستماع

6 
یتم حفظ المعلومات الواردة بشاكل تتاابعي وفقًاا 

 .لما یتم الاستماع إليه

     

7 
مراعااااااة الهاااااروف الصاااااحية والنفساااااية یاااااتم 

 .للمتحدثين أثناء الاستماع

     

8 
یتم استخدام الاختصارات في التعليمات المقدمة 

 .للفرق الریاضية لتسهيل التذكير
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      یتم التحدث بلغة واضحة وبسيطة

      .یتم استخدام الألفاظ المناسبة والغير معقدة 2

3 
تعماال الإدارة الریاضااية علااى امتصاااص غضااب 

 .المتحدث والتحكم في الانفعالات

     

4 
تلجأ الإدارة الریاضية إلى التكارار عناد الحادیث 

 .حول فكرة معينة

     

5 
لاااادى الإدارة الریاضااااية القاااادرة علااااى إقناااااع 

 .الآخرین بوجهة نهرها
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      المعلومات بصوت واضح ومسموع.یتم قراءة 

      تتم القراءة بلغة سليمة وصحيحة. 2

3 
یااااتم اسااااتخدام أساااالوب ممتااااع فااااي توصااااايل 

 المعلومات.

     

4 
یتم اختيار المعلومات الأساساية التاي تعبار عان 

 المعنى المقصود من المادة المقروءة.

     

5 
هناااك قاادرة علااى المحافهااة علااى المعنااى العااام 

 للكلمات أثناء القراءة.

     

6 
هناااك قاادرة علااى حااذف الكلمااات غياار المناساابة 

 أثناء القراءة.

     

7 
هناك قدرة على تميياز الكلماات الجدیادة وإدراك 

 معناها.
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