
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

Khnjr2013@gmail.com 
 

 
aida.kammoun@isaas.usf.tn  

 
 
 
 
 

Hospital Governance and its Role in achieving  
institutional Performance 

- Al-Hussein Military Hospital as an example-  
 

Ahmad Khanjer al-Awadi 
Doctoral student, Department of Business Administration Faculty 

of economics and Management - Sfax – Tunisia 
Dr. Aida  Kammoun 

Department of business management - Faculty of Economics and 
management - University of Sfax- Tunisia 

 



 

 

 
 

 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 78 : Part 1 

June 2024 A.D  Dhu al-Hijjah 1445 A.H 

 

 

 











 






 























 


 

 Abstract:- 
This research aims to reveal 

the relationship between hospital 
governance with its dimensions of 
transparency, control and balance 
on the one hand, and the level of 
institutional performance of Al-
Hussein Military Hospital with its 
tangible material and intangible 
moral components, which are 
represented by the performance of  
individuals within each 
management and department and 
the performance of departments 
within the framework of the 
organization's general policies, and 
the performance of the institution 
within the framework of  economic, 
social and cultural environment. 
Therefore, it is possible to know 
whether there is a mutual influence 
between the hospital governance 
and the  level of performance in 
providing correct services, the level 
of this influence and how it can be 
strengthened if it is positive or 
improved if it is weak. The study 
reached the conclusion that this 
relationship is statistically  
significant, and recommended more 
in-depth studies in this field. 

Keywords: Hospital governance, 
institutional performance,  control 
of transparency, Departmental 
performance, Hospital institutions                   
Al-Hussein military Hospital. 
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


 




. 






.ALEXANDER, Jeffrey A.;2006 

 

  

  






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



868


 

  


 

Com. P. % F المتغیرات المجامیع  
12.2 12.2 44 18-25   

  
  العمر

34.7 22.5 81 26-33 
56.7 21.9 79 34-41 
84.7 28.1 101 42-49 

 فاكثر -٥٠ 55 15.3 100.0
  الجنس رجال 292 81.1 81.1

 نساء 68 18.9 100.0
   أطباء 72 20.0 20.0

  
  الاختصاص

 اداریین 87 24.2 44.2
 ممرض جامعي 93 25.8 70.0
 صیدلاني 48 13.3 83.3
 ممرض فني 33 9.2 92.5

 معاون طبي 27 7.5 100.0
   خریج اعدادیة 55 15.3 15.3

  
  المستوى التعلیمي

 خریج معھد 72 20.0 35.3
 خریج كلیة 216 60.0 95.3
 ماجستیر 13 3.6 98.9

 دكتوراة 4 1.1 100.0
   من سنةاقل  56 15.6 15.6

  
  عدد سنوات الخبرة

38.3 22.8 82 1-5 
66.1 27.8 100 6-10 
88.9 22.8 82 11-15 

100.0  11.1  40 16-20 
 
 Cum Percentage: Cumulative Percentage; 
 S.D: Stander Deviation; χ-: Arithmetic mean;  
 P: Percentage; F: Frequency 

 

28.1٪
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424981.1٪
25.8

%


 


 

Com. P. % F المتغیرات المجامیع 
6.7 6.7 38 18-25   

  
 العمر

34.7 28.0 158 26-33 
63.0 28.3 160 34-41 
83.9 20.9 118 42-49 

 فاكثر -٥٠ 91 16.1 100.0
 الجنس رجال 469 83.0 83.0

 نساء 96 17.0 100.0
   ضباطال 76 13.5 13.5

 نواب الضباط 162 28.7 42.1 الرتبة العسكریة
 الجنود 327 57.9 100.0
7.25 7.25 ٤١ 1-5   

  
 عدد سنوات الخبرة

32.73 25.48 ١٤٤ 6-10 
63.34 30.61 ١٧٣ 11-15 
86.17 22.83 129 16-20 
  فاكثر -٢١ 78 13.8 100.0

 

Cum Percentage: Cumulative Percentage; 
S.D: Stander Deviation; χ-: Arithmetic mean;  
P: Percentage; F: Frequency 

 

28.3٪
83٪

57.9
 

 


88.26%4.41



 
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0.725 

 


 

 
  التقییم  MS SD  الفقرات  ت
    البعد الاول: الشفافیة والافصاح  

  متوسطة 1.03 3.41 .رسالة ورؤیة المؤسسة الصحیة وتوضیحنشر  .١
 ونفقاتصحیة المالیة من إیرادات توضیح وضعیة المؤسسة ال .٢

 ذات العلاقة للمجتمع المحلي و كل الأطراف
  ضعیفة 1.34 2.32

 ضعیفة  1.0١ 2.23 واضحة و خطط المستقبلیة استراتیجیتھا .٣
تمتلك المؤسسة موقع إلكتروني یسمح بالوصول المباشر و السریع  .٤

 للمعلومة
 ضعیفة 1.29 2.33

ت و مؤشرات الأداء اللازمة سھولة الوصول إلى كل المعلوما .٥
 المستشفىتقییم أداء  حول

  ضعیفة 1.62 2.25

  البعد الثاني المسالة والرقابة  
وجود لوائح قانونیة إلزامیة لمساءلة كل مقصر في عملھ مھما كان  .٦

 .منصبھ بطریقة موضوعیة
  متوسطة 1.16 2.53

  یفةضع 1.10 1.96 .وضع لجان خاصة و مستقلة للتدقیق و المراجعة .٧
  جیدة 1.07 4.11 .وضع نظام فعال و جید لتقییم الأداء و النتائج .٨
تحدید واضح المعالم لمسؤولیة و صلاحیة كل موظف في  .٩

 ..منصبھ
  متوسطة 1.26 2.97

  متوسطة 1.41 3.41 .محاربة كل أشكال الفساد و التسیب مھما كان نوعھ في المؤسسة .١٠
  رالمشاركة واتخاذ القرا :البعد الثالثً   

إتاحة الفرصة للمرضى للمشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة  .١١
 .بالخدمات الصحیة المقدمة

  متوسطة 1.34 2.54

فتح الفرصة أمام جمعیات المرضى و ممثلیھم للحوار و التشاور و  .١٢
 .عند اتخاذ القرار الأخذ بعین الاعتبار آراءھم

  ضعیفة 1.06 2.16

تخاذھا للجمیع و بصورة لإعلان و نشر القرارات التي تم اا .١٣
 .واضحة

  ضعیفة 1.18 2.15

تبني سیاسة الحوار و الشورى بین مختلف الأطراف ذات  .١٤
 .المصلحة قبل اتخاذ القرارات

  متوسطة 1.03 2.42

  جیدة 1.34 4.60  مشاركة العاملین والمدیرین برسم السیاسیات  .١٥
 

  ) جید.٥-٣.٦٧) متوسط، (٣.٦٦-٢.٣٤) ضعیف، (٢.٣٣-١التقییم المتبع للنقاط الحرجة: (
SD: standard deviation, MS: Mean of score. 

 





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
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  متوسط 1.29 2.55 .و كفاءات مؤھلة وادارياستقطاب كادر طبي  .١٦
ت تقدیم خدمة صحیة مناسبة للجمیع بنفس الجودة و في الوق .١٧

 .المناسب
  متوسط 1.62 3.18

 متوسط 1.16 2.46 .إیجاد و خلق تناسب بین مقدمي الخدمة الصحیة و طالبیھا .١٨
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  لاستدامة الصحیةا :البعد الخامس  
وجود تقییم دوري لقیاس نسبة رضا المریض حول الخدمات  .٢١

 .الصحیة المقدمة
  متوسط 1.26 2.64

وجود تقییم دوري لقیاس نسبة الرضا المھني لدى العاملین  .٢٢
 .بالمؤسسة الصحیة

  متوسط 1.41 2.56
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  متوسط ١.٢٢ ٢.٦٩  التقییم النھائي
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  ) جید.٥-٣.٦٧) متوسط، (٣.٦٦-٢.٣٤) ضعیف، (٢.٣٣-١التقییم المتبع للنقاط الحرجة: (
SD: standard deviation, MS: Mean of score. 
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