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 والمراجع. لمصادربا ثبتالبحث/ 
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 الر  تراه مناسبا. تيبعلى وفق التر بحوثنشر ال لاحيةص
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 يت,إلى الباحههث إ ا مهها قههرر خههباان علميههان عههدم صههلاح   لبحههثيعههاد ا لا. 9

 للنشر.
 يخضع لأمور فنية. لة. ترتيب البحوث في المج11
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حِيمِ  ـنِٰ الرَّ حَْْ ـهِ الرَّ  بسِْمِ اللَّ

ى اعْمَلُوا وَقُلْ   قال تعالى:  وَالُْْؤْمِنُونَ  وَرَسُولُهُ  عَمَلَكُمْ  اللََُّّ فَسَيَََ

 الإفتتاحيةالكلمة 

 

إن الحمد لله نحمده ونستعينه ونتوكل عليه ، والصلاة والسلام على خااتم النيياين 
 وأصحايه المنتجيين.وعلى آله 

ماااام اطت يااااا ،  مااان  اااضه اطيب الليياااة الميايكاااة الإماااام  ،مديناااة سااايد اليل ااااا واي
.. ومان جامعاة الكو.اة... الجامعاة التاي تحمال اسام علي ين أياي لالا) )علياه السالام( ، 

والعلماااا اذ.ااضاض، وماان كليااة  نالكثيااي ماان الم كااييجمجمااة العي)...المدينااة التااي خيجاا  
الااضي يشاايي إلااى واحااد  وسااي الجامعااة، التااي تحماال اساام ضلااب العااالم الكييااي ....الشاايا الل

 .من أكايي علماا الإسلام، تيمّناً يمنهجه العلمي اليصين
 )جامعاااة الكو.اااة( المشاااتيب ياااين كلياااة التييياااة، المااارتمي الإسااالامي اذول ينيثااا  

لللليااااة المعالجااااا  الموسااااوم ) المشاااااكل المعاصااااية ، و  وكليااااة الشاااايا اللوسااااي الجامعااااة
 (.والحلول .ي ضوا المنظومة الإسلامية

تكمان أ ميااة  اضا الماارتمي .اي ي.ااد السااحة العلميااة ي كاي حاادي  وقايااة جدياادة إض 
.ااااي وضاااا  الحلااااول والمعالجااااا  والااااير  .ااااي ضااااوا ، ويريااااة للمشاااااكل المعاصااااية لللليااااة

 المنظومة والشييعة الإسلامية.
الكثيي من الياحثين ، من ضمن محااوي المارتمي مشايكة المرتمي كان من ثماي 

ييحاااو  قيماااة ويصاااينة، تحمااال ياااين لياتهاااا الكثياااي مااان الاااير  واذ.كااااي النيّاااية ، المعلناااة، 
 نحااولخدماة اللليااة والشاايا) الجااامعي ياتجا اا  عاادة، ت ااوّم لهاام المسااي الصااحي  وال ااويم 

 مست يل أ.ضل. 
وآخاااي دعواناااا أن الحماااد لله ي) وجااال التو.يااا  .اااي مساااعانا  اااضا،  نساااال الله عااا   

 .ومن الله التو.ي  ، العالمين، والسلام عليكم ويحمة الله وييكاته
               مدير التحرير                                                                                  
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 ملخص البحث : 

يعد الارشاد النفسي والتوجيه التربوي من الجوانب التي اعطي لها اهتمام كبير من 
قبل المؤسسات الجامعية  لما له من من دور بارز في تعزيز الجانب التربوي في 
المؤسسات الجامعية وحل مشكلات الطلبة .واصبحت خدمات الارشاد النفسي 

ن التربويين ومن الممكن ان تساعدهم والتوجيه التربوي تقدم للطلبة من قبل المرشدي
في حل مختلف المشكلات التربوية التي تواجههم في حياتهم الدراسية او الاجتماعية 
.وقد فكر الباحثان بالاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي على شبكة الانترنت  
في تقديم الارشاد التربوي الالكتروني من اجل المساهمة في حل بعض مشكلات 

طلبة . وبذلك يهدف البحث الى معرفة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تقديم ال
( طالبا وطالبة في المعهد 52الارشاد التربوي للطلبة .  وتم اختيار عينة مكونة من )

( لغرض التواصل معهم 5252 – 5252التقني في الشطرة خلال العام الدراسي   ) 
التواصل الاجتماعي متمثلة بتطبيق الواتساب  وارشادهم  الكترونياً باستخدام وسائل

من اجل مساعدتهم في حل بعض المشكلات التي تواجههم . وذلك لان الباحثين 

mailto:ethara.almayyahi@uokufa.edu.iq
mailto:Pdmh2005@stu.edu.iq
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يعتقدان ان الطلبة يصبحون اكثر حرية بالحديث عن المشكلات التي تواجههم 
 بصراحة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي بعيداً عن الحديث المباشر .

ن استمارة استبيان تحتوي على عدد من الاسئلة ومستوفية  للخصائص واعد الباحثا
السيكومترية من اجل تطبيقها على الطلبة عينة البحث بعد الانتهاء من عملية 
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تقديم الارشاد التربوي للطلبة لمعرفة وجهات 

الارشاد التربوي للطلبة نظرهم حول دور شبكات التواصل الاجتماعي في تقديم 
 لغرض مساعدتهم في حل المشكلات التي تواجههم .

وبددددعت عمليدددة التواصدددل الالكتروندددي بدددين احدددد البددداحثين وكدددل طالدددب علدددى حددددة عبدددر 
شددبكات التواصددل الاجتمدداعي متمثلددة بتطبيددق الواتسدداب ولفتددرات متفاوتددة حسددب الوقددت 

 خاصة بحل مشكلة ذلك الطالب . الذي تستغرقه الارشادات التربوية الالكترونية  ال
وبعدددد الانتهددداء تدددم تطبيدددق اسدددتمارة الاسدددتبيان علدددى الطلبدددة عيندددة البحدددث حللدددت نتدددائ  
اجاباتهم على الاسئلة فيها . ولوحظ ان جميع فقرات الاستبيان قد تحققدت بدرجدة كبيدرة 
وهدددذا يددددل علدددى اسدددتفادة الطلبدددة مدددن شدددبكات التواصدددل الاجتمددداعي فدددي تقدددديم الارشددداد 

تربددوي الالكترونددي فددي حددل بعددض المشددكلات التددي تددواجههم . وبددذلك اسددتنت  البحددث ال
امكانيددة اسددتخدام شددبكات التواصددل الاجتمدداعي فددي تقددديم الارشدداد التربددوي الالكترونددي 
للطلبة ومسداعدتهم فدي حدل بعدض المشدكلات التدي تدواجههم . واوصدى باسدتخدامه فدي 

ء  عدددددا مدددن البحددددوث المكملدددة لهددددذا المؤسسدددات الجامعيدددة . كمددددا اقتدددر  البحدددث اجددددرا
 البحث.

شبكات التواصل الاجتماعي , الارشاد التربوي , التعليم  الكلمات المفتاحية:
 الالكتروني .

 
Abstract : 
  The aims of research is the known of the role of the social networks 

in providing the educational guidance to the students .  

   The sample are ( 25 ) students which chosen from the students in 

technical institute in Shatrah at ( 2023 – 2024 ) .  
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    The sample chosen to improved the  educational guidance by using 

the social networks by doing one closed group in the WhatsApp 

network  .  

   The surveying  of students views on the role of the social networks 

in the providing the educational guidance was building by using the 

known methods . 

   At the first we doing the pre – application of the surveying  of the 

students views on the role of the social networks in the providing the 

educational guidance .  

   After that one of  the researchers was commutated with the each 

student  by WhatsApp network  .  

   After that he is doing the post - application of the surveying  of the 

students views on the role of the social networks in the providing the 

educational guidance and analysis their finding . 

   The research results are supremacy the surveying of the students  

views  in the post - application than the pre – application .  

   That is means there  are  important role of the social networks in 

providing the educational guidance to the students  .     

   Because that we recommend  by using it and suggest some another 

researches in the same field .  

 
   الفصل الاول  : أهمية البحث

 مشكلة البحث : –أولا 
يمثل الطالب الجامعي القوة الفاعلة في المجتمع فهو القادر مع زملائه الاخرين   

على   التغيير والبناء والتطوير والتأثير بصورة بارزة في الحياة الاجتماعية . وعليه 
 فقد ازداد الاهتمام به من قبل التربويين واصحاب القرار من خلال محاولة مساعدته
على حل المشكلات التي يعاني منها او يتعرض لها وتحصين شخصيته نحو مختلف 
القضايا وجعله اكثر ايجابية وقدرة على التفاعل مع الحياة الاجتماعية والتأثير في 
المجتمع . وفي ضوء هذه المكانة الكبيرة للطالب الجامعي فقد اهتم العديد من 

ي من خلال وحدات الارشاد النفسي والتوجيه التربويين والمتخصصين بالارشاد التربو 
التربوي التي تم انشاؤها في المؤسسات الجامعية لهذا الغرض وبدؤا  بالمحاولات 
الهادفة الى  تطويره وتفعيل الاساليب المتبعة من خلاله من اجل معالجة بعض 

دة من المشكلات التي يعاني منها الطلبة الجامعيين  مع التأكيد على اهمية الاستفا
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معطيات ونتائ  عملية التطور العلمي والتكنولوجي في مجال المعلوماتية والاتصالات 
وشبكة الانترنت لغرض بناء الشخصية الايجابية للطالب الجامعي في مختلف 

وعليه فكر الباحثان ضمن هذا المجال من خلال محاولة الاستفادة من  الجوانب .
لتواصل الاجتماعي في مجال الارشاد التربوي تقنيات التعليم الالكتروني وشبكات ا

للطلبة من خلال جعله ارشادا تربويا الكترونيا لغرض التواصل الاجتماعي الالكتروني 
مع عدد من الطلبة الذين  يعانون من بعض المشكلات بعد اطلاع احد الباحثين 
على بعض من هذه المشكلات من خلال اتصال بعض الطلبة الكترونيا معه من 

لال شبكات التواصل الاجتماعي وذلك لغرض المساعدة في معالجة بعض هذه خ
 . في المؤسسات الجامعيةالمشكلات التي يعانون منها وتطوير عملية الارشاد التربوي 

 أهمية البحث : –ثانيا 
هناك دور بارز للارشاد التربوي في المؤسسات الجامعية لانها قائدة ورائدة التغيير 
والتطوير في المجتمع  حيث تعد المصنع الذي تعد فيه العناصر الشبابية المثقفة 
والمزودة بحافات العلوم والتي ينتظر المجتمع دورهم الفاعل لامكانية تعديل وتغيير 

هم وعفكارهم وعتجاهاتهم نحو مختلف القضايا المهمة جوانب شخصياتهم واسلوب حيات
في المجتمع وبناء شخصياتهم الايجابية ومعالجة المشكلات التي يعانون منها على 
اختلاف انواعها ومسبباتها من اجل  جعلهم مؤهلين في المستقبل لقيادة عملية البناء 

وتطبيقاته ومنها شبكات  والتطور الاجتماعي .ونظرا لوجود تقنيات التعليم الالكتروني
التواصل الاجتماعي عبر شبكة الانترنت اصبح بالامكان العمل على امكانية 
الاستفادة منها في عملية الارشاد التربوي في المؤسسات الجامعية من خلال التواصل 
الالكتروني مع الطلبة لمساعدتهم في معالجة وحل بعض المشكلات المختلفة التي 

ك لغرض عرض برام  ارشادية تربوية الكترونية هادفة ومخ لها يعانون منها وكذل
 لترسيخ وتنمية مختلف القضايا الاجتماعية والفكرية عند الطلبة . 

ومن اجل اعداد الطلبة للحياة الاجتماعية والعمل على جعلهم عناصر فاعلة في    
الجاد والمنظم افكارهم وتوجهاتهم تجاه مجتمعهم كان لابد للمؤسسات الجامعية العمل 

على مساعدتهم في حل المشكلات التي يعانون منها من خلال تفعيل الارشاد التربوي 
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وتطويره وجعله اكثر فاعلية وكفاءة بما يحقق الاهداف المتوخاة منه وذلك من خلال 
 استخدام الارشاد التربوي الالكتروني كرديف مساند للارشاد التربوي الاعتيادي .

تخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تقديم الارشاد التربوي وتبرز امكانية اس
الالكتروني للطلبة من خلال توظيف فلسفة التعلم الحديثة ومعطيات التطور العلمي 
والتكنولوجي من اجل السعي لوضع خطط ارشادية  تربوية الكترونية هادفة  تستخدم 

نفيذ ومتابعتها لغرض تحقيق فيها التقنيات الحديثة وبصورة منظمة ودقيقة وقابلة للت
التواصل الاجتماعي الالكتروني بين المرشد التربوي والطلبة لغرض مساعدتهم في 

 حل المشكلات التي يعانون منها ليكون دورهم ايجابيا في المجتمع .   
 أهداف البحث : -ثالثا 

بوي يهدف البحث الى معرفة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تقديم الارشاد التر 
 للطلبة .

 حدود البحث : -رابعا 
 يتحدد البحث بما يأتي :

 الحدود المكانية : المعهد التقني في الشطرة  في الجامعة التقنية الجنوبية . – 1
 ( . 5252 – 5252الحدود الزمانية : العام الدراسي )  – 5
 الحدود البشرية : طلبة المعهد التقني في الشطرة . – 2
المعرفية : مواضيع تتعلق بالارشاد التربوي تهدف الى مساعدة الطلبة الحدود  – 2

 في حل بعض المشكلات التي تواجههم .
 فرضية البحث :  -خامسا  

 حاول البحث الاجابة على الفرضية الصفرية الاتية : 
( بين متوسط  2,22لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) 

البحث في التطبيق القبلي لاستبيان وجهات نظر الطلبة حول درجات الطلبة عينة 
قبل استخدامهم الطلبة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تقديم الارشاد التربوي 

وبين متوسط درجاتهم في التطبيق البعدي  لنفس  لشبكات التواصل الاجتماعي
 . لشبكات التواصل الاجتماعيالاستبيان بعد استخدامهم  
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 تحديد المصطلحات : -سادسا 
 ( ( Social  Commutation Network شبكات التواصل الاجتماعي : – 1
هي عبارة عن مواقع إلكترونية مبنية على عسس معينة ) :   ( Danialتعريف   

تمكِن الافراد من التعبير عن عنفسهم والتعرف على عشخاص آخرين يشاركونهم 
بكات التواصل الاجتماعي الالكتروني هي الاهتمامات نفسها . ويمكن القول بأن ش

عبارة عن مجتمعات افتراضية تمكن مستخدميها من مشاركة الأفكار والاهتمامات 
  ( Daniel , 2017 , 1 )                 بالإضافة إلى تكوين صداقات جديدة .

                                             
هو عبارة عن استخدام الطلبة عينة البحث لشبكة التواصل   :التعريف الاجرائي 

من اجل لغرض التواصل مع احد الباحثين   WhatsAppالاجتماعي الالكتروني 
تقديم الارشاد التربوي  لهم الكترونيا لغرض مساعدتهم في حل بعض المشكلات التي 

 تواجههم . 
 ( :  Educational Coachingالارشاد التربوي : )  – 5
( : هو عبارة عن عملية مساعدة الطالب في رسم الخطط  1892تعريف ) حامد    

التربوية التي تتلاءم مع قدراته وميوله وعهدافه وعن يختار نوع الدراسة والمناه  
المناسبة والمواد الدراسية التي تساعده في اكتشاف الإمكانيات التربوية وتساعده في 

ة وعلاجها بما يحقق توافقه التربوي بصفة عامة .     النجا  وتشخيص المشكلات التربوي
 ( 1892) حامد , 

 (: Educational Coaching Electronicالاشاد التربوي الالكتروني )  – 2
الباحث باستخدام شبكة التواصل الاجتماعي  التعريف الاجرائي: هو عبارة عن قيام   

كل طالب اوطالبة على حده لغرض التواصل الالكتروني مع   WhatsAppالواتساب 
لتقديم الارشاد التربوي الكترونيا لهم لمساعدتهم في حل بعض المشكلات التي يعانون 

 منها .
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 الفصل الثاني : خلفية نظرية ودراسات سابقة 

 خلفية نظرية :  -اولا  
  شبكات التواصل الاجتماعي :  – 1
وبدع ينتشر بصورة سريعة في ظهر مفهوم جديد هو التواصدل الالكتروني لقد    

قد ازداد الاهتمام و  المؤسسات الجامعية وبين الافراد من مختلف الشعوب والثقافات .
بالتواصل الاجتماعي الالكتروني بين المؤسسات الجامعية والطلبة والمدرسين والافراد 
في مختلف البلدان من اجل تبادل وجهات النظر والافكار والمعلومات والقيم في 

ختلف الجوانب الحياتية التي تهم المجتمع وتقديم مختلف المعلومات من خلالها  م
حيث تعددت استخدامات شبكة الانترنت في مختلف مجالات الحياة وفي جميع .

الميادين ومن ضمنها مجال التربية والتعليم . وظهرت شبكات التواصل الاجتماعي 
تحقيق التواصل الاجتماعي  كأحد تطبيقات شبكة الانترنت والتي استخدمت في

الالكتروني  في المؤسسات الجامعية وبين مختلف الافراد في شتى انحاء العالم لتعبر 
اصدق تعبير عن مفهوم التعليم الالكتروني ولتكون ابرز تقنياته واحدثها واكثرها كفاءة 

  . ةوتطورا وفاعلي
ان شبكة الانترنت وتطبيقاتها المختلفة ومنها شبكات التواصل الاجتماعي قد احدثت 
نقلة نوعية في العلاقات الانسانية والتفاعلات الاجتماعية . حيث اصبحت دراسة 
تأثيرات شبكة الانترنت الاجتماعية على مستوى الفرد والمجتمع مطلبا مستمراً  في 

في المجتمع سواء من خلال ادواتها او شبكات  ظل التطورات والتغيرات المتلاحقة
التواصل الاجتماعي فيها او ما ينشأ فيها من مجموعات من اجل نشر المعلومات 
المختلفة التي يستطيع من خلالها الطلبة التواصل فيما بينهم والاستفادة من هذه 

 (  283,  5211المعلومات المنشورة .                              ) ابو الهدى , 
ويوجد في شبكة الانترنت عدد من انظمة المجموعات المفتوحة او المغلقة الذي 
يشترك فيها عدد كبير من الاشخاص الذين يتحادثون فيما بينهم ويشتركون  في 
مناقشات الكترونية مختلفة عبر شبكة الانترنت . ومن الممكن ان تشترك كل 

ن والتي يمكن الاشتراك فيها  بشكل مجموعة فيما بينها في مناقشة موضوع معي
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مباشر . وهذه المجموعات تعد مصدرا غنيا للمعلومات والافكار ومنبرا للحوارات 
الحية وفرصة للتواصل الاجتماعي الالكتروني بين اشخاص مختلفين قد تكون لديهم 
اهتمامات مشتركة او غير مشتركة ولديهم مختلف الاتجاهات والاراء والافكار نحو 

 ( 52,  5222يا محددة .    ) كوراني , قضا
ومن تطبيقات هذه المجموعات في التعليم هي تسجيل المدرسين والطلبة فيها من اجل 
انشاء ساحة حوار اجتماعية ومنتديات مشتركة للطلبة والمدرسين لغرض تبادل 
وجهات النظر والافكار نحو مختلف القضايا التي تهمهم ومناقشة اساليب التعاون 

 ما بينهم وبما يحقق التقدم في مستوياتهم الدراسية والثقافية والاجتماعية  . في
 ( 132,  5221) الموسى ,  

وبذلك يمكن من خلال الانترنت وشبكات التواصل الاجتماعي الالكتروني توفير بيئة 
تبادل الافكار تعاونية جديدة  يستطيع فيها الطلبة العمل سوية ويشتركون في 

 والقيم المختلفة ويحلون المشاكل التي تواجههم بصورة تعاونية .والاتجاهات 
(Kecmanovic,2000,p.73)          

 
 الارشاد التربوي : – 5

عن الطالب الجامعي يكون بحاجة دائمة ومستمرة الى النصح والتوجيه والارشاد من 
العاملين قبل الاخرين ممن هم اكبر منه سنا واكثر خبرة ونضوجا داخل الجامعة ومن 

بها وخاصة من الاشخاص الذين يؤثرون بدرجة فاعلة في شخصية الطالب ويكون 
متأثرا بهم ومقتنعا بالنصائح والارشادات التي يقدمونها له مع علمه المسبق بحرصهم 

 الشديد عليه وعلى حل المشكلة التي تواجهه .
عن حاجة الطالب الجامعي الى الارشاد التربوي تكون كبيرة لان الطالب في المرحلة 
الجامعية يتميز بنوع من الاستقلالية في التصرف بعيدا عن عائلته وولي امره بدرجة 
اكبر مما كان عليه في المراحل الدراسية السابقة لان متابعة العائلة للطالب قد تقل 

هم بأنه قد بلغ سن الرشد وهذا يجعلهم يسعون الى عما كانت عليه نتيجة شعور 
تخفيف القيود عليه ومنحه حرية اكبر في التصرف واتخاذ القرارات فيما يتعلق بشؤون 
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حياته الخاصة . وهذا يستدعي متابعته وارشاده من قبل المرشد التربوي في الجامعة 
   . بدرجة اكبر من المراحل الدراسية التي تسبق المرحلة الجامعية

 (                                                      5212) الحسناوي ,  
ويهدف الأرشاد التربوي الى مساعدة الطالب على اكتشاف قدراته وامكانياته فهو يرسم 
له خطة دراسية واضحة وكذلك يساعد على التكيف مع بيئته الدراسية والاجتماعية 

لمعلومات المناسبة بهدف الوصول الى الخط السلوكي والعلمية عن طريق امداده با
الامثل الذي يمكنه من النجا  في تحقيق اهدافه في الحياة داخل المؤسسة التعليمية 

 (          22, 1882وخارجها.         ) داود ,
ان مهمة الأرشاد التربوي تتحقق عن طريق اشخاص متخصصين في هذا المجال 

توافق النفسي والاتزان الانفعالي لتجاوز كل مامن شأنه يعيق لمساعدة الطالب على ال
 (12, 1895مسيرة الطالب العلمية والعملية .             ) حامد , 

عن الخصائص او العناصر الاساسية التي يشتمل عليها  ويذكر ) الفسفوس ( الى 
 الإرشاد التربوي هي :

 نة بشكل متتابع ومتصل .الإرشاد عملية : عي عنها تمر في خطوات معي -ع 
الإرشاد عملية تعليمية : عي عنها تعلم الطالب على مواجهة مشكلاته وحلها  -ب 

 وتركز على تغير السلوك .
الإرشاد عملية مساعدة : عي عنها تقدم العون والمساعدة من المدرس إلى  -ج 

 الطالب .
 علميا المرشد هو المخطط للعملية الإرشادية وهو شخص مؤهل تأهيلا -د 

 متخصصا.
الطالب شخص عادي بحاجة إلى مساعدة وشخصيته متماسكة ولا يحتاج إلى  -ه 

 برام  العلاج النفسي .
العلاقة الإنسانية : عي عن العلاقة بين المدرس والطالب تقوم على التعاطف في  -و 

 العلاقة الإرشادية بينهما .
 ة العلاقة الإرشادية وجها لوجه .البيئة التي يتم فيها الإرشاد التربوي هي بيئ -ز 
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يهتم الإرشاد التربوي بانتقال الخبرة من موقف الإرشاد إلى مواقف الحياة التي  -  
 ( 5223) الفسفوس , .يتعرض  لها الطالب  فيما بعد

 التعليم الالكتروني : – 2
 لقد ساعد التطور الكبير في مجال الاتصالات على فتح آفاق جديدة لتطوير التعليم
والتواصل وتقديم نوعيات جديدة تتميز بالجودة والكفاءة من الممكن ان تساهم في 
تطوير مستويات الطلبة وكفاءتهم . لذا تزايدت عهمية استخدام تقنيات التعليم 
الالكتروني كما ادى ظهور شبكة الانترنت الى وضع العالم عمام ثورة جديدة في مجال 

 ( 1,  5222ليم .      )سليمان وسمية , التعليم  وفتح افاق جديدة من التع
 :ويذكر ) سالم ( ان هناك نوعين من التعليم الالكتروني وهما 

 عمام الوقت نفس في طلبةال وجود إلى يحتاج الذي التعليم وهو  ي :التزامن التعليم -ع 
ن المدرس م و الطلبة بين الالكترونية المحادثة و النقاش لإجراء الحاسوب عجهزة
  .برام  التواصل الاجتماعي خلال
 نفس في طلبةال وجود إلى يحتاج لا الذي التعليم وهو التزامني : غير التعليم -ب 

 بين المعلومات تبادل يتم حيث الإلكتروني التعليم تقنيات بعض خلال من ويتم الوقت
) سالم  .يناسبه الذي الوقت الطالب ويختار فيه مختلفة  عوقات في درسالم والطلبة 

 ,5222  ,592 ) 
ان للتعليم الالكتروني فوائد عديدة منها القدرة على تلبية احتياجات الطلبة بحيث  

يتعلمون حسب سرعتهم الذاتية وتوفير تكلفة التدريب مثل الاقامة والسفر والكتب 
والاحتفاظ بالمعلومات والوصول اليها في الوقت المناسب وسرعة تحديث المعلومات 

ومات لجميع الطلبة وتحسين العمل التعاوني بين في الشبكة وتوحيد المحتوى والمعل
الطلبة  ويقلل من شعور الطالب بالاحراج امام زملائه في حالة الخطأ وعدم قدرته 

 (  Codone,2001,p.1 (على الاجابة الصحيحة .                    
سوية ان شبكة الانترنت بامكانها توفير بيئة تعاونية جديدة يتمكن فيها الطلبة العمل 

 كما يشتركون في فهم المادة الدراسية ويحلون المشاكل التي تواجههم بصورة تعاونية .
 (Kecmanovic ,2000 , p.73  )    
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والتعليم الالكتروني يعتمد على مشاركة الطالب في النشاطات التعليمية وهذا يؤدي 
ب مهارة كيفية الى  خلق جو من الاقبال على التعلم والرغبة في متابعته ويكسب الطال

التعلم وهذا يعني تعلمه مدى الحياة  ويخلق الدافعية والاتجاهات المناسبة لعملية 
التعلم ويعمل على مساعدته في تطوير ذاته وهو مناسب لتعويد الطالب على التعلم 
المستمر والذي يساعده على تعليم نفسه مدى الحياة وهذا يمكنه من تثقيف نفسه 

 ن حوله وهو ملائم لخصائص الطلبة في المرحلة الجامعية .   وعثراء الدمعلومات م
 ( 12,  5222) المبيريك ,  

ومن الممكن ان تكون شبكة الانترنت وسيلة اتصال فاعلة بين المدرسين وطلبتهم 
فهي عبارة عن مصدر هائل للمعلومات وهي تتطلب مهارات معينة لتحديد واستخدام 
المعلومات المطلوبة وبذلك تزداد اهميتها في العملية التعليمية يوما بعد اخر لانها 

لة في مجال اختصاصهم في العالم من خلال تزود المدرسين باخر التطورات الحاص
المقالات العلمية والخطط التدريسية وتزود الطلبة بمصادر غير محددة للمعلومات 

           ( Donatti,et.al.,2000,p.2-3 )تعزز عملية تعلمهم للمادة الدراسية . 
 الارشاد التربوي الالكتروني : – 2

ي يمكن فيها استخدام تقنيات التعليم الالكتروني يعد الارشاد التربوي من المجالات الت
المختلفة وخاصة شبكة الانترنت . حيث من الممكن ان توظف بيئات الكترونية 
مختلفة لتحقيق الاهداف المنشودة من الارشاد التربوي . وبذلك اصبح استخدام 

امعية الارشاد التربوي الالكتروني متاحا لغرض استخدامه بفاعلية في المؤسسات الج
 وخاصة اذا استخدم بصورة منظمة وهادفة ومخطط لها بعناية .

ويمكن تصنيف بيئات الارشاد التربوي الالكتروني وفقا للمستوى الذي يوظف فيه 
 التعليم الالكتروني لغرض الارشاد التربوي الى ماياتي : 

اليب الارشاد التربوي الالكتروني المساعد : يتم في هذا المستوى استخدام اس -ع
الارشاد التربوي الاعتيادي مع توظيف بعض تقنيات التعليم الالكتروني في بيئة 
الارشاد التربوي الالكتروني مثل البريد الالكتروني ومحركات البحث عبر شبكة 

 الانترنت .
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الارشاد التربوي الالكتروني الفردي : يتم خلاله استخدام الارشاد التربوي -ب
ل بيئات الارشاد التربوي الالكتروني القائمة على الالكتروني عن بعد من خلا

 الصفوف الافتراضية وشبكات التواصل الاجتماعي عبر شبكة الانترنت .
الارشاد التربوي الالكتروني المدم  : وفيها يتم دم  الاسلوبين السابقين لغرض  -ج

 ( 1,  5212توظيفها في تحقيق اهداف عملية الارشاد التربوي . ) اكرم , 
 من اهداف الارشاد التربوي الالكتروني مايأتي : و 
 صبح الطلبة قادرين على التواصل الالكتروني مع المرشد التريوي .ي-1
يستطيع الطلبة الحصول على الاستشارات والمساعدة على حل المشكلات - 5

 الطارئة دون الحصول على مواعيد مسبقة .
 التربوي .توسيع الخدمات التي يقدمها الإرشاد - 2
تقديم خدمات الإرشاد التربوي للطلبة الذين لا يرغبون بالتواصل المباشر والذين - 2

) الموقع الالكتروني لجامعة الملك فيصل  يشعرون بالخجل من طر  مشكلاتهم .
 السعودية (

 
 دراسات سابقة : -ثانيا 

تواصل لاحظ الباحث ندرة  الدراسات السابقة التي تناولت استخدام شبكات ال
الاجتماعي في تقديم الارشاد التربوي في معالجة مشكلات الطلبة . لذلك سوف يتم 

 عرض بعض الدراسات القريبة من الموضوع . 
 ( : 5222دراسة ) سالم ( عام )  - 1

اجريت في كلية المجتمع في ابها بمصر وهدفت الى التعرف على مدى فاعلية 
لتنمية التفكير الايجابي لدى الطالبات المعرضات برنام  تدريبي في الارشاد التربوي 

للضغوط النفسية في ضوء النموذج المعرفي باستخدام المقياس العربي للتفكير 
الايجابي . وتوصلت الدراسة الى فاعلية البرنام  التدريبي في الارشاد التربوي المعد 

 ( 5222لتنمية التفكير الايجابي عند الطالبات .       ) سالم 
 ( :  5215دراسة ) مريم ( عام )  - 5
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اجريت هذه الدراسة في الجزائر وهدفت الى معرفة مدى تأثير استخدام شبكات    
التواصل الاجتماعي عبر الانترنت على العلاقات الاجتماعية بين المستخدمين . 
ووضعت الدراسة عدة تساؤلات فرعية وباستخدام المنه  الوصفي واستمارة استبيان 

لهذا الغرض توصلت الدراسة الى ان لمواقع التواصل الاجتماعي تاثير واضح اعدت 
على طبيعة العلاقات الاجتماعية للانسان فضلا  الى تحديد وجود فروقات في طبيعة 

 (18, 5215استخدام هذه المواقع بين المستخدمين . ) مريم , 
 ( : 5212دراسة ) الطيار ( عام )  - 2
لك سعود في الرياض بالسعودية وهدفت الى معرفة عثر اجريت في جامعة الم   

شبكات التواصل الاجتماعي على القيم لدى طلبة  الجامعة من خلال معرفة الاثار 
الايجابية والسلبية الحاصلة لدى الطلبة نتيجة استخدامها وكذلك معرفة اثر هذه 

في التحليلي . الشبكات في تغيير القيم لدى طلبة الجامعة . واستخدم المنه  الوص
وتوصلت الدراسة الى تحديد بعض الاثار الايجابية والسلبية لهذا الاستخدام . كما 
انها بينت قدرة شبكات التواصل الاجتماعي على تغيير القيم والافكار لدى طلبة 

 (                                                      182,  5212الجامعة .       ) الطيار , 
 ( : 5212دراسة ) السعيدي وضيف ,  - 2

اجريت هذه الدراسة في جامعة قاصدي مربا  ورقلة في الجزائر وهدفت الى معرفة 
اثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على تنمية القيم عند الطالب الجامعي 
وباستخدام شبكة الفيس بوك كنموذج لهذه المواقع من خلال تطبيق استمارة استبيان 

ى الطلبة الجامعيين . وتوصلت الدراسة الى ان لشبكة الفيس بوك تاثيرا ايجابيا في عل
تنمية القيم عند الطلبة بالاضافة الى بعض النتائ  الفرعية الاخرى .            ) 

 ( 1,  5212السعيدي وضيف , 
 ( : 5212دراسة ) هاله ومحمود ( عام )  - 2

نا في جامعة جنوب الوادي في مصر . وهدفت اجريت هذه الدراسة بكلية التربية بق
الى معرفة فعالية الارشاد التربوي الالكتروني في تنمية التعلم المنظم ذاتيا لدى طلبة 
كلية التربية . وتوصلت الدراسة الى تفوق طلبة المجموعة التجريبية الذين استخدموا 
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لى طلبة المجموعة الارشاد التربوي الالكتروني في مقياس التعلم المنظم ذاتيا ع
 ( 223,  5212الضابطة الذين لم يستخدموه .        ) هاله ومحمود , 

 ( : 5252دراسة ) الحسناوي والمولى ( عام )  – 2
اجريت هذه الدراسة في العراق وهدفت الى معرفة اثر استخدام شبكات التواصل 

وتم اعداد برنام   الاجتماعي في تنمية الوعي البيئي عند طلبة المرحلة الجامعية .
تدريبي الكتروني من خلال شبكات التواصل الاجتماعي يقدم للطلبة الكترونيا من 
اجل تنمية الوعي البيئي لديهم . ومعرفة ذلك من خلال اعداد مقياس الوعي البيئي . 
فلوحظ تطور استجابات الطلبة على فقرات المقياس في التطبيق البعدي  عما كانت 

القبلي . عي حصول نمو ايجابي في الوعي البيئي عند الطلبة بعد  عليه في التطبيق
 استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي .    

 ( 1522,  5252) الحسناوي والمولى ,  
 

 الفصل الثالث : أجراءات البحث 
 التصميم التجريبي : – 1
اختير تصميم المجموعة التجرييية الواحدة ليكون تصميما تجريبيا مناسبا لتحقيق    

 .البحث اهداف هذا 
 مجتمع وعينة البحث : – 5
حدد مجتمع البحث بطلبة المعهد التقني في الشطرة في الجامعة التقنية الجنوبية   

(  52)( واختيرت عينة منهم مكونة من  5252 – 5252خلال العام الدراسي )
 طالبا وطالبة على شكل مجموعة واحدة . 

 مستلزمات البحث : – 2
تحديد دور شبكات التواصل الاجتماعي الواتساب : حدد الباحثان الاهداف  -ع 

المتوخاة من استخدام  شبكات التواصل الاجتماعي الواتساب  في تقديم الارشاد 
ي يعاني منها الطلبة عينة التربوي الالكتروني لمحاولة معالجة بعض المشكلات الت

البحث .  وتم عرضها على مجموعة من المختصين لبيان صلاحيتها وبالتالي تم 
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تحديدها لتكون عهدافا لشبكات التواصل الاجتماعي في تقديم الارشاد التربوي 
 الالكتروني للطلبة .

 اعداد خطة الارشاد التربوي الالكتروني من خلال شبكة التواصل الاجتماعي –ب 
الواتساب : اعد الباحثان خطة استخدام شبكة التواصل الاجتماعي الواتساب في تقديم 
الارشاد التربوي الالكتروني من اجل تحقيق الاهداف المطلوبة منه لمساعدة الطلبة 
عينة البحث في حل بعض المشكلات التي يعانون منها . وعرضت هذه الخطة على 

 ارها  من خلال ملاحظاتهم  .عدد من المختصين وتم تعديل بعض افك
استبيان وجهات نظر الطلبة حول دور شبكات التواصل  اعداد اداة البحث :  – 2

 :الاجتماعي في تقديم الارشاد التربوي  
استبيان وجهات نظر الطلبة حول دور شبكات التواصل الاجتماعي في اعد الباحثان 

على مقياس ليكرت الخماسي ( فقرة 25الذي يتكون من )تقديم الارشاد التربوي  
لقياس مقياس فاعلية الارشاد التربوي الالكتروني في معالجة مشكلات الطلبة والتعرف 
على ارائهم في هذا النوع من الارشاد التربوي الذي لم يعتادوا عليه سابقا . 

 واستخرجت الخصائص السيكومترية له كما يأتي  :
م عرضه على عدد من المختصين الصدق : لغرض معرفة صدق الاستبيان ت –ع 

لبيان ملاحظاتهم حول فقراته  حيث عدلت بعض فقراته في ضوء تلك الملاحظات 
وطبق الاستبيان على عينة استطلاعية عشوائية من الطلبة من غير عينة البحث 
لكي يتم استخراج معاملات التمييز ودرجة اتساق كل فقرة منه مع درجة الاستبيان 

 جميع فقراته مميزة ومتسقة وبذلك اصبح الاستبيان صادقا . الكلية  فتبين ان
الثبات  : لغرض استخراج ثبات الاستبيان فقد تم استخدام طريقة إعادة التطبيق  –ب 

على نفس العينة الاستطلاعية بعد مرور اسبوعين على التطبيق الاول للاستبيان 
ارتباط بيرسون فكان  وحسب معامل الثبات بين نتائ  التطبيقين باستخدام معامل

الفا فكانت قيمته   –( . وحسب ثبات الاستبيان  باستخدام معادلة كرونباخ 2892)
 ( وبذلك اصبح الاستبيان  ثابتا .2,98)
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 تطبيق البحث :  – 2
 كانت خطوات تطبيق البحث كما يأتي :   
التواصل ستبيان وجهات نظر الطلبة حول دور شبكات اجراء التطبيق القبلي لا -ع 

 الاجتماعي في تقديم الارشاد التربوي  على عينة البحث .
تحليل نتائ  استجابات الطلبة في التطبيق القبلي على فقرات استبيان وجهات  -ب 

 نظر الطلبة حول دور شبكات التواصل الاجتماعي في تقديم الارشاد التربوي  .
ورة فردية مع كل طالب  من التواصل بين احد الباحثين والطلبة عينة البحث بص -ج 

خلال شبكة التواصل الاجتماعي الواتساب حسب حاجة كل طالب او طالبة  للارشاد 
التربوي حيث كان يتم مناقشة المشكلات التي يعاني منها ويتم وضع الحلول الكفيلة 

  .في معالجتها من قبل الباحث بالتعاون معه  
نظر الطلبة حول دور شبكات التواصل ستبيان وجهات اجراء التطبيق البعدي لا -د 

 الاجتماعي في تقديم الارشاد التربوي  على عينة البحث .
ستبيان وجهات اتحليل نتائ  استجابات الطلبة في التطبيق البعدي على فقرات  -ه 

 نظر الطلبة حول دور شبكات التواصل الاجتماعي في تقديم الارشاد التربوي .
ستبيان وجهات ية بين نتائ  التطبيقين القبلي والبعدي لااجراء المقارنة الاحصائ -ز 

 نظر الطلبة حول دور شبكات التواصل الاجتماعي في تقديم الارشاد التربوي .
 
 الوسائل الاحصائية : – 2
لاستخراج صدق وثبات  ( SPSS )استخدم الباحثان البرنام  الاحصائي     

واصل الاجتماعي في تقديم الارشاد استبيان وجهات نظر الطلبة حول دور شبكات الت
التربوي وتحليل نتائ  البحث ومعرفة دلالة الفروق الاحصائية بين التطبيقين القبلي 

 والبعدي للاستبيان .
 
 
 
 



  مجلة كلية الشيخ الطوسي الجامعة
 

- 111 - 

 نتائج البحث الفصل الرابع  : 
 عرض نتائج البحث : –اولا
 ( نجد انه : 1من خلال ملاحظة جدول رقم )   

( بين متوسط درجات  2,22توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) 
الطلبة عينة البحث في التطبيق القبلي لاستبيان وجهات نظر الطلبة حول دور 

لشبكات قبل استخدامهم الطلبة شبكات التواصل الاجتماعي في تقديم الارشاد التربوي 
التطبيق البعدي  لنفس الاستبيان بعد  وبين متوسط درجاتهم في التواصل الاجتماعي

 لصالح التطبيق البعدي .  لشبكات التواصل الاجتماعياستخدامهم  
 

 نتائ  البحث:  ( 1جدول رقم ) 
القيمة التائية  التباين المتوسط الحسابي المقارنة

 المحسوبة
التطبيق 
 القبلي

25,295 32,225  
2,829 

التطبيق 
 البعدي

32,212 132,929 

 
 مناقشة النتائج :    -ثانيا

للارشاد التربوي دور مؤثر في المساهمة في معظم النشاطات التي تقوم بها المؤسسة 
الجامعية كجزء من واجباتها في العمل على المساهمة في بناء الشخصية الايجابية 
للطلبة وتقديم النصح والارشاد لهم لانها سوف تجعلهم يشاركون المرشد التربوي في 

شكلات التي تواجههم والذي يحاول ان يقدم المساعدة لهم في معالجة هذه الم
 المشكلات او تذليلها من خلال الاستفادة من خبراته ومعلوماته الواسعة  .

ولوجود شبكات التواصل الالكتروني اصبح بالامكان الاستفادة منها في عملية    
واصل الالكتروني بين المرشد الارشاد التربوي في المؤسسات الجامعية من خلال الت
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التربوي والطلبة لمساعدتهم في معالجة بعض المشكلات التي تواجههم وبناء وتنمية 
شخصياتهم الايجابية . ان الطلبة عينة البحث قد استفادوا من شبكات التواصل 
الاجتماعي في تقديم الارشاد التربوي لانه ساهم في معالجة بعض المشكلات التي 

ا من خلال التواصل الالكتروني بين الباحث وبين الطلبة وحسب يعانون منه
المشكلات التي يعانون منها . وهذا يشير الى انه بالامكان استخدام شبكات التواصل 

 الاجتماعي في تقديم الارشاد التربوي لمعالجة بعض مشكلات الطلبة .  
لتربوي للطلبة وهذا يتطلب من المؤسسات الجامعية الاهتمام بموضوع الارشاد ا

وتطويره باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي واعطاءه اهمية كبيرة ووضع الخطط 
اللازمة لاعداد برام  ارشادية تربوية الكترونية متكاملة وذات اهداف محددة من خلال 

 شبكات التواصل الاجتماعي  . 
بوي الالكتروني لقد  كان استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تقديم  الارشاد التر 

في هذا البحث  اسلوبا جديدا حصل من خلاله الطلبة على ارشادات وتوجيهات 
تربوية من اجل المساعدة في معالجة بعض المشكلات التي يعانون منها بصورة لم 
يعتادوا عليها في السابق وبهذه الكيفية والتنظيم والفعالية . وبذلك وجدوا فيه اسلوبا 

د التربوي وهذا ادى الى الاستفادة منه في معالجة بعض مشوقا وحديثا للارشا
المشكلات التي يعانون منها وان تتطور نظرتهم الايجابية لهذا النوع من الارشاد 

 التربوي .  
 

 الفصل الخامس : الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات 
  الاستنتاجات : -اولا

 من خلال نتائ  البحث تم التوصل الى الاستنتاجات الاتية : 
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تقديم الارشاد التربوي لمعالجة عمكانية  -1

 بعض مشكلات الطلبة  . 
كانت فاعلة في  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تقديم الارشاد التربويان -5

 هة نظرهم .حل بعض مشكلات الطلبة من وج
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وجهات نظر الطلبة حول دور شبكات التواصل الاجتماعي في تقديم تطور  –2
 الارشاد التربوي

امكانية الاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي في تطوير عمل وحدات  – 2
 الارشاد النفسي والتوجيه التربوي في المؤسسات الجامعية  .

 التوصيات: -ثانيا 
 صل البحث الى التوصيات الاتية : من خلال النتائ  تو    
في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تقديم الارشاد التربوي الالكتروني  – 1

 .المؤسسات الجامعية
تطوير عمل وحدات الارشاد النفسي والتوجيه التربوي في المؤسسات الجامعية  – 5

التواصل الاجتماعي  بين باستخدام تقنيات التواصل الالكتروني الحديثة ومنها شبكات 
 المرشد التربوي والطلبة .

الاستفادة من تقنيات التعليم الالكتروني وتطبيقاتها المختلفة في تطوير عملية   – 2
 الارشاد التربوي .

الاهتمام بالارشاد التربوي الالكتروني وحث المؤسسات الجامعية والتدريسيين على  –2
 معالجة بعض مشكلات الطلبة .الاستفادة منه وتفعيل استخدامه في 

 المقترحات : -ثالثا 
تواصلا مع هذا البحث واستكمالا لنتائجه يقتر  الباحثان اجراء بحوث  اخرى    

 ومنها : 
دراسة مقارنة لفاعلية شبكات التواصل الاجتماعي في تقديم الارشاد التربوي من  – 1

 وجهة نظر كل من التدريسيين والطلبة .
ن الارشاد التربوي الاعتيادي والالكتروني في معالجة مشكلات فاعلية كل م -5

 الطلبة .
كير الايجابي عند الطالب اثر الارشاد التربوي الالكتروني في تنمية التف – 2

 .الجامعي
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 الملاحق :
استبيان وجهات نظر الطلبة حول دور شبكات التواصل الاجتماعي في تقديم 

 الارشاد التربوي
 
 ت

 
 الفقرات

موافق 
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 جدا

وجود وحدات الارشاد النفسي  1
والتوجيه التربوي ضروري في 

 المؤسسات الجامعية .

     

عهمية وجود مرشد تربوي لكل شعبة  5
 . في المؤسسة الجامعيةدراسية 

     

الطلبة بحاجة الى مرشد تربوي  2
لمساعدتهم في حل المشكلات التي 

 تواجههم . 

     

يساعد الإرشاد التربوي من خلال  2
شبكات التواصل الاجتماعي  في 
 تكيف الطلبة مع الحياة الاجتماعية .

     

يمكن الاستفادة من شبكات التواصل  2
الاجتماعي في تقديم الإرشاد التربوي 
الالكتروني في المؤسسات الجامعية  

. 

     

تزداد عهمية شبكات التواصل  2
الإرشاد التربوي الاجتماعي في تقديم 

الالكتروني بسبب التطور الحاصل 
 في الحياة الاجتماعية .

     

يسهم الإرشاد التربوي من خلال  3
شبكات التواصل الاجتماعي في 
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 تطوير العملية التعليمية .
يحتاج الإرشاد التربوي من خلال  9

شبكات التواصل الاجتماعي الى حث 
 المرشدين التربويين على استخدامه  

     

يساهم الإرشاد التربوي من خلال  8
شبكات التواصل الاجتماعي في 
مساعدة الطلبة في معالجة بعض 

 المشكلات التي يعانون منها .

     

خلال الارشاد التربوي الالكتروني من  12
شبكات التواصل الاجتماعي افضل 
من الارشاد التربوي الاعتيادي في 
مساعدة الطلبة في معالجة بعض 

 المشكلات التي يعانون منها .

     

يشعر الطلبة بالخصوصية عند  11
استخدام الإرشاد التربوي من خلال 

 شبكات التواصل الاجتماعي .

     

 لا يشعر الطالب والطالبة بالاحراج 15
من الصراحة عند استخدام الإرشاد 
التربوي من خلال شبكات التواصل 

 الاجتماعي .

     

يمكن الإرشاد التربوي من خلال  12
شبكات التواصل الاجتماعي  في 

 بناء الشخصية الايجابية للطلبة .

     

يكون حديث الطلبة اكثر صراحة مع  12
المرشد التربوي عند استخدام الإرشاد 

من خلال شبكات التواصل التربوي 
 الاجتماعي .

     

     ينبغي على المؤسسة الجامعية  12
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الاهتمام باستخدام  الإرشاد التربوي 
من خلال شبكات التواصل 

 الاجتماعي .
يكون المرشد التربوي اكثر ايجابية  12

وتفاعلا عند استخدام الإرشاد التربوي 
من خلال شبكات التواصل 

 الاجتماعي .

     

المرشد التربوي وقتا اطول  يمنح 13
للحديث مع الطلبة عند استخدام 
الإرشاد التربوي من خلال شبكات 

 التواصل الاجتماعي .

     

المرشد التربوي اكثر تفهما  يكون 19
لمشاكل الطلبة عند استخدام الإرشاد 
التربوي من خلال شبكات التواصل 

 الاجتماعي .

     

استخدام شبكات ينبغي التوسع في  18
التواصل  الاجتماعي في عملية 

 الارشاد التربوي .

     

يساهم الإرشاد التربوي من خلال  52
شبكات التواصل الاجتماعي في 
التقليل من  الطلبة  في المشكلات 

 الاجتماعية والدراسية .

     

يساعد الإرشاد التربوي من خلال  51
شبكات التواصل الاجتماعي الطلبة 

م معرفدة قدراتهم وميولهم و رغباتهفي 
 المختلفة وتنميتها .

     

يساهم الإرشاد التربوي من خلال  52
شبكات التواصل الاجتماعي في 
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جعل الطلبة اكثر ايجابية وتفكيرا في 
 مواجهة المشكلات المختلفة . 

ينبغي تطوير اساليب استخدام  52
الإرشاد التربوي من خلال شبكات 

الاجتماعي في المؤسسات التواصل 
 الجامعية .

     

يتطلب الإرشاد التربوي من خلال  52
شبكات التواصل الاجتماعي مهارات 
تواصل وعساليب مقنعدة يستخدمها 

 المرشد التربوي مع الطلبة . 

     

يشعر الطلبة بالثقة والاطمئنان عند  52
التعامل مع المرشد التربوي عند 

التربوي من خلال استخدام الإرشاد 
 شبكات التواصل الاجتماعي .

     

يساهم الإرشاد التربوي من خلال  53
شبكات التواصل الاجتماعي في 
تنمية مواهب وهوايات واهتمامات 

 الطلبة 

     

يساعد الإرشاد التربوي من خلال  59
شبكات التواصل الاجتماعي في 
توجيه الطلبة للانخراط في الحياة 

 العملية  بعد التخرج . 

     

يساهم الإرشاد التربوي من خلال  58
شبكات التواصل الاجتماعي في 

 تحقيق الذات عند الطلبة . 

     

يشعر الطلبة بالارتيا   عند استخدام  22
شبكات التواصل الاجتماعي لتقديم 

 الإرشاد التربوي الالكتروني . 
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يحتاج الإرشاد التربوي من خلال  21
شبكات التواصل الاجتماعي الى 

 تظافر جهود مشتركة لنجاحه .

     

تكامل الإرشاد التربوي الالكتروني مع  25
الاعتيادي يكون اكثر الارشاد التربوي 
 فاعلية وكفاءة .

     

 
 

             
 
 
 
 
 
 




