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 انمستخهص

٠ٕطٍك جٌركع ِٓ ٘ىف ُِٙ ٚأْحْٟ ٠ٙىف ٌّؼٍفس ٚجلغ جٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌّٕظّحش جٌفٕىل١س ٚيٌه 

ذحلاػطّحو ػٍٝ جّْ ضطر١م١س ًٌٌٚه وحْ ِٓ جٌٌٍٟٚٞ ٚؾٛو لحوز ِٚىٌجء ٠ّطٍىْٛ ٖه١ٛس ضط١ُّ 

جٌركع جٌّٕٙؽ  ذحٌّؼٍفس ٚض١ٌٛى جلافىحٌ ٚجٌمٛز ٚو١ف١س جٌطؼحًِ ِغ ػٕحٍٚ جنلال١حش جلاػّحي , ٚلى جػطّى

جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ ٚضُ جنط١حٌ فٕىق  فٍٓط١ٓ جٌىٌٟٚ  ٚ فٕىق و٠ٍٓطحي ؾٍجٔى ػٗطحٌ ّٚ٘ح ِٓ فٕحوق 

جٌىٌؾس جٌّّطحَز ذٙىف جٌطؼٍف ػٍٝ ٚجلغ ضطر١ك جذؼحو ِطغ١ٍجش جٌركع )ْٚحتً ض١ٍْم جنلال١حش جٌّٕٙس 

ِٕٙؽ جٌركع. ِٚٓ نلاي ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ( فٟ ضك١ًٍ (Spssٚضؼ٠ُُ جٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ( ٚلى ضُ جػطّحو ذٍٔحِؽ 

( ِى٠ٍ أٍٖجفٟ , ضُ 50جٌطٟ ضّص فٟ جلالٓحَ جٌفٕىل١س ػ١ٕس جٌركع ٚجٌطٟ ضُ ض٠َٛغ جْطرحٔس جٌركع ػٍٝ )

جٌطًٛٚ جٌٝ ػىو ِٓ جٌٕطحتؽ ٚ وحْ ِٓ جّ٘ٙح ٚؾٛو ِٓطٜٛ ؾ١ى ٌرؼى جٌم١حوز ِّح ٠ظٍٙ ج١ّ٘س جلاوجٌز جٌؼ١ٍح 

ذٛٞغ ٌؤ٠س ٌْٚحٌس ٚأ٘ىجف ٚجٞكس ٌٍؼح١ٍِٓ ٚجٌطُجِٙح فٟ ػ١ٍّحش ٌٍّٕظّحش جٌفٕىل١س جٌّركٛغس 

١ْٚحْحش جٌّٕظّس وّح ضًٛٚ جٌركع جٌٝ ػىو ِٓ جٌط١ٚٛحش جٌطٟ ضُٓٙ ذٍفغ ٚضؼ٠ُُ ِٓطٜٛ جٌطفٛق 

فٟ جٌّٕظّحش جٌّركٛغس ٚوحْ جّ٘ٙح : ج٘طّحَ جلاوجٌجش جٌؼ١ٍح ذحػطّحو جلاذؼحو جٌّٛٞٛػ١س جٌٛجلؼ١س  جٌطٕظ١ّٟ

 جفًٟ جٌهىِحش ٚجٌّٕطؿحش فٟلا ػٓ ضٛف١ٍ ِططٍرحش جٌّٗحٌوس فٟ ضؼ٠ُُ جٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ. ذٙىف ضمى٠ُ

 ْٚحتً ض١ٍْم جنلال١حش جٌّٕٙس , ضؼ٠ُُ جٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟانكهماخ انمفتاحٍح : 

Means of Strengthening the Ethics of the Profession and its Relationship in 

Promoting  Organizational Excellence-An analytical study of the opinions 

of a sample of managers working in hotel organizations of the highest 

quality for the hotels of Palestine International and Crystal Grand Ishtar 

Dr. Yusra Mohammed Hussein 

Al-Israa National University-collge of Administration and Economics- 

Tourism Department 

Abstract 

The research is based on an important objective and aims to find out the reality 

of organizational excellence in hotel organizations, based on applied principles. 

Therefore, it was necessary to have leaders and managers who possess a 

personality characterized by knowledge and generation of ideas and strength and 

how to deal with elements of business ethics. International and Crystal Grand 

Hotel Ishtar are two of the excellent class hotels in order to identify the reality of 

the application of the dimensions of research variables (Means to strengthen the 

ethics of the profession and enhance organizational excellence) has been 

adopted program (Spss) in the analysis of the research methodology.  The results 

of the analysis were extracted through the distribution of the research 

questionnaire (50) supervisory manager in all sections of the two hotel 

organizations. The research also reached a number of recommendations that 

contribute to raising and enhancing the level of organizational excellence in the 
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organizations researched, the most important of which: The interest of senior 

administrations in adopting realistic objective dimensions in order to provide the 

best services and products as well as providing the requirements of participation 

in the promotion of organizational excellence.                                                       

Keywords: Means to strengthen the ethics of the profession, enhance 

organizational excellence.                                                       

                                

 انممذمح

غمحفحش ِهطٍفس ٚ ٠ؼٍّْٛ ِؼح ١ٌٗىٍٛج  ػح١ٍِٓ ٠كٍّْٛ ٚأفٍجوِىٌجء  جٌفٕىل١س٠ٛؾى فٟ ِؼظُ جٌّٕظّحش 

جٌّٕظّحش  ل١حو٠ٟجِح  , ِؿطّؼح ِطٕٛػح , ٚ٘إلاء جٌؼح١ٍِٓ ٠ّػٍْٛ جٌمحػىز جلاْح١ْس فٟ نىِس ج١ٌٟٛف

ٚجٌٍٛجتف ٚلٛج١ٔٓ ػًّ  ذحلأٔظّسجلاٌطُجَ ػٍٝ ٌطٓحػى جٌؼح١ٍِٓ  جٌّٕٙسجنلال١حش  غمحفسْٛ ٌطرٕٟ ف١ٍؿث

٠ؼطّى ػٍٝ لىٌضٙح فٟ جٌطٛجًٚ ِغ ١ٞٛفٙح ٠ٚطكمك ً٘ج  جٌّٕظّسفٕؿى جْ ٔؿحـ جٚ فًٗ  جٌّٕظّس ,

ٌٙح  ذر١ثسّٙحٌجش جٌطؼحًِ ٚجلأىِحؼ ذ جٌّٕظّسوٛٔٙح ضُٚو جفٍجو  جٌّٕٙسجٌطٛجًٚ ِٓ نلاي ضطر١ك جنلال١حش 

جٌّركع جلاٚي  ,ِرحقع  جٌذؼسضُ ضم١ُٓ جٌركع جٌٝ  ق١ع  .ذحٌطغ١١ٍ ِطّٓسٚ ِطؿحٔٓسٚغ١ٍ  ِطؼىوزغمحفحش 

 نٛٙ ٚ جٌّركع جٌػحٟٔ جٞحفس جٌٝ جٌف١ٍٞس , ٘ىجف جٌركع ٚجٌّهط١ جٌفٍٟٞٚأ ٚأ١ّ٘س ِٗىٍس ضّٟٓ

ضؼ٠ُُ جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ ٚ جٌّٕٙس لٛجػى ض١ٍْم ٌْٛحتً جلاٚي , جقطٜٛ ػٍٝ ِك٠ٌٛٓق١ع  ٌٍؿحٔد جٌٕظٍٞ

ٌٍؿحٔد ج١ٌّىجٟٔ ٚجقطٜٛ ػٍٝ ِك٠ٌٛٓ جلاٚي ػٍٜ  نٛٙفمى  ٌعجٌػحجٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ جِح جٌّركع 

 ٚجلأن١ٍجٌّركع جٌٍجذغ  ٚفٟجٌركع  ػ١ٕس لإؾحذحشٚجٌػحٟٔ ػٍٜ ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش  جٌى٠ّٛغٍجف١سجٌر١حٔحش 

ضُ ِٚٓ جٌط١ٚٛحش  ِؿّٛػسضمى٠ُ   ضُ جٌػحٟٔجٌّركع ٚ , جٌركع جْطٕطحؾحش ِك٠ٌٛٓ جلاٚي ػٍٜ ضّٟٓ

ٌىً ِٓ فٕىق فٍٓط١ٓ جٌىٌٟٚ ٚ فٕىق و٠ٍٓطحي ؾٍجٔى  جٌفٕىل١س جنط١حٌ ٚضطر١ك ً٘ج جٌركع فٟ جٌّٕظّحش

 ذغىجو. ِى٠ٕسػٗطحٌ فٟ 

 انثحج  منهجٍح : انمثحج الاول

 انثحج مشكهح  -1

ضكى٠حش ٚضكٛلاش ػح١ٌّس ٌؿ١ّغ ٔٛجقٟ جٌك١حز , فٕكٓ ٔؼ١ٕ فٟ ػٍٛ ضٛجؾٗ جٌّٕظّحش ج١ٌَٛ           

ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚذٓرد ٚؾٛو غمحفحش ِطؼىوز فمى ضُ جٔطمحٌٙح ٌْٛحتً جلاضٛحي جٌطٟ ضإغٍ فٟ ٔفِٛ 

جٌّؿطّؼحش ٚلى فٍٞص ضغ١ٍجش فٟ جٌؼحوجش ٚجٌطمح١ٌى ذ١ٓ جٌكحٍٞ ٚجٌّحٟٞ ِّح ٠ططٍد ٚؾٛو ِٓ ٠مٛو 

ّؼطمىجش جٌٛك١كس ٌط٠ُى ِٓ ِٓطٜٛ جٌفُٙ ٚجٌطأغٍ ذحلأنلاق ٚجلأفىحٌ ٚجٌٍٓٛو١حش ٚػ١ٍٗ ٠ٕرغٟ جٌٝ جٌم١ُ ٚجٌ

ٍْٛن ِٚؼطمىجش ِٚٙحٌجش جلافٍجو ٠ٍٚق  ٚض١ٍْم ج٘طّحَ جلاوجٌجش جٌؼ١ٍح فٟ جٌّٕظّحش جٌفٕىل١س ذطط٠ٍٛ

 ضؼحٍُِٙ ِغ ج١ٌٟٛف ٠ّٚىٓ جْ ٍٔهٙ ًٖ٘ جٌطٓحؤلاش ذحلاضٟ : 

 جنلال١حش جٌّٕٙس ٌٍؼح١ٍِٓ ٌىٜ ػ١ٕس جٌركع ؟ ١مضٍْْٚحتً  ِح ٘ٛ ِٓطٜٛ -1

جنلال١حش جٌّٕٙس(  ٚ)ضؼ٠ُُ ْٚحتً ض١ٍْم جٌركع ) ِطغ١ًٍٞ٘ ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس جقٛحت١س ذ١ٓ  -2

 جٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ( ؟

أنلال١حش جٌّٕٙس فٟ ضؼ٠ُُ جٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌّٕظّحش جٌفٕىل١س ْٛحتً ض١ٍْم ً٘ ٠ٛؾى جٌطُجَ ذ -3

 جٌّركٛغس ؟

 

 اهمٍح انثحج  -2

 جٌركع فٟ جلاضٟ :   ج١ّ٘سضىّٓ       

جنلال١حش جٌّٕٙس لأؾً ضؼ٠ُُ جٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ ذٙىف جٌكٛٛي ػٍٝ  ْٚحتً ض١ٍْم  جٌطٍو١ُ ػٍٝ جذؼحو -1

 جورٍ ػىو ِّىٓ ج١ٌٟٛف .
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ضمىَ جٌّٕظّحش جٌفٕىل١س جٌّركٛغس ؾٙٛوج ذحلاػطّحو ػٍٝ جٌىٛجوٌ جٌر٠ٍٗس جٌّطهٛٛس فٟ ِؿحي جٌم١حوز  -2

 جٌطهط١١ جلاْطٍجض١ؿٟ ِٓ جؾً ضٛف١ٍ جفًٟ جٌهىِحش ٚجلاٌضمحء ذٙح جٌٝ جػٍٝ جٌّٓط٠ٛحش .ٚ

 اهذاف انثحج  -3

 ٠ٙىف جٌركع جٌٝ جلاضٟ:      

جنلال١حش جٌّٕٙس وجنً جٌّٕظّحش جٌفٕىل١س جٌّركٛغس وٛٔٙح ضؼى جٌؼّٛو  ْٚحتً ض١ٍْم ذ١حْ ِىٜ ج١ّ٘س -1

 جٌفمٍٞ ٌٍّٕظّس ذٓرد ضؼحًِ جلافٍجو جٌؼح١ِٓ ف١ٙح ِرحٍٖز ِغ ج١ٌٟٛف.

جنلال١حش جٌّٕٙس ٚضؼ٠ُُ جٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ  ْٚحتً ض١ٍْم جٌطؼٍف ػٍٝ ٠ر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ -2

   .فٟ جٌّٕظّحش جٌفٕىل١س جٌّركٛغس

أنلال١حش جٌّٕٙس فٟ جٌّٕظّحش جٌفٕىل١س جٌّركٛغس ٚأ١ّ٘طٙح فٟ ْٛحتً ض١ٍْم ذٕحء ج٠حٌ ٔظٍٞ فىٍٞ ٌ -3

 ضؼ٠ُُ جٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ. 

 

 انمخطظ انفرضً نهثحج -4

 ( 1ٖىً ) انمصذر : اػذاد انثاحخح

 أّٔٛيؼ جٌّهط١ جٌفٍٟٞ ٌٍركع                                   

 فرضٍح انثحج : -5

 أنلال١حش جٌّٕٙس ذطؼ٠ُُ جٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ . ْٚحتً ض١ٍْم جٌف١ٍٞس جٌٍت١ٓ١س لا ٠طأغٍ ِٓطٜٛ -1

 أنلال١حش جٌّٕٙس ذطؼ٠ُُ جٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ . ْٚحتً ض١ٍْم جٌف١ٍٞس جٌػح٠ٛٔس ٠طأغٍ ِٓطٜٛ -2

 

 مجتمغ وػٍنح انثحج  -6

فٟ جٌّٕظّحش جٌفٕىل١س ٌىً ِٓ فٕىق فٍٓط١ٓ  جلإٍٖجف١س٠طىْٛ ِٓ جٌّىٌجء فٟ جٌّٛجلغ  : ِؿطّغ جٌركع  -1

 . (ٔؿَٛ )نّٓسجٌىٌٟٚ ٚفٕىق و٠ٍٓطحي ؾٍجٔى فٟ ِى٠ٕس ذغىجو وّٛٔٙح ِٓ فٕحوق جٌىٌؾس جٌّّطحَز 

( ِى٠ٍ ِٓ جٌّٛجلغ جلاٍٖجف١س ٚلى ضُ ض٠َٛغ جلاْطرحٔس ػٍٝ ٘إلاء 50جٌركع ) ػ١ٕسػ١ٕس جٌركع : ضًّٗ  -2

 ١ّؼح .جٌّىٌجء غُ ضُ أْطكٛحٌٙح ؾ

 اسهىب انثحج  -7

 جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً 

 )جٌطف١ٍٓٞ(

 

 

 

 

 جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ 

 )جلاْطؿحذٟ(

 

 أنلال١حش جٌّٕٙسْٚحتً ض١ٍْم 

 

 

 جٌؿٛوز -

 ق٠ٍس جٌطؼر١ٍ -

 جٌٛلاء -

 

 ضؼ٠ُُ جٌٕفٛق جٌطٕظ١ّٟ

 

 جٌم١حوز -

 جٌطهط١١ جلاْطٍجض١ؿٟ -

 جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌُذحتٓ -

 )ج١ٌٟٛف (

 جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش -

 ارتثاط           

 تأحٍر           
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ٌس ٚضك١ٍٍٙح ٚضف١ٍٓ حضّطحَ ذح١ٌٌّٛٗس ِغ ٚٚف جٌك ٠ٍ٠مسضُ جػطّحو جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ وٛٔٙح 

 جنلال١حش جٌّٕٙس ٚضؼ٠ُُ جٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ(. ْٚحتً ض١ٍْمجٌؼلالس جٌّٛؾٛوز ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌركع )

 حذود انثحج   -8

 1/8/2019 ٌٚغح٠س 5/12/2018 ِٓ رحٌججػطجٌكىٚو جٌُِح١ٔس ٍّٖص قىٚوج   -1

جلافٍجو جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٛجلغ جلاٍٖجف١س ٌٍّٕظّحش جٌفٕىل١س جٌّىح١ٔس جٌكىٚو جٌّىح١ٔس ٍّٖص قىٚو جٌركع  -2

 ٌفٕىق فٍٓط١ٓ جٌىٌٟٚ ٚفٕىق و٠ٍٓطحي ؾٍجٔى ػٗطحٌ.

 : انجانة اننظري  : انمثحج انخانً

      انمهنحاخلالٍاخ  اولا : وسائم ترسٍخ

  جٌّٕٙسجنلال١حش  ْٚحتً ض١ٍْم ِفَٙٛ -1

فٟ جٌطغ١١ٍ فٟٙ  جٌّطٓحٌػس جٌر١ثسٌٍّٕظّحش جٌطٟ ضؼ١ٕ فٟ ظً  ل١ّسق٠ٛ١ح ٚيٚ  حجنًش جلانلاق ِٛلؼ      

جلاٌطُجَ ذحٌم١ُ  غمحفس جٌّٕظّسجْ ضغٍِ  ططٍد٠ضكمك ِٓطٜٛ ػحٌٟ ِٓ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍؼح١ٍِٓ وٛٔٗ 

 صجٚرك , ق١ع جٌلاأنلال١سٌٍؼح١ٍِٓ ٚضّٕؼُٙ ِٓ جٌطٍٛفحش  جٌطٕظ١ّ١س ٚجلإؾٍجءجشٚجٌمٛجػى ٚجٌمٛج١ٔٓ 

ٚلى ػٍف ,  جلأٓح١ٔسِؼحٟٔ  ٌلإٔٓحٌٍّْؿطّغ ٚضكمك  ِّٙس ٌٚو١ُزٍرٕحء جلاؾطّحػٟ ِس ٌوػحجلانلاق 

(Daft , 2002:326)  ٚجٌم١ُ جٌطٟ ضغطٟ ٍْٛن جلاٖهح٘ جٚ  جلانلال١سلحْٔٛ ٌٍّرحوب "ػٍٝ جٔٙح جلانلاق

 ذأٔٙحفمى ػٍف جلانلاق  (Baccarani , 2008:51)جِح  . " جٌطٟ ضطؼٍك ذّح ٘ٛ ٚك١ف ٚنطح جٌّؿّٛػحش

وجنً  ػىِٗ مرٛي ِٓجٌّ جٌّؿّٛػس فطكىوجٌّرحوب ٚجٌّؼح١٠ٍ جٌطٟ ض١ٍٗ ٌٍٓٛن جٌفٍو وجنً  ِؿّٛػس"

جٌم١ُ ٚجٌّؼح١٠ٍ جٌطٟ ضكىو جٌٍٓٛن  ِؿّٛػس" ( ذأٔٙح 2008جٌغحٌرٟ ٚجٌؼحٍِٞ )وّح ػٍفٙح ,  " جٌّٕظّس

 ."جٌر٠ٍٗسجٌٛك١ف ٚجٌهح٠ة ٌىٜ جٌّٛجٌو 

ٚجٌّؿطّغ ٚجْ ً٘ج جٌٍٓٛن ٠هطٍف  جٌّٕظّسضكىو ٍْٛن جٌفٍو فٟ  لاق٠ٚطٟف ِٓ نلاي ِح ْرك ذحْ جلان

 ِٚٓ ِؿطّغ جٌٝ جنٍ ِٚٓ ذٍى لأنٍ. لأنٍٜ ِٕظّسِٓ 

 جٌّٕٙس جنلال١حش  ْٚحتً ض١ٍْم جذؼحو -2

ضؼطّى ػٍٝ ِىٜ  ٌٓ جٌفٕىل١س جوجٌز جٌّٕظّسجضرحع جلانلاق ٘ٛ جٍِ ٠ؿد جْ ٠كٍ٘ ػ١ٍٗ وً ٖهٙ ٌٚىٓ 

ؿُء ِٓ ِططٍرحش جٌؼًّ وٍُُِٙ ذًٌه ض ذً لٕحػطُٙ جٌٗه١ٛس ,ذٕحءج ػٍٝ  جٌّٕٙس ذأنلال١حشجٌطُجَ جٌؼح١ٍِٓ 

كَُ ِغ وً ذٚجٌطؼحًِ  ٕظّسجٌّفٟ ػٍف جنلالٟ ٚضكى٠ى ِح ٘ٛ جنلالٟ ٚغ١ٍ  , لاْ يٌه ٠إغٍ ػٍٝ جلاوجء

ْٚحتً ٌٚٞحٖ ٚػ١ٍٗ ٠طُ جػطّحو جذؼحو  (ج١ٌٟف)جقط١حؾحش جٌُذْٛ  ضٍر١سجنلاي ذًٖٙ جلانلال١حش ذٙىف 

 :ِٕٚٙح  جٌّٕٙس أنلال١حشض١ٍْم 

  (Quality) انجىدج - أ

جٌؼح١ٍِٓ  جلافٍجوجٌٝ ٔطحق جْٚغ ِٓ نلاي جنط١حٌ  جٌّكىوزٙح ططجٔٗذحٌطكٛي فٟ  جٌّٕظّسضٍغد      

ُٕٙ ِٓ ػ١ٍّحش ضّىٌمىٌجش ٚنرٍجش ِٚٙحٌجش  ٠ُّطحَْٚ ذحِطلاوٙ ق١ع جلاوج٠ٌسّٓط٠ٛحش جٌؿ١ّغ ٌٚ

 :2009 ٚآنٍْٚجٌطحتٟ )فٟ ٔؿحـ جػّحٌٙح  ِّٙح ػحِلا وٛٔٙح ضٗىً ٚجٌهى١ِس جلاوج٠ٌس ٌٍّٙحَجٌطط٠ٍٛ 

٠ؿى  (ج١ٌٟف)ْ ٌُذٛحف , ِٓرمح جٌّكىوزجلاذؼحو ٠ؿد جْ ضطحذك  جٌهىِسِٓ ِٕظٌٛ ِمىَ  حٌؿٛوزف ,(62

ّح ٠ىْٛ ػٕى ٌذ ضف١ًٟ وٌؾسٚضىْٛ لحوٌز ػٍٝ جٖرحع قحؾحضٗ ٌٚغرحضٗ وٛٔٙح  لاْطهىجِحضٗ جٌهىِس ِٛجءِس

جٖرحع قحؾحش ٌٚغرحش  ضكم١كػٍٝ  ٚجٌمىٌزٚجٌط١ُّ  جٌطأٌك وٌؾسِهطٍف١ٓ ٚضؼرٍ ػٓ  لإفٍجوْؼٍ ِمرٛي 

 ذحٌهىِس.ضٍضر١ جٌضرح٠ ٚغ١ك  حٌؿٛوزف ,( 395:  2004جٌفًٟ  ) ِّىٕس ضىٍفس ذألًج١ٌٟٛف 

 : (Expression) انتؼثٍر حرٌح - ب

يو٠ٍحش ٚ٘ٛ ١ٍْٚٗ جٌطؼر١ٍ ػٓ جًٌجش ذىً ِح ضكط٠ٛٗ ِٓ جفىحٌ ِٚٛجلف  ذحٌٕٓرس ٌٍؼح١ٍِٓ ٠ؼى جلاٍْٛخ     

سم١جلاْطط١ جٌم١ّسٌطؼر١ٍ ٘ٛ ِكٍن فح ( Mishra&Bhaskor : 221) ذُٙىً ِح ٠ك١١ ٌ ٚئػّحي
(1) 

. 

ٔؿى جْ  وّح , ٍطؼر١ٌٍػٓ ج١ٖحء ٚقطٝ جلاٖىحي جٌطؿ٠ٍى ٚضٓطط١غ جْ ضىْٛ ٔحلً فؼحي  جٌف١ٕسرٍ جلاػّحي ٚضؼ

                                                           

 عالم على قبلتنط الذهن هايصوغ التي الخبرة الحسية شروط من عداني ناللذا والمكان الزمان صورتي الى الإشارة تعنية : الاستطيقي -4

  (.441:  4449  مطر) الطبيعة
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ٚػ١ٍٗ   , ٚجٌّرىع ٗذأٖىحٌذ١ٓ جٌؼًّ  ِرحٍٖز ػلالسٌٗ  جلاٖحٌز جٚجٌطؼر١ٍ ْٛجء ذحٌىٍّحش جٚ جٌٍَِٛ 

ٍف طؼ  جٌ ٠ّىٓ جٌطٟ جٔٛجع جٌّؼٍفس جٌك١ٓس ٚجٌطؼر١ٍ جقى . ضٕطرك ػ١ٍٙح جٌّفح١ُ٘ ِٓ نلاي ٚٚفٙح فحلأ١ٖحء

 . (128:  2012, جقّى )ضٕمً ِٓ نلاي ضفٍو٘ح  ِٚكىوز نحٚسػ١ٍٙح جٞ ضؿحٌخ 

 : (Loyalty) انىلاء – د

جٌمٜٛٛ  جٌفحػ١ٍسٌطكم١ك  جٌىفحءزٛٚٛي جٌٝ ِٓطٜٛ ِٓ جٌذىً ٠حلطٙح  جٌفٕىل١سضكحٚي جٌّٕظّحش       

 ِّح ٠ٕؼىّ ػٍٝ ٚلاءٖ ذطىٍجٌ (ج١ٌٟف)ِٓ جٌٍٞح ٌٍُذْٛ  ِؼمٌٛس وٌؾس ضكم١ك ِغ ٙحٌط٠ٍٚؽ نىِحض

وٌؾحش جٌٛلاء ضطفحٚش ذ١ٓ جٌُذحتٓ  جْ ئلا ٌٗى٠ سجٌّفٍٟ صجٚرك حوٛٔٙ جٌفٕىل١س جٌّٕظّسٌٕفّ  زج٠ٌُحٌ

جٚ  ٌٍّٕظّس١ف جِح جلاْطٍّجٌ ٚجٌٛلاء جٌٟضإغٍ ػٍٝ لٍجٌ ٔف١ٓس ًٚ٘ج ٔحضؽ ػٓ ػٛجًِ  (ج١ٌٟٛف)

 .( 334 : 2012  جٌؿٕحذٟ)ٛؾٛو ذىجتً ٌجٌطكٛي ػٕٙح 

  : انسهىن الاخلالً تنمٍح -3

 : ض٠ٟأجٌٍٓٛن جلانلالٟ ج١ٌٍُٓ ِٚٓ نلاٌٗ ٠طكمك ِح  ض١ّٕسٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ  جٌطٍذ١س٠طُ ػٓ ٠ٍ٠ك       

 (.50؛  2018ج١ٌٍُ٘ٞ )

 .جلانلالٟ ١ٌٍٍّٟ ٔط١ؿس ٚك١كس  جنلال١سجقىحَ  ػٍٝ ئٚىجٌ جٌمىٌزىْٛ طض -1

 يجضٗ.جٌفٍو جٌٝ  جٔطّحءلاي ضؼ١ّك ن ٚئنلا٘ ِٓ ذأِحٔس جٌّٓإ١ٌٚسْ ٠طكًّ جضٗؿ١غ جٌفٍو    -2

 جٌٛكس ٌط١ّٕس ٔط١ؿسػٕى جٌفٍو  ٚجلأِحٔس جٌٛىقٍطٍوو جلانلالٟ  فٟلا ػٓ ضكم١ك ٌ ج٠ٍ١ٌّٟطؿٕد   -3

  .جلانلال١س 

 .ٚجٌٗه ٚجٌغ١ٍزػٍٝ جٌطهٍٙ ِٓ جٌكمى ٚجٌكٓى  ٗٚجٌم١حَ ذطٗؿ١ؼ ٚغٍجت٠ُٖطُ ضك٠ٍٍ جٌفٍو ِٓ ج٘ىجفٗ   -4

 

 انمهنحاخلالٍاخ  وسائم ترسٍخ (مرتكساخ او) اتؼاد – 4

جلاؾطّحػ١س جٌٍٓٛن ٚجٌؼلالحش  ػٍٝجٌطٕظ١ُ ػٍٝ ٚؾٛو ٔظحَ ور١ٍ ِٓطٕى  ذؼ٠ٍٍُوُ جٌّٕظٍْٚ            

ْٕٚمَٛ ذؼٍٜ ذؼٝ  , ٚلرٛي قحلاش جٌطغ١١ٍ ذحلإػّحي ٌلإذىجعٚٚٛلا   جٌفٍو٠س ٌٍفٍٚق جِطؿحَٚ

 : جلاػّحي ِٕٚٙحجنلال١حش  ذّػحذسٌطىْٛ  جلاْح١ْسجٌٍّضىُجش 

ػٍٝ  ضأغ١ٍجٌطٟ ٠ٕطّٟ ٌٙح جٌفٍو ٌٚٙح  جٌؿّحػسٚضؼٕٟ  (Reference Groups)انمرجؼٍح انجماػاخ   - أ

غٍ ف١ٙح ْررح جٌطأٚلى ٠ىْٛ جلانلالٟ فٟلا ػٓ جٔٙح ضؼى ِٛىٌج ٌٍٍٓٛن جٌفٍوٞ  ٍْٚٛوٗلٍجٌجضٗ ٚضٍٛفحضٗ 

جٚ  ػٗحت٠ٍسجٚ  و١ٕ٠سجٚ  ١ْح١ْسفطىْٛ جِح  ِهطٍفس جٌٍّؾؼ١سٚجٌؿّحػحش  , جق١حٔح وحٌغ١سذحضهحي لٍجٌجش 

ِّح ٠ؿؼٍٗ ذّٛلف ِطك١ٍ  ؾّحػسًٖ٘ جٌؿّحػحش جٚ جوػٍ ِٓ  ٜذأقىجٌفٍو  ٠طأغٍٚ,  جٌم ػٓى٠ٍس ..

فٟ  جٌفحتىز ِٓحٌسفٕؿى ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي ,  ٚجلإػّحيٚلٍجٌجضٗ  ٖه١ٛطٗؼىّ ػٍٝ ٠ٕ لأٔٗ جق١حٔح ِٚطٕحلٝ

٠ىْٛ ٌٙح  ٠سجٌؼٟٛٚجٌؿّحػحش جٌّٕكٍفس  فحلأِحوٓ لا ٠ٕظٍ ج١ٌٙح ذح٠ؿحذ١س ِٓ جٌؿحٔد جٌى٠ٕٟ , جٌّٛحٌف

 ٚجٌؿ١ٍجْ ٚؾّحػحش ٚجلأٚىلحء وحلأٍْز ٠ٚٗىْٛ جوػٍ لٍذح ِٕ ٠ٕٚطّٟ ٌٙح ذمٛزِرحٍٖ ػٍٝ جلافٍجو ضأغ١ٍ 

ٕمحذحش ٚجلاضكحوجش ٚجٌؿّؼ١حش ٌفٟلا ػٓ ٚؾٛو ؾّحػحش جنٍٜ ضىػٝ ذح جلا١ٌٚسذحٌؿّحػحش  ٚضىػٝ جٌؼًّ

 جلاْطٍّج٠ٌس.جلً ِٓ ق١ع  ضفحػ١ٍس ػلالسضىْٛ يجش 

غ١ٍ ِؼ١ٓ ػٍٝ ضأغ١ٍ غ١ٍ ِرحٍٖ ػٍٝ جلافٍجو ٚ لا ٠ٕطّْٛ ج١ٌٙح ٌىٓ ٕ٘حٌه ضأفٍٙح  جٌطّٛقسجِح جٌؿّحػحش  

 غٕحت١سجٚ  ٠ٌح١ٞسجٚ  ف١ٕس ذٗه١ٛس ٠طأغٍْٚجٌٗرحخ ػٕىِح  ٚج جٌٍّج٘مس ٍِقٍسٍْٛن جلافٍجو ج٠ًٌٓ ُ٘ فٟ 

,   (141 : 2010ٞ ٚجٌؼحٍِجٌغحٌرٟ ) جٌٍّؾؼ١حشِٓ لرً ًٖ٘  ٌٍطأغٍ ػٍٞسٚفٟ ِؿحي جٌؼًّ ج٠ٟح ٠ىْٛ 

 ف١ٗ وّؿطّؼٕح ٚجٌّؿطّغ جًٌٞ ٠ؼ١ٕ ٙحجٌطٟ ٠ؼًّ ف١ ذحٌّٕظّس٠ٍكك جٌٌٍٟ  لىٚلى ٠ٍٓه ٍْٛن ْٟء 

ِٓ جٌُِٓ  غفٍس فٟ جٌطٟ ظٍٙش جٌٍّؾؼ١سضٛؾى ِػً ًٖ٘  جٌّططٌٛز ٠ّىٓ جْذؼٝ جٌىٚي  فٟ ٚقطٝجٌٕحِٟ 

ٕ٘حٌه  ٚٔؿى جْ , ضأًِ جٚ ضفى١ٍ وْٚؾّحػٟ ػٍٝ جٌفٍو  ضأغ١ًٌٍٖٙ جٌٍّؾؼ١حش  ٚأٚرف ضؿٍذسجٚ  ءوْٚ ذٕح

فٟ ق١ٓ ضٛؾى  , ٚك١كس١ف ضىْٛ ف١ٗ ٍْٛو١حش ٚ ضٍٛفحش ٚٔظِٕظّحش جٚركص فؼلا ِؿطّغ ٚحٌف 

 ٌطألٍُج فٟ ٚؼٛذس٠ىْٛ غ١ٍ ِمرٛي ٚ ٠لالٟ  جٌٟؼ١فس جٌّٕظّسِٕظّحش ضىْٛ ػىّ يٌه ٚجٌفٍو وجنً ًٖ٘ 

 (.92 : 2002جٌؼحٍِٜ ٚجٌط١ّّٟ  )جٌّٕحل ٚضألٍّٗ ٠طغ١ٍ ذم١ّٗ ِٚرحوتٗ ٍْٚٛو١حضٗ  ِغ ً٘ج جٌؿٛ جٚ

 (Lows & Regulations)انمىانٍن وانهىائح  - ب
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جٚ جضؿحٖ ِؼ١ٓ ذّح  ١حٌضػٓ ٔطحتؽ  ػرحٌزٚ٘ٛ  جٌط٠ٍٗؼ١س جٌٍٓطسضٛىٌ ِٓ  ػحِس ٠ؼى جٌمحْٔٛ لٛجػى         

جيج ِح جٌّؿطّغ ٔظٍ  لح١ٔٛٔسغ١ٍ  جلانٍٜ ضؼى جِح جٌّّحٌْحش,  ٠طٛلؼٗ جٌّؿطّغ ِٓ ق١ع جٌٍٓٛن جٌّمرٛي

ْ ٘ٛ ِٓ ٠ٟغ جلاّْ حٌمحٔٛف  (Gray & Babington 2000:44) جٌّؼىْٛسج١ٌٙح ػٍٝ جٔٙح جلانلال١حش 

ضكى٠ى فؼٍٟ ٌّٕٙس  ػ١ٍّسؾُءج ِٓ  ضؼىٚجٌمٛج١ٔٓ  جٌّٓث١ٌٛٓ ,ٌّؿحي جلاػّحي جٌطٟ ضٛؾٗ  جٌّمرٌٛسٚجٌّؼح١٠ٍ 

, ٌّؿحي جلاػّحي  جلانلال١س١ٍٓ ٚفك جضؿحٖ جٌمٛجػى ٚضفٟلا ػٓ جٔٙح ضهٍك لٕٛجش ٍْٛن جٌّٕظّحش  جلاوجٌز

ضٓٓ لٛج١ٔٓ ٌٚٛجتف ضؼىّ ل١ُ ٚ ٚك١كسجٔٙح غ١ٍ  ػٍٝ جٌّؿطّغ ٘ح٠ؼى ط٠ٍمسذ ضطٍٛفطٟ جٌ فحٌّٕظّس

  .(Ball A. 2000:25) جلانلالٟ جٌٛك١فجٌّؿطّغ ٚضًوٍ ذحٌٍٓٛن 

جٚ  جلاوجٌز ؾٙسجٚ ِٓ  جٌط٠ٍٗؼ١س جٌٍٓطسِٓ  لى ضٛىٌ ػحِس ضٕظ١ّ١سلٛجػى  ِؿّٛػسجِح جٌٍٛجتف ضؼى      

 ِّٚٙس وػ١ٍزجلاػّحي ضؼى  فأنلال١حش .فٍجوِٓ جلا ذّؿّٛػس ػحِس ضطًٛ ضٕظ١ّ١سلٛجػى  ِؿّٛػس ِٓ

ذّٓحتلاش لا ضمغ  جٌّٕظّسقطٝ ٌٛ وحٔص  , جٌّٕظّس جْ لا ضهٍلٙحوٛٔٙح ضٍضر١ ذم١ُ ِٚػً ػ١ٍح ٠فطٍٜ 

  (. 49 : 2000ٔؿُ )ّٛلف جنلالٟ غ١ٍ ٚك١ف ٚغ١ٍ ١ٍُْ ذٌىٕٙح ْٛف ضمغ  ١سلحٔٛٔ

 ٚجٌطمح١ٌى ٚجٌٍؤٜ ٚجلأػٍجفجٌم١ُ  ِؿّٛػس جٌّٕظّس غمحفسؼٕٝ ض ( Cultureانمنظمح )  انخمافح - ش

جًٌٞ ٠كىو ٍْٛو١حش جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ِهطٍف جلاٚؼىز ٚجٌّٓط٠ٛحش ٚٚجٌططٍؼحش جٌطٟ ضّػً ج٠حٌ ػًّ ِح 

ٌّٕحل جلانلالٟ ِٚىٛٔحضٗ جٌٓحتىز ٌٍّٕظّس ٌطىْٛ ضكص ِؿٍٙ جلاوجٌز ٌغٍٜ ح( ف 35:  2005)جٌؼُجٚٞ 

ٌلٟ ٚضطٌٛ  قحٌسضّػً فٟٙ ٚجضهحي جٌمٍجٌجش  ٌٍّٕظّس  ضط٠ٍٖٛ ٚضؼ٠ُُٖ ٠ٕٚؼىّ ػٍٝ جٌٍٓٛو١حش ٚجلأوجء

 جٌطٓحِف ٠ُوٍ٘ ػٕى٘حٚ,  ٚجٌّؿطّغ ٚضّػً لٛز ٌلأػّحي ١ْح١ْسقى ِؼ١ٓ ٚلا ضم١ى ذأ٠ٍ ػٕى  ضمفلا 

ِٛظف١ٙح وٌٚجش  ذاونحيٍطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ٚػ١ٍٗ لحِص جٌّٕظّحش ٌجٌطؼىو٠س ٚجٌطؼح٠ٕ جٌٍّٟٓ ٚجٌٍغرس ٚ

فٟلا ػٓ جٌطٛؾٗ جلاؾطّحػٟ  جلأوجءػٍٝ  ضأغ١ٌٍٙح  جٌػمحفسٚيٌه لاْ ًٖ٘  جٌّٕظ١ّسفطٙح ذػمح نحٚس ضى٠ٌر١س

وّح ضؼرٍ جلانلال١س , ٍْٚٛو١حضُٙ  جٌّٕظّسحٌؼح١ٍِٓ فٟ ذ٠ٚىْٛ ٌٙح ج٘طّحَ  ٌلأوجء جٌػمحفسجلأٓحٟٔ ٌطؼ٠ُُ 

 جلاوج٠ٌس لىٌز١حوجش ٚضؼطٟ جٌم , ذٙح جٌّك١طس جٌر١ثسجٌطؼحًِ ِغ  ٚأْح١ٌد جٌّٕظّس ٠ٛ٘سػٓ  غمحفس جٌّٕظّس

ٌطٕحْد وً ِٛلف ِٓ جٌّٛجلف  جٌرى٠ٍسٚضؼًّ ػٍٝ ضط٠ٍٛ جلاْطٍجض١ؿ١حش  جٌّهطٍفسجٌطٕرإ ذحٌطغ١ٍجش  ػٍٝ

 .جٌطٟ ِٓ جٌّّىٓ قىٚغٙح فٟ جٌّٓطمرً

      تؼسٌس انتفىق انتنظٍمًحانٍا : 

 مفهىو انتفىق انتنظٍمً -1

جًٌٞ ٌُ ٠ىٓ ١ٌٚى  ٚأٔٗططٙحجٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ فٟ ؾ١ّغ جػّحٌٙح  قحٌسضٓؼٝ جوجٌٖ جٌّٕظّحش ٌطكم١ك        

٠ٚطُ جٌٕظٍ جٌٝ  جٌّطغ١ٍز جٌطٕحف١ٓس جٌر١ثسفٟٙ ضٍضر١ ذّٓط٠ٛحش جوجء جٌّٕظّحش ِٓ جؾً جٌرمحء فٟ  جٌٍكظس

فٟٙ ضىجٌ ِٓ نلاي جػٟحتٙح جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح ٌطكم١ك ٌؤ٠طٙح ٌْٚحٌطٙح  جٌؼحٍِسوىً ِطىحًِ ِغ ذ١ثطٙح  جٌّٕظّس

ػ١ٍّحش جٌطؼٍُ ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ  ػٓٚجلاذطىحٌ فٟلا  جعِٓ نلاي وػُ جلاذى ٠طأضًٝ٘ج ٚفٟ جلاوجء جٌؼحَ 

فٛق جٚرف ٘ىفح ٌىً ِٓ ٠ركع ػٓ جٌرمحء ٚجٌّٕٛ ٚجٌطٕحفّ فحٌط , جٌٓحذمسِٓ جٌطؿحٌخ  جلاْطفحوزِغ 

فمى ػٍف جٌركػ١س, قٛي جػطحء ِفَٙٛ ٚيٌه لانطلاف جٌطٛؾٙحش  ٚج٢ٌجءٚضرح٠ٕص جلافىحٌ  .ٚجٌطى١ف

(David, 2009:213)  ٗٔف٠ٍىزضٙىف جٌٝ ض١ٕٛغ ِٕطؿحش جٚ ضمى٠ُ نىِحش ضؼى  جْطٍجض١ؿ١س"ػٍٝ ج  ِٓ

١ْٓ جٌٝ َذحتٓ ٠ط١ُّْٚ ذىُٛٔٙ غ١ٍ قٓح ِرحٍٖز ِٛؾٙٗٚ  جٌٕٛحػسفٟ  ػح١ٌس ؾٛوزٚيجش ١ُِّٚز ٔٛػٙح 

 , ٌٍطهط١١ ٚجٌطٕظ١ُ "١ٍْٚس ذأٔٗفمى ػٍف جٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ ( Rumane,2013:2)جِح  " ضؿحٖ جلاْؼحٌ

ِغ جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ  جٌّٕظّسفٟ  ػحوزجٌطٟ ضطُ  جلأٗطس ٌىحفسٌٍفُٙ ٚجلاْط١ؼحخ  ٚػ١ٍّس

 Mohan & Gomath, S, 4014)ٚػٍف   ." ٚ ٌٞح جٌُذْٛ ج٠ٌٍحوزٌٍؼ١ٍّحش ٚٚٛلا جٌٝ ضكم١ك 

جًٌٞ ٠ٍوُ ذٗىً ٚجلاوجء  ٚئوجٌزٔٙؽ ِطىحًِ ِٓ جٌطط٠ٍٛ جٌطٕظ١ّٟ "جٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جٔٗ  (561:

 لإوجٌز ِٙحٌزطؼ٠ُُ جٌّٛظف١ٓ ذك١ع ٠ّىُٕٙ ِٓ ضك١ٓٓ لىٌجضُٙ ٚؾؼٍُٙ جوػٍ ذجْحْٟ ػٍٝ جٌطّى١ٓ ٚيٌه 

  "ّؼح١٠ٍجٌ ٔكِّٛطحَ  لأوجء ٌّٕظّسًٚ٘ج ١ْمٛو ج جٌّٕظّسجٌطغ١١ٍ فٟ 

ّىٓ ض جْطٍجض١ؿ١سٚ  وّّحٌْس"جٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ  (Al-Dhaafri et al, 2016:48)ٚوّح ػٍف 

ٌٚفغ ِٓطٜٛ جوجتٙح  جٌطٕحف١ٓس ذحٌط٠ٍمس جٌطٟ ضإوٞ جٌٝ ضكم١ك جٌُّج٠حجٌّٕظّحش ِٓ ضك١ٓٓ ٚٞؼٙح 

 ". جٌطٕظ١ّٟ
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 ِهطٍفس ِٓ جٌمىٌجشػٍٝ ِإٍٖجش  ١ّٔ ن١١ٍ ٠كطٛٞجٌطٕظ١ّٟ جْ جٌطفٛق  ؿىٔ جٌٓحذمسِٚٓ نلاي جٌّفح١ُ٘  

ِٚؿّٛع ًٖ٘  جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس جٌطٟ ٠طّطغ ذٙح جٌّؼٍفسفٟلا ػٓ  ١سٚجٌٍٓٛو جٌفى٠ٍسجٌّٙحٌجش ٚ

 جٌّٕحفٓس.جٌّإٍٖجش ٠طُ جٌؼًّ ذٙح ٌطؼطٟ ٔطحتؽ ٌٍطفٛق ػٍٝ جٌّٕظّحش 

  

 اتؼاد تؼسٌس انتفىق انتنظٍمً -2
 جٌىح٠ٌُِح ٌٍّٕظّسف١ّح جيج قمك  ِؼٍفسٚل١حْٗ ض١ٍٗ جٌٝ  ػٍٝ ػىز جذؼحو ٠ٍضىُ جٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ        

جلاػّحي ١ْٚطُ  ذّهطٍف ِٕظّحشِٓ جؾً ل١حِ جٌطفٛق  ٖحتؼس١ْٚطُ جػطّحو ِإٍٖجش  , لا جَ جٌّطفٛلس

 :جلاضٟ ض١ٞٛكٙح ػٍٝ جٌٕكٛ

  Leadershipانمٍادج    - أ

فٟ جٔؿحَ جػّحي ِٕظّحش ِٓ  ِّٙسوٛٔٙح  ٚجٌّٕظ٠ٍٓجٌىطحخ ذح٘طّحَ ٚجْغ ِٓ لرً  جٌم١حوزضكظٝ           

 ٌّّحٌْسطٍه جٌمىٌجش ٚجٌّٙحٌجش ٠ّٓ ِفُٙ  جٌّٕظّس طكم١ك ج٘ىجفذ ٠ْٛإوْٚ ٚجؾرحضُٙ ٠ٚمِٛ جٌمحوزلرً 

 ٚجٌّؼٍفس جٌٗه١ٛس لٛزِطلاوُٙ ٚلا( 424,  2007 , ٚجٌغحٌرٟ , جٌؼحٍِٞ)ذٙح ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ  جٌطأغ١ٍ

طك١ٓٓ جوجء ذجٌؼًّ ٚٔظّٗ ضُٓٙ  ٚأْح١ٌد ٚجلأٔٗطس ٌٍؼ١ٍّحشٟ ِكٍن جْحْٟ ٘ فحٌم١حوزٚجٌم١ُ  ٚجٌٍؤ٠س

ػًّ  ذ١ثس ذا٠ؿحووّح جٔٙح ضمَٛ  , ٚجٌطفٛق جٌؿٛوزـ ذٍجِؽ ٔؿح ِٓ جؾًٛؾٛو٘ح ٌٍٞٚٞ ف جٌّٕظّسٚضفٛق 

 ٚ ضكم١ك ٌٞح ج١ٌٟف جٌؿٛوز جٌٗحٍِسجٌطى٠ٌد ٌطكم١ك جٌطٍو١ُ ػٍٝ ِرحوب ٚذٍٓٛو١حش جٌىػُ  ٌٍطغ١١ٍ ضىػُ

. 

(Alhawirini&Flory,2012:121) ,  195 2016: ,جٌٕحٍٍّْٚٞٚحْ )وً ِٓ  جٌم١حوزٚلى ػٍف 

 جلان٠ٍٓ ِٓ نلاي ضٍو١ُ٘ح ػٍٝ جلافٍجو ج٠ًٌٓفٟ  ٚضأغ١ٍ ٌؤ٠سجٌطٟ ضّطٍه  " ضٍه جٌؼ١ٍّسػٍٝ جٔٙح (

٠ىْٛ ػحًِ جٌطغ١١ٍ ٠ٚكحفع ٚ جفًٟ ٚجػٍٝ جوجء ِٓ جؾً ضكم١ك ْ ِؼٙح ٠ٚمِْٛٛ ذطٕف١ً ًٖ٘ جٌٍؤ٠س٠ؼٍّٛ

 جلاْطٍّج٠ٌس".ػٍٝ 

 

 Strategic Planning       انتخطٍظ الاستراتٍجً  - ب

 جلاوجٌزِٓ جوٚجش  فحػٍس جوجزوٛٔٗ  جٌّٕظّس ؾٛوزُٙ ٌطكم١ك ِ َِٛم٠ؼى جٌطهط١١ جلاْطٍجض١ؿٟ      

فٟلا  ٌٍّٕظّسٍّوُ جٌطٕحفٟٓ جٌكحٌٟ ٌٍحٌطهط١١ جلاْطٍجض١ؿٟ ٠ٕطٍك ِٓ ضك١ًٍ ِٕٙؿٟ ٖحًِ ف جٌّؼحٍٚز

جٌّٕظّس ٚجٌٟؼف فٟ وجنً  جٌمٛزجلاػّحي ٚ ػٕحٍٚ  ٌر١ثس ٚجٌّطٛلؼس جٌكح١ٌسػٓ جٌفٍ٘ ٚجٌطٙى٠ىجش 

رٕحء ضٌٛٛ ٌّح ٌجلاِى  ٠ٛ٠ٍس جْطٍٗجف١س ١ٌّٖٛس ٌؤ٠سضّػً  جلاْطٍجض١ؿ١سٚٞغ (  35: 2006 , ؾٕٟ)جٌى

 جٌّٕظّسوّح ضمَٛ  (19: 2013 ٚآنٍْٚ )ػرى اللهٌٗ  فٟ جٌّٓطمرً ٚجلاْطؼىجو جٌّٕظّسْطىْٛ ػ١ٍٗ 

 . ٚضٕف١ً٘ح ِٓطمرلا جلاْطٍجض١ؿ١سٌىٞ  جٌّٕحْرسطٛف١ٍ جلاِٛجي ٌلانطرحٌ لىٌضٙح  جٌّح١ٌسذحٌطك١ٍلاش 

 Focus on Customers      (انضٍىف)انتركٍس ػهى انستائن  - د

ٚلىٌضٙح ػٍٝ جلاقطفحظ ذُٙ  (ج١ٌٟٛف)جٌّٕطؽ وٌٚج ِّٙح ذفُٙ ٌٞح جٌُذحتٓ  جٌهىِس جٚ ؾٛوزضٍؼد       

(Hui & Chuan, 2002,62) ّنلاي  (ج١ٌٟٛف)فٟ ضكم١ك ضٛلؼحش جٌُذحتٓ  ِمىٌزٌٙح  سٚجٌّٕظ ِٓ

ٚجلا٘طّحَ ذُٙ ٚوٓد  جٌؼٕح٠سفٟلا ػٓ  (٠,2007ىٞ )جٌُِؼُٙ  جٌؼلالس جوجِسضك١ًٍ قحؾحضُٙ ٌٚغرحضُٙ ِغ 

ٚجٌطكحٌٚ ِؼُٙ ِٓ جؾً  (١ٌٟٛف)جوّح ٠ٕرغٟ جلاٚغحء ٌٙإلاء جٌُذحتٓ  .ٌٙح جٌّىٛٔسٌٞحُ٘ ّٞٓ جلاذؼحو 

ٌُٙ  جٌّمىِس ٚجٌّٓطمر١ٍس جٌكح١ٌسجٌطؼٍف ػٍٝ جُ٘ ِططٍرحضُٙ ٌٚغرحضُٙ ٚضٛلؼحضُٙ ػٓ جٌهىِحش جٚ جٌّٕطؿحش 

 (69: 2014٘حُٖ ) : ٠طُ يٌه ػٓ ٠ٍ٠ك, ٚ

 .ٌّؼٍِٛحشِؼُٙ ٌٍكٛٛي ػٍٝ ج جٌٗه١ٛس جٌّمحذٍسجٚ  جلاْطرحٔس -       

                                                                              ٠طُ ٍٔٗ جٌّؼٍِٛحش ػرٍ جلالٓحَ ٚجٌٛقىجش جٌطٕظ١ّ١ٗ فٟ جٌّٕظّٗ ذٙىف جٌطك١ٓٓ  -       

 ٚئلحِس (ج١ٌٟٛف)جلاذطىحٌ فٟ ػٍٜٚ جٌهىِحش جٚ جٌّٕطؿحش ِٓ جؾً ؾًخ جورٍ ػىو ِّىٓ ِٓ جٌُذحتٓ ٚ

 .ػلالحش ِؼُٙ ٚضؼ٠ُُ ٌٞحُ٘

 Focus on Operations          انتركٍس ػهى انؼمهٍاخ  - د

١ٌٙح جٌّٕظّٗ ٌطكى٠ى ضٛؾٙٙح جلاْطٍجض١ؿٟ ٚجٌطٕحفٟٓ جضؼى جٌؼ١ٍّحش جقى جُ٘ جلاٌوحْ جٌطٟ ضٍضىُ ٚضٓطٕى  

٠ٍ جٌطىح١ٌف جٔطحؼ جٌٍٓغ ٚجٌهىِحش فٟلا ػٓ ضمى و١ف١سػٍٝ  جٌّٕظّسِٚٓ نلاي جٌؼ١ٍّحش ضطؼٍف 
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جٌّٙحٌجش ٚجٌمىٌجش ِٓ جؾً ضك١ٓٓ ٚضط٠ٍٛ جٌهىِحش  ِؼٍفسِغ  جٌّٕظّسجٌطٟ ضٓطهىِٙح  ٚجلأْح١ٌد

جٌؼ١ٍّحش ٚ ضٕف١ً٘ح ذٗىً  ولسضططٍد  جٌؿٛوزحػطّحو ٚذ , (Hiezer ,  & Render,2001:6)ٚجٌّٕطؿحش 

وّح  (52: 2008 , ٠ُحوجشجٌِؿ١ى ٚ) ٚجلاْطىجِسلأؿحَ جٌؼًّ ٚضكم١ك جٌٕؿحـ  ؾى٠ىزؾ١ى ِغ جونحي ضم١ٕحش 

ٚضك١ٕٓٙح  ٚجلإوجٌزجٌط١ُّٛ  ٚو١ف١سٚ جٌهىِحش ج٠ططٍد ج٠ٟح فكٙ ٌىً ِح ٠طؼٍك ذؼ١ٍّحش ٔظُ جلأطحؼ 

(Mahin , 2012:34.) 

 انجانة انمٍذانً  : انمثحج انخانج 

 : ػرض وتحهٍم انثٍاناخ -أولا 

 وسائم ترسٍخ اخلالٍاخ انمهنح -1

 ( 1ؾىٚي ) 

 (جٌؿٛوز)فمٍجش ِكٌٛ ٌٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ  جٌكٓحذ١سجلاْٚح٠ 

 

ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ  جٌؿٛوزجٌركع ػٍٝ فمٍجش ِكٌٛ  ػ١ٕسجْ ِؿًّ جؾحذحش ضر١ٓ ( 1جٌؿىٚي ) ِٓ نلاي

ػٍٝ جلاٌطُجَ  جٌفٕىل١سجٌّٕظّحش  جوجٌزضؼًّ ) (2(ٚ)1) جٌفمٍض١ٓٚقٍٛص  (4.22 ) لى ذٍغ  جلاؾّحٌٟ

ػٍٝ  (جٌمٍجٌ لأٚكحخذحٌٛػٟ جٌػمحفٟ  جٌفٕىل١سجٌّٕظّحش  جوجٌزًٚ )ضطأ ٚ (ذحضؿحٖ جٌطكى٠ى ٚجٌّٓإ١ٌٚس

  (3) جٌفمٍزذ١ّٕح قٍٛص ( 0.61( ٚ )0.72ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ل١ّطٗ ) ( 4.4)  ل١ّطٗجػٍٝ ١ْٚ قٓحذٟ 

 (١ٙحٓفٕحل١حْح ذّ جٌفٕىل١سٌطح١ِٓ جٌهىِحش  جٌّطٍٛذس جلاْح١ْس جٌّٓس جٌّٕٙسجنلال١حش  ْٚحتً ض١ٍْم ضّػً)

 جٌفٕىل١سػٍٝ جْ جٌّٕظّحش  ٠ىي حِّ (0.80)ِؼ١حٌٞ ل١ّطٗ ذحٔكٍجف  (4)١ْٚ قٓحذٟ ل١ّطٗ  جؤٝػٍٝ 

  ػح١ٌس. ؾٛوزيجش  فٕىل١سهىِحش ذضط١ُّ  لأٔٙحٚذٙىف جٌطٕحفّ  جٌّٕٙسجنلال١حش  ْٚحتً ض١ٍْم ذىحفس ٍِطُِس
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 ( 2ؾىٚي ) 

 (١ٍق٠ٍس جٌطؼر)ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٌفمٍجش ِكٌٛ  جٌكٓحذ١سجلاْٚح٠ 

جٌكٓحذٟ  ٙحجٌركع ػٍٝ فمٍجش ِكٌٛ ق٠ٍس جٌطؼر١ٍ لى ذٍغ ْٚط ػ١ٕس( جْ ِؿًّ جؾحذحش ٠2ر١ٓ جٌؿىٚي )

 ضُٓٙ) ٚ (ضُٓٙ فٟ ض١ٌٛى جلافىحٌ ٚضرحوٌٙح ١ٍْٚس( )4ٚ ) (1) جٌفمٍض١ٓٚقٍٛص  (4.22)جلاؾّحٌٟ ٌٍفمٍجش 

ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ل١ّطٗ  (4.4)ػٍٝ جػٍٝ ١ْٚ قٓحذٟ ل١ّطٗ   (ٚجؾرحش جٌؼح١ٍِٓ ذٗىً ٚك١ف جوجءفٟ 

ػٍٝ جلً  ()ضؼى ِٛىٌ ٌؼىَ ٌٍىًخ جٚ ض١ٍٍُٟٙ ذأٞ ٠ٍ٠مس (3) زذ١ّٕح قٍٛص جٌفمٍ (0.81( ٚ )0.67)

فٓف جٌّؿحي ض لا ( ِّح ٠ىي ػٍٝ جْ ق٠ٍس جٌطؼر0.93ٍ١ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ل١ّطٗ ) (3.8)١ْٚ قٓحذٟ ل١ّطٗ 

  .ٌٍىًخ جٚ جٌط١ًٍٟ ذأٞ قحي ِٓ جلاقٛجي

 ( 3ؾىٚي )

 (جٌٛلاء)ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٌفمٍجش ِكٌٛ جٌكٓحذ١سجلاْٚح٠ 
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ذٍغ ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ لى جٌركع ػٍٝ فمٍجش ِكٌٛ جٌٛلاء  ػ١ٕسجْ ِؿًّ جؾحذحش  (3) ضظٍٙ ٔطحتؽ جٌؿىٚي

 جٌّحو٠س ٚجٌّؼ٠ٕٛسطكم١ك ِططٍرحش ج١ٌٟٛف ٌ) (4( ٚ)2ٚ) (1)ٚقٍٛص جٌفمٍٖ  (4.3)جٌفمٍجش  ٟؾّحٌجلا

ٚ)ٌرًي لٛحٌٜ جٌؿٙٛو لأؿحَ جٌؼًّ جٌّىٍف ذٗ( ٚ)جٌطُجَ جٌّٕظّس جٌفٕىل١س  (ٖٚؼٌُٛ٘ ذحلاوطفحء ٚجٌٍٞح

ٚ  (4.4) ل١ّطٗػٍٝ جػٍٝ ١ْٚ قٓحذٟ  ضٛف١ٍ ِؼٍِٛحش وحف١س ِٚلاتّس ٌٍٛجؾرحش ٚ ذٗىً ٚك١ف(

جلاٌطُجَ )  (3)ذ١ّٕح قٍٛص جٌفمٍجش ( 0.61ٚ ) (0.81ٚ ) (0.76) ػٍٝ جٌطٛجٌٟ حٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ل١ّطٗذ

جٌم١ّس ٌٍطٍف١ٓ(  كمكض جنلال١حش ٌّؿّٛػس ٚجٌّٓطٕىزٍجٌجش ذّح ٠طلاءَ ِغ قحؾحش ج١ٌٟٛف جٌم ذ١ٛحغس

ضٓطٕى  جٌفٕىل١س  جٌّٕظّسِّح ٠ىي ػٍٝ  (0.78ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ل١ّطٗ ) (4) ل١ّط١ْٚٗ قٓحذٟ  جؤٝػٍٝ 

 ِكممس ١ٌٍٟٛف قحؾحضُٙ ٌٚغرحضُٙ. لأنلال١حش جٌّٕٙس ػٕى ١ٚحغطٙح ٌٍمٍجٌجش 

 

 تؼسٌس انتفىق انتنظٍمً  -2

 ( 1ؾىٚي )

 (جٌم١حوز)ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٌفمٍجش ِكٌٛ  جٌكٓحذ١سجلاْٚح٠ 

 

لى ذٍغ ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ  جٌم١حوزجٌركع ػٍٝ فمٍجش  ػ١ٕسِؿًّ جؾحذحش  جْ( ػٍٝ 1ر١ٓ ٔطحتؽ جٌؿىٚي )ض

 جٌفٕىل١سجٌؼ١ٍح فٟ جٌّٕظّحش  جلاوجٌزف٠ٍك  )ٚٞغ (1,4) جٌفمٍض١ٓٚقٍٛص  (4.27)ٍفمٍجش ٌلاؾّحٌٟ ج

 جلاوجٌزضٍطَُ ) ٚ جلاٍٖجف١س(ِٓ لرً جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٛجلغ  ِٚفِٙٛس ٚجٞكس٘ىجف ٚأ ْحٌسٌٚ ٌؤ٠س جٌّركٛغس

ػٍٝ  (فٟ ػ١ٍّحش ١ْٚحْحش جٌّٕظّحش ٚجٌُٕج٘س جٌٗفحف١س ِرىأفٟ  جٌّركٛغس جٌفٕىل١سجٌؼ١ٍح ػٍٝ جٌّٕظّحش 

ذ١ّٕح  , (0.61)ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  (0.72ل١ّطٗ )ِؼ١حٌٞ  ذحٔكٍجف (4.4ل١ّطٗ )قٓحذٟ  ل١ّطٗجػٍٝ ١ْٚ 

ٝ ٚٚٛلا جٌ ضك١ٓٓ جلاوجء جٌطٕظ١ّٟػٍٝ  جٌفٕىل١س جٌّركٛغس جٌّٕظّحش جوجٌزضٍوُ ) (3) قٍٛص جٌفمٍز

حٔكٍجف ذ (4ل١ّطٗ )ػٍٝ جلً ١ْٚ قٓحذٟ  (جلاوجء جٌؼحٌٟ ٌطكم١ك ج٘ىجفٙح جلاْطٍجض١ؿ١س ٚضٕف١ً ٌؤ٠طٙح

ٌطك١ٓٓ جوجتٙح  جٌّركٛغس ضٙطُ ذحلأ٘ىجف ٚجٌٍؤ٠س جٌفٕىل١سجٌّٕظّحش  جوجٌز ِّح ٠ىي ػٍٝ جْ (0.80)ِؼ١حٌٞ 

 .جٌطٕظ١ّٟ

 ( 2ؾىٚي )

 (جٌطهط١١ جلاْطٍجض١ؿٟ)ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٌفمٍجش ِكٌٛ  جٌكٓحذ١سجلاْٚح٠ 
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ِكٌٛ جٌطهط١١ جلاْطٍجض١ؿٟ لى ذٍغ ( جْ ِؿًّ جؾحذحش ػ١ٕس جٌركع ػٍٝ فمٍجش 2ضظٍٙ ٔطحتؽ جٌؿىٚي )

( )ضمَٛ جٌّٕظّحش جٌفٕىل١س جٌّركٛغس ذؼىّ ٌْحٌطٙح 2ٚقٍٛص جٌفمٍز )  (4.3ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ ٌٍفمٍجش )

( 4.6ػٍٝ جػٍٝ ١ْٚ قٓحذٟ ل١ّطٗ ) ً ٚجلؼٟ لحذً ٌٍطكم١ك(ىٚغح٠حضٙح ٚأ٘ىجفٙح ٌٚؤ٠س جوجٌضٙح جٌؼ١ٍح ذٗ

( ) ضٟغ جٌّٕظّحش جٌفٕىل١س جٌّركٛغس نط١ ٌطط٠ٍٛ 4ذ١ّٕح قٍٛص جٌفمٍز ) , (0.76ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )

ِٙحٌجش جٌّٛظف١ٓ ٚضؼ٠ُُ لىٌجضُٙ ذحْطٍّجٌ ذٙىف نٍك ١ُِز ضٕحف١ٓس ٌٙح ( ػٍٝ جلً ١ْٚ قٓحذٟ ل١ّطٗ 

( ِّح ٠ىي ػٍٝ جْ جٌّٕظّحش جٌفٕىل١س جٌّركٛغس ضؼطّى جٌهط١ فٟ ِؿحي 0.80( ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )4)

 . ذحْطٍّجٌ ٌهٍك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٚجٌهىِحش جٌفٕىل١سلأٔٗطس ٌ جٌطط٠ٍٛ

 ( 3ؾىٚي )

 ()ج١ٌٟٛف( جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌُذحتٓ)ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٌفمٍجش ِكٌٛ  جٌكٓحذ١سجلاْٚح٠ 
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( جْ ِؿًّ جؾحذحش ػ١ٕس جٌركع ػٍٝ فمٍجش ِكٌٛ جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌُذحتٓ 3ٔطحتؽ جٌؿىٚي )ضظٍٙ 

( )ضطرٕٝ جٌّٕظّحش جٌفٕىل١س 1ٚقٍٛص جٌفمٍز ) ( ,4.2)ج١ٌٟٛف( لى ذٍغ ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ ٌٍفمٍجش )

ِؼُٙ جقط١حؾحضُٙ جٌّركٛغس غمحفس جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌُذحتٓ )ج١ٌٟٛف( ِٓ لرً جوجٌز ٚضك١ٓٓ جٌؼلالحش 

( 3( ذ١ّٕح قٍٛص جٌفمٍز )0.76( ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )4.6( ػٍٝ جػٍٝ ١ْٚ ل١ّطٗ قٓحذٟ ل١ّطٗ )ٌٚغرحضُٙ

ضىْٛ ِطهٛٛس ٚضؼًّ ػٍٝ ضكى٠ى جلاْرحخ جٌطٟ ضإوٞ جٌٝ  جٌّٕظّحش جٌفٕىل١س جٌّركٛغس جوجٌز ٚؾٛو)

( 3.8طٗ )( ػٍٝ جلً ١ْٚ قٓحذٟ ل١ّ)ج١ٌٟٛف( ٚضٓطمرً جٌٗىحٜٚ ٚضؼحٌؽ جٌّٗحوً جْط١حء جٌُذْٛ

جٌُذحتٓ )ج١ٌٟٛف(  ٗىحٜٚجٌّٕظّحش جٌفٕىل١س ضٙطُ ذ وجٌزج( ِّح ٠ىي ػٍٝ جْ 0.23ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )

 .ذٌٛٛز ِٓطٍّز ٚضؼحٌؿٙح

 ( 4ؾىٚي )

 (جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش)ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٌفمٍجش ِكٌٛ  جٌكٓحذ١سجلاْٚح٠ 

 

( جْ ِؿًّ جؾحذحش ػ١ٕس جٌركع ػٍٝ فمٍجش ِكٌٛ جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش لى ذٍغ 8ضظٍٙ ٔطحتؽ جٌؿىٚي )

ضٟغ جٌّٕظّحش جٌفٕىل١س جٌّركٛغس ِإٍٖجش ( )2ٚقٍٛص جٌفمٍز ) ( ,4.22ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ ٌٍفمٍجش )

( ػٍٝ جػٍٝ ١ْٚ قٓحذٟ ل١ّطٗ ضؼطّى ػ١ٍٙح ٌٍّجلرس ٚضك١ٓٓ ئؾٍجءجش جٌؼًّ ٌت١ٓ١س ِٚكىوز ٌلأوجء ٚ

ج١ٌحش ٚئؾٍجءجش  جٌّٕظّحش جٌفٕىل١س ضؼطّى( )4ذ١ّٕح قٍٛص جٌفمٍز ) , (0.76( ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )4.6)

( 3.8( ػٍٝ جلً ١ْٚ قٓحذٟ ل١ّطٗ )ٌفكٙ جٔظّس جٌؼًّ ٌٚطلافٟ جٌكحلاش جٌطحٌتس فٟ ِٛجلغ جٌؼًّ

ٟ قحٌس ضأ٘د ٌطلافٟ أٞ قحٌس جٌّٕظّحش جٌفٕىل١س جٌّركٛغس ف جْ ( ِّح ٠ىي ػ0.81ٍٝؼ١حٌٞ )ذحٔكٍجف ِ

 ذّٛلغ جٌؼًّ. س٠حٌت

 : الاستنتاجاخ وانتىصٍاخ انمثحج انراتغ

  :الاستنتاجاخ  -اولا 

 ٕٚحػسفٟ  ) جٌؿٛوز , ق٠ٍس جٌطؼر١ٍ , جٌٛلاء( غلاظ ٍِضىُجش جٌّركٛغس جٌفٕىل١سجػطّىش جٌّٕظّحش  -3

 لٛزٍٖ ٠إّح ٍِؼح١ٍِٓ ٌ جوٌجوٟ ١ىْٛ جضؿحٌٖ جٌٍّؾؼ١سجٌؿّحػحش قٛي ضّكٌٛش  جٌفٕىل١سجلانلال١حش 
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 ٚأذؼحوٛو جٌمٛج١ٔٓ ٚجٌٍٛجتف جٌطٟ جٌٛٞغ ضكىّٙح ذٛٞغ جّْ ذٛؾذ١ُٕٙ  محف١سٚجٌػ جلاؾطّحػ١سجٌؼلالحش 

 .ٌططٌٛ جٌّٓطٍِّٓ جٌٍلٟ ٚج قحٌسضّػً  ِٕظ١ّس غمحفسٚضكمك ٌٙح  ىل١سفٟ جلاػّحي جٌفٕ ِمرٌٛس

ذؼ١ٍّس  ٍّٕظّحش جٌفٕىل١س جٌّركٛغسجٌؼ١ٍح ٌ وجٌزلا٘طّحَ جلا ٔط١ؿسّٓطٜٛ ؾ١ى ذٍٙ ذؼى جٌطهط١١ ظ -4

 ج١ٌُِٕس جلا٠ٍِغ ضٕف١ً جلاػّحي ّٞٓ  ٚجٌّحو٠س جٌر٠ٍٗسِٓ جٌّٛجٌو  ٠ٌٍٚٞس جٌطهط١١ ذط١ٙثس ِٓطٍُِحش

 .كىو ٌٙح ِٓرمحِ وحْجٌطٟ 

ِّح ٠ؼطٟ ِإٍٖج  جٌّركٛغس جٌفٕىل١س ٌٍطفٛق جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ جٌّٕظّحشجظٍٙش جٌٕطحتؽ ٚؾٛو ِٓطٜٛ ؾ١ى  -5

جٌطٍو١ُ ػٍٝ  ( ,ج١ٌٟٛف)جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌُذحتٓ , جٌطهط١١ ,  )جٌم١حوز ذأذؼحو جلا٘طّحَ لى جظٍٙش ذأٔٙح

 . (جٌؼ١ٍّحش

جلاذؼحو  ذرم١س حل١حْ جضفحلحجوػٍ جلاذؼحو  جٌم١حوزذؼى  ؾحءفمى , جذؼحو جٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ  ج١ّ٘سذ١ٕص جٌٕطحتؽ   -6

  جٌّركٛغس.  سجٌؼ١ٕ جؾحذحش ػٕىجلانٍٜ 

 ٌؤ٠سذٛٞغ  جٌّركٛغس جٌفٕىل١سجٌؼ١ٍح ٌٍّٕظّحش  جلاوجٌزٌّح ٠ظٍٙ ج٘طّحَ  حوزرؼى جٌم٠ٌ١ٛؾى ِٓطٜٛ ؾ١ى  -7

 جٌّٕظّس.ٌٍؼح١ٍِٓ ٚجٌطُجِٙح فٟ ػ١ٍّحش ١ْٚحْحش  ٚجٞكس ذٌٛٛز ٚأ٘ىجف ٌْٚحٌس

 جٌّركٛغس جٌفٕىل١سذّٓطٜٛ ؾ١ى ٠ىي ػٍٝ ج٘طّحَ جٌّٕظّحش  (١ٌٟٛفج)ذؼى جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌُذحتٓ  ظٍٙ -8

ِح ٠مىَ ِٓ  ِٚؼٍفس ٌٚغرحضُٙفُٙ قحؾحضُٙ ٚ ذحلإٔٛحش ج١ٌُٙ (ج١ٌٟٛف)فٟ جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌُذحتٓ 

  جٌّمىِس ٌُٙ. جٌٗىحٚٞ جٌطٟ ضهٙ جٌهىِحش ٚجٌّٕطؿحش

جٌؼًّ  جٔظّس ض١ُّٛ ٚضك١ٓٓ ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش ًٚ٘ج ٠ظٍٙ جٌطٍو١ُرؼى ذ جٌّٕظّحش جٌفٕىل١س جٌّركٛغسضٙطُ  -9

 .ذٙىف جٔؿحَ جلاػّحي ٚضؼ٠ُُ جٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ جٌؿى٠ىزنحي جٌطم١ٕحش جوِغ  جٌفحػٍس

 

  :انتىصٍاخ –حانٍا 

جٌهط١  ١ٚحغسِٕٚٙح  جٌّٕظّسضٕظ١ُ  ذأْح١ٌدجٌؼًّ ٌٍّٕظّحش جٌفٕىل١س جٌّركٛغس جٌؼ١ٍح  جلاوجٌزػٍٝ  -1

 . جٌّهط١ ٌٗٚضٕف١ً٘ح ١ٌٕؼىّ ػٍٝ ضٕف١ً جٌىٌٚ 

 ُِٓ ضٕف١ً وٌٚ٘ ٌُطّىٕٙ ٌٍّىٌجء جلاٍٖجف١١ٓ جٌىحف١س ٚجٌٍٓطس ٚجٌّٓإ١ٌٚس جٌٛلاق١سف ِٕفٟ  ٠ٟٛٚ -2

 .ذحٌّٓطٜٛ جٌّطٍٛخ ٚذّٓطٜٛ ؾ١ى فحػً 

ِغ جػىجو وٌٚجش جٌّٕظّحش جٌفٕىل١س جٌّركٛغس ٚضط٠ٍٛ جٌّؼحٌف ٚجٌمىٌجش ٚجٌهرٍجش فٟ  ض١ّٕس ٌٍٞٚز -3

ىٌٖٚ ٌ جٌّى٠ٍ جلاٍٖجفٟ ٌٚٚٔ ػًّ ْٛجء وحْ وجنً جٌرٍى جٚ نحٌؾٗ ذٙىف  ضٕف١ً ضى٠ٌر١سٚ ذٍجِؽ 

  .ألاْطٍجض١ؿ١ٟ

جٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ ٚوػُ يٌه جلا٘طّحَ ِٓ  ضؼ٠ُُ ٌىً جذؼحو ج٘طّحَ جٌّٕظّحش جٌفٕىل١س جٌّركٛغس ٌٍٞٚز -4

  .٠ى ِٓ جلا٘طّحَ ذًٖٙ جلاذؼحوٛٞغ نط١ ْٚٚحتً ٚج١ٌحش ٌطكم١ك جٌُّذنلاي جٌؼًّ 

ذٙىف ضمى٠ُ جفًٟ  جٌٛجلؼ١س جٌّٛٞٛػ١سػطّحو جلاذؼحو ذح جٌفٕىل١س ج٘طّحَ جلاوجٌجش جٌؼ١ٍح ٌٍّٕظّحش -5

  ضؼ٠ُُ جٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ. فٟ جٌّٗحٌوسجٌهىِحش ٚجٌّٕطؿحش فٟلا ػٓ ضٛف١ٍ ِططٍرحش 

ِٓ جلاْطٕطحؾحش ِٓ نلاي جػطّحو جلاذؼحو  جٌّٕظّحش جٌفٕىل١س جٌّركٛغس ذحلاْطفحوزل١حَ  ٌٍٞٚز  -6

ضؼ٠ُُ جٌطفٛق  فٟ فحػٍس ِٗحٌوسِٓ جؾً ضمى٠ُ جفًٟ جٌهىِحش ٚجٌّٕطؿحش ِغ ضٛف١ٍ  ٚجٌٛجلؼ١س جٌّٛٞٛػ١س

 .جٌطٕظ١ّٟ

 انمصادر 

  انؼرتٍحانمصادر  - أ

جلاٌٚٝ ( " فٍٓفس جٌؿّحي " وجٌ ج١ٌٍّٓز ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ ٚجٌطرحػس جٌطرؼس 2012جقّى , ذىٌ ِٛطفٝ ) -1

 جلاٌوْ . -ػّحْ 

( "ٚجلغ جٌطهط١١ جلاْطٍجض١ؿٟ فٟ ٞٛء ِؼح١٠ٍ ؾٛوز " ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ 2006جٌىؾٕٟ , ج٠حو ػٍٟ , ) -2

 فٍٓط١ٓ.   -ِمىِس ٌّؿٍّ جٌؿحِؼس جلاْلا١ِس فٟ ػٍَٛ جٚٛي جٌطٍذ١س غُز 
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جٌّٓطٜٛ  ( "جنلال١حش جلاْطحي جٌؿحِؼٟ ٚ ضأغ١ٍّ٘ح فٟ ٚجلغ 2018ج١ٌٍُ٘ٞ , و٠ٍُ ١ٚٙٛو وٍَ )  -3

جٌطؼ١ٍّٟ ٚجٌّؼٍفٟ ٌٍؿحِؼحش جٌؼٍجل١س " ج٠ٍٚقس ووطٌٛجٖ ِمىِس جٌٝ جٌؿحِؼس جٌّٓط٠ٍٕٛس و١ٍس جلاوجٌز 

 جٌؼٍجق.  –ٚجلالطٛحو فٍٓفس جوجٌز جلاػّحي ذغىجو 

( , "جٌؼلالس ذ١ٓ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس  2007ج٠ٌُىٞ , ٔحظُ ؾٛجو ػرى ٍّْحْ , ) -4

فٟ ضفٛق جٌّٕظّحش " ج٠ٍٚقس ووطٌٛجٖ ِمىِس جٌٝ ؾحِؼس ذغىجو و١ٍس جلاوجٌز ٚجلالطٛحو فٍٓفس فٟ ٚئغٍّ٘ح 

 جٌؼٍجق. –ػٍَٛ جلاوجٌز , ذغىجو 

( "٠ٌحوز جٌّٕظّحش فٟ ج٠حٌ ِّحٌْحش 2016ٍّْحْ , فحًٞ قّى , ٚجٌٕحٍٚٞ , ٠حٌق وحظُ , ) -5

َ جٌٝ ؾحِؼس ذغىجو و١ٍس جلاوجٌز ٚجلالطٛحو , جٌم١حوز ألإْطٍجض١ؿ١س " , ذكع ٌِٕٗٛ فٟ جلاوجٌز جٌؼحِس ِمى

 جٌؼٍجق.–لُٓ جوجٌز جلاػّحي , ذغىجو

( "ٔظُ جوجٌز جٌؿٛوز فٟ 2009جٌطحتٟ , ٠ْٛف قؿ١ُ ٚ جٌؼؿ١ٍٟ , محمد ػحٟٚ ٚجٌكى١ُ , ١ٌع ػٍٝ ) -6

 جلاٌوْ.  –جٌّٕظّحش جلأطحؾ١س ٚجٌهى١ِس " جٌطرؼس جٌؼٍذ١س , وجٌ ج١ٌحٌَٚٞ جٌؼ١ٍّس ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ , ػّحْ 

( "جوجٌز جلاػّحي " , وجٌ ٚجتً ٌٍٍٕٗ , 2007جٌؼحٍِٞ , ٚحٌف ِٙىٞ , ٚجٌغحٌرٟ , ٠حٍ٘ ِكٓٓ ) -7

 جلاٌوْ. –جٌطرؼس جلاٌٚٝ , ػّحْ 

( "جٌٍّضىُجش فٟ لٍجٌجش جوجٌز جلأطحؼ ٚجٌؼ١ٍّحش ِٚإٍٖجش 2002جٌؼحٍِٞ , ٚحٌف ًٖٜٚ جٌط١ّّٟ ) -8

 .  92, جٌؼىو  ل١حْٙح " ذكع ِمىَ جٌٝ ِؿٍس جفحق جلالطٛحو٠س

(  "جٌط١ُّ فٟ جوجء جٌّٕظّحش 2013ػرى الله , ج١ّٔ جقّى , محمد , ْحِٟ و٠حخ , جقّى فحٌِ غحُٔ ) -9

( , 9جٌٛك١س ٚفك ِؼح١٠ٍ ذحٌى٠ٌؽ " , ذكع ِمىَ جٌٝ ِؿٍس ضى٠ٍص ٌٍؼٍَٛ جلاوج٠ٌس ٚجلالطٛحو٠س جٌّؿٍى )

 جٌؼٍجق.  –, ضى٠ٍص  36 - 10( , ٘ 28جٌؼىو )

( جغٍ جٌطى٠ٌد فٟ ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس " ٌْحٌس 2005ٍ جقّى وٍؾٟ ِْٛٝ )جٌؼُجٚٞ  , ْك  -10

 جٌؼٍجق.  –ِحؾٓط١ٍ ِمىِس جٌٝ ِؿٍّ و١ٍس جلاوجٌز ٚجلالطٛحو جٌؿحِؼس ذغىجو 

( "جٌّٓإ١ٌٚس  2010جٌغحٌرٟ , ٠حٍ٘ ِكٓٓ ٌِٕٛٛ , ٚجٌؼحٍِٞ , ٚحٌف ِٙىٞ ِكٓٓ )  -11

 جلاٌوْ.  –ػّحْ  جٌػح١ٔس جٌطرؼسٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ جلاؾطّحػ١س ٚأنلال١حش جلأػّحي " وجٌ ٚجتً ٌ

( "جٌّٓإ١ٌٚس 2008جٌغحٌرٟ , ٠حٍ٘ ِكٓٓ ٌِٕٛٛ , ٚجٌؼحٍِٞ . ٚحٌف ِٙىٞ ِكٓٓ ) -12

جلاؾطّحػ١س ٚأنلال١حش جلاػّحي : جلاػّحي ٚجٌّؿطّغ " , وجٌ ٚجتً ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ , جٌطرؼس جٌػحِٕس ػّحْ 

 جلاٌوْ.   –

( " جوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ِٕٙؽ وّٟ "  2004قؿ١ُ , جٌطحتٟ )جٌفًٟ , ِإ٠ى ػرى جٌك١ٓٓ ٠ْٛف  -13

 جلاٌوْ. –وجٌ جٌٌٛجق ٌٍٍٕٗ , ػّحْ 

( " فٍٓفس جٌؿّحي جػلاِٙح ًِٚج٘رٙح " ٍِٙؾحْ جٌمٍجءز ٌٍؿ١ّغ ِىطرس 2003قٍّٟ ) ج١ٍِزِطٍ ,  -14

 جلاٍْز ٍٍْٓس جلاػّحي. 

 ٌّٕظّٗ جٌؼٍذ١س جلاوج٠ٌس.( "جنلال١حش جلاػّحي فٟ ػحٌُ ِطغ١ٍ " ج2000ٔؿُ , ٔؿُ ػرٛو ) -15

( "ضٛظ١ف جذؼحو ٕٚحع جٌّؼٍفس ٚضأغ١ٍ٘ح فٟ ضكم١ك جٌطفٛق 2014٘حُٖ , ٌٚىجْ ػرى جٌٓطحٌ ,  ) -16

جٌّٕظّٟ "  ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ِمىِس جٌٝ ؾحِؼس ذغىجو و١ٍس جلاوجٌز ٚجلالطٛحو فٟ ػٍَٛ جلاوجٌز جٌٕٛحػ١س , 

 جٌؼٍجق.  –ذغىجو 

 

 : انمصادر الاجنثٍح
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