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 توجس الاتصال وعلاقتو بالثقة بالنفس لدى طمبو الجامعة
 م.د تحرير نزىان رشيد عبد

 / كمٓة أداب جاهعة تكرٓت
 المستخمص : 

ٌدؼ الب ث التعرؼ عمِ هستكل تكجس اٚتااؿ كعٛقتً بالثقة بالىفس لدل طمبة الجاهعة كلؽ      
) طالب 100) طالب كطالبة هىٍـ (200هتغٓرات الجىس كالت اص كتككىت عٓىة الب ث هف (

) ت اص إىساىْ كلٍذا الغرض أعدت البا ثة هقٓاس 50) ت اص عمهْ ك(50) طالبة  (100ك(
) لقرة لْ ضكم الب كث كالدراسات السابقة هراعٓة أسس تاهٓـ 20) هككف هف ((تكجس اٚتااؿ

) لقرة كبعد است راج الادؼ الظاٌرم كالثبات 20الهقٓاس العقمٓة كأها هقٓاس (الثقة بالىفس) هككف هف (
قً إعادة اٚ تبار بمغ الثبات (  ): كأها هقٓاس (الثقة بالىفس) بمغ0 83لهقٓاس (تكجس اٚتااؿ) بطرٓ

) هف ثـ جرل تطبٓؽ الهقٓاس عمِ عٓىة الب ث كباست داـ الكسٓمة 0 82الثبات بطرٓقً إعادة اٚ تبار (
ة  ا تبار تيتْ لعٓىة كا دة  كا تبار التائْ لمعٓىتٓف هستقمتٓف  –هربا كام  –ا٘ اائٓة (الىسبة الهئكٓ

 هعاهؿ ارتباط بٓرسكف) تكامت الدراسة إلِ الىتائ  التالٓة
 الجاهعة لدٍٓـ تكجس لْ اٚتااؿاف طمبة  -
 اف طمبة الجاهعة لدٍٓـ ثقً بالىفس  -
 تكجد لركؽ ذات دٚلة إ اائٓة بٓف طمبة الجاهعة كلؽ هتغٓر (الجىس) كلاالح ا٘ىاث -
 ٚ تكجد لركؽ ذات دٚلة إ اائٓة بٓف طمبة الجاهعة لْ تكجس اٚتااؿ كلؽ هتغٓر (الت اص) -
ئٓة بٓف طمبة الجاهعة لْ الثقة بالىفس كلؽ هتغٓر (الجىس) كلاالح تكجد لركؽ ذات دٚلة إ اا -

 الذككر
 ٚ تكجد لركؽ ذات دٚلة إ اائٓة بٓف طمبة الجاهعة لْ الثقة بالىفس كلؽ هتغٓر (الت اص) -
 تكجد عٛقة ذات دٚلة إ اائٓة بٓف تكجس اٚتااؿ كالثقة بالىفس لدل طمبة الجاهعة -
 اقتر ت البا ثة عددا هف التكآات كالدراسات.كلْ ضكم تمؾ الىتائ     

 الكممات المفتاحية )اتصال، طمبة، ثقة، جنس، متغير(
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Abstract 

The aim of this paper is to know the average of fear of contact and its 

relation to self confidence in university students according to the 

variations of gender and major. The sample of the study was consisted of 

200 students (male and female). 100 male students and 100 female. 50 

students were majored in science and 50 were majored in human sciences. 

Therefore, the researcher prepared a scale called fear of contact consisted 

of 20 items in the light of the previous research papers and studies taking 

into account the basics of designing the rationales of the scale. The scale 

was consisted of 20 items and after getting the face goal and consistency 

of the scale using the method of repeating the test, the stability coefficient 

was 83.0 while self-confidence scale was 82.0. then, the sale was applied 

on the sample of the study using statistical methods like percentage, K 

square, T-test and the Pearson test.  

The study has reached the following results: 

1- University students have fear of contact. 

2- University students have self-confidence. 

3- There are differences according to gender (on the behalf of the 

females). 

4- There were no significant statistical differences among university 

students according to the variation of major.  

5- There was a relationship between fear of contact and self-

confidence in university students. 

According to the results the researcher suggested some of the 

recommendations.  

Keywords (communication, students, trust, gender, variable) 
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  مشكمة البحث:
الفرد سكام عمِ الهستكل ٓعد تكجس اٚتااؿ هيكمة اجتهاعٓة كىفسٓة هكجكدة لدل 

اٖسرم أك اٚجتهاعْ كتزداد  ٓف تابح سهً هف سهات الي آة  لٍك ٓؤثر عمِ 
ي آة الفرد كسمككً لْ جكاىب هتعددة كالجاىب الهعرلْ كاٚكادٓهْ كاٚجتهاعْ 

 )313  2019كالي اْ (الجهعاف  
لعً لٛىس اب لٍْ تعرض الفرد إلِ هيكٛت لْ سكم التكٓؼ كتيثر عمِ  ٓاتً إذ تد

كالب ث عف الفرص الهتا ة لتجىب اٚتااؿ ها ألراد آ رٓف كمها اهكف ذلؾ كىتٓجة ذلؾ 
اٚىس اب كالتجىب لعهمٓة اٚتااؿ لإىً ٓتـ أدراكً يكؿ اقؿ إٓجابٓة هقارىً باٖلراد 

 )232  ص2013أ رٓف لْ بٓئتً (العتٓمْ  
هف الضغكط كالهياكؿ التْ تزٓد  كىجد الطمبة لْ الكمٓات كالهعاٌد ٓتعرضكف لمعدٓد

نٛ هها ٓؤثر سمبان عمِ  نٛ عف الهعاىاة الهترتبة عمٍٓا هستقب لدٍٓـ ه اكؼ اٚتااؿ  لض
 ).20  ص2013سمككٍـ كطرٓقة تعاهمٍـ لٓها بٓىٍـ لْ هكاقؼ ه تمفة (ه هد  

كؿ كتعدَّ الثقة بالىفس كاعتزاز الفرد بىفسً كاعتباري لذاتً كقدراتً لٍْ أهر هٍـ ل
ي ص كٚ ٓكاد ٓستغىِ عف ال اجً إلِ هقدار هف الثقة بالىفس لْ جهٓا الهكاقؼ سكام 

 )707  ص2007لْ هجاؿ التعمٓـ أك التعمـ (جكدة  
كعىدها ٓفتقر الطمبة إلِ الثقة بالىفس ٓجدكف الاعكبة لٛستهرار بالدارسة بيكؿ 

اـ الطمبة كتقدٓراتٍـ لاعؿ كاف غٓاب الثقة بالىفس ٓهكف أف ٓؤثر بيكؿ كاضح لْ أ ك
ر  لهكاقؼ الدراسة  كأف كجكد  مؿ لْ هستكل الثقة بالىفس لدل الطمبة ٚ ٓساعد عمِ تطكٓ
ترجـ ٌذا إلِ  ْ هٍارة هٍهة لْ ل ص الههارسات القائهة عمِ الدلٓؿ  كٓ ركح التساؤؿ كٌ

الثقة  كاف tittle,2013) رٓجٓف قاىعٓف بال فاظ عمِ  التٍـ الراٌىة التْ كامكا ألٍٓا (
بالىفس يرطان أساسٓان كهٍها لتقدـ العمكـ     كالتكىمكجٓا تساعد عمِ تىهٓة التفكٓر العمهْ 
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لدل الهتعمهٓف هف اجؿ هكاكبة ثكرة الهعرلة كالهعمكهات التكىمكجٓة التْ ٓعٓش العالـ لْ 
 ).14-13  1996ٌذا العار (العضآمة  

ٓتعرض لٍا العدٓد هف الطمبة لْ  كتعد هيكمة تكجس اٚتااؿ هف أكثر الهياكؿ التْ
ال ٓاة الجاهعٓة ككىٍـ ٓتعاهمكف ها بعضٍـ البعض كلها كاىت الثقة بالىفس ٌْ الطرٓقة 
ر ركح التعاهؿ كالت اكر ها بعضٍـ   التْ تهكف الطمبة هف تىهٓة التفكٓر العمهْ كتطكٓ

 -لذلؾ تكهف هيكمة الب ث ال الْ هف  ٛؿ ا٘جابة عمِ السؤاؿ أتْ:
ؿ  ٌؿ ؿ ٓهتمككف الثقة بالىفس ؟ كٌ ٓكجد لدل طمبة الجاهعة تكجس اٚتااؿ ؟ كٌ

 .ٌىاؾ عٛقة ارتباطًٓ بٓف تكجس اٚتااؿ كالثقة بالىفس ؟
 أىمية البحث

تكهف أٌهٓة الب ث ال الْ لْ هفٍكـ تكجس اٚتااؿ الذم لً أٌهًٓ كبٓري لْ عهمًٓ     
التعمـ  ٓث أف الهىاقيات كالتفاعٛت التْ ت دث بٓف الطمبة أك بٓف الطمبة كاٖساتذة 

ادة التعمٓـ (  Burgooraدا ؿ القاعة تساعد عمِ ىهك ال برات التعمٓهٓة كزٓ
ruffiner,1974همًٓ ىفسٓة اجتهاعٓة لٍا أٌهٓتٍا الكبرل بالىسبة ) لإف اٚتااؿ ع

عد هف الهٍارات الهٍهة لمطالب الجاهعْ بيكؿ  اص لْ ىقؿ اٖلكار كاف  لٙىساف  كٓ
اٚتااؿ الهاٌر ٓرلا هف درجة الىجاح لمذم ٓقكـ بً  لقد أثبتت الدراسات إف ىجاح 

ة كأف اٚتااؿ الجٓد ٓترؾ الطٛب لْ الدراسة ٓرتبط إٓجابٓا بقدرتٍـ عمِ اٚتااؿ بكفام
 <)30  ص2007اىطباعان  سىان لدل أ رٓف (تكرستاىْ  

كأف تكجس اٚتااؿ لً هردكدات سمبٓة عمِ كالة السهات الي آة لمفرد  كتؤثر عمِ  
 )klopfacambra,1975,27إيباع ال اجات (

ىاؾ تيثٓرات دا مٓة ك ارجٓة لمتكجس لْ اٚتااؿ عمِ الفرد كالتْ ت     ؤدم دكران كٌ
رم  لذا ليف اٖثر الك ٓد الذم  كسطٓان بٓف هٍارة ككفامة اٚتااؿ كسمكؾ اٚتااؿ الجكٌ
نٛ عبر كؿ اٖلراد كأىكاع التكجس اٚتااؿ اله تمفة ٌك اليعكر  ٓهكف التىبؤ بً لٓككف ياه
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الدا مْ بتدىْ اٚرتٓاح ككمها كاف هستكل تكجس اٚتااؿ كاطئان كمها قؿ يعكر الدا مْ  
)meeroske,1983,p.14.( 
كاف طمبة الجاهعة هف ذكم تكجس اٚتااؿ العالْ ٓترككف اىطباعان سٓئان عىد أ رٓف  

ـ اقؿ هاداقٓة كجاذبٓة  كاىٍـ لٓسكا هادران هكثكقان لمهعمكهات  كٌ
)bergeraet.al,1983 كاف بعض اٖي اص ههف لدٍٓـ  كؼ كتكجس لْ عهمٓة (

ذا ها أكدت اٚتااؿ ٓجدكف اعكبة لْ هكاجٍ ة أ رٓف  كت قٓؽ اٚتااؿ بسٍكلة كٌ
 ,mcCroskeyx Dally,1976عمًٓ كثٓر هف الدراسات هثؿ: دراسة هكركسكْ كدالْ (

p370-380. ( 
لْ  ٓف الذم ٚ ٓعاىْ هف هستكل عاؿ هف التكجس هف اٚتااؿ ليىً ٓتكقا تجربة      

يعر باٚستهت اع لْ ال دٓث هعٍـ ههتعة كهفٓدة ىتٓجة  اتاالً بأ رٓف كٓ
)McCroskey,2001,p21.( 
كاف تكجس اٚتااؿ ٓؤثر لْ عقؿ الطمبة ككىً ٓعٓقٍـ عف الهياركة لْ الهىاقيات  

عهؿ عمِ  فض ت آؿ الطمبة كتؤثر عمِ ثقتٍـ بىفسٍـ إذ  كالتفاعٛت اٚجتهاعٓة  كٓ
ة كعىار ٌاـ لْ التكٓؼ الفعا ؿ كالقدرة عمِ تعد الثقة بالىفس هف هظاٌر الي آة السكٓ

 ).404  ص1994 هكاجٍة الظركؼ الطارئة (ٓكلص 
ثؽ بأ رٓف أكثر اٌتهاها كرغبة لٛىطٛؽ كاٖ ذ بٓد   لالي ص الذم لدًٓ ثقً بىفسً كٓ

هٓؿ  غٓري كيدٓد الرغبة لْ أف ٓدع أ رٓف ٓعرضكف عمًٓ هيكٛتٍـ كاٖ ذ كالعطام كٓ
) لالثقة ٌْ أٓهاف الفرد بيٌدالً 3  ص200إلِ الهٍهات الهعتدلة الاعكبة (الركابْ  

هكاىٓاتً كتتهثؿ بال ب كالعطؼ كالتفكٓر ا٘ٓجابْ كالابر كالهثابرة  كقدراتً كقراراتً كا 
س    ).7  ص2005كا٘ارار كاستثهار الكقت (الكٓ

نٛ لذاتً لْ جهٓا الهكاقؼ ها القدرة عمِ   إف الفرد الذم لدًٓ ثقً بىفسً ٓككف هتقب
سعد الهراجعة كٚ ٓ ٍرب هف الكاجبات كيعاري لْ كؿ هجاؿ ٌا أىا ذا كهستهر بالعطام كٓ
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بثهرات أعهالً كٚ ٓآبً الٓيس لْ  اٚت الفيؿ كبذلؾ ٓككف قادر عمِ بمكغ هكاقا 
ادٓة لْ هجتهعً لٍْ بدآة الىجاح كالسبب الرئٓسْ لٗبداع كتيتْ هف هاادر هتعددة  رٓ

 ).31  ص2001رم  هىٍا التربٓة كالتىيئة اٖسرٓة (الجكا
هكف اف ىكجز أٌهٓة الب ث هف  ٛؿ أتْ    كٓ
أٌهًٓ تكجس اٚتااؿ بيكؿ عاـ كلمطالب الجاهعْ بيكؿ  اص لْ عٛقتً ها  -1

 زهٛئً كلْ أىجاز هتطمبات الدراسة هف جٍة أ رل.
أٌهٓة الثقة بالىفس لْ ٌذي الهر مة التْ تعد هف ال اجات الهٍهة لمطمبة ككىٍا هر مة  -2

 اٖعداد لم ٓاة الهستقبمٓة.
اٖاالة ٓطرح هتغٓر ٌاجس اٚتااؿ كالثقة بالىفس الذم لـ ٓدرس كعٛقة ارتباطٓة  -3

 عمِ  د عمـ البا ثة 
 أٌهٓة الهر مة الجاهعٓة بالىسبة لمبمد لٍـ الجٓؿ الذم سٓقكدي لْ الهستقبؿ   -4

 ٍٓدؼ الب ث ال الْ إلِ تعرؼ عمِ هستكل  -:أىداف البحث
 تكجس اٚتااؿ لدل طمبة الجاهعة -1
 تكجس اٚتااؿ لدل طمبً الجاهعة  سب هتغٓر الجىس (ذككر  إىاث) -2
 تكجس اٚتااؿ لدل طمبة الجاهعة  سب هتغٓر الت اص (عمهْ  إىساىْ) -3
 الثقة بالىفس لدل طمبً الجاهعة -4
 إىاث) –الثقة بالىفس لدل طمبة الجاهعة  سب هتغٓر الجىس (ذككر  -5
 إىساىْ) -الثقة بالىفس لدل طمبة الجاهعة  سب هتغٓر الت اص (عمهْ -6
 العٛقة اٚرتباطٓة بٓف تكجس اٚتااؿ كالثقة بالىفس لدل طمبة الجاهعة -7

 حدود البحث:
) 2021-2020ٓعتهد الب ث ال الْ لطمبة الجاهعة لْ جاهعة تكرٓت لمعاـ الدراسْ (    

 إىساىْ) –إىاث) كالت اص (عمهْ  –(ذككر  لمدراسة الابا ٓة ك سب هتغٓرم الجىس



                                        النفسية مركز البحوث

597 

 32 المجلد
2021 

 2 ددــالع

 

 -تحديد المصطمحات:
:  -عرلٍا كؿ هف: تكجس اٚتااؿ -أكٚ
  هستكل  كؼ أك قمؽ الفرد الهرتبط بعهمٓة اتااؿ McCaskey) 1977هكركسْ ( -1

 ,p78,1977 قٓقْ أك هتكقا ها ي ص أك هجهكعة هف اٖي اص أ رٓف (
,McCroskey( 

ً   الً هف ال كؼ كالقمؽ كالتردد تاا بٍا ههٓزات لسٓكلكجٓة ) أى2013العتابْ ( -2
تىتاب الفرد عىد اٖقداـ لٛتااؿ المفظْ كغٓر المفظْ لْ الهكاقؼ الفردٓة كالجهاعٓة 

 )229  ص2013هها ٓعٓؽ اٚتااؿ أك ٓقمؿ هف ىتائجً الهرجكة (العتابْ  
كهٛ ظً دائهة هف الىاس ) اليعكر الدائـ بيف الفرد ه ؿ هراقبة 1996اٖىاارم ( -3

كهف ثـ تجىب القٓاـ بيعهاؿ إٓجابٓة  يٓة الكقكع لْ ال طي ك يٓة اىتقاد الىاس. 
 ).22  ص1996(اٖىاارم  

 عرلتً البا ثة -التعرٓؼ الىظرم: -4
ٌك اليعكر بعدـ اٚرتٓاح كال رج كاٚرتباؾ الذم ٓىتاب الفرد عىد اتاالً الهباير     

 بال طي أهاهٍـ.بأ رٓف  يًٓ كقكعً 
التعرٓؼ ا٘جرائْ/ ٌْ الدرجة الكمٓة التْ ٓ اؿ عمٍٓا الطالب عمِ هقٓاس تكجس 

 اٚتااؿ الذم أعدتً البا ثة
 -ثاىٓا: الثقة بالىفس عرلٍا كؿ هف:

) أىٍا القدرة عمِ أف ٓستجٓب استجابات تكالقٓة اتجاي الهثٓرات التْ 2001العىزم ( -1
دراكً تقبؿ أ رٓف   2001لً كتقبمً لذاتً بدرجة هرتفعة. (العىزم    تكاجًٍ كا 

 ).51ص
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) تقدٓر الفرد لذاتً كاعتقادي الي اْ بيىً ٓهكىً الىجاح لْ القٓاـ 2005طً ( -2
بالسمكؾ كالتارلات كاٖعهاؿ التْ ت تاج إلِ إهكاىٓات كقدرات عالٓة تتكاجد لدًٓ 

تهٓز بٍا (طً    )288  2005كٓ
راؾ الفرد لكفامتً أك هٍارتً كقدرتً عمِ أف ٓتعاهؿ أىٍا اد Shroygerيركجر  -3

 ) .5  ص997بفعالٓة ها الهكاقؼ اٚجتهاعٓة (ه هد  
 التعرٓؼ الىظرم عرلتً البا ثة. -4

ٌك اعتقاد الفرد بىفسً هف  ٛؿ اهتٛكً لمهٍارات كالقدرات اله تمفة ل ؿ الهيكٛت     
 الجٍد لت قٓقٍا . التْ تكاجًٍ كتكاجً أ رٓف ككضا اٌٖداؼ كبذؿ

 
 الفصل الثاني: )اطار نظري ودراسات سابقو(

 )Communication Apperchenionاله كر اٖكؿ التكجس هف اٚتااؿ (
 التكجس هف اٚتااؿ ذك السٓاؽ الهعهـ: -1

ٌذا الىكع ٓتهثؿ التكجٍات ى ك اٚتااؿ ضهف السٓاقات القابمة لمتعهٓـ كهف أكضح     
ْ هف اقدـ الآاغات  اٖهثمة عمِ ذلؾ ال كؼ هف إلقام  طبة أهاـ جهٓا الىاس  كٌ
الهفاٌهٓة لمتكجس هف اٚتااؿ  إذ إفَّ اٖي اص ٓككىكف ذكك تكجسان عالٓان هف اٚتااؿ 

لْ  ٓف ٚ ٓهكف هٛ ظً هثؿ ٌذا التكجس لْ هكاقؼ اتااؿ لْ سٓاؽ هعٓف دكف غٓري 
:ْ ىاؾ أربعة أىكاع هف ٌذا الىهط كٌ  كسٓاقات أ رل  كٌ

 التكجس هف اٚتااؿ الهرتبط بيلقام ال طب أهاـ  يد هف الىاس  -1
 التكجس هف اٚتااؿ الهرتبط بالكٛـ لْ هجاهٓا اغٓري  -2
 التفاعٛت الثىائٓة (بٓف ي آف)  التكجس هف اٚتااؿ الهرتبط بالكٛـ لْ -3
التكجس هف اٚتااؿ الهرتبط بالكٛـ لْ اٚجتهاعات دا ؿ الاؼ (الجهعاف   -4

 ).316-317  ص2019



                                        النفسية مركز البحوث

599 

 32 المجلد
2021 

 2 ددــالع

 

 -ىظرٓات التكجس لْ اٚتااؿ: -2
ترل ٌذي الىظرٓة بيف السمكؾ ا٘ىساىْ ها ٌك أٚ هجهكعة هف  -الىظرٓة السمككٓة: -1

سبٍا أثىام هرا ؿ الىهك اله تمفة لٍـ ٓركف اف اليعكر العادات تعمهٍا الفرد أك اكت
ْ الفيؿ لْ تعمـ سمكؾ هىاسب كتعمـ  بال كؼ كالقمؽ ىات  هف ا د العكاهؿ أتٓة كٌ
سمككٓات غٓر هرغكبة كربط استجابات الفرد  بهى ىٓات  جدٓدة ٚستثارة اٚستجابة (أبك 

 ) 102:  1998عطٓة  
 -:الىظرٓة الهعرلٓة (زٓهباردك) -3
كقد اعتهدت البا ثة عمِ ىظرٓة (زٓهبارردك) لْ التكجس  إف كجٍة ىظر عمهام الىظرٓة   

السمككٓة الهعرلٓة است داـ هاطمح ال كؼ كال جؿ كىكع هف أىكاع القمؽ كعدـ اٚرتٓاح 
 كالتكتر كاٚرتباؾ لْ  ضكر أ رٓف.

ك     يائا ٓتضهف أىكاع  كعد (زٓهباردك) ال كؼ كال جؿ اىً هفٍكـ هتعدد اٖبعاد كٌ
ه تمفة هف القمؽ اٚجتهاعْ كاعكبة اٖدام أهاـ أ رٓف كالقمؽ هف التكمـ كأكد اىً رد 
ككف  تيكد هف  ٛؿ القٓـ اٚجتهاعٓة  السائدة  الهبرهجة ال ضارٓة كٓ لعؿ ي ص ٓىيي كٓ
اىتيار ال جؿ لْ ال ضارات الهكجٍة كالهركز ى ك الذات أكثر هف ال ضارات الهكجٍة 

 )zimbardo,1977pp,37-39 ك الجهاعة  (ى
 اله كر الثاىْ: الثقة بالىفس :

 هقكهات تؤثر بالثقة بالىفس: -1
ا كتجعؿ هىٍا قكة ٚ ٓستٍاف بٍا لْ بىام ي آة الفرد كىهكي      تعهؿ عمِ تعزٓزٌ

ا  الىفسْ ك دكث اٚستقرار كالا ة الىفسٓة كالسمٓهة كهف أبرزٌ
اهتمؾ الفرد لٓاقة كا ة زادت ثقتً بىفسً لعىدها ٓككف الفرد اذا  -سهٓة:جالهقكهات ال -1

اتً كتت سف قدراتً عمِ التفكٓر (لٓتفٓٓىكؼ     2005الضؿ لْ  اٚتً ترتفا هعىكٓ
 )54ص
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قكي الذاكرة كاستعداد الفرد لمتعمـ كاكتساب ال برات الجدٓدة التْ  -الهقكهات العقمٓة: -2
ٚستفادة هف الفرص الهتا ة التْ تساعدي لْ تهكىً هف  ؿ الهيكٛت التْ تكاجًٍ كا

طمب العمـ كالهعرلة ها تكجًٓ الطاقة الهبذكلة ى ك الٍدؼ هها ٓساعدي عمِ بىام ثقتً 
 ).66  ص1977بىفسً (هٓ ائٓؿ  

ف الفرد اكرة طٓبة عف ىفسً عىد أ رٓف كاف ٓعرؼ  -الهقكهات الىفسٓة: -3 ٌْ تككٓ
عترؼ بها لٓ ٍا هف ضعؼ كاف ٓيبا  اجاتً اٖساسٓة ها ىقاط القكي لْ ىفسً كٓ

ذا اٚ تراـ ٌك أساس ثقتً بىفسً .(جمبرت     ص 1963ا تراـ الهرم لىفسً كفرد كٌ
111- 112( 

يعكر الفرد باٚ تراـ كالتقدٓر لْ كسط الجهاعة التْ ٓىتهْ  -الهقكهات اٚجتهاعٓة: -4
 ).30  ص1984(الٍايهْ   ألٍٓا هها ٓؤدم إلِ يعكري بالقكة كاٚعتزاز بثقتً بىفسً

كجكد عٛقة طردٓة بٓف د ؿ الفرد كثقتً بىفسً عىدها ٓضهف  -الهقكهات اٚقتاادٓة: -5
ستطٓا هكاكبة ال ضارة ٌذا  سد ا تٓاجاتً اٖساسٓة كلف ٓطمب الهساعدة هف الغٓر كٓ
نٛ عف اٌتهاهً بهظٍري  ال ارجْ هها ٓجعمً ٓمقِ است ساف  ٓجعمً لئً الهثقفٓف لض

 ) 115  ص 1977تراـ هف أ رٓف (هٓ ائٓؿ  كا 
  -ىظرٓات الثقة بالىفس: -2
 -ىظرٓة الت مٓؿ الىفسْ: -1

ٌا رائد      د ٓكضح اٌٖهٓة السٓككلكجٓة التْ أكٚ إف لكرة الجٍاز الىفسْ الذم قدهً لركٓ
د ((الٍك  اٖىا  اٖىا  الت مٓؿ لمثقً بالىفس  هككىات الجٍاز الىفسْ كها جام بٍا لركٓ
اٖعمِ)) تكضح الرغبة الدا مٓة لدل كؿ إىساف هف اجؿ أف ٓككف عمِ درجة عالٓة هف 

مً ل ؿ اراعاتً كت قؽ السكام كالتكالؽ (الهفرجْ  الثقة بالىفس ت ) كتتفؽ 34  2008ؤٌ
د ٓرل أف الجٍاز الىفسْ ٚبد  راف  ٓث ٓيٓر إلِ أف لركٓ ٌذي الرؤٓة ها ها ذٌب الًٓ زٌ
أف ٓككف هتكازىان  تِ تسٓر  ٓاتً سٓران سكٓان  كلذلؾ ٓ اكؿ اٖىا  ؿ الاراع بٓف الٍك 
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راف  كاٚىا اٖعمِ لاذا ا فؽ ظٍر أ ) لالتكازف بٓف اٖىا 124  2009عراض العااب (زٌ
 كاٚىا اٖعمِ كاٚىا كالٍك  هف ييىً ال فاظ عمِ ثقً الفرد بىفسً.

 -الىظرٓة ا٘ىساىٓة: -2
ٓعدَّ هاطمح الثقة بالىفس اله كر اٖساسْ لىظرٓات اٚتجاي ا٘ىساىْ بؿ أف ايٍر     

ىظرٓات ٌذا اٚتجاي قاهت عمِ أساس ٌذا الهبدأ  اعتهدت البا ثة عمِ ٌذي الىظرٓة لمثقة 
ؤكد كارؿ ركجرز عمِ العٛقة القكٓة بٓف السكام كالتكالؽ الىفسْ كاٚجتهاعْ  بالىفس  كٓ

رد لْ ذاتً كلذلؾ ليف العهمٓة ا٘ريادٓة كلقان لٛتجاي ا٘ىساىْ  تٍدؼ إلِ كبٓف ثقً الف
 ) .335  2008ت رٓر الطاقات ا٘ٓجابٓة الكاهىة دا ؿ الفرد . (الهفرجْ  

كأكد ركجرز عمِ أٌهٓة الثقة بالىفس  هها جعمً ٓطكر ىظرٓتً  تِ أاب ت هف     
الضؿ طرٓقة لفٍـ السمكؾ ا٘ىساىْ ٌك  ايٍر الىظرٓات الىفسٓة كالتْ أكد لٍٓا إلِ اف

ىظر ركجرز إلِ الي ص الذم  الىظر إلًٓ هف اٚطار الدا مْ الهرجعْ لمي ص ىفسً كٓ
ٓثؽ لْ ىفسً كلْ أ كاهً كا تباراتً  كالذم ٓعتهد عمِ ىفسً بيىً ا٘ىساف الا ْ الذم 

 )114  2015ٓعهؿ بىياط كلعالٓة (داككد  
 -دراسات سابقة:
: دراسات  سابقة التْ تىاكلت تكجس اٚتااؿ: أكٚ

): استٍدلت الدراسة هعرلً العٛقة بٓف السمكؾ التككٓدم 2005دراسة الىقيبىدم ( -1
 كالتكجس هف اٚتااؿ كتفسٓرات الذات هف طمبة جاهعة بغداد.

 ) طالب كطالبة.400تيلفت العٓىة: هف ( -
 استعهؿ هقٓاس (هكركسكْ) -
اٚ تبار لمتائْ  لعٓىتٓف   –بار الثائْ لعٓىة كا دة اٚ ت -الكسائؿ ا٘ اائٓة:   

 هستقمتٓف 
 هعاهؿ ارتباط بٓرسكف   –
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  ص 2005لدٍٓـ تكجس لْ اٚتااؿ لاالح ا٘ىاث. (الىقيبىدم   -أظٍرت الىتائ : -
 ج)-ز
) استٍدلت الدراسة التعرؼ عمِ ال اجة إلِ لمهعرلة كعٛقتٍها 2013دراسة العتابْ ( -2

 ؿ لدل طمبة الجاهعة بتكجس اٚتاا
 ) طالب كطالبة290هف ( -تيلفت العٓىة: -
 است دـ البا ث هقٓاسٓف لقٓاس هتغٓرات الب ث  -
 اٚ تبار التائْ لعٓىة كا دة  هعاهؿ ارتباط بٓرسكف  -الكسائؿ ا٘ اائٓة: -
 )231  ص2013(العتابْ    العٓىة تعاىْ هف تكجس اٚتااؿ. -أظٍرت الىتائ : -

 -راسات سابقة التْ تىاكلت الثقة بالىفس:د -ثاىٓان:
) التْ استٍدلت الدراسة هعرلة هستكل الطهكح كعٛقتً بالثقة 2000دراسة الركابْ ( -1

 بالىفس لدل طمبة كمٓة التربٓة بالجاهعة الهستىارٓة.
 ) طالبا كطالبة.277هف ( -تيلفت العٓىة: -
 است دـ البا ث هقٓاسٓف لقٓاس هتغٓرات الب ث  -
هعادلً  –هعاهؿ بٓرسكف  –ت مٓؿ تبآف  –الكسائؿ ا٘ اائٓة: (اٚ تبار التائْ  -

 هربا كام) –سٓبرهاف 
أظٍرت الىتائ  كجكد عٛقً ارتباطًٓ بٓف الطهكح كالثقة ككجكد لرؽ لْ الثقة بالىفس  -

لاالح الذككر كٚ ٓكجد لركؽ دالً لهتغٓر الثقة بالىفس تبعان لهتغٓر الت اص . كالسىة 
 )2  ص2000لدراسٓة (الركابْ  ا
) استٍدلت الدراسة التعرؼ عمِ الثقة بالىفس كعٛقتٍا ببعض 2007دراسة الطائْ ( -

 الهتغٓرات لدل طمبة كمٓة التربٓة  جاهعة الهكاؿ .
 ) طالبان كطالبة.200هف ( -تيلفت العٓىة: -
 ).2002لطٓؼ  است دـ البا ث: هقٓاس الثقة هف أعدادي كهقٓاس ا٘ىجاز الدراسْ ( -
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(اٚ تبار التائْ لعٓىة كا دة  اٚ تبار التائْ لعٓىتٓف هستقمتٓف  -لمكسائؿ ا٘ اائٓة: -
 هعاهؿ ارتباط بٓرسكف .

ألراد العٓىة ٓتهتعكف بهستكل جٓد لْ الثقة بالىفس  ككجكد عٛقة بٓف  -أظٍرت الىتائ : -
الثقة بالىفس كلقان لهتغٓر الثقة بالىفس كدالعٓة ا٘ىجاز الدراسْ عدـ كجكد لرؽ لْ 

 ).4  ص2007الجىس كالت اص (الطائْ  
ٓهكف است ٛص عدد هف الهؤيرات  -هكازىة الدراسات السابقة ها الدراسات ال الٓة:

:ْ  الهٍهة كٌ
الٍدؼ: ا تمفت الدراسات السابقة لْ تىاكلٍا هتغٓر تكجس اٚتااؿ كعٛقتً ها  -1

ا هف هتغٓرات أ رل هثؿ تفسٓرات الذات كال دارة الهعرلة كغٓرٌ  اجة إلِ الهعرلة كا 
ا بالفاؿ اٖكؿ.  الهتغٓرات  أها أٌداؼ الدراسة ال الٓة لقد تـ ذكرٌ

إف عٓىات الدراسات السابقة اعتهدت عمِ عٓىات ه تمفة هف طمبة جاهعة  -العٓىة: -2
) طالب 400 -200كا تمفت لْ  جهٍا هتراكح  جـ عٓىة الدراسة السابقة لٓها بٓف (

) طالب كطالبً هف طٛب جاهعة 200كطالبة أها الدراسة ال الٓة ايتهمت عمِ (
 تكرٓت 

ا تمقت الدراسات السابقة باستعهاؿ اٖدكات اله تمفة لت قٓؽ أٌدالٍا لْ  -اٖداة: -3
استعهاؿ هقآٓس جاٌزة أك بىام أدكات  ااة لٍا  أها الب ث ال الْ لقد قاهت 

 الثقة بالىفس) . –تااؿ البا ثة بىام هقٓاسْ (تكجس اٚ
ا  -4 الكسائؿ ا٘ اائٓة استعهمت الدراسات السابقة كسائؿ إ اائٓة ه تمفة ككاىت أبرزٌ

هعاهؿ ارتباط بٓرسكف ت مٓؿ تبآف  هعاهؿ سٓبرهاف  اٚ تبار التائْ لعٓىً كا دة 
 كلعٓىتٓف هستقمتٓف أها الب ث ال الْ لقد استعهمت البا ثة (هربا كام ا تبار تائْ

ة  -هعاهؿ ارتباط بٓرسكف -لعٓىة كا دة... ا تبار التائْ لعٓىٓف هستقمتٓف الىسبة الهئكٓ
 هعادلة الفاككىباخ).
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جراءات البحث  الفصل الثالث: منيجية وا 
نٚ: هىٍ  الب ث .  ثاىٓان: هجتها الب ث. أك
 رابعان: أدكات الب ث. ثالثان: عٓىة الب ث

جراماتً   هىٍ  الب ث كا 
تىاكؿ ٌذا الفاؿ عرضان لٙجرامات التْ اعتهدتٍا البا ثة لت قٓؽ أٌداؼ إذ اعتهدت     

هىٍ  الب ث الهىاسب  كت دٓد هجتها الب ث كا تبار عٓىة ههثمة لً  كبىام اٖدكات 
نٛ عف ت دٓد الكسائؿ ا٘ اائٓة التْ تـ اعتهادٌا لْ هعالجة البٓاىات  كتطبٓقٍا  لض

 -تْ:كت مٓمٍا كعمِ كلؽ أ
 أولًا: منيج البحث:

اعتهدت البا ثة الهىٍ  الكافْ اٚرتباطْ كالذم ٓهثؿ هجهكعة هف ا٘جرامات     
الب ثٓة التْ ٓقكـ بٍا البا ث لدراسة العٛقات اٚرتباطٓة بٓف هتغٓرات الب ث  ككاؼ 

ٍٓتـ الظاٌرة الهدركسة  كت مٓمٍا  كتعتهد دراسة الظاٌرة عمِ ها تكجد عمًٓ لْ الكاقا ك 
 ). 32: 2000بكافٍا كافان دقٓقان (هم ـ  

 مجتمع البحث: -ثانيا":
ٓقاد بهجتها الب ث كؿ اٖلراد الذٓف ٓ همكف بٓاىات الظاٌرة التْ ٌْ لْ هتىاكؿ     

الدراسة  أك ٌك هجهكع ك دات الب ث التْ ٓراد هىٍا ال اكؿ عمِ بٓاىات (داكد 
) ك دد الدلٓهْ كاالح هجتها الب ث بالعىاار أك الك دات 66: 1990كعبدالر هف  

نٛ عف هكقعً  : 2014الجغرالْ ك دكدي الزهىٓة. (الدلٓهْ كاالح  التْ ٓتككف هىٍا  لض
) طالبان كطالبة  16346). يهؿ الب ث ال الْ طمبة جاهعة تكرٓت  كالبالغ عددٌـ (74

) إىاث  ك 1644) ذككر  ك(2114  كبكاقا (ب سب الكمٓات (العمهٓة كا٘ىساىٓة)هكزعٓف 
 ) ٓبٓف ذلؾ. 1) إىساىْ  كالجدكؿ (1225) عمهْ  ك(2533(
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 مجتمع البحث (1جدول )
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 ثالثاً: عينة البحث:
بعد ت دٓد هجتها الب ث الهتهثؿ بطمبة جاهعة تكرٓت كبفرعٍٓا العمهْ كا٘ىساىْ      

) طالبا كطالبة  تـ س ب عٓىة طبقٓة عيكائٓة 16346لمدراسة الابا ٓة البالغ عددٌا (
) 100كطالبة هىٍـ () طالبان 200 سب الجىس كالت اص  كقد بمغ  جـ عٓىة الب ث (

) هف الت اص ا٘ىساىْ  50) هف الت اص العمهْ ك(50طالبان (ذككر) كبكاقا (
) طالبان كطالبة 50) طالبة هف الت اص العمهْ ك(50) طالبة (إىاث)  كبكاقا (100ك(

  .هف الت اص ا٘ىساىْ
 (2جدول )

 عينة البحث تبعا" لمتغيرات )الجنس، التخصص(
 المجموع إناث ذكور التخصص الكمية ت
 100 50 50 عممي كمية العموم  1
 100 50 50 إنساني كمية الآداب 2
أدوات البحث -رابعا":     

لغرض ت قٓؽ أٌداؼ الب ث كاف ٚبد هف تكلر اداتٓف لقٓاس كؿ هف تكجس اٚتااؿ          
نٛ عف التيكد  كالثقة بالىفس لدل طمبة جاهعة تكرٓت  إذ قاهت البا ثة بإعداد اٚداتٓف  لض

 هف ادقٍها كثباتٍها  كلْ أتْ عرضان لتمؾ اٖداتٓف:
  الأداة الأولى: مقياس توجس الاتصال

  ثة ببىام هقٓاس تكجس اٚتااؿ هف  ٛؿ اتباع ا٘جرامات أتٓة:قاهت البا
     مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة -1

قاهت البا ثة باٚطٛع عمِ عدد هف الهاادر اٖجىبٓة كالعربٓة كتتبا ها كرد لْ     
نٛ عف الرجكع إلِ ىتائ  بعض الدراسات  التراث الىظرم السٓككلكجْ لهتغٓر ب ثٍا  لض
السابقة  كذلؾ لمتعرؼ عمِ طبٓعة هتغٓر تكجس اٚتااؿ كتعرٓفاتً كهككىاتً كابعادي 

 دل طمبة الجاهعة.كالسمككٓات ال ااة بً ل
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كاطمعت البا ثة عمِ العدٓد هف الهقآٓس العربٓة كاٖجىبٓة لٙلادة هف ىتائ  دراسات    
 ههف سبقٍا لْ ٌذا الهٓداف كهف ٌذي الهقآٓس:

 )1977هقٓاس هكركسكْ( -
 )2009هقٓاس الىعٓهْ (-
 فقرات المقياس إعداد -2
ك رات عمِ أف تككف هفٍكهة قاهت البا ثة بآاغة الفقرات كت دٓدٌا بدقة     

مة كالتْ ت تكم عمِ  ككاض ة الهعىِ كأف ت تكم عمِ لكرة كا دة ها تجىب الفقرات الطكٓ
هعاىْ هتعددة  كآغة الفقرات هف  ٓث طبٓعتٍا لقرات إٓجابٓة كلقرات سمبٓة لمهقٓاس  

لكؿ لقرة )  ك 3) لقرة   ككها لْ الجدكؿ (22كبمغ هجهكع لقرات الهقٓاس بآغتً اٖكلٓة (
) 2 هسة بدائؿ ٌْ: (أكالؽ بيدة  أكالؽ  لـ اقرر  ٚ أكالؽ  ٚ أكالؽ بيدة) كالهم ؽ (

 ٓكضح ذلؾ
 إعداد تعميمات المقياس  -3

تيعد التعمٓهات ذات أٌهٓة كبٓرة  إذ أىٍا تكجً الهستجٓب كتبٓف لً ها ٓجب القٓاـ بً      
نٛ عف أىٍا تؤثر بيكؿ كبٓر لْ ادؽ اٚستجابة  ). 104: 2016(هٓ ائٓؿ  لض

ك رات البا ثة أف تككف التعمٓهات بسٓطة ككاض ة كسٍمة الفٍـ  كقد تهت ا٘يارة 
لمطمبة إلِ ضركرة قرامتٍا بتيىْ كدقة كا٘جابة عمٍٓا بهكضكعٓة كأهاىة كادؽ كأىً لٓس 
ٌىاؾ ا ٓ ة كأ رل  اطئة لغرض ابتعاد الهستجٓب عف تزٓٓؼ اٚستجابة كالهرغكبٓة 

نٛ عف أف اٚستجابة ٚ تست دـ إٚ ٖغراض الب ث العمهْ كلف ٓطما اٚجت هاعٓة  لض
 عمٍٓا سكل البا ث  كٚ داعْ لكتابة اٚسـ.

 الصدق: -5
قاد بالادؽ هدل قدرة الهقٓاس عمِ قٓاس ها كضا هف أجمً أك السهة الهراد     كٓ

عد الادؽ اليرط اٖكؿ 118: 1990قٓاسٍا (داكد كعبدالر هف   كاٌٖـ هف يركط )  كٓ
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). كقد عهدت البا ثة است راج ىكعٓف هف 255: 2001اٛ ٓة الهقٓاس (هٓ ائٓؿ  
 الادؽ ٌها:

 الصدق الظاىري  -أ
الادؽ الظاٌرم ٓعىْ الهظٍر العاـ لمهقٓاس أك اكرتً ال ارجٓة هف  ٓث ىكع    

ل دقتٍا الهفردات ككٓفٓة آاغتٍا كهدل كضك ٍا  ككذلؾ ٓتىاكؿ تعمٓهات الهقٓاس كهد
 ) 680: 1977كدرجة هكضكعٓتٍا (الغرٓب  

كت ققت البا ثة هف الادؽ الظاٌرم بعرض لقرات الهقٓاس بآغتً اٖكلٓة عمِ     
هجهكعة هف ال برام كاله كهٓف هف اله تآف لْ العمكـ التربكٓة كالىفسٓة كالبالغ عددٌـ 

لفقرات كهٛئهتٍا لطمبة ) لغرض ال كـ عمِ هدل سٛهة ا2)  بٓراى كه كهان هم ؽ (12(
% لاكثر  100الجاهعة  كبعد جها آرام ال برام كاله كهٓف اعتهدت البا ثة ىسبة اتفاؽ 

كت مٓؿ اٚستجابات باست داـ هربا كام لت دٓد اٛ ٓة الفقرات  كبٍذا ا٘جرام تـ  ذؼ 
 ) لقرتٓف  كابقْ عمِ 2(
 ) ٓبٓف ذلؾ. 3) لقرة هف  لقرات الهقٓاس  كالجدكؿ (20(

 (3الجدول )
 أراء المحكمين والخبراء حول صلاحية فقرات مقياس توجس الاتصال

 تسمسل الفقرات
 عدد
 الفقرات

مستوى  قيمة مربع كاي رضوناالمع الموافقون
الدلالة 
0905 

 العدد
 النسبة
 المؤوية

 العدد
 النسبة
 المؤوية

 الجدولية المحسوبة

1- 2- 3- 5- 6- 7- 
8- 9- 10-  11-  12- 

13- 14- 16-17- 18 
19- 20- 21- 22 

 دالة 3984 12 % 0 0 100% 12 11

4 -15 2 8 
66966
% 

4 
33934 
% 

1933 3984 
غير 
 دالة*

 ( من المقياس كونيا غير دالة لمموافقين.15و  4*حذفت الفقرات )
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 التطبيق الاستطلاعي لممقياس -
قاهت البا ثة بتطبٓؽ الهقٓاس بآغتً اٖكلٓة عمِ عٓىة استطٛعٓة هككىة هف      

) طالبا كطالبة هكزعٓف بالتساكم ا تٓركا بطرٓقة عيكائٓة  ككاف الغرض هف التطبٓؽ: 20(
التعرؼ عمِ كضكح التعمٓهات  كالتعرؼ عمِ كضكح الفقرات هف  ٓث الهعىِ كالآاغة  

 ْ ا٘جابة.كت دٓد الزهف الهستغرؽ ل
ككاىت ىتائ  التطبٓؽ اٚستطٛعْ لمهقٓاس  كضكح التعمٓهات ككذلؾ كضكح الفقرات     

 ) دقٓقة.10ككاف هتكسط الكقت الهستغرؽ لٙجابة عمِ الهقٓاس (
 القوة التمييزية لمفقرات )الصدق التمييزي(:

ست راج القكة التهٓٓزٓة لفقرات الهقٓاس  اتبعت البا ثة ال طكات      أتٓة: كٚ
) طالبان كطالبة هف الفرعٓف العمهْ كا٘ىساىْ هف طمبة 200ا تبار عٓىة هككىة هف ( -

 جاهعة تكرٓت.
تطبٓؽ الهقٓاس عمِ عٓىة الت مٓؿ ا٘ اائْ  كت دٓد الدرجة الكمٓة لمهقٓاس لْ كؿ  -

) لقرة لإف اعمِ درجة 20استهارة هف استهارات الهستجٓبٓف  كبها أف عدد الفقرات (
 ). 20) كأدىِ درجة (100مهقٓاس (ل
ترتٓب اٚستهارات تىازلٓان هف اعمِ درجة إلِ أكطي درجة عمِ كلؽ درجاتٍا الكمٓة  ثـ  -

%) هف اٚستهارات ال اامة عمِ الدرجات العمٓا كهثمٍا هف اٚستهارات 27تعٓٓف (
العمٓا كالدىٓا  ال اامة عمِ الدرجات الدىٓا  كقد بمغ هجهكع ألراد الهجهكعتٓف الهتطرلتٓف

 ) استهارة كبكاقا 108(
 ) استهارة لكؿ هجهكعة.54(
تـ است راج الهتكسطات ال سابٓة كاٚى رالات الهعٓارٓة لدرجات الهستجٓبٓف لْ كؿ  -

هجهكعة كعف كؿ لقرة هف لقرات الهقٓاس  لهكازىة الهتكسطات ال سابٓة لمهجهكعتٓف 
لت مٓؿ أف جهٓا الفقرات ههٓزة عىد هستكل الهتطرلتٓف عف كؿ لقرة. كقد أظٍرت ىتائ  ا
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) ٓبٓف 4)  كالجدكؿ (1,96) كالقٓهة التائٓة الجدكلٓة (106) كدرجة  رٓة (0,05دٚلة (
 ذلؾ

 (4جدول )
 القوة التمييزية لفقرات مقياس توجس الاتصال باستعمال المجموعتين المتطرفتين

ت 
 الفقرة

 ائيةالقيمة الت المجموعة الدنيا المجموعة العميا
هستكل الدٚلة 

 0,05عىد 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الجدكلٓة المحسوبة

 دالة 1,96 3,13 1,17 2,83 0,96 3,48 1
 دالة 1,96 5,02 1,10 2,28 0,91 3,36 2
 دالة 1,96 3,23 1,07 2,50 1,18 3,20 3
 دالة 1,96 6,01 1,02 2,17 1,08 3,29 4
 دالة 1,96 5,51 1,01 2,28 0,97 3,33 5
 دالة 1,96 5,48 0,88 2,44 0,94 3,41 6
 دالة 1,96 4,85 1,01 2,09 10 1 3,04 7
 دالة 1,96 4,25 1,09 2,69 0,88 3,50 8
 دالة 1,96 3,27 1,06 2,31 1,11 3,00 9
 دالة 1,96 3,81 1,03 2,37 1,18 3,19 10
 دالة 1,96 3,97 0,96 2,54 1,02 3,30 11
 دالة 1,96 4,39 1,17 2,30 0,95 3,20 12
 دالة 1,96 3,13 1,07 2,57 1,03 3,23 13
 دالة 1,96 4,72 1,13 2,74 0,73 3,61 14
 دالة 1,96 3,57 1,15 2,57 1,04 3,33 15
 دالة 1,96 4,74 1,02 2,52 0,96 3,43 16
 دالة 1,96 4,19 0,88 2,50 0,95 3,24 17
 دالة 1,96 4,49 1,00 2,44 0,96 3,30 18
 دالة 1,96 6,6,5 1,05 2,30 0,92 3,50 19
 دالة 1,96 3,65 1,09 2,46 1,11 3,24 20
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  الصدق البنائي:  
تكقؼ ٌذا الىكع هف الادؽ      ٓهثؿ هدل ىجاح الهقٓاس لْ قٓاس سهة أك قدرة هعٓىة  كٓ

عمػػػػِ هقػػػػدار هػػػػا ى اػػػػؿ عمٓػػػػً هػػػػف هعمكهػػػػات عػػػػف ٌػػػػذي السػػػػهة ك اائاػػػػٍا كهككىاتٍػػػػا 
). كقػد ت ققػت البا ثػة هػف هؤيػػر اػدؽ البىػام بإٓجػاد هعاهػؿ اٚرتبػػاط 49: 2010(هجٓػد 

ٓاس  كذلؾ هف  ٛؿ  ساب هعاهؿ ارتباط بٓرسػكف  إذ بٓف درجة الفقرة كالدرجة الكمٓة لمهق
) اسػػػتهارة هػػػف عٓىػػػة الت مٓػػػؿ ا٘ اػػػائْ لمفقػػػرات الهسػػػت دهة لػػػْ اسػػػمكب 100تػػػـ سػػػ ب (

) طالبػان كطالبػة . كاتضػح هػف  ػٛؿ ٌػذا اٖسػمكب 200العٓىتٓف الهتطرلتٓف كالهككىػة هػف (
هػػػف لقػػػرات هقٓػػػاس تػػػكجس أف جهٓػػػا الفقػػػرات دالػػػة إ اػػػائٓان   كعمٓػػػً لػػػـ تسػػػتبعد أم لقػػػرة 

 ) ٓبٓف ذلؾ.5اٚتااؿ  كالجدكؿ (
 ( 5جدول )

 الصدق البنائي/معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لممقياس
 القٓهة التائٓة هعاهؿ اٚرتباط ت القٓهة التائٓة هعاهؿ اٚرتباط ت
1 0,380 4,06 11 0,298 3,09 
2 0,388 4,16 12 0.452 5,01 
3 0,432 4,74 13 0,333 3,49 
4 0,430 4,71 14 0,427 4,67 
5 0,382 4,09 15 0,361 3,83 
6 0,391 4,20 16 0,376 4,01 
7 0,381 4,08 17 0,314 3,27 
8 0,411 4,46 18 0,367 3,90 
9 0,453 5,03 19 0,400 4,32 
10 0,460 5,12 20 0,381 4,08 
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 الخصائص الوصفية الإحصائية: 
تهثؿ ال اائص ا٘ اائٓة الكافٓة لمهقٓاس أٌهٓة لْ الهقارىة بٓف العٓىات أك      

نٛ عف أٌهٓتً لْ  اٖلراد الذٓف ٓست دـ الهقٓاس لْ  ساب درجة الهتغٓر لدٍٓـ  لض
الت قؽ هف ايتراطات أدكات ا٘ اام اٚستدٚلْ  لذلؾ قاهت البا ثة باست راج بعض 

درجة ألراد عٓىة الت مٓؿ ا٘ اائْ  لهقٓاس تكجس ال اائص الكافٓة ا٘ اائٓة ل
 ) ٓكضح ٌذي ال اائص .6اٚتااؿ  كالجدكؿ  (

 (6جدول )
 توجس الاتصالالمؤشرات الإحصائية لمقياس 

 القٓـ الهؤيرات ا٘ اائٓة ت
 N  200عدد ألراد العٓىة  1
 Mean 72الهتكسط ال سابْ  2
 Hypothesized Mean  60الهتكسط الفرضْ  3
 Median  72,4 الكسٓط   4

 Mode 68الهىكاؿ   5
 Standard Deviation  8,16اٚى راؼ الهعٓارم  6
 Variance  66,58 التبآف  7
 -Skewness 0,1470 اٚلتكام  8
 Range 54الهدل  9
 Minimum 34أقؿ درجة   10
 Maximum 88اعمِ درجة   11
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 الخصائص السيكومترية لممقياس: 
ٓرتبط هفٍكـ ال اائص السٓككهترٓة بهدل هكثكقٓػة أدكات القٓػاس لػْ قٓػاس الهتغٓػرات    

ان لْ التطبٓقػات اله تمفػة عمػِ  رٓ التْ اههت لقٓاسٍا عمِ ى ك هتسؽ كٚ ٓتغٓر تغٓران جكٌ
). اػػػدؽ 130: 2006اٖلػػػراد اىفسػػػٍـ هاداهػػػت اٖ ػػػكاؿ لػػػـ تتغٓػػػر تغٓػػػران هم كظػػػان (عػػػٛـ  

عمػػػِ قٓػػػاس هػػػا كضػػػا هػػػف اجػػػؿ قٓاسػػػً  كالثبػػػات ٓؤيػػػر دقػػػة لقػػػرات  الهقٓػػػاس ٓؤيػػػر قدرتػػػً
 . )Ebel,1972: 409(الهقٓاس كتجاىسٍا لْ قٓاس ها ٓىبغْ قٓاسً 

  الصدق:
 تـ الت قؽ هف ادؽ الهقٓاس ال الْ هف  ٛؿ است راج أىكاع الادؽ أتٓة:    
   الصدق الظاىري -1

ة هػػػػف ال بػػػػػرام كاله كهػػػػػٓف هػػػػػف  ػػػػٛؿ عػػػػػرض لقػػػػػرات الهقٓػػػػاس عمػػػػػِ هجهكعػػػػػ ت قػػػػؽ    
ػػػة كالىفسػػػٓة هم ػػػؽ ( )  كذلػػػؾ بٍػػػدؼ ال كػػػـ عمػػػِ هػػػدل 2الهت ااػػػٓف لػػػْ العمػػػكـ التربكٓ

اػٛ ٓة الفقػرات كهٛئهتٍػا لهجػاٚت الهقٓػاس لػػْ قٓػاس تػكجس اٚتاػاؿ لطمبػة الجاهعػػة  
ًً لْ ال طكات السابقة.  ككها تهت ا٘يارة إلٓ

 صدق البناء:  -2
أ ٓاىػػان باػػدؽ الهفٍػػكـ أك اػػدؽ التكػػكٓف الفرضػػْ كقػػد ت قػػؽ البىػػام  عمػػِ اػػدؽ ٓطمػػؽ   

هؤير ادؽ البىام لهقٓاس تكجس اٚتااؿ عف طرٓؽ إٓجاد هعاهٛت اٚرتباط بٓف درجػة 
 كؿ لقرة كالدرجة الكمٓة لمهقٓاس .

 ثبات المقياس: 
يٓعػػػد الثبػػػات هػػػف ال اػػػائص اٖساسػػػٓة ٖدكات القٓػػػاس لمهقػػػآٓس كاٚ تبػػػارات الىفسػػػٓة     

ػػػة  لٍػػػك ٓيػػػٓر إلػػػِ درجػػػة اٚسػػػتقرار أك اٚتسػػػاؽ لػػػْ الػػػدرجات الهت ققػػػة عمػػػِ أداة  كالتربكٓ
ػػػػد   ). كل سػػػاب هعاهػػػؿ الثبػػػات اسػػػػت دهت 161: 2007القٓػػػاس هػػػا الػػػزهف (الػػػبطش كلرٓ

قتٓف ٌها:  البا ثة طرٓ
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  إعادة الاختبار )معامل الاستقرار(: –طريقة الاختبار  -أ
) طالبان 20إذ قاهت البا ثة بتطبٓؽ هقٓاس تكجس اٚتااؿ عمِ ألراد العٓىة البالغة (   

كطالبة هرتٓف كبفااؿ زهىْ قدري اسبكعاف   كباست داـ هعاهؿ ارتباط بٓرسكف  تـ  ساب 
 ) درجة   0,83الثبات  إذ بمغ هعاهؿ الثبات كالذم ٓسهِ بهعاهؿ اٚستقرار (

 كرونباخ: –معادلة ألفا -ب
ػػادة التيكػػد هػػف ثبػػات الهقٓػػاس     ػػؽ اٚتسػػاؽ الػػدا مْ (الفػػا  لزٓ قاهػػت البا ثػػة باسػػت داـ طرٓ

قػػة تػػـ تطبٓػػؽ اٚ تبػػار عمػػِ ألػػراد عٓىػػة و كركىبػػاخ) ٘ٓجػػاد هعاهػػؿ الثبػػات كلقػػان لٍػػذي الطرٓ
طالبان كطالبة هف طمبة الجاهعة  إذ بمغت ىسبة الثبات بٍذي الطرٓقة  )200التهٓٓز البالغة (

) 70,0) درجػػة كٓعػػد هعاهػػؿ ثبػػات جٓػػد  إذ إف هعاهػػؿ الثبػػات ٓعػػد هىاسػػبان إذا بمػػغ (85,0(
 . )1989:120ليكثر  (سهارة كآ ركف  

 الأداة الثانية: الثقة بالنفس 
 بىام هقٓاس لقٓاس الثقة بالىفس قاهت البا ثة با٘جرامات أتٓة: لغرض   
لٙلادة الثقة بالىفس  كاٖجىبٓة كاٖدبٓات عفاٚطٛع عمِ عدد هف الدراسات العربٓة  -1

 هىٍا لْ آاغة لقرات الهقٓاس كجعمٍا تٛئـ عٓىة الب ث  كدراسة ...............
ا٘لادة هف استيارة عدد هف اله تآف لْ التربٓة كعمـ الىفس إعداد لقرات   -2 

 الهقٓاس.
  )4) لقرة  بآغتٍا اٖكلٓة هم ؽ (24تـ آاغة ( -3

 صياغة فقرات المقياس:
(تىطبؽ  ) بدائؿ لٙجابة ٌْ:5) لقرة لمهقٓاس  كاعتهدت البا ثة (24تهت آاغة (   

َّْ بدرجة قمٓمة  ٚ تىطبؽ)  كقد  َّْ بدرجة هتكسطة  تىطبؽ عم َّْ بدرجة كبٓرة  تىطبؽ عم عم
 -4 -3 -2 – 1) ) لمفقرات ا٘ٓجابٓة1 – 2 – 3 – 4 – 5كضعت درجات لمبدائؿ (

 . لمفقرات السمبٓة (5
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 صلاحية الفقرات:
بعد أف تهت آاغة لقرات هقٓاس الثقة بالىفس قاهت البا ثة بعرض لقرات الهقٓاس   

) لقرة عمِ هجهكعة هف ال برام كاله كهٓف 24بآغتٍا اٖكلٓة  كالبالغ عددٌا (
ة كالىفسٓة كالبالغ عددٌـ ( ) 2م ؽ ()  بٓراى كه كهان ه12اله تآف لْ العمكـ التربكٓ

لغرض ال كـ عمِ هدل اٛ ٓة الفقرات كهٛئهتٍا لقٓاس الثقة بالىفس لطمبة الجاهعة  
% لاكثر  كت مٓؿ استجابات الهستجٓبٓف باست داـ هربا 80اعتهدت البا ثة ىسبة اتفاؽ 

-4) لقرة ذات التسمسؿ (2كام لت دٓد اٛ ٓة تمؾ الفقرات  كبٍذا ا٘جرام تـ  ذؼ (
 ) ٓبٓف ذلؾ.7) لقرة هف  لقرات الهقٓاس  كالجدكؿ (22)  كابقْ عمِ (20

 (7جدول )
 أراء المحكمين والخبراء حول صلاحية فقرات مقياس

 العدد تسمسل الفقرات
مستوى  قيمة مربع كاي رضوناالمع الموافقون

الدلالة 
0905 

 العدد
 النسبة
 المؤوية

 العدد
 النسبة
 المؤوية

 الجدولية المحسوبة

1  2  3  5  6  8  
9  10  11  12  
15  16  17  18  

21  22  

 دالة 3,84 12 % 0 0 100% 12 16

7  13  14  19   
23  24  

6 10 83,33% 2 
16,67 
% 

5,33 3,84 
 دالة
 

4   20 2 7 
58,33 
% 

5 
41,67 
% 

0,33 3,84 
غٓر 
 دالة*

 ( من المقياس كونيا غير دالة.20ك   4تحذفت الفقرات )*
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 التعميمات:عينة وضوح 
) طالبان كطالبة  إذ 20طبقت البا ثة هقٓاس الثقة بالىفس عمِ عٓىة عيكائٓة هككىة ـ (

بدأت البا ثة بتعرٓؼ الطمبة بيف الٍدؼ هف تطبٓؽ الهقٓاس ٌك لغرض الب ث العمهْ كها 
بٓىت لٍـ كٓفٓة اٚستجابة  كبعد اٚىتٍام هف التطبٓؽ كاٚجابة عمِ اٚستفسارات  تبٓف أف 

تٓجة ٌذا التطبٓؽ كضكح التعمٓهات كالفقرات كطرٓقة ا٘جابة لدل جهٓا ألراد العٓىة  ى
 ) دقٓقة.18ككاف هتكسط الكقت الهستغرؽ لْ ا٘جابة (

 
 القوة التمييزية لفقرات مقياس الثقة بالنفس:

ٓقاد بالقكة التهٓٓزٓة لمفقرة ٌك هدل قدرتٍا عمِ التهٓٓز بٓف اٖلراد الذٓف ٓ امكف    
عمِ درجة عالٓة لْ الافة التْ ٓقٓسٍا الهقٓاس كبٓف اٖلراد الذٓف ٓ امكف عمِ درجات 

 ).79: 1981ضعٓفة لْ  الافة الهقاسة. (الزكبعْ كآ ركف  
عد  ساب قكة تهٓٓز الفقرات هف الجكاىب الهٍهة لْ الت مٓؿ ا٘ اائْ لفقرات     كٓ

اس الىفسٓة ك ااة الهقآٓس الهعٓارٓة  الهقٓاس  إذ هف  ٛلً ىتيكد هف كفامة لقرات الهقٓ
 ,Ebleإذ أىٍا تؤير قدرة لقرات الهقٓاس عمِ الكيؼ عف الفركؽ الفردٓة بٓف اٖلراد (

1972: 399 .( 
ٓجاد القكة التهٓٓزٓة لمفقرات تـ است داـ اسمكب الهجهكعتٓف الهتطرلتٓف  الهجهكعة     ك٘

هكعة  تـ اىتقام عٓىة عيكائٓة طبقٓة هف %) لكؿ هج27العمٓا كالهجهكعة الدىٓا كبىسبة (
ْ العٓىة ىفسٍا التْ 200 ارج عٓىة الب ث اٖساسٓة كبمغ عددٌا ( ) طالبان كطالبة كٌ

طبؽ عمٍٓا هقٓاس تكجس اٚتااؿ  ثـ تـ است راج الدرجة الكمٓة لكؿ لرد  كبعد ذلؾ 
%) لمهجكعة 27ترتٓب الدرجات تىازلٓان هف اعمِ درجة إلِ أدىِ درجة كبمغت ىسبة (

) استهارة كهثمٍا لمهجهكعة الدىٓا  كالٍدؼ هف ذلؾ ت دٓد الهجهكعتٓف المتٓف 54العمٓا (
 ).Ahman& Clock, 1971: 182تتافاف بيكبر  جـ كاقاِ تبآف ههكف (
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كبعد تعٓٓف الهجهكعتٓف العمٓا كالدىٓا تـ  ساب القكة التهٓٓزٓة لمفقرات باست داـ    
ٓف هستقمتٓف ٚ تبار دٚلة الفركؽ بٓف اكساط الهجهكعتٓف  كقد اٚ تبار التائْ لعٓىت

) 1,96كجدت البا ثة أف القٓهة التائٓة اله سكبة كاىت اعمِ هف القٓهة الجدكلٓة البالغة (
) لجهٓا لقرات الهقٓاس باستثىام لقرتٓف 106) كدرجة  رٓة (0,05كعىد هستكل دٚلة (

ها ذات التسمسٛت ( دؿ ذل17ك  7كٌ ؾ أف لقرات هقٓاس الثقة بالىفس تتهتا بقدرة )  كٓ
عمِ التهٓٓز بٓف الطمبة ههف ٓهتمككف هستكل عاؿو هف ال اآة كالطمبة الذٓف ٓهتمككف 

 ) ٓبٓف ذلؾ8هستكل هى فض هف ال اآة  كالجدكؿ (
 (8جدول )

 القوة التمييزية لفقرات مقياس الثقة بالنفس باستعمال المجموعتين المتطرفتين

ت 
 الفقرة

 القيمة التائية المجموعة الدنيا المجموعة العميا
هستكل الدٚلة 

 0,05عىد 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الجدكلٓة المحسوبة

 دالة 1,96 10,47 1,07 2,48 0,38 3,82 1
 دالة 1,96 4,15 1,08 2,73 0,76 3,35 2
 دالة 1,96 3,90 1,14 2,56 1,04 3,24 3
 دالة 1,96 8,38 1,06 2,88 0,27 3.92 4
 دالة 1,96 7,99 1,11 2,40 0,71 3,58 5
 دالة 1,96 9,28 0,95 2,45 0,72 3,69 6
 غٓر دالة* 1,96 1,65 1,06 2,63 1,08 2,91 7
 دالة 1,96 6,16 1,09 2,60 0,81 3,54 8
 دالة 1,96 9,42 1,12 2,45 0,57 3,78 9
 دالة 1,96 6,37 1,11 2,56 0,88 3,57 10
 دالة 1,96 8,36 1,12 2,82 0,28 3,91 11
 دالة 1,96 10,44 1,03 2,51 0,52 3,86 12
 دالة 1,96 9,86 1,02 2,72 0,30 3,90 13
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 دالة 1,96 10,61 1,08 2,42 0,52 3,86 14
 دالة 1,96 9,78 0,98 2,43 0,57 3,67 15
 دالة 1,96 11,86 1,01 2,52 0,28 3,91 16
 غٓر دالة 1,96 1,53 1,08 3,59 0,36 3,85 17
 دالة 1,96 8,63 1,13 2,63 0,45 61 3 18
 دالة 1,96 9,10 1,03 2,22 0,71 3,58 19
 دالة 1,96 8,61 1,22 2,36 0,53 3,65 20
 دالة 1,96 7,78 0,96 2,87 0,40 3,78 21
 دالة 1,96 6,38 0,85 3,01 0,54 3,73 22

 ) لككىٍا غٓر دالة17ك  7ت ذؼ الفقرات (*
 

 صدق البناء:
قاد بً هدل قدرة الهقٓاس عمِ قٓاسً لسهة أك ظاٌرة ها  أم أىً الهدل الذم      كٓ

ٓهكف أف ىقرر بهكجبً أف لمهقٓاس بىامن ىظرٓان ه ددان أك سهة هعٓىة (لسهة أك ظاٌرة ها  
ان ه ددان أك سهة هعٓىة  أم أىً الهدل الذم ٓهكف أف ىقرر بهكجبً أف لمهقٓاس بىامن ىظرٓ

(Anastasi, 1976:  151 كقد ت ققت البا ثة عف ادؽ بىام هقٓاس عف طرٓؽ  (
 عٛقة كؿ لقرة بالدرجة الكمٓة لمهقٓاس.

 :علاقة الفقرة بالدرجة الكمية
) استهارة هف استهارات الت مٓؿ 100تيكدت البا ثة هف ادؽ الفقرات بعد أف س بت (   

الدرجة الكمٓة كباست داـ هعاهؿ ارتباط بٓرسكف ل ساب العٛقة بٓف درجة كؿ لقرة ك 
لمهقٓاس  ثـ هقارىة قٓـ هعاهٛت اٚرتباط اله سكبة ها الدرجة الكمٓة لمهقٓاس بالقٓهة 

)  كدرجة  رٓة 0,05) عىد هستكل دٚلة (0,098ال رجة لهعاهٛت اٚرتباط البالغة (
) تبٓف أف جهٓا الفقرات دالة إ اائٓان  كتعىْ أف لقرات الهقٓاس تتسؽ لٓها بٓىٍا لْ 98(
 )9ٓاس الثقة بالىفس  ككها هكضح لْ الجدكؿ (ق
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 (9جدول )
 قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس الثقة بالنفس بالدرجة الكمية لممقياس

 هعاهؿ اٚرتباط تسمسؿ الفقرة هعاهؿ اٚرتباط تسمسؿ الفقرة
1 0,338 11 0,342 
2 0,381 12 0,311 
3 0,392 13 0,308 
4 0,401 24 0,459 
5 0,391 15 0,394 
6 0,364 16 0,388 
7 0,385 17 0,379 
8 0,402 18 0,348 
9 0,396 19 0,423 
10 0,384 20 0,386 

 
 الخصائص الوصفية الإحصائية لممقياس: 

تُّعد ال اائص ا٘ اائٓة الكافٓة ٖم هقٓاس ذات أٌهٓة لْ الهقارىة بٓف اٖلراد      
نٛ عف أٌهٓتً  أك العٓىات الذٓف ٓست دـ الهقٓاس لْ  ساب درجة الثقة بالىفس لدٍٓـ  لض
لْ الت قؽ هف ايتراطات أدكات ا٘ اام اٚستدٚلْ  لذلؾ قاهت البا ثة باست راج 

ا٘ اائٓة لدرجة ألراد عٓىة الت مٓؿ ا٘ اائْ لمهقٓاس   بعض ال اائص الكافٓة
 ) ٓبٓف ٌذي ال اائص .10ؿ  (كالجدك 
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 (10جدول )
 الثقة بالنفسالمؤشرات الإحصائية لمقياس 

 القٓـ الهؤيرات ا٘ اائٓة ت
 N  200عدد ألراد العٓىة  1
 Mean 82الهتكسط ال سابْ  2
 Hypothesized Mean  60الهتكسط الفرضْ  3
 Median  81,2 الكسٓط   4
 Mode 78الهىكاؿ   5
 Standard Deviation  8,56اٚى راؼ الهعٓارم  6
 Variance  73,27 التبآف  7
 Skewness 0,2803 اٚلتكام  8
 Range 56الهدل  9
 Minimum 36أقؿ درجة   10
 Maximum 92اعمِ درجة   11

 
 الخصائص السيكومترية لممقياس: 

ال اػػائص السػػٓككهترٓة لمهقٓػػاس تهثػػؿ هػػدل هكثكقٓػػة أدكات القٓػػاس لػػْ قٓػػاس السػػهات    
ان لْ التطبٓقػات اله تمفػة عمػِ  رٓ التْ اههت لقٓاسٍا عمِ ى ك هتسؽ كٚ ٓتغٓر تغٓران جكٌ

). اػػدؽ 130: 2006اٖلػػراد اىفسػػٍـ هاداهػػت  اٖ ػػكاؿ لػػـ تتغٓػػر تغٓػػران هم كظػػان (عػػٛـ  
مػِ قٓػاس هػا كضػا هػف اجػؿ قٓاسػً  بٓىهػا ٓؤيػر الثبػات دقػة لقػرات الهقٓاس ٓؤير قدرتً ع

 .  Ebel,1972: 409)الهقٓاس كتجاىسٍا لْ قٓاس ها ٓىبغْ قٓاسً (
  الصدق:

 ت ققت البا ثة هف ادؽ الهقٓاس ال الْ هف  ٛؿ است راج أىكاع الادؽ أتٓة:   
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   الصدق الظاىري -1
الاػػدؽ الظػػاٌرم هػػف  ػػٛؿ عػػرض لقػػرات الهقٓػػاس عمػػِ هجهكعػػة هػػف ال بػػرام  ت قػػؽ   

)  كذلػؾ بٍػدؼ ال كػـ عمػِ 2كاله كهٓف الهت اآف لْ العمكـ التربكٓة كالىفسٓة هم ؽ (
لػػػدل طمبػػػة  الثقػػػة بػػػالىفسهػػػدل اػػػٛ ٓة الفقػػػرات كهٛئهتٍػػػا لهجػػػاٚت الهقٓػػػاس لػػػْ قٓػػػاس 

 قة.الجاهعة  ككها تـ تكضٓ ً لْ ال طكات الساب
 صدق البناء:  -2

 ادؽ البىام هف  ٛؿ الهؤيرات أتٓة:ت ققت البا ثة هف 
ػػػة لفقػػػرات الهقٓػػػاس بكاسػػػطة أسػػػمكب الهجهػػػكعتٓف الهتطػػػرلتٓف العمٓػػػا  - إٓجػػػاد القػػػكة التهٓٓزٓ

 ).8كالدىٓا جدكؿ رقـ (
كقد ت قؽ هؤير ادؽ البىام لهقٓاس الثقة بػالىفس عػف طرٓػؽ إٓجػاد هعػاهٛت اٚرتبػاط  -

 ).9بٓف درجة كؿ لقرة بالدرجة الكمٓة لمهقٓاس جدكؿ (
يٓعىْ الثبات الدقة اٚتساؽ لْ أدام الفػرد كاسػتقرار الىتػائ   كٓيػٓر الثبػات ثبات المقياس:  

إلػػِ اتسػػاؽ درجػػػات الهقٓػػاس لػػػْ هجهػػكع درجػػػات لقراتػػً التػػػْ ٓفتػػرض أف تقػػػٓس هػػا ٓجػػػب 
 )  كل ساب هعاهؿ الثبات است دهت البا ثة طرٓقة: 86: 2014قٓاسً (جكىسف  
 تقرار(:إعادة الاختبار )معامل الاس –طريقة الاختبار 

عىْ ثبات الهقٓاس عدـ تىاقض الهقٓاس ها ىفسً عىد إعادة تطبٓقً هرة ثاىٓة (السٓد      كٓ
) إذ قاهت البا ثة بتطبٓؽ هقٓاس الثقة بالىفس عمِ ألراد العٓىة البالغة 495: 1979

) ٓكـ   كباست داـ هعاهؿ ارتباط 14) طالبان كطالبة هرتٓف كبفااؿ زهىْ قدري (20(
ك هعاهؿ 0,82 ساب الثبات  إذ بمغ هعاهؿ الثبات بٍذي الطرٓقة (بٓرسكف  تـ  ) درجة  كٌ

 ثبات عاؿو ٓهكف الرككف إلًٓ.
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 التطبيق النيائي:
بعد أف استكهمت البا ثة ا٘جرامات الضركرٓة لبىام هقٓاسْ تكجس اٚتااؿ كالثقة    

بالىفس كالت قؽ هف ادؽ كثبات اداتا الب ث  تـ التطبٓؽ الىٍائْ لٗداتٓف عمِ عٓىة 
) طالبان كطالبة كبهعدؿ 200الب ث اٖساسٓة هف طمبة جاهعة تكرٓت كالبالغ عددٌـ (

ة كىفس العدد بالىسبة لمت اص العمهْ كا٘ىساىْ  كقدهت ) طالب100) طالبان ك(100(
البا ثة الهقٓاسٓف ها استهارة التعمٓهات ال ااة بٍها  ككض ت لٍـ تعمٓهات اٚستجابة 
بعدـ ترؾ أم لقرة  كعدـ كتابة اٚسـ  كأف الىتائ  لغرض الب ث العمهْ لقط كلـ ٓطما 

 عمٍٓا ا د غٓر البا ثة. 
 الوسائل الإحصائية:

 وكالآتي: لهعالجة ىتائ  الب ث( Spss)است دهت البا ثة ال قٓبة ا٘ اائٓة   
ة: لمتعرؼ عمِ ىسبة اتفاؽ ارام ال برام كاله كهٓف  كؿ اٛ ٓة  -1 الىسبة الهؤكٓ

 لقرات الهقٓاسٓف.
لمتعرؼ عمِ اتفاؽ ال برام كاله كهٓف (الهكالقكف كغٓر الهكالقكف)   كؿ  هربا كام: -2

 ٓف.اٛ ٓة لقرات الهقٓاس
 اٚ تبار التائْ لعٓىة كا دة لمكيؼ عف هستكل تكجس اٚتااؿ كالثقة بالىفس. -3
اٚ تبار التائْ لعٓىتٓف هستقمتٓف ل ساب القكة التهٓٓزٓة لفقرات الهقٓاسٓف  كلهعرلة  -4

 دٚلة الفركؽ لمهتغٓرٓف تبعان لهتغٓرات الجىس كالت اص.
الكمٓة  ك ساب ثبات الهقٓاسٓف  هعاهؿ ارتباط بٓرسكف ل ساب عٛقة الفقرة بالدرجة  -5

 ك ساب العٛقة بٓف هتغٓرم الب ث.
 هعادلة الفا كركىباخ لمتيكد هف ثبات الهقٓاسٓف. -6
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 الفصل الرابع
 عرض وتفسير نتائج البحث

 توجس الاتصال لدى طمبة الجامعة . اليدف الأول: مستوى
 (11جدول )

المتوسط الحسابي والمتوسط النظري لمقياس توجس لاتصال لدى طمبة نتائج مقارنة 
 الجامعة

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 النظري

 القيمة التائية
درجة 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 
0905 

 الجدولية المحسوبة

 دالة 199 1,96 21,38 *60 9,26 74 توجس الاتصال
النظري = مجموع  قيم البدائل مقسوماً عمى أكبر قيمة مضروباً في عدد *المتوسط 

  فقرات المقياس
       1  +2  +3 +4 +5 

 60=  20×  3=   20× ػػ   = ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
              5 
ذا ٓدؿ عمِ كجكد تكجس لْ اٚتااؿ بهستكل هتكسط لدل طمبة الجاهعة  كتفسر      كٌ

ْ بدآة  البا ثة ٌذا التكجس ىتٓجة اىتقاؿ الطمبة هف الهر مة ا٘عدادٓة إلِ الجاهعة كٌ
لٛ تٛط بٓف الطٛب كالطالبات كالذٓف ٓككىكف هف ه تمؼ ه الظات العراؽ كالتكجس 

ىتٓجة طرؽ التدرٓس اله تمفة التْ تهارس لْ الجاهعة كالتْ تتطمب هف  ٓككف أٓضان 
 الطمبة ال كار كالهىاقية ها اٖساتذة.

الفروق ذات الدلالة  الإحصائية توجس الاتصال لدى طمبة الجامعة تبعاً  اليدف الثاني:
  إناث( –لمتغير الجنس )ذكور 
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 (12جدول )
توجس الاتصال لدى  مستقمتين لدلالة الفروق في مستوىنتائج الاختبار التائي لعينتين 

 إناث( –طمبة الجامعة تبعاً لمتغير الجنس )ذكور 

 العدد المتغيرات
درجة 
 الحرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  القيمة التائية
 الجدكلٓة المحسوبة 0905الدلالة 

 100 ذكور
198 

72 8,34 
 دالة 1,96 4,91

 7,86 76 100 إناث
دالة لاالح ا٘ىاث  أم أف ا٘ىاث لدٍٓف تكجس اتااؿ اعمِ هف الذككر  كتفسر البا ثة 
ٌذا الفرؽ بٓف الذككر كا٘ىاث ىتٓجة العادات كالتقالٓد الهفركضة لْ الهجتها الذم تعٓش 

جعمٍف اكثر  كؼ هف الذككر الذٓف لدٍٓـ ال رٓة  هها ٓسٍؿ لًٓ ا٘ىاث كالذم ٓقٓدٌف كٓ
ذي اتفقت ها دراسة الىقيبىدم (ٍعمٓ  ) .2005ـ اٚتااؿ ها أ رٓف كٌ

اليدف الثالث: الفروق ذات الدلالة  الإحصائية توجس الاتصال لدى طمبة الجامعة تبعاً 
 إنساني( –لمتغير التخصص الدراسي )عممي 

 (13جدول )
مستوى توجس الاتصال  لدى  نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقمتين لدلالة الفروق في

 إنساني( –طمبة الجامعة تبعاً لمتغير التخصص الدراسي )عممي 

 العدد المتغيرات
درجة 
 الحرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة 0905الدلالة 

 100 عمهْ
198 

73,8 8,64 
 غٓر دالة 1,96 0,46

 8,52 74,2 100 إىساىْ
إىساىْ) -ٚ تكجد لركؽ ذات دٚلة إ اائٓة بٓف طمبة الجاهعة لْ الت اص (عمهْ

كتفسر البا ثة عدـ كجكد الفرؽ ٚف الطمبة هف ىفس الجاهعة كلدٍٓـ ىفس اٌٖداؼ 
  كاٚكلكٓات.  
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 الثقة بالنفس لدى طمبة الجامعة.   اليدف الرابع: مستوى
 (14جدول )

المتوسط الحسابي والمتوسط النظري لمقياس الثقة بالنفس لدى طمبة نتائج مقارنة 
 الجامعة

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 النظري

 القيمة التائية
درجة 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 
 الجدكلٓة اله سكبة 0905

 دالة 199 1,96 38,72 60 8,72 84 الثقة بالنفس
لدل طمبة الجاهعة ثقة بالىفس بدرجة هتكسطة   ٓث كتفسر البا ثة اهتٛؾ الطمبة    

ذي الهر مة جزم هٍـ  لمثقة بالىفس ٓعكد لككىٍـ استطاعكا اف ٓامكا إلِ الهر مة الجاهعٓة كٌ
 هف أٌدالٍـ التْ سعكا لت قٓقٍا كالتْ جعمت الهستقبؿ كاضح أهاهٍـ .

 

لة الإحصائية الثقة بالنفس لدى طمبة الجامعة تبعاً اليدف الخامس: الفروق ذات الدلا 
 إناث(. –لمتغير الجنس )ذكور 

 (15جدول )
نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقمتين لدلالة الفروق في مستوى الثقة بالنفس لدى 

 إناث( –طمبة الجامعة تبعاً لمتغير الجنس )ذكور 

 العدد المتغيرات
درجة 
 الحرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة 0905الدلالة 

 100 ذكور
198 

84 9,2 
 دالة 1,96 0,88

 8,8 83,2 100 إناث
دالة لاالح الذككر أم اف الذككر لدٍٓـ الثقة بالىفس اعمِ هف ا٘ىاث كلسرت البا ثة ٌذا 
الفرؽ بٓف الذككر كا٘ىاث ىتٓجة التىيئة اٚجتهاعٓة التْ تعطٍٓـ ال رٓة لْ التارؼ 
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ذي تتفؽ ها  كهكاجٍة هكاقؼ ال ٓاة اله تمفة التْ تكسبٍـ ال برة كتهى ٍـ اليجاعة كٌ
 ). 2000لتْ تؤكد عمِ كجكد لركؽ لاالح الذككر (دراسة الركابْ كا

 

الفروق ذات الدلالة  الإحصائية الثقة بالنفس لدى طمبة الجامعة تبعاً  اليدف السادس:
 .إنساني( –لمتغير التخصص الدراسي )عممي 

 (16جدول )
الجامعة نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقمتين لدلالة الفروق في مستوى الثقة بالنفس 

 إنساني(. –تبعاً لمتغير التخصص الدراسي )عممي 

 العدد المتغيرات
درجة 
 الحرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة 0905الدلالة 

 100 عمهْ
198 

82,8 8,60 
 غٓر دالة 1,96 0,82

 8,42 83,5 100 إىساىْ
 -تكجد لركؽ ذات دٚلة إ اائٓة بٓف طمبة الجاهعة لْ الت اص(عمهْغٓر دالة ٚ 

إىساىْ) كتفسر البا ثة ٌذي الىتٓجة ٚهتٛكٍـ ىفس درجة الكعْ كاٚدراؾ لرغباتٍـ 
ذي الدراسة  كطهك اتٍـ العمهٓة كتهارس عمٍٓـ ىفس اسالٓب التدرٓس هف قبؿ اٚساتذة كٌ

 ).2007ـ كجكد لركؽ لْ الت اص (اتفقت ها دراسة الطائْ كالتْ تؤكد عمِ عد
 

 اليدف السابع: التحقق من طبيعة العلاقة الارتباطية بين توجس الاتصال والثقة بالنفس
 (17جدول )

 يوضح طبيعة العلاقة الارتباطية بين توجس الاتصال والثقة بالنفس

 معامل الارتباط المتغووووووووووووووووووووووووووووووير
 الدلالةمستوى  القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة 0905
 دالة 1,96 18,76 0,80 الثقة بالنفس× توجس الاتصال 
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تكجد عٛقً بٓف تكجس اٚتااؿ كالثقة بالىفس كتفسر البا ثة ٌذي العٛقة باف الفرد    
ف العٛقات  تجىب تككٓ الذم لدًٓ ثقة بالىفس ٓككف  ذر كقمٓؿ اٚتااؿ ها أ رٓف كٓ
 بكثرة  تِ ٚ ٓادـ هف الهكاقؼ التْ تكاجًٍ هعٍـ كتؤدم إلِ زعزعة الثقة بالىفس لدًٓ. 

 
 التوصيات-  
تدرٓب طمبة الجاهعة عمِ هٍارات اٚتااؿ الفعاؿ هف  ٛؿ تفعٓؿ دكر هركز ا٘رياد  -

 التربكم لْ الجاهعات
تٍٓئة الظركؼ الهىاسبة لم كار دا ؿ قاعات الدراسة  بٓف الطمبة كبٓف اٖساتذة  -

 لمت مص هف التكجس لدٍٓـ..
اله اضرات التْ تدعٓـ كتعزٓز هستكل الثقة بالىفس لدل طمبة الجاهعة هف  ٛؿ  -

 ٓمقٍٓا اٖساتذة عمِ الطمبة
كضح براه  اريادىً تٍدؼ إلِ رلا هستكل الثقة بالىفس لدل طمبة الجاهعة هف  ٛؿ  -

قٓاس هستكٓاتٍـ كهف ثـ ت دٓد الطمبة الذٓف ٓ تاجكف إلِ تىهٓة ثقتٍـ بيىفسٍـ باست داـ 
 .البرىاه  ا٘ريادم هعٍـ

 
 المقترحات

 كاست داـ (الهىاقية  اٖلقام)تىكٓا طرؽ التدرٓس  -
تكمٓؼ الطمبة بيعداد التقارٓر كتكمٓفٍـ بيلقام جزم لْ اله اارة أهاـ لمت قٓؽ لْ  -

ادة الثقة بالىفس.  التكجس كزٓ
 أجرام دراسة ههاثمة عمِ الطمبة لْ جاهعات أ رل أك بٓف جاهعتٓف -
رات أ رل هثؿ: عهؿ الهزٓد لْ اٖب اث كالدراسات  كؿ الهكضكع كربطً لمهتغٓ -

 التياؤـ) –القمؽ  –(الضغط الىفسْ 
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 المصادر
)  هبادئ ا٘رياد كالتكجً  عهاف  اٖردف  دار الفكر 1998أبك عطٓة  سٍاـ ( -1

 لمطباعة كالىير.
مناىج البحث العممي تصميم ): 2007البطش  ه هد كلٓد  كلرٓد كاهؿ أبك زٓىة ( -2

ير كالتكزٓا كالطباعة  عهاف    دار الهسٓرة لمى1طالبحث والتحميل الإحصائي، 
 اٖردف.

رة  هٓد: تكجس اٚتااؿ كعٛقتً بالتمككد اٚكادٓهْ لدل  -3 الجهعاف  سىام عبد الزٌ
 طمبة الجاهعة: كمٓة التربٓة لمعمكـ ا٘ىساىٓة  جاهعة البارة .

): أثر است داـ استراتٓجْ هف التعمـ التعاكىْ لْ 2001الجكارم  غزكاف راكاف ( -4
 –ات عمِ  ت آؿ كالثقة لطمبة الثاىْ الهتكسط (رسالة هاجستٓرهادة الرٓاضٓ

 غٓر هىيكري)  كمٓة التربٓة /  جاهعة الهكاؿ.
) الذكام اٚىفعالْ كعٛقتً بالسعادة كالثقة بالىفس لدل طمبة 2007جكدي أهاؿ ( -5

 ) 3( 21جاهعة اٖقاِ  هجمة  جاهعة الىجاح لٗب اث كالعمكـ ا٘ىساىٓة  هجمد 
  ترجهة 1طالتعرف عمى الطلاب الموىوبين، ): 2014كزاف ؾ (جكىسف  س -6

 غساف  ضٓر  الههمكة العربٓة السعكدٓة.
مناىج البحث التربوي، ): 1990داؤد  عزٓز  ىا  كاىكر  سٓف عبد الر هف  ( -7

 هطابا دار ال كهة لمطباعة كالىير  جاهعة بغداد  العراؽ.
هستكل الثقة لدل الهراٌؽ الهتهرس ). العكاهؿ الهؤثرة عمِ 2015داككد  يفٓقة ( -8

 الدراسات الىفسٓة كاٚجتهاعٓة .
البحث العممي أسسو ): 2014الدلٓهْ  عااـ  سف  كعمْ عبدالر هف االح  ( -9

   دار الرضكاف لمىير كالتكزٓا  عهاف  اٖردف.1طومناىجو، 
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) هستكل الطهكح كعٛقتً بالثقة بالىفس لدل 2000الركابْ  ىضاؿ عبد ال سف ( -10
 بة كمٓة التربٓة بالجاهعة الهستىارٓة  (رسالً هاجستٓر غٓر هىيكرة). طم

) هستكل الطهكح كعٛقتً بالثقة بالىفس 2000الركابْ  ىضاؿ عبد ال سف لٓاض ( -11
لدل طمبة كمٓة التربٓة لْ الجاهعة الهستىارٓة (رسالة هاجستٓر غٓر هىيكرة)  

 كمٓة التربٓة  جاهعة الهستىارٓة  بغداد 
راف  ه -12 ) ا٘رياد الىفسْ الهاغر لمهتعاهؿ ها الهيكٛت 2000 هد  اهد (زٌ

 الدراسٓة  هار: عالـ الكتب 
دار الكتب الاختبارات والمقاييس النفسية، ): 1981الزكبعْ  عبد الجمٓؿ  ( -13

 لمطباعة كالىير  جاهعة الهكاؿ.
ـ لْ التربٓة  ط1989سهارة  عزٓز كآ ركف  ( -14   دار 2): هبادئ القٓاس كالتقكٓ

  لفكر  عهاف  اٖردف.ا
القٓاس الىفسْ  دار الفكر لمىير كالتكزٓا  القاٌرة  (: 1975، )السٓد  لؤاد البٍْ -15

  هار
): الثقة بالىفس كعٛقتٍا بٓف الهتغٓرات لدل 2007الطائْ  أىكرا غاىـ ٓ ِٓ ( -16

 ) كمٓة التربٓة   جاهعة الهكاؿ.1طمبة كمٓة التربٓة لْ جاهعة الهكاؿ  هجمد(
) 3) هكسكعة عمـ الىفس كالت مٓؿ الىفسْ (ط2005عبد القادر (طً  لرج  -17

رام لمىير كالتكزٓا.  الرٓاض  دار الزٌ
) ال اجة إلِ الهعرلة كعٛقتٍا تكجس اٚتااؿ 2013العتابْ  عهاد كعبد  هزي ( -18

 )  كمٓة التربٓة اٖساسٓة  جاهعة الهثىِ.4لدل طمبة الجاهعة هجمً التربٓة  العدد (
) أثر الجىس كالهستكل التعمٓـ لْ الثقة لْ 1996ـ  هكد ا هد (العضالٓة  سال -19

تعمـ الرٓاضٓات كعٛقتٍا بالت آؿ اٚكادٓهْ لْ رٓاضٓات لدل طمبً الاؼ 
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