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 جامعة ديالى 

 المستخلص:

لهيأة العامة للضرائب ذات أهمية بالغة من قبللل المعنيللين ب للمون الماليللة لغللر  افي    التغيير التنظيمي  ةاستراتيجيتعد دراسة  

هللو ومللوه الهيللأة العامللة وإقامللة هلللا العمللل الحد من التهرب الضللريبي  تحقيق العدالة الضريبية وفي  ترصين العمل الضريبي  

ن فقدان الثقة بين المكلف والإدارة الضريبية تدفع بعض المكلفين إلى الابتعاد عللن على أسس علمية وفنية دقيقة، ولأ  للضرائب

في  الهيأة العامة للضرائب اعتمادتقديم حسابات ذات مصداقية للضريبة، ومن هنا يمكن صياغة م كلة الدراسة هي أن: "عدم 

التعللرد ولتحقيللق هللدد الدراسللة فللي  ،في الحصيلة الضريبية" نخفا الايمدي الى  التغيير التنظيمي  ةاستراتيجيالعراق على  

التغييللر التنظيمللي مللن قلل ط تحقيللق ومللوه الهيللأة   ةاسللتراتيجيعلى الدور اللي تلعبه إدارة الهيأة العامة للضرائب في تطبيللق  

قتبار فرضيتين رئيسللتين للدراسللة جاء اا على م كلة الدراسة اعتماد، والعامة للضرائب في العدالة الضريبية وزيادة حصيلتها

والفرضللية الثانيللة: يوجللد تللأ ير  ،الحصلليلة الضللريبيةالتغييللر التنظيمللي و  ةاسللتراتيجيالفرضية الأولى: توجد ع قة بللين    :هما

ع قة متغيرات الدراسللة الدراسة  توتكملة لخطة الدراسة العلمية تناول  ،الحصيلة الضريبيةالتغيير التنظيمي على    ةستراتيجيلا

التغيير التنظيمللي علللى  ةستراتيجيفض ً عن وجود تأ ير لا ،التغيير التنظيمي ةاستراتيجيوجود ع قة بين وإ بات لفرضياته في  

فللي البيانللات التغيير التنظيمي  ةستراتيجياستخدام إدارة الهيأة لاقتتمت الدراسة بما بينته نتائج الدراسة وا  ،الحصيلة الضريبية

ومعالجته والحصوط على المعلومات المفيدة   للحد من التهرب الضريبيالكثيرة عن الوعاء الضريبي ومصادر الدقل المتنوعة   

وقللدمت أهللم التوصلليات التللي  ،فض ً عن تنفيل الت ريعات القانونيللة الم ئمللة في زيادة الحصيلة الضريبة للفترة مدار الدراسة.

 ةاسللتراتيجيضرورة دعم الجهات الحكوميللة لمفهللوم واهميللة تطبيللق في    لهاإليها من ق ط الجانب النظري والتطبيقي    تلتوص

 .التغيير التنظيمي لدى المواونين والموظفين

 الهيأة العامة للضرائب.  ،الحصيلة الضريبية ،التغيير التنظيمي ةاستراتيجيالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

Studying the organizational change strategy in the General Authority for Taxes is of great 

importance to those concerned with financial affairs for the purpose of strengthening tax 

work in achieving tax justice and reducing tax evasion. Establishing this work is the 
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ambition of the General Authority for Taxes on precise scientific and technical foundations, 

because the loss of confidence between the taxpayer and the tax administration It prompts 

some taxpayers to refrain from submitting credible tax accounts, and from here the problem 

of the study can be formulated as follows: “The failure of the General Authority for Taxes in 

Iraq to rely on the organizational change strategy leads to a decrease in tax revenues.” To 

achieve the goal of the study, it is to identify the role it plays. The management of the 

General Authority for Taxes in implementing the organizational change strategy by 

achieving the ambition of the General Authority for Taxes in tax justice and increasing its 

revenues. Depending on the problem of the study, two main hypotheses for the study came 

to be tested: The first main hypothesis: Is there a relationship between the organizational 

change strategy and the tax revenues? And the main hypothesis. Second: Is there an impact 

of the organizational change strategy on the tax revenues? And as a continuation of the 

scientific study plan, the second section was devoted to the theoretical framework of the 

organizational change strategy and the tax revenues and the most important factors 

affecting them. The third section dealt with the relationship of the study variables and 

proved its hypotheses regarding the existence of a relationship between the organizational 

change strategy, In addition to the presence of an impact of the organizational change 

strategy on the tax revenues, the study concluded with what the results of the study 

demonstrated: the authority’s management used the organizational change strategy in the 

abundant data on the tax base and the various sources of income to reduce tax evasion, 

address it, and obtain useful information in increasing the tax revenues for the period 

covered by the study. In addition to implementing appropriate legal legislation, the most 

important recommendations that were reached through the theoretical and practical aspects 

of the study were presented regarding the need for government agencies to support the 

concept and importance of implementing the organizational change strategy among citizens 

and employees. 

Keywords: organizational change strategy, tax revenues. 

 : الدراسةمنهجية  -1

لم يعد التغيير في المنظمات المعاصرة بمختلف أنواعها مسألة رفاهية أو شيء من    :الدراسةم كلة   . 1-1

الكماليات، بل أصبح أمرا ضروريا وعاجلاً ولا غنى عنه، مما جعل الهيأة العامة للضرائب تبحث عن هياكل  

تنظيمية تشجع الاهتمام بالأنشطة الاستكشافية على مستوى العالم. من جهة، والتوسع في الأنشطة التقليدية من 
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جهة أخرى. الأمر الذي يتطلب إدارة ماهرة في إدارة الأنشطة الاستكشافية أو التوسعية من خلال التركيز على  

  الهيأة العامة للضرائب   اعتماد عدم  هي كما يأتي: ))  كليهما في نفس الوقت. وعليه فإن صياغة مشكلة الدراسة

 ((. في الحصيلة الضريبية نخفاض الايؤدي الى  التغيير التنظيمي  ةاستراتيجيفي العراق على 

الدراسةت  :الدراسةأهمية   . 1-2 أهمية    اأهميته  ستمد  الهيأة   ةاستراتيجيمن  تطبقها  التي  التنظيمي  التغيير 

المالية   البيانات  المستفيدة من  الجهات  أهم  العراق وهي من  في  للضرائب  الدخل  العامة  مبلغ  لمصادر  لتحديد 

العلاقة بين متغيرين أحدهما )التغيير التنظيمي( من حيث المفهوم والأهمية    الضريبة المستحقة. تناول الدراسة

وأهم مصادره وخصائصه، إذ لم يحظ المتغير بالاهتمام الكافي من الكتاب والباحثين في البيئة العراقية )المالية 

  الحصيلة العامة(، إلا أن هناك العديد من الدراسات والأبحاث التي تناولت المتغير الثاني بشكل تفصيلي وهو )

 . (ةالضريبي 

 إلى تحقيق ما يأتي:   سعى الدراسةت: الدراسةأهداد  . 1-3

 .وأهم أسبابه التنظيمي التعرف على أنواع التغيير .1

 التعرف على أهم العوامل التي تؤثر في الحصيلة الضريبية.  .2

 ة التغيير التنظيمي.استراتيجيالتعرف على الدور الذي تلعبه إدارة الهيأة العامة للضرائب في تنفيذ  .3

العامة   .4 الهيأة  إدارات  الدراسةبيان مدى تطبيق  التنظيمي    ةاستراتيجيلمتطلبات    للضرائب عينة  في التغيير 

 .تنوع مصادر الدخل

للحصيلة    تسليط الضوء على دور المتطلبات الأساسية التي حققتها الهيأة العامة للضرائب من خلال إداراتها .5

 الضريبية. 

 :  وكما يأتي  فرضيتين رئيستين يمكن تحديدها في   :الدراسةفرضيات  . 1-4

 . الحصيلة الضريبيةوالتغيير التنظيمي  ةاستراتيجيالفرضية الأولى: توجد علاقة بين  .1

 . الحصيلة الضريبية علىالتغيير التنظيمي  ةستراتيجيالفرضية الثانية: يوجد تأثير لا .2

  :الدراسةحدود  . 1-5

المكانية:   .1 الدراسةالحدود  هذه  تطبيق  و   تم  العراق  للضرائب/  العامة  الهيأة  افي  لمراحل  مدى  ستجابتها 

التنظيمي  ةاستراتيجي والخارجية ،  التغيير  الداخلية  العوامل  حيث  من  التغيير  الى  تستدعي  التي   ، والعوامل 

 على أقسام مركز الهيأة العامة للضرائب.  الدراسة ت قتصروا

( المالية  2022-2017) وب من عام  سلة الفترة التي طبق خلالها هذا الاختارت الدراسا  الزمانية:  الحدود .2

 عتبارها الفترة التي كشفت عن المميزات الإيجابية والجوانب السلبية. با
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أما عينة الدراسة   ،تمثل مجتمع الدراسة الهيأة العامة للضرائب   وصف العينة واسلوب جمع البيانات: . 1-6

أقسام الهيأة    ( أقسام. حيث تم اختيار5البالغ عددها )فتتكون من مجموعة من أقسام في الهيأة العامة للضرائب و

 عتبارها الحلقة الإدارية الرئيسة والوحيدة التي تنفذ فيها هذا الأسُلوب.با

وتحليلها:   . 1-7 البيانات  جمع  وأدوات  الدراسة  تم  منهج  الدراسة  )الا  اعتماد في    ، ستقرائي منهجين 

 (: والتحليلي

الدراسة .1 لمشكلة  نظرية  دراسة  اجراء  الاستقرائي:  لواقع    ،ومتغيراتها  المنهج  التغيير    ةاستراتيجيدراسة 

التنظيمي من خلال إدارة الهيأة العامة للضرائب ومراجعة المؤلفات العلمية ذات الصلة والتعليمات الصادرة 

 عن الهيأة العامة للضرائب، وعدد من البحوث والدراسات وشبكة المعلومات العالمية )الانترنت(. 

المنهج التحليلي: استخدم في الجانب العملي عرض حالات دراسية لإيرادات الحصيلة الضرائب في أقسام   .2

( المالية تبين عن طريقها دور واهمية إدارة الهيأة 2022-2017الهيأة العامة للضرائب وبحدود زمانية من ) 

لا تطبيقها  في  للضرائب  التنظيمي    ة ستراتيجيالعامة  واالتغيير  الضريبية  الحصيلة  زيادة  التهرب  في  من  لحد 

 الضريبي. 

الهيأة العامة للضرائب في العراق كميدان    ختيار: أن من أهم الأسباب لاميدان الدراسة  اقتيار  بأسبا . 1-8

صلة هذه الهيأة بمختلف شرائح ول  ،(ضرائب   المحاسبةالاختصاص العلمي للباحثين هو تخصص )  للدراسة هو

للبلد   المجتمع المالي  الهرم  التطور    ،وترأسها  هذا  سايرت  والتي  بها  مرت  التي  التطور  مراحل  عن  فضلاً 

 احتياجات البناء المؤسسي الفني والجغرافي على حد سواء.

 فتراضي للدراسة:المخطط الا . 1-9

 المتغير المستقل           المتغير الوسيط                                                       المتغير التابع                     

 

 

 

 

 ن امن إعداد الباحث  (: متغيللرات الدراسة1شكل )

   المم رة في الحصيلة الضريبيةوأهم العوامل التغيير التنظيمي  ةاستراتيجي  -2

 مفهوم وتعريف التغيير التنظيمي.  . 2-1

     (change Concept) مفهوم التغيير .1

وبدله،   .أ حوله  وغيره،  غير،  الفعل  من  مشتق  لغة:  ما    كأنهالتغيير  غير  بدون  )كان.  جعله  منظور،  أبن 

 . (3325سنة: 

 
 

الحصيلة  

 الضريبية

الحد من التهرب 

 الضريبي

 

 
استراتيجية التغيير 

 التنظيمي 
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ا .ب التغيير  وتعالىجل  انزل الله  صطلاحاً: والتغيير  بينات تدل على  التي اختص بهـا    في كتـابه العزيز آيات 

َ لمَْ    ذلَِكَ ﴿سبحانه وتعالى(:  الرقيب ) غَي ِر  يكَ  بأِنََّ اللََّّ وا مَا    اً م  سورة ﴿  ﴾،بأِنَف سِهِمْ نعِْمَةً أنَْعَمَهَا عَلَى قَوْمٍ حَتَّى ي غَي ِر 

 .  الله عز وجلومعنى يغيروا ما بأنفسهم هو حتى يبَُدِلوُا ما أمرهم   ﴾53الآية   ،الأنفال

  (، 318:  2009،ضع اخر جديد في المنشأة. )المخلانيوقد نظر الى التغيير بأنه الانتقال من وضع قائم إلى و 

كما نظر الى التغيير من خلال التغيير الأفقي والتغيير الشامل في سلوك المنشأة واهدافها وعملياتها ومواردها 

 ( Robbins ،542 :2001) البشرية استجابة للتغييرات في بيئتها. 

التغيير:   .2 )زروق،تعريف  عن  408:  2010عرفه  ويعبر  وتطورها،  المنشأة  لنمو  مرافقه  ظاهرة  بأنه   :)

الانتقال من مرحلة سابقة أصبحت غير متكيفة مع البيئة الى مرحلة مرغوبة فيها تمتاز بمواصفات تجعلها أكثر 

وهيكلها   نشاطاتها  مثل  كلها  المنشأة  عملياته  تمس  بحيث  شاملاً  التغيير  يكون  أن  ويمكن  للبقاء،  قابلية 

 وتكنولوجيتها وثقافتها أو جزئيا يخص جانباً معيناً منها.  

ذلك أن التغيير حالة مستمرة تحصل بفعل إرادي او غير إرادي عن قصد او غير قصد أنواع التغيير:   . 2-2

 وللتغيير نوعين أساسيين هما:  ،بتخطيط مسبق او بصورة عفويه تلقائيه او بحكم الظروف

مخطط:   .1 في  تغيير  تؤثر  المحيط  في  جديدة  تغييرات  بحدوث  تتنبأ  عندما  للتغيير  بتخطيط  المنظمة  تقوم 

تعديل   إحداث  إلى  الهادف  الإداري  الإجراء  ذلك  المخطط  بالتغيير  وتقصد  لمواجهتها.  تستعد  ولهذا  نشاطها، 

التغيير   لتكلفة  وتقدير  تفكير  أساس  وعلى  زمنية  لخطة  وفقاً  عناصرها  أحد  أو  المنظمة  في  ومحسوب  معين 

 ليه من ناحية أخرى.المترتبة ع والفوائد ومتطلباته من ناحية 

وقد يتم التغيير غير المخطط أنياً او بشكل عشوائي وقد يكون معرقل للمنشأة  تغيير غير مخطط ع وائي:   .2

يحدث التغيير غير المخطط بشكل مستقل عن رغبة    ،Schermerhorn، et a ،2002):59)   ،مثل الاضراب 

وبني   المنشأة، )عياصرة  مثلا".  العامل  عمر  كازدياد  المنشأة  في  الطبيعي  والنمو  التطور  نتيجة  ويحدث 

 (. 152: 2008أحمد،

( أن التغير يختلف عن التغيير فالتغير  161:  1992)الدهان،  والتغيير ذكرالتمييز بين مصطلح التغير   . 2-3

تلقائي، بينما التغيير يحدث بصورة مخططة، ويعتبران التغير والتغيير من مظاهر استمرار الحياة والتفاعل مع  

التغيير من خلال   هذا  نلمس  أن  ويمكن  المنشأة  لتطوير  وهو وسيلة  المحيطة  الإنتاج  االعوامل  وسائل  ستبدال 

(  1وتغيير الهيكل التنظيمي ونظام الاتصالات وأساليب الرقابة وغيرها. ويمكن بيان ذلك كما في الجدول رقم )

 .هدناأ
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 ( التمييز بين مصطلح التغير والتغيير 1دوط )ج

 التغيير المخطط  التغير 

 تلقائي -

 صعب التنبم به -

 متعدد الأسباب -

 ردود أفعاط متنوعة -

 في رد الفعل  ءبطي -

 يمدي الى رد الفعل  -

 مخطط  -

 يمكن التنبم به -

 محدود الأسباب والأساليب -

 محصلة من الأدوات متنوع وله  -

 له جدوط زمني -

 يقوم على المبادرات  -

 16: 2007النجار، المصدر:

ة للتغيير والتي يجب على المنشأة مراعاتها أثناء التغيير،  لرئيسهناك عدد من الأهداف اأهداد التغيير:   . 2-4

 وهي: 

البيئة   .1 مع  التكييف  على  قدرة  وأكثر  فعالية  أكثر  المنشأة  تصبح  ان  أجل  من  المنشأة:  أنشطة  في  التحسين 

نشاطها   بها،المحيطة   في  المستمر  التحسين  كذلك  الإدارية  أساليبها  في  المستمر  التحسين  الى  تهدف  لذلك 

 الإنتاجي أو الخدمي والتحسين في المهارات وقدرات العمال. 

الا  ة استراتيجيتبني   .2 بعض  عن  المنشأة  تتخلى  عندما  لتتبنى  ستراتيجيجديدة:  تهدف  فهي  والأنشطة  ات 

والتطورات    ةاستراتيجي المستجدات  مع  بالانسجام  لها  يسمح  مما  جديدة  تسيير  وأساليب  جديدة  تكنولوجيا  او 

 (.         67:  2009السكارنه،)الجديدة. 

لية التنظيمية  اعفتراض بأن مستوى الف االتنظيمية والأهداف الفردية على  تحقيق التكامل الأمثل بين الأهداف   .3

 والأداء الفردي يرتقيان بالقدر الذي يتيح تحقيق التكامل الأمثل بين الأهداف التنظيمية والأهداف الفردية. 

إحداث تغيير في المعارف والمهارات والاتجاهات والعمليات والأنماط السلوكية وتصميم الوظائف وهيكلها  .4

 التنظيمي. 

( ذكر  المنشآت 324:  2009،المخلانيلذا  على  تحتم  والخارجية  منها  الداخلية  المتغيرة،  الظروف  أن   )

خارج   من  الصحيحة  المعلومات  تدفق  ويمثل  وبقائها،  استمرارها  على  يحافظ  بما  مماثلة  بتغييرات  مواجهتها 

 المنشأة وداخلها الوسيلة التي يتم بها توعية القادة بالمشكلات التي تتطلب إحداث قدر من التغيير. 

هناك مجموعة من المبادئ تقوم عليها عملية التغيير والتي يتعين مراعاتها في تخطيط  مبادئ التغيير:   . 2-5

هي: المبادئ  وهذه  نتائجه  وتقويم  التغيير  متابعة  في  وكذلك  التغيير  عمليات    ، (93:  1993)موسى،   وتنفيذ 

 ( 373: 2000)الشماع وحمود  ،(171: 1992)الدهان،

عند قيام المنشأة بانتهاج سياسة التغيير المخطط، ينبغي عليها، لكي تحقق النجاح في هذا الاتجاه، أن تأخذ  .1

 بنظر الاعتبار وعند البدء بعملية التغيير كلا من التنظيمين الرسمي وغير الرسمي في الوقت ذاته.  

 التحديد بوضوح تام أهداف التغيير وبدقة متناهية.  .2
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قائمة على   .3 تكون  أن  بد  التغيير لا  التي  عملية  والعوامل  الحقائق  دراسات مستفيضة مستوعبة جميع  نتائج 

 تؤثر في مدى نجاح التغيير وتحقيق اهدافه. 

أسباب   .4 عن  الكافية  المعلومات  لديهم  تتوفر  وإن  التغيير،  من  سيتأثرون  الذين  العاملين  مشاركة  من  بد  لا 

 التغيير، وفوائده، ونتائجه المتوقعة، فالإشراك يحفز العاملين ويقلل من مقاومتهم له. 

يؤدي الى احداث تغيير في البيئة التي تعمل فيها تلك    أكثرأن التغيير في الانظمة او أي جزء فيها واحدا او   .5

 الانظمة وخاصة في الجوانب التي لها علاقة مباشرة بالتغيير.

التنظيمي  . 2-6 التغيير  التي تستدعي الى  العوامل  او من    :أهم  المنشآت لا يحدث من فراغ  التغيير في  أن 

لاقتناص فرص  إما  العادة  في  التغيير  يتم  أن  ويمكن  ما،  ناتجا عن سبب  او  ما  بقوة  مدفوعا  يكون  بل  العدم، 

وهذه الفرص والمشكلات قد    ما،سانحة والاستفادة منها او توقع مشكلة وأمر ما، او رد فعل واستجابة لمشكلة  

 (.  365:  2004شأة وقد تكون خارجية. )حريم، تكون داخلية نابعة من داخل المن

الناشئة من المنشأة بسبب عمليات  العوامل الداقلية:   .1 المنشأة والعاملين فيها وغيرها، داخل  وهي العوامل 

العوامل:   هذه  بين  العاملةومن  القوى  أهداف    ،ندرة  في  أجهزة    ،وأغراضها  ورسالتها،  المنشأة،تغيير  إدخال 

جديدة من    ،ومعدات  المنشأة  تمكن  مؤهلينعدم  مرشحين  المنشأة  توفير  داخل  من  العليا  تدني    ،للوظائف 

العاملين الأرباح  ،معنويات  متطورة  ،تدني  معلومات  معالجة  نظم  الوظيفي. وا  ،إدخال  الدوران  نسبة  رتفاع 

 . (322 :2009)المخلاني،

الخارجية .2 وبيئتها    عواملوهي    :العوامل  المنشأة  بين  المستمر  التفاعل  بسبب  ويمكن  تظهر  الخارجية 

 إدراجها في النقاط الآتية: 

على    :Globalizationالعولمة .1 الضوء  ليو  السيد  وهي:    ثلاث سلط  بالعولمة،  تتعلق  كبرى  اتجاهات 

“التحولات في أسواق الإنتاج والعمل؛ والتقدم السريع في التكنولوجيا؛ وتغير المناخ”. ومن المتوقع أن تحدد 

 هذه الاتجاهات معالم مستقبلنا وتؤثر فيه.

أسوا .2 على  الإنتاج  في  التغيرات  أثر  إلى  الأول  الكبير  الاتجاه  بعدة  ويشير  العمل،  إلى   طرق،ق  أدت  التي 

العمل  أسواق  تشهدها  التي  الاتجاهات  هذه  وترتبط  التحويلية.  الصناعات  قطاع  في  لاسيما  الوظائف،  فقدان 

ويرتبط الاتجاه الكبير    ،بارتفاع التفاوت في مستويات الدخل، وتفاقم هذا التفاوت في غالبية البلدان حول العالم

الثاني ارتباطا وثيقا بالاتجاه الأول، من حيث صلته بالتطور والتقدم السريعين في التكنولوجيات الجديدة، بما  

التي أثرت أيضا على قطاع العمل. وفي حين أن هذه   في ذلك المعلومات والاتصالات والذكاء الاصطناعي، 

الوصول التغيير تستطيع  التي لا  البلدان  تجعل  قد  أنها  إلا  المستدامة،  للتنمية  تكون عاملا محفزا  أن  يمكن  ات 

وتعد العولمة وتأثيرها على تغير المناخ ثالث هذه الاتجاهات الكبرى. ويبرز التقرير    ،إليها تتخلف عن الركب 

الحياة   النشاط الاقتصادي وتغيير نمط  ذلك  بما في  بالعولمة،  المرتبطة ارتباطا وثيقا  العديد من الاتجاهات  أن 
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المناخ. تغير  في  تسهم  أن  ويمكن  بيئتنا  على  كلها  تؤثر   والتمدن، 

https://www.un.org/development/desa/ar/news 

 أدت ة التي  ة للتكنولوجيا من الأسباب الرئيسالتطور التكنولوجي: أن استجابة المنشآت للتطورات الحاصل  .3

الى التغيير وذلك من خلال استخدام العديد من وسائل التطوير والتحديث التقني مما يؤدي إلى ارتفاع الكفاءة  

النوعية. وتحسين  الإنتاجية  وزيادة  من    ،(66  :2009)السكارنه،  التشغيلية  العديد  وراء  التكنولوجيا  وتقف 

تطوير   في  الجديدة  التكنولوجيا  عملها  ميادين  مختلف  وعلى  شركات  تستخدم  إذ  اليوم،  عالم  في  التغييرات 

ميدان  اجيتها وخدمة زبائنها وتنافسيتهاإنت تكنولوجيه كبيرة هو  تغييرات  التي شهدت  الميادين  أهم  ، ولعل من 

كما إن استخدام الانترنيت قد حتم على كثير من المنشآت تطوير مهارات استخدام الحاسوب بين   الاتصالات،

 ( 669:  2011، مديريها وموظفيها بل النظر إليه على أنه جزء لا يتجزأ من المهام اليومية. )جلاب 

السوق:   .4 ظروف  في  )ربيعة  التغيير  الأسواق 48:  2005،وآخرونذكر  دخول  في  المنشآت  رغبة  أن   )

نمواً   التي تعرف  لها من فرص وأفاق    كبيراً،الخارجية وسعيها وراء شغل موقع هام في الأسواق  يوفره  لما 

على    الدراسةحيث ينتظر منه    المتجانسة،وهنا يبرز أهمية التنسيق بين هذه الأسواق المختلفة وغير    التوسع،

مختلف   مستوى  على  التآزر  عمليات  من  بالاستفادة  تسمح  خارجية  العمليات   البلدان،قطاعات  هذه  وتخص 

كما تتمثل مهمته في مساعدة شبكات التوزيع على    الاتصال،  المنتجات،تصميم    كالإعلام،مجالات جد متنوعة  

 التكيف مع أسواقها.  

التنافس يتم على أسس   أصبححدة المنافسة: وهي أحد العوامل الأساسية التي تؤدي الى التغيير إذ    ازدياد  .5

  إحدى جديدة كإدخال التكنولوجيا الحديثة واستعمال قنوات أخرى للتوزيع او أنتاج منتوج جديد وهذا من طرف  

الى   المنشآت الأخرى  التي يمكن من خلالها تحسين قدراتها    الدراسةالمنشآت، مما يدفع  بدائل  .  وفعاليتها عن 

 (.  66 :2009حيث لم تعد المنافسة القائمة على أساس الابعاد التقليدية والمتمثلة أساسا في الأسعار )السكارنه،

التنظيمي:   . 2-7 التغيير  تغييرات 72:  2002)دوفت،  ذكرأسباب  لإدخال  تسعى  المنشآت  من  العديد  أن   )

الأزمات والأوضاع  طارئة وغير ضرورية أحياناً، وغالباً ما تلجأ المنشآت الى ذلك في حالة مواجهتها لبعض  

التنظيم، وأن العاملين في مثل هذه المنشآت يكونون في منتهى الحساسية تجاه   الطارئة، وهو ما يسمى إعادة 

الوضع  مثل ميول هذا  إنها  الى  ويذهبون  التغييرات،  هذه  تقف وراء  التي  الدوافع  في  التشكيك  الى  ويميلون   ،

ومصالح شخصية أكثر منها نوايا موضوعية، وعندما تحدث التغييرات تواجه الإدارة انتقادات حادة، وتتزايد  

المقا  التغييرات روح  إزاء  العاملين  لدى  )قنديل،  كما  .ومة  الى ما  180:  2010حدد  التنظيمي  التغيير  ( أسباب 

 يأتي: 

 أسباب داخلية: وتتمثل في التغيير في اللوائح والعلاقات غير الرسمية والتقدم الإداري والتنافس المستمر.  .1

 : وتتمثل في التغيير في هيكل قوى العمل والتغيرات في السياسات المالية. اقتصادية أسباب  .2
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في  اجتماعية أسباب   .3 العمل  وقيم  الاجتماعية  المسؤولية  في  تتمثل  والتي  العلمي    المجتمع،:  والانفجار 

 ، مما أدى الى تقادم في المفاهيم السائدة.ات والتكنولوجيا المتقدمةالتغييروالثقافي والمعرفي و

 أسباب سياسية: وتتمثل في نظام عالمي جديد وتحالفات سياسية والتبعية. .4

 

  :فيها العوامل المم رةأهم والحصيلة الضريبية وتعريف مفهوم  -3

ً مهمـ اً تلعـب الإيـرادات وطـرق التحصـيل بشـكل عـام دورمفهوم الحصيلة الضريبية:   . 3-1 فـي السياسـة  ا

أحد مصادر التمويل المهمـة ، وتعُد الضرائب المالية للدولة وهي الحجر الاساس في مقدرة  الدولة على الانفاق

، وبذلك لها أهمية كبيرة في تمويل الموازنة العامة للدولة ، فهي تسهم بشـكل مباشـر فـي تغطيـة النفقـات للدولة

تنحصر فـي كـل مبلـغ تحصـل عليـه الدولـة مـن فـرض الضـرائب بجميـع العامة ، لذا فأن الحصيلة الضريبية 

أنواعها في نظامها الضريبي، حيث أن تحصيل الإيرادات مطلـوب لأي نظـام ضـريبي لسـد احتياجـات البنيـة 

ً التحتية من خلال تمويل الإنفاق الحكومي الجاري والتنموي، والضريبة أيض . تلعب دوراً في تعبئة المدخرات ا

 ً يقوم النظام الضريبي في  .(5:2018، . )خضيرالمحلية وتوجيهها نحو بناء مشاريع استثمارية منتجة اجتماعيا

الضرائب المباشرة في العراق التي تفـرض لضرائب المباشرة وغير المباشرة، فى أساس مزيج من الالعراق ع

على الدخل وهي ضريبة الدخل وضريبة العقار وهناك ضريبة واحدة مفروضة على رأس المال هـي ضـريبة 

والضـرائب علـى التـداول.   العرصات أمـا الضـرائب غيـر المباشـرة فهـي تشـمل كـلا مـن الضـرائب السـلعية

 (.294:2014، )الجنابي

هـي عبـارة عـن لحصـيلة الضـريبية  ( ا50:  2022،ف )سـرحانقـد عـرل  تعريف الحصيلة الضريبية: . 3-2

شـركات( بعـد تحديـد   ،الاشخاص سواء كانوا )أفـراد مجموع الاموال التي تحصل عليها الادارة الضريبية من  

دخولهم الخاصة للضريبة وفق القوانين والضوابط والتعليمات من خلال ما تقوم به السلطة الضريبية بعدد مـن 

تلك المبالغ المستحصلة ( فقد عرفها على أنها  70:  2022،)الدرويش  الاجراءات والعمليات المحددة مسبقاً. أما

من قبل السلطة المالية نتيجة قيام المكلفين الخاضعين للضريبة بتسديد ما بذمتهم مـن ضـريبة مسـتحقة لغـرض 

(. على انها جميع المبـالغ التـي تجمعهـا إدارة 62:  2018)صبري،  عرفها  كما    ،تمويل الانفاق الحكومي العام

الضرائب بفرض ضرائب على الأشخاص الطبيعيين والاعتباريين الذين يخضعون لهـا بشـكل قـانوني فـي أي 

 .خلال فترة زمنية محددةوبلد 

، لا سـيما أهم مصادر التمويل العـام للحكومـةتعتبر عائدات الضرائب أحد    :أهمية الحصيلة الضريبية . 3-3

ــة  ــق أهــداف سياســية واجتماعي ــانون لتحقي ــدول الرأســمالية. وهــي الضــرائب المفروضــة بموجــب الق ــي ال ف

 اسـتقراراً،وهذا يجعلها أهم مصدر داخلي للتمويل عند محاولـة إيجـاد وسـيلة تمويـل أخـرى أكثـر   ،واقتصادية

ً هام  اً شريطة أن تكون مكون ، وقـد تطـورت دولة مسؤولية دفع النفقات العامـةمن مكونات الإيرادات. تتحمل ال  ا
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الكرخـي ).    لـة لإنجازهـا.اعحتى من أداة مالية إلى مجموعـة متنوعـة مـن الأدوات التـي تسـتخدمها كوسـيلة ف

،74:2012.) 

 : كما يأتي ويمكن توضيح أهمية الحصيلة الضريبية 

وتشــجيع  الــوطني،، مثــل دعــم الإنتــاج للدولــة لتغييــر الظــروف الاقتصــاديةأن الضــرائب هــي أداة مرنــة  .1

 اعتمـاد ، يمكن للدولة تحقيق الأهداف الاقتصـادية مـن خـلال و توسيع قطاع واحد أكثر من الآخر، أالصادرات 

 (.256: 2011تحصيل الضرائب )العبيدي،

، باستقرار دائم بسـبب تأثيرهـا وارتباطهـا والقروض   عائدات البترولعكس    الضريبية علىتتمتع الإيرادات   .2

، فقـد تطـورت مـن أداة ماليـة إلـى أداة متعـددة يمكـن يـة ومعـايير تحصـيلها. ونتيجـة لـذلكبأسعار السوق الدول

علــى مــدى اســتجابة  اً اعتمــاد ، الأهــداف الاقتصــادية والاجتماعيــة اســتخدامها لتحقيــق مجموعــة متنوعــة مــن

للضـرائب ولإجـراء تغييـر فـي معـدل الضـريبة أو التنظـيم الفنـي    ،الإيرادات الضريبية للتطورات الاقتصادية

 (.74:2012الكرخي ،)

مساعدة الدولة في توفير الأموال اللازمة للقيام بوظائفها الأساسية التي تطورت وتتوسع عبر الزمن نتيجة   .3

)العبيدي،  المجتمع  حياة  جوانب  معظم  في  الدولة  تدخل  استدعى  الذي  والاجتماعي  الاقتصادي  :  2011التقدم 

255 .) 

ها على  اعتماد بالغ الأهمية بالنسبة للبلدان النامية التي تسعى إلى تقليل    اً تعد زيادة الإيرادات الضريبية أمر .4

المساعدات الخارجية والاقتراض ، كما أن زيادة نسبة الضريبة إلى الناتج المحلي الإجمالي هي هدف واضح  

ا للسياسة  البلدانومحوري  تلك  من  العديد  في  مهامها لمالية  طليعة  في  موجود  التمويل  دور  أن  يعني  مما   ، ، 

التنموية وفي ظل الظروف السياسية  النامية لغرض تمويل الاستثمارات  ويستخدم النظام الضريبي في الدول 

والاقتصادية وظروف التخلف والتبعية التي مرت بها الدول النامية خلال القرن الماضي، كانت استجابة النظام 

الضريبي لهذه الظروف عشوائية ولم تأخذ في الاعتبار طبيعة وخصائص وظروف كل دولة نامية على حدة ، 

إلى   للوصول  العمل  يستلزم  ممكن  مما  حد  معينة    ،الضريبية  للإيرادات أقصى  لحظة  في  تحقيقه  يمكن  التي 

 . (Langford ،2016:6) ومحاولة زيادته تدريجياً وباستمرار

 اهمها: تتأثر الحصيلة الضريبية بعدة عوامل من  في الحصيلة الضريبية:  التي تم رالعوامل  . 3-4

وهـو محاولـة  ،يعد التهرب من العوامل الرئيسية التـي تـؤثر علـى الإيـرادات الضـريبية:  التهرب الضريبي .1

مـن دفـع الضـريبة   بادئهـا، والـتخلص المكلف بالضريبة التخلص من اعباء الضـريبة وعـدم الالتـزام القـانوني  

م وسـائل معينـة غيـر مشـروعة ااو جزئياً ويتم التهرب قبل بدء فترة الدفع أو خلالها باستخد   كلياالمتوجبة عليه  

من الصـعب تنفيـذ  الضرائب، أصبحونظراً لقلة الأموال التي يتم جمعها من خلال   (.377:  2020،)الخرساني

ممـا يجعـل الأمـر يبـدو كمـا لـو أن دافـع  القـانوني،البرامج الحكومية المختلفة. وهذا ما يعُـرف بـالتهرب غيـر 
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الضرائب امتنع عن دفع الضرائب. هذه أعمال غير قانونية تشمل الغش والاحتيال ويستخدمها دافـع الضـرائب 

للـتخلص مـن جـزء مـن  الحقيقـي،بوعي لتخفيف العبء الضـريبي. عنـد تقـديم إقـرار مخـالف للوضـع المـالي 

ً (. في حين أن هنـاك نوعـde la Rey،2020:6)تقديرها أو تأخير دفع الضريبة للخزينة بعد  الضريبة، آخـر  ا

وهو ما يعني "محاولة دافع الضـرائب تجنـب دفـع   المشروع،من التهرب يعُرف بالتجنب الضريبي أو التهرب  

الضريبة دون مخالفة أحكام قانون الضرائب أو اتباع أي وسيلة احتيالية للـتخلص مـن دفـع الضـريبة بالابتعـاد 

كما في حالة الامتناع عن شراء السلعة التي تفُرض عليها الضريبة أو الاستفادة من بعـض التكليف “عن أماكن  

 (.165: 2013الثغرات القانونية لتحقيق عدم الامتثال للضريبة )محمد،

 ،يتم استبعاد بعض مصادر الدخل في بعض الدول لأسباب اجتماعيـة أو اقتصـادية:  زيادة الوعاء الضريبي .2

تعفي معظم الدول الناميـة القطـاع الزراعـي مـن الضـرائب، لأغـراض محـددة، بينمـا يـرى فعلى سبيل المثال  

صندوق النقد الدولي أنه لا ينبغي للـدول الناميـة إعفـاء هـذا القطـاع لأن اقتصـادات الـدول الناميـة تعتمـد علـى 

المزارعين. ومن ثم، فإن إعفاء هذا القطاع سيقلل من الوعاء الخاضع للضريبية، وهـذا يتناسـب بشـكل مباشـر 

َ تلقائيفكلما زاد الوعاء الضريبي، زاد العائد الضريبي  الضرائب،مع حصيلة   (.63: 2008 ،)خضر .ا

يشير الوعي الضريبي إلى إدراك الأفراد الكامل لأهمية تحمل النفقات العامـة الناتجـة عـن الوعي الضريبي  .3

إنفاق الدولة على الخدمات التي تقدمها وتمكينها من القيام بواجباتها المختلفة، وكل شخص حسب قدرته الماليـة 

لوجـود   اً لتحقيق العدالة الضريبية. ويتم ذلك بدفع مبالغ الضريبة المقـدرة علـيهم وفـق قـوانين الضـرائب. نظـر

بمسؤولياتهم تجاه المجتمـع، زاد  نضجً الافراد علاقة مباشرة بين الوعي الضريبي والإيرادات الضريبية، فكلما  

استعدادهم لدفع الضرائب المسـتحقة علـيهم، ويـزداد هـذا الـوعي عنـدما تقـوم السـلطات بترشـيد الإنفـاق العـام 

 (.64: 2018بطريقة يخدم المصلحة العامة، ومن ثم زيادة الإيرادات الضريبية )صبري،

 يتفـق عليهـا الكتـاب او تعريفها من الامور التي لـم   المقدرة التكليفيةيعتبر تحديد  :  المقدرة التكليفية القومية .4

ن" وصـفها . رغم شيوع استخدام هذا الاصطلاح حتـى ان الاقتصـادي "دالتـونظراً لصعوبة تحديدها او قياسها

، ولكـن لهـاال وعـاءً في الوقت الحديث تتخذ مـن الامـو ومن المعروف ان الضريبة .بانها تعتبر غامض ومبهم

صـيلة الضـريبة ومـدى تختلف طرق حصر وتقدير الاموال الخاضعة للضريبة فيما بينها مما يؤثر كثيراً في ح

يـتم   المقـدرة التكليفيـة. ويرى البعض ان قياس  ة ذلك بالنسبة للضريبة على الدخل، ويتضح اهميعدالة توزيعها

المقـدرة قي يمثـل والمتب للناتج،عن طريق طرح تكاليف الحد الادنى من المعيشة او الاستهلاك من القيمة الكلية 

مـة الا فـي ضـوء بصـفة عا  المقـدرة التكليفيـة. ولا يمكن تحديد حداً معيناً يعتبر الحد الاقصى  للمجتمع  التكليفية

 (165: 2016،الاعسرالاعتبارات الآتية:)

في الدول التي تتميز بكبر حجم الـدخل القـومي وتقـل فـي   المقدرة التكليفيةحيث تزداد   القومي:حجم الدقل   .أ

 المنخفض.الدول الفقيرة ذات الدخل القومي 
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ــا :القللللوميتوزيللللع الللللدقل  عدالللللة .ب ــادي "جوزيــ ــرى الاقتصــ ــة"ان  ويــ ــدرة التكليفيــ ــن  المقــ يمكــ

ــات ال ــن المجتمعـ ــدخول عـ ــي الـ ــع فـ ــة التوزيـ ــادة عدالـ ــدم زيـ ــة عـ ــي حالـ ــزداد فـ ــا ان تـ ــون فيهـ ــي يكـ تـ

. لان التوزيــــع الميــــل المتوســــط والحــــدي للاســــتهلاك . ويفســــر ذلــــك بحســــاب عدالــــة أكثــــرالتوزيــــع 

المقــــدرة ، ولمــــا كانــــت ل المتوســــط والحــــدي للاســــتهلاك اعلــــىالاكثــــر عدالــــة للــــدخل يجعــــل الميــــ

 انخفض الاستهلاك. إذاتقُاس بالفرق بين الانتاج والاستهلاك الذي سترتفع  التكليفية

الممكــــن الحصــــول  المقــــدرة التكليفيــــةيــــؤثر اســــتقرار الــــدخول فــــي مقــــدار  الللللدقوط:اسللللتقرار  .ج

  الضريبية.عليها والحد الاقصى من الضرائب مثل تأثيره في الحصيلة 

ــره  :كفللللاءة النظللللام الضللللريبي .د ــث عناصــ ــن حيــ ــريبي مــ ــام الضــ ــؤثر النظــ ــددة،يــ ــي  المتعــ التــ

ــي  ــب الفنــ ــا التركيــ ــريبيةاهمهــ ــاءة الادارة الضــ ــرائب وكفــ ــم للضــ ــى حجــ ــريبي علــ ــبء الضــ ، والعــ

ــة ــدرة التكليفيــ ــف المقــ ــا تتوقــ ــة، كمــ ــدرة التكليفيــ ــيل  المقــ ــائمين بتحصــ ــوظفين القــ ــاءة المــ ــى كفــ علــ

 الضرائب.

كلمــــا زاد تــــدخل الدولــــة فــــي النشــــاط العــــام تــــزداد حجــــم النفقــــات  :حجللللم النفقللللات وانواعهللللا .ه

ــة، ــتوى  العامــ ــيتأثر مســ ــة ســ ــر منتجــ ــكرية او غيــ ــواحي عســ ــى نــ ــات علــ ــذه النفقــ ــت هــ ــاذا كانــ فــ

امــــا لــــو كانــــت انتاجيــــة وتعمــــل علــــى تحقيــــق الرفاهيــــة الاجتماعيــــة فســــيرفع مســــتوى  المعيشــــة،

معيشــــة الافــــراد نتيجــــة هــــذا الانفــــاق ويمــــتص اثــــار العــــبء الضــــريبي الغيــــر ســــارة علــــى حــــد 

 ".تعبير الاقتصادي "دالتون

كــــان الاقتصــــاد القــــومي يتميــــز بوجــــود قطــــاع  إذا الاقتصلللاد:غيللللر النقللللدي فللللي  التبللللادطم حجللل .و

ــدخل  ــي ولا يــ ــادل العينــ ــى التبــ ــائم علــ ــف قــ ــر متخلــ ــدي وآخــ ــادل النقــ ــى التبــ ــائم علــ ــادي القــ اقتصــ

ــريبة او  ــيلة الضــ ــي حصــ ــؤثر فــ ــر تــ ــى الآخــ ــا الــ ــل منهمــ ــبة كــ ــان نســ ــويق فــ ــال التســ ــه مجــ انتاجــ

ــة ــدرة التكليفيــ ــر  المقــ ــاع غيــ ــى القطــ ــرائب علــ ــرض ضــ ــدير وفــ ــي تقــ ــعوبات فــ ــد صــ ــث توجــ حيــ

 الضريبية.طاقتها  انخفضت النقدي وكذلك كلما كانت الوحدات الانتاجية صغيرة كلما 

ــادة  إذا :الن لللللاو الاقتصلللللادي .ز ــؤدي لزيـــ ــك يـــ ــإن ذلـــ ــادي فـــ ــاط الاقتصـــ ــخم النشـــ ــاد التضـــ ســـ

ــ ــرائب ولكنـ ــة للضـ ــيلة النقديـ ــةالحصـ ــا الحقيقيـ ــص قيمتهـ ــى نقـ ــوي علـ ــا ه ينطـ ــا   إذا. امـ ــاد الانكمـ سـ

ــا ــادة قيمتهــ ــيلة النقديــــة للضــــرائب ولكنــــه ينطــــوي علــــى زيــ الحقيقيــــة  فانــــه يــــؤدي لــــنقص الحصــ

 .الاسعار نخفاض نظراً لا

ــذه :الحكوملللللة تقلللللدمهاالخلللللدمات المجانيلللللة التلللللي  .ه ــا زادت هـــ ــل  كلمـــ ــدمات مثـــ ــيم،الخـــ  التعلـــ

تحمــــل الضــــرائب بســــهولة حيــــث يســــتطيع المجتمــــع  المقــــدرة التكليفيــــةكلمــــا زادت  .الصــــحة.

 .والعكس صحيح
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تــــؤدي الزيــــادة المســــتمرة فــــي الســــكان الــــى امتصــــاص جــــزء  :السللللكان وحجمللللهمعللللدط نمللللو  .و

 للمجتمع. المقدرة التكليفية انخفاض من الزيادة في الدخول مما يؤدي الى 

ــريعية : أن لت للللريع الضللللريبيا .ه ــد التشــ ــن القواعــ ــة مــ ــن مجموعــ ــارة عــ ــريبي عبــ ــريع الضــ التشــ

، وتتحـــدد نتائجهـــا مـــن الضـــريبية والهيكـــل الفنـــي للضـــرائب  التـــي تضـــع أســـس جـــوهر السياســـة

ــر ــدها بفكــ ــدى تقيــ ــلال مــ ــذلكخــ ــة لــ ــريبية. ونتيجــ ــة الضــ ــذا ة العدالــ ــاء هــ ــي بنــ ــل فــ ــإن أي خلــ ، فــ

ــر ــام الضـ ــي النظـ ــور فـ ــه قصـ ــى أوجـ ــؤدي إلـ ــب أن يـ ــاس يجـ ــدام يبيالأسـ ــده وانعـ ــن تعقيـ ــلاً عـ ، فضـ

ــرا ــانون الضــــ ــد قــــ ــة. كلمــــــا زاد تعقيــــ ــاءات الوضــــــوح والدقــــ ــتثناءات والإعفــــ ، ئب وزادت الاســــ

ــافز ع ــرائب وزاد الحــ ــي الضــ ــين دافعــ ــاع بــ ــتوى الاقتنــ ــض مســ ــدم وانخفــ ــى عــ ــال،لــ ــا  الامتثــ ممــ

ــالاً  ــوفر مجـ ــعيـ ً  واسـ ــبة  ا ــراء المحاسـ ــد إجـ ــاء عنـ ــن الأخطـ ــد مـ ــي العديـ ــه فـ ــي الإدارة وحدوثـ ــاد فـ للفسـ

ــريبية  ــوفرالضـــ ــن لل ويـــ ــذة للتهـــــرب يمكـــ ــباهينافـــ ــف استغلالها)الســـ ــد  ،(37:2015،مكلـــ ــم فقـــ تـــ

 ية من خلال التشريعات الضريبية:النصوص القانونية الآت تناول

ــة بالنســبة يقصــد  :ةالضللريبي النسللبة ( 1 ــغ الضــريبة وقيم ــين مبل الضــريبة )معــدل الضــريبة( هــو النســبة ب

ــة  ــه بمجــرد حســاب قيم ــع الضــرائب دفع ــى داف ــذي يجــب عل ــغ ال ــي حــدود المبل ــادة الخاضــعة لهــا، أي ف الم

ً المـــادة الخاضــــعة للضــــريبة وفقـــ قــــانون. يســــتلزم معــــدل الضـــريبة الصــــحيح مراعــــاة الأوضــــاع لل ا

ــد معــدل  ــإن منهجيــات وطــرق تحدي ــم ف ــة، ومــن ث ــة والسياســية الحاليــة فــي كــل دول الاقتصــادية والاجتماعي

وأن الارتفـــاع الكبيـــر فـــي  ،(109: 2010، العـــزاوي طاقـــة،)أخـــرى. الضـــريبة تتغيـــر مـــن دولـــة إلـــى 

ــع  ــة داف ــدخل الضــريبي نتيجــة محاول ــي ال ــادة ف ــم لا توجــد زي معــدل الضــريبة يتســبب فــي التهــرب، ومــن ث

 (.228: 2010خصاونة،)منه الضرائب التهرب 

وأن تفيـــد  اً جيـــد يجـــب أن تكـــون الإعفـــاءات مدروســـة  الإعفلللاءات الضلللريبة والسلللماحات القانونيلللة: ( 2

ــا  ــاجون إليه ــذين يحت ــخاص ال ً الأش ــا ــل  ،حق ــتم ح ــم ي ــذا إذا ل ــكلة،ه ــرب  المش ــى الته ــك إل ــؤدي ذل ــوف ي فس

الضــريبي، ممــا يقلــل مــن تحصــيل الضــرائب. إن التغيــر بالســماحات نحــو الأعلــى يــؤدي إلــى خفــض 

ــالي  ،الضــريبيةالحصــيلة  ــتم خصــم الضــريبة مــن إجم ــدخل،ي ــدخل )الخاضــع  ال ــى صــافي ال ــؤثر عل ــا ي مم

ــةففــي بعــض الأ، (للضــريبة ــان تكــون الســماحات الشخصــية والعائلي مــن الــدخل الخاضــع  أكبــرللمكلــف  حي

 (52 :2016العبيدي ،)ضريباً فلا يحاسب  ضريبةلل

الضريبة:   ( 3 فينوع  زيادة  الى  ادى  الضريبة  نطاق  توسع  الضريبية  كلما  المثال  ، الحصيلة  سبيل  لا   على 

حتى في حالة زيادة سعر    ،، تنخفض الإيرادات الضريبية عندما يتم فرض ضرائب على السلع الكمالية الحصر

الضريبة بسبب قلة استخدامها ومرونتها العالية، أي عند فرض ضرائب عليها، سيزداد سعرها، مما يؤدي إلى  

إلى    انخفاض  النهاية  في  و  الضريبية،  والحصيلة  الضرائب   انخفاض الطلب  عائدات  السلع   ،في  العكس  على 
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حيث تولد ضريبة   ،الضرورية لديها عائد مرتفع حيث يتم استخدامها على نطاق واسع ولديها القليل من المرونة

عائد  الفرد  مباشر مع غذاء  بشكل  تتلامس  التي  السلع  الوعاء  اً كبير  اً المبيعات على  اتساع  بها   بسبب   الخاصة 

 (. 50: 2020)نافع ،

تحصيل   ( 4 ً وفقالضريبة:  وقت  المحدد   للتشريع،  ا الوقت  في  الضريبة  تحصيل  دافع   ،يجب  إلزام  يجوز  فلا 

الضرائب بدفع الضريبة قبل تاريخ الاستحقاق الذي يجب أن يكون ملائما في ضوء ظروف الدولة والمكلف.  

 (. 54  :2016العبيدي ، للضريبة )من حيث الوضع الاقتصاد الذي يحصل فيه على دخله الخاضع 

يوصف الازدواج الضريبي بأنه )يخضع المال لضريبة من نفس النوع أكثر من مرة  :  الازدواج الضريبي .و

أيض تعريفه  ويمكن  الزمنية(  الفترة  نفس  في  الشخص  ً لنفس  الشخص   ا نفس  على  الضريبة  نفس  فرض  بأنه 

الشروط    فييتحقق الازواج الضريبي  و ،  (24:  2011،قزاز)نفسها.  وعلى نفس المال أكثر من مرة في الفترة  

الخاضع    الآتية: الدخل  ال  ،للضريبةوحدة  للضريبة  ،المفروضة  ضريبة وحدة  الخاضع  المكلف  وحدة  و   وحدة 

 . المدة الزمنية المفروض عنها الضريبة

ً ويمكــن أن يكــون الازدواج الضــريبي داخليــ ، أي عنــدما يــتم فــرض ضــريبة مــن نــوع واحــد علــى المكلــف ا

ــة  ــدود الإقليميـ ــل الحـ ــدة داخـ ــريبي واحـ ــاء ضـ ــى وعـ ــد،وعلـ ــريبي  للبلـ ــا الازدواج الضـ ــارجي،امـ  الخـ

ــروف أيضــ ً المع ــتم  ا ــدما ي ــر. عن ــين أو أكث ــين دولت ــدولي ب ــتوى ال ــى المس ــدث عل ــذي يح ــدولي، وال ــم ال باس

ــن ــه م ــف نفس ــتوردة لمكل ــات المس ــى المنتج ــس الضــريبة عل ــرض نف ــدول المصــدرة  ف ــل ال ــتوردة قب والمس

 (.192: 2012أحمد،  )

ــي : نظلللم المعلوملللات الضلللريبة .ز ــيلها فـ ــرائب وتحصـ ــدير الضـ ــة تقـ ــد عمليـ ــوافر تعتمـ ــى تـ ــب علـ الغالـ

 ً ــا ــاً ونوع ــات الضــريبية كم ــل  ،المعلوم ــة ، ق ــة وكافي ــر دق ــات أكث ــى المعلوم ــان الوصــول إل ــا ك ــذلك  كلم ل

ــادة فــي الــدخل ــد  ،التهــرب الضــريبي ممــا يــؤدي الــى زي لاســتخدامها فــي تقــديم الإقــرارات الضــريبية للعدي

مــن أنــواع الضــرائب المختلفـــة، مثــل ضــريبة الــدخل، وضـــريبة الشــركات ، والمســاهمات الاجتماعيـــة 

ــافة ــة  ،الكركيـــةوالتصـــريحات  للمـــوظفين، وضـــريبة القيمـــة المضـ ــة المتعلقـ ــد الخـــدمات الإلكترونيـ و تعـ

ً بالضــرائب حاليــ ً مــن أكثــر الخــدمات الإلكترونيــة تقــدم ا ً والأكثــر اســتخدام ا ثــم بعــد  ،فــي جميــع أنحــاء العــالم ا

ــي للضــريبة ــدفع الإلكترون ــام بال ــات المختصــة ، القي ــن الجه ــرارات م ــك الإق ــيم تل ــادل  تقي ــى تب بالإضــافة إل

ــت  ــات الإنترنـ ــتخدام بوابـ ــة واسـ ــة المختلفـ ــدوائر الحكوميـ ــين الـ ــريبي بـ ــين الضـ ــول التخمـ ــات حـ المعلومـ

ً لتوعيــة دافعــي الضــرائب إلكترونيــ ونشــر معلومــات الأداء  ، مــع تســهيل نظــام التحصــيل الإلكترونــي  ا

ــوظفين والإدارة ــن طريــق  ، للم ــريبي ع ــل الض ــروف العم ــين ظ ــى تحس ــة عل ــا الحديث ــل التكنولوجي و تعم

تقليــل الأخطــاء وتصــحيحها علــى الفــور فضــلاً عــن تــوفير المعلومــات حــول مختلــف جوانــب العمــل 

ــات  ــابات الالتزام ــة حس ــاحة ، ومعالج ــد ومس ــل جه ــتندات بأق ــفة المس ــرعة ، وأرش ــهولة وس الضــريبي بس
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ً مهمـــ اً تلعـــب جميعهـــا دور  اً الضـــريبية للممـــولين فـــي وقـــت قصـــير جـــد  فـــي زيـــادة الفعاليـــة والكفـــاءة  ا

 (Kinyua،2019:3عالية.)والمساواة الضريبية ومعدلات ضريبية 

ــات : الضللريبة الادارةكفللاءة  .ح ــة المعلوم ــلال كمي ــن خ ــي م ــكل أساس ــاءة الإدارة الضــريبية بش ــدد كف تتح

ــوة الجهــاز  ــي تعكــس ق ــة الت ــات المالي ــى المتاحــة عــن دافعــي الضــرائب والبيان ــائم عل الإداري الضــريبي الق

ــل  ــاءات المناســبة والعم ــوافر الكف ــب ت ــل الضــريبي تتطل ــي العم ــاءة ف تنظــيم وتحصــيل الضــرائب، وأن الكف

ــوانين ذات الصــلة. ــاقي الق ــدخل وب ــانون ضــريبة ال ــق ق ــوا مــن تطبي ــأهيلهم للعمــل ليتمكن ــى تطــويرهم وت  عل

وتقــع هــذه المســؤولية علــى عــاتق مركــز المصــلحة العامــة للضــرائب  المحاســبية،وتعليماتهــا وفــق القواعــد 

ــف المخرجــات بمــا يخــدم المصــلحة العامــة ممــا  ــذ الخطــط الخاصــة وتوظي مــن خــلال إعــداد وتنظــيم وتنفي

 (.69 :2017يؤدي الى زيادة الحصيلة الضريبية )محمود ،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الباحثانمن إعداد  العوامل التي تم ر في الحصيلة الضريبية(: أهم 2شكل )

   فرضيات:القتبار تحليل الع قة بين متغيرات الدراسة واالجانب التطبيقي   -4

بتاريخ   المالية المرقم    1982  /27/2لقد استحدثت الهيأة العامة للضرائب  لسنة   92استنادا إلى قانون وزارة 

حيث حلت محل مديريتي ضريبة الدخل العامة ومديرية الواردات العامة. وتعد الهيأة العامة للضرائب    1981

هذا الكيان هي   عائديهكيان تنظيمي وإداري مستقل من حيث ممارسة نشاطاته الإدارية الداخلية، في حين أن  

عام   بشكل  الوزارة  تشرف  حيث  المالية،  نشاطاته وزارة  والتي    على  العامةّ  الاتجاهات  تحديد  حيث  من  كافة 

العوامل المؤثرة
في الحصلية 
الضريبية

التهرب 
الضريبي

زيادة 
الوعاء 
الضريبي

الوعاء 
الضريبي

المقدرة 
يةالتكليف

التشريع 
الضريبي

الازدواج 
الضريبي

نظم 
المعلومات 
ةالضريبي

كفاءة 
الإدارة 
ةالضريبي
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ينبغي أن تنسجم مع التوجهات الاقتصادية للدولة في الأمد القريب والبعيد. ووفقا للمسار العلمي للبحث يتناول  

طبيعة المشكلة وفرضياتها، وذلك لأثبات  وجمع البيانات وتحليلها بحسـب    الجانب التطبيقي عبر ادوات الدراسة

 أو نفيها. فرضيات الدراسة

الدراسة فأن  سبق  لضمان صلتهت  مما  وتحديداً  ممارسة   اهتم  مجال  في  وخاصة  الأقل  على  النظري  بالجانب 

 الهيأة العامة للضرائب في العراق لاختصاصاتها وسلطاتها المتمثلة بـ )وزارة المالية(.

العامة للضرائب:   .1 من خلال مختلف مراحل التطور التي مرت بها الهيأة سايرت الهيكل الإداري للهيأة 

هذا التطور احتياجات البناء المؤسسي الفني والجغرافي ومن اجل ذلك، وبسبب صلة هذه الهيأة بمختلف شرائح  

( معاونون للمدير العام ومكتب  3يرأس الهرم الإداري للهيأة العامة للضرائب مدير عام و)  أصبحالمجتمع، فقد  

معاونون يكون ارتباطهم مباشرة بمدير    ثلاثةوهناك    ،( قسم 14) وهي  للسيد المدير العام ومجموعة من الأقسام  

عام الهيأة العامة للضرائب كل منهم له صلاحيات لمتابعة مجموعة من الاقسام. ولها فروع منتشرة في كافة 

( فـرع: 20( فرع ضريبي في بغداد )57المحافظات، وبعض المدن كمراكز الاقضية وبعض النواحي وهي ) 

الكاظمية، الأعظمية،  ،النهضـة،  )الرصافة  البيـاع،   وهي  الأطراف،  كرخ  الربيع،  المركز،  كرخ  الحـريـة، 

المحمودية،   المشــتل،  الجديدة،  بغداد  الصد،  مدينة  الشعب،  الرشـيد،  الشرقية،  الكــرادة    ملاحظيه الدورة، 

غريب،   ابـو  قضاء  )  ،(الطـارميـةالمـدائن،  المحافظـات  الأيسر، 37وفـي  نينوى  الأيمن،  )نينوى  فـرع:   )

، سامراء، بلــد، صلاح الدين، الأنبار، حديثة، الفلوجة، ديالى، بابل، المسيب،  2، كركوك1الجزيرة ، كركوك

الزبير،   العشار،  البصرة،  ميسان،  واسـط،  المقدسة،  كربلاء  الأشرف،  النجف  المثنى،  قار،  ذي  الديوانية، 

الكوفـة، الخالص، ملاحظيه القرنة، الحمدانية، سنجـار، الحويجة، هيت، راوه، المحاويـل، الشطرة، العزيزيـة،  

( منفذ: )مطار بغداد الدولي، محطة 15الرطبـة، والقائـم(. أما الوحدات التخمينية في المنافذ الحدودية عددها ) 

، الحرة/ نينوى، ربيعة، صفوان، الشلامجة، ميناء ام قصر، ميناء المعقل، ميناء خور الزبير، ميناء  8القطار/ 

الحرة/الزبير،   المنطقة  فلوس،  الـشيب(  زرباطية،ابو  الـوليد،  المنافذ   ،طريبيل،  في  التخمينية  والوحدات 

التنفيذ عددها ) التخمينية في دوائر   المنـذرية،( منفـذ:) مطار البصرة،  3الحدودية قيد  البو كمال(. والوحدات 

 ( عدد  العامة  وحـدة5المرور  تخمينيــة5)  ،(  وحــدات  خمس  المرور    أربع(  4)   ،(  دائرة  في  وحدات 

 ( وهي كالآتي 2وكما مبين في الشكل رقم ) ،( وحدة واحدة في محافظــة نينــوى1) ،العامة)بغـداد(
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للضرائب:   .2 العامة  الهيأة  في  العاملة  للقوى  العلمي  للقوى  التحصيل  العلمي  التحصيل  الى  الإشارة  بد  لا 

حيث   للضرائب  العامة  الهيأة  في  )العاملة  من جدول  بلغت  1يلُاحظ  الشهادات  حملة  أعداد  أن  عام (  ذروتها 

ومن    ،( درجة2( حتى بلغت )2021-  2019( وتراجعت الدرجات للفترة )4لدرجة الدكتوراه وهي )  2018

(  29إذ أصبحت )  2018وأن حملة شهادات درجة الماجستير عام    ،( درجات 3)  2022لتبلغ عام    ارتفعت ثم  

( درجة 33)  2022( درجة بينما بلغت عام  21)  2021و    2020درجة ومن ثم تراجعت حتى وصلت عام  

عام   العالي  دبلوم  درجة شهادة  الماجستير، في حين نلاحظ  )  2018من حملة شهادة  بينما  9بلغت  درجات   )

( درجة  13إذ بلغت )  والذي تعتبر فيه أكبر زيادة لمُدةّ الدراسة  2021( درجات أما عام  7)   2020بلغت عام  

عام   بلغت  وبينما  العالي،  دبلوم  هناك 11)  2022من حملة  فإن  البكالوريوس  من حملة شهادة  وأما  درجة   )

بلغت ذروتها في  العالي( إذ  العليا من )الدكتوراه والماجستير والدبلوم  إلى حملة الشهادات  زيادة كبيرة قياساً 

  2022عام    انخفضت ( درجة بينما  1339تراجعت حتى بلغت )  2021( درجة وفي عام  1343)  2020عام  

( عام  1257الى  في  بلغت  دبلوم  وأما شهادة  البكالوريوس،  من حملة شهادة  درجة  درجة، 699)  2018(   )

(  802حتى بلغت )  2021عام    انخفضت ومن ثم    2020( سنة  811رتفاع إلى أن بلغت )ومن ثم استمرت بالا

( درجة من العاملين في الهيأة ذوي درجة الدبلوم.  660)  2022حتى بلغت عام    درجة واستمرت بالانخفاض 

( عدد الذين يحملون شهادة الإعدادية 685أصبح )   2018وبلغ عدد الموظفين الحاملين لشهادة الإعدادية سنة  

 ( درجة.  775حتى بلغت ) 2022عام   انخفضت ( درجة ثم 868بلغت ذروتها وأصبحت )   2021وفي عام 

 ( حجم القوى العاملة في الهيأة العامة للضرائب وفروعها بحسب التحصيل العلمي1جدوط رقم )

 2022 2021 2020 2019 2018 التحصيل العلمي ت

 3 2 2 2 4 الدكتوراه  1

 33 21 21 28 29 الماجستير  2

 11 13 13 7 9 دبلوم عالي  3

 1257 1339 1343 1241 1000 بكالوريوس  4

 660 802 811 794 699 دبلوم  5

 775 868 844 844 685 إعدادية 6

 390 468 476 481 399 أقرى  7

 3129 3513 3510 3397 2825 المجموع

 الهيأة العامة للضرائب / القسم الإداري  ومعلوماتعلى بيانات  عتمادبالا الباحثانالمصدر: من إعداد 

ستخراج التوزيع  ويمكن االتحصيل العلمي للقوى العاملة في الهيأة العامة للضرائب:  في  التوزيع النسبي   .3

العليا الشهادات  حملة  من  لكل  طريق    ،النسبي  عن  سنة  لكل  العاملين  مجموع  إلى  والإعدادية  البكالوريوس 

 المعادلة الآتية: 

 100%    لكل شهادة =   التوزيع النسبي     
عدد حاملي الشهادة  في السنة  

العدد  الكلي  للقوى  العاملة  في السنة 
 (1. ... . معادلة )  

 2022حملة الشهادات العليا لعام  :2022سنة 

                        47المجموع        11دبلوم العالي    ،33     ماجستير، 3دكتوراه        
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=التوزيع النسبي =    100 ×
47

3129
 (1. بحسب المعادلة )% ...  1.5 

  ( إن نسبة حملة شهادات العليا )دكتوراه، ماجستير، دبلوم عالي( إلى مجموع العاملين في2يلاحظ من جدول )

التوالي   2021و   2020  ،2019( في عام  %0.06( وانخفض هذا المؤشر إلى ) % 14)  2018  عام  ثم على 

)  ارتفاعوأن   العليا  الشهادات  عام  %0.09نسبة حملة  من حملة   2022(  الموظفين  أعداد  زيادة  الى  يعود  لا 

 ،الدراسةمجموع أعداد القوى العاملة في الهيأة عينة    انخفاض الشهادات العليا )خاصة الدكتوراه( وإنما بسبب  

( عام  3513من  )  2021( موظف  السبب   ،2022( موظف عام  3129الى  أن  الجميع  يخفى على  حيث لا 

الهيأة    يسالرئ للعاملين في  العليا  الشهادات  لنيل  الرسمية  الموافقات  السهولة الحصول على  أنه ليس من  يعود 

 . الاتحاديولمختلف الاختصاصات كما هو الحال لأقرانهم في التعليم العالي أو في ديوان الرقابة المالية 

 ( نسبة حجم القوى العاملة في الهيأة العامة للضرائب حسب التحصيل العلمي 2جدوط )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 على المعلومات والبيانات للهيأة العامة للضرائب / القسم الإداري عتمادبالا الباحثانالمصدر: من إعداد 

( أن إيرادات 3يوضح الجدول رقم ) مصادر ضريبة الدقل لجميع المكلفين لدى الهيأة العامة للضرائب:   .4

الدراسة فترة  خلال  مستمرة  زيادة  في  العامة  )   الهيأة  قسم  (  2022-2018بين  من  هي  إيراداتها  أغلب  وأن 

حتى بلغت إيرادات الهيأة عينة    وانخفضت   ،2018( مليون د.ع عام  764.068الشركات حيث بلغت مبلغ )

أنها عبرت عن    نخفاض ورغم هذا الا  ،(2020يون د.ع عام ) ( مل738الى )  الدراسة في مبلغ الإيرادات إلا 

( ) %24نسبة مساهمة  الجدول رقم  الدراسة4( من  لفترة  المختلفة  الدخل  الأعلى في مصادر  -2018)( وهي 

(  1547.73حيث بلغت قي قسم الشركات )  2022على التوالي ومن ثم بلغت الإيرادات ذروتها عام    (2021

 مليون د.ع.

المبالغ  ) (2022/ 2018( مصادر ضرائب الدخل لجميع المكلفين لدى الهيأة العامة للضرائب للفترة )3جدول )

 بالملايين( 

 2022 2021 2020 2019 2018 مصادر الدقل  ت

1.  

 ال ركات 

764.06

8 

1179.34

3 748 738 1547.73 

 498.2 567 618 529.74568.881 ضرائب المبيعات على الهاتف النقاط    .2

 2022 2021 2020 2019 2018 التحصيل العلمي ت

 0.09 0.06 0.06 0.06 0.14 لحملة شهادة الدكتوراه  1

 1.05 0.60 0.60 0.82 1.03 لحملة شهادة الماجستير  2

 0.35 0.37 0.37 0.21 0.32 دبلوم عالي لحملة شهادة  3

 40.17 38.12 38.26 36.53 35.4 البكالوريوس لحملة شهادة  4

 21.11 22.83 23.11 23.37 24.74 لحملة ال هادة الدبلوم  5

 24.77 24.71 24.05 24.84 24.25 لحملة ال هادة الإعدادية  6

  12.46 13.32 13.56 14.16 14.12 أقرى  7
 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 المجموع



 2025الثالث والأربعون  العدد                                                                                    مجلة كلية المأمون     
 

19 

5 

 52.67 44.7 19.3 646 0 ضرائب المبيعات على شبكات الأنترنت   .3

4.  

 ضرائب ال ركات النفطية 

536.12

2 1196163 692 549 712.5 

5.  

 ضرائب على رواتب القطاع العام والخاص  

691.41

2 66.971 695 727 655.78 

 822 2.93 3.45 2348 2.958 ضرائب الخدمات )فنادق ومطاعم(  .6

7.  

 ضرائب على )المهن( 

126.96

7 175539 181 166 111 

8.  

 ضرائب نقل ملكية عقار 

164.97

8 134522 223 231 219 

 81 77.3 89.4 883659 70.124 العقار)إيجار( ضرائب   .9

 6.285 8.76 6.92 7021 4.831 ضرائب العرصات   .10

11.  

 عكس الأمانات الضريبية

517.21

5 1081794 881 0 0 

 0 0 0 0 0 ضرائب المبيعات )السيارات(   .12

 3.323 4.42 3.85 0 0 اجور قدمة لمنح كتب عدم المانعة  .13

3408.4 المجموع

2 3483507 4161 3116 4709.5 

 

 على معلومات لبيانات الهيأة العامة للضرائب / القسم الإداري   عتماد بالا   الباحثانالمصدر: من إعداد 

( والذي يوضح أن نسبة مساهمة  4من الجدول رقم )نسبة مساهمة مصادر ضريبة الدقل لجميع المكلفين:   .5

  2018) الدراسة  قسم الشركات في إيرادات الهيأة العامة هي الأعلى من بين مصادر ضريبة الدخل طوال فترة  

  2019وأما ما يخص    ،2020( عام  %33)   الارتفاعحيث بلغت ذروتها في    ( لعينة الدراسة2022-2020و

( مليون د.ع. وهو مبلغ ليس بالقليل معبراً عنه بنسبة أقل من 1179.343حيث بلغت إيرادات قسم الشركات )

(1 %.) 

 (2018/2022( نسبة المساهمة لإجمالي مصادر ضريبة الدقل لجميع المكلفين للفترة )4جدوط )

 2022 2021 2020 2019 2018 مصادر الدقل  ت

 0.33 0.24 0.18 0 0.22 ضرائب ال ركات   .1

 0.11 0.18 0.15 0 0.16 ضرائب المبيعات على الهاتف النقاط   .2

 0.01 0.01 0 0 0 ضرائب المبيعات على شبكات الأنترنت   .3

 0.15 0.18 0.17 0.34 0.16 ضرائب ال ركات النفطية   .4

 0.14 0.23 0.17 0 0.2 على رواتب القطاع العام والخاص ضرائب   .5

 0.17 0 0 0 0 ضرائب الخدمات )فنادق ومطاعم(  .6

 0.02 0.05 0.04 0.05 0.04 ضرائب على )المهن(   .7

 0.05 0.07 0.05 0.04 0.05 ضرائب نقل ملكية عقار   .8

 0.02 0.02 0.02 0.25 0.02 ضرائب العقار)إيجار(   .9

 0 0 0 0 0 ضرائب العرصات   .10

 0 0 0.21 0.31 0.15 مبالغ عكس الأمانات الضريبية   .11
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 0 0 0 0 0 )السيارات( ضرائب المبيعات   .12

 0 0 0 0 0 إجور قدمة لمنح كتب عدم الممانعة  .13

 1 1 1 1 1 المجموع

 ( 3رقم ) وبيانات الجدوطلمعلومات   على عتمادبالا الباحثانالمصدر: من إعداد 

 إليها الدراسة   ت قد تم إثباتهما من خلال النتائج التي توصلل  ،أن الفرضيتين الرئيستين للدراسة  :الدراسة نتائج

 : كما يأتي

وإعـادة هيكلـة لأقسـام الهيـأة عينـة ات الإداريـة التغييـرالتنظيمـي مـن خـلال    التغيير  ةاستراتيجيتم تطبيق    .1

 . زيادة الحصيلة الضريبيةوتعددها بما يلائم تحقيق وطموح الأخيرة في   الدراسة

مصـادر لو الوعـاء الضـريبيفـي البيانـات الكثيـرة عـن التنظيمـي   التغيير  ةستراتيجياستخدام إدارة الهيأة لا .2

والحصول علـى المعلومـات المفيـدة فـي زيـادة الحصـيلة  معالجتهو من التهرب الضريبي  المتنوعة للحد الدخل  

 .الدراسةالضريبة للفترة مدار 

التنظيمـي فـي تــوفير البنيـة التحتيـة الأساسـية مـع ضـرورة الاهتمــام  التغييـر ةاسـتراتيجيتطبيـق مشـروع  .3

من خلال إيجاد  ،الناتج عن الحاجة إلى تغيير في العملية، سواء كان مواطنا أو موظفا التغييربالعنصر البشري 

السبل لإشراكه وتوعيته وتحسيسه بأهمية المشروع حتى يكون فاعلا في إنجاحـه لتـوفير الخـدمات مـن خـلال 

 زيادة الحصيلة الضريبية.

نمـا أصـبحت دام التقنية في تقـديم الخـدمات، وإلا تقتصر على مجرد استخ  ،التنظيمي  التغيير  ةاستراتيجيأن   .4

مشاركة كل الأطراف في صناعة القرارات السياسية العامة، والاستفادة من هـذه المشـاركة فـي إيجـاد الحلـول 

 .الضريبيةللمشكال المعقدة، وتحقيق العدالة 

 

    والتوصياتالاستنتاجات  -5

 :أهم الاستنتاجات التي توصل إليها وهي الدراسة ت تضمن :الاستنتاجات . 5-1

للضرائب   .1 العامة  الهيأة  السرعة  التنظيمي    التغيير  ةاستراتيجياستخدمت  من خلال  الحجم  الكثيرة  للبيانات 

التهرب  من  والحد  الضريبة  الحصيلة  زيادة  في  المفيدة  المعلومات  على  والحصول  معالجتها  في  الهائلة 

 .الدراسةالضريبي مدار 

التنظيمي وتوفير البنية التحتية الأساسية للاهتمام    التغيير  ةاستراتيجيالهيأة العامة للضرائب بتطبيق  قامت   .2

موظفا أو  مواطنا  كان  سواء  العملية،  في  تغيير  إلى  الحاجة  عن  البشري  لإشراكه    ،بالعنصر  السبل  وإيجاد 

فاعلا   يكون  المشروع حتى  بأهمية  وتحسيسه  انجالوتوعيته  والذي  الخدمات  توفير  نعكس على حه من خلال 

 التهرب الضريبي.  انخفاض 

 التنظيمي من خلال تنفيذ التشريعات القانونية الملائمة. التغيير ةاستراتيجيستخدمت أن الحكومة ا .3
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نما أصبحت مشاركة كل  تصر على مجرد استخدام الخدمات، والم يق  ،التنظيمي  التغيير  ةاستراتيجيأن دور   .4

صناعة   في  للمشكال  الأطراف  الحلول  إيجاد  في  المشاركة  هذه  من  والاستفادة  العامة،  السياسية  القرارات 

 .يبية وتحقيق العدالةومن جهة أخرى زيادة الحصيلة الضر  المعقدة للحد من التهرب الضريبي من جهة،

 :التوصيات . 5-2

تطبيق   .1 واهمية  لمفهوم  الحكومية  الجهات  دعم  الموظفين   التغيير  ةاستراتيجيضرورة  لدى    التنظيمي 

 .والمواطنين

اسلوب   .2 وتطبيق  الحديثة  التقنيات  استخدام  مع  يتلاءم  بما  الموظفين  وتدريب  لتأهيل  اللازمة  الخطط  وضع 

 .التنظيمي  التغيير ةاستراتيجي

وضع  .3 طريق  عن  التعاملات  كافة  في  المواطنين  تخص  التي  والمعلومات  البيانات  حماية  برامج    توفير 

 .الالكترونيالتوقيع  اعتماد التشريعات القانونية اللازمة و

تطبيق   .4 في  البدء  من    التغيير  ةاستراتيجيقبل  في    الضروري،التنظيمي،  الحكومات  تجارب  على  التعرف 

 .المشروعالدول المتقدمة والنامية لتلافي المعوقات التي قد تسبب بعدم نجاح 

 التنظيمي واهميته. التغيير  ةاستراتيجي وضع برامج ارشادية نوعية وتثقيف المواطنين والموظفين بمفهوم  .5

 . ضرورة العمل على النهوض بالمواطنين والسعي الى محو الامية التقنية .6
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 المصادر

 مصر، بدون سنة.  القاهرة،  النيل،" لسان العرب "، دار المعارد، كورنيش منظور،ابن  .1

 ، دار صفاء للن ر والتوزيع، الأردن.1إدارة السلوك التنظيمي في عصر التغيير"، و/  ،("2011ج ب، إحسان دهش ) .2

 – 1990(،" تحليللل الع قللة بللين التضللخم والحصلليلة الضللريبية فللي العللراق للمللدة مللن 2014)القادر الجنابي، هيثم عبد  .3

. كلية التقنيللة الاداريللة 28، العدد 9دارية، بحث من ور في مجلة دراسات محاسبية ومالية، المجلد  ، الكلية التقنية الإ2010"

 بغداد. –

( " السلوك التنظيمي سلوك الأفراد والجماعللات فللي منظمللات الأعمللاط"، الحامللد للن للر والتوزيللع، 2004حريم، حسين ) .4

 الأردن. 

، مكتللب 2افللل فللي العللراق "، و( "المحاسللبة الضللريبية وتطبيقاتهللا بموجللب الت للريع الن2020الخرسللان، محمللد حلللو، ) .5

 ة للطباعة والن ر، بغداد.الجزير

مقدم للحصوط على الللدبلوم   الضريبية، بحث(، تقويم اداء الادارة الضريبية وع قته بالحصيلة  2008قضر، برزان علي، ) .6

 العالي المعادط للماجستير في الضرائب من جامعة بغداد، المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية

، دار 1عربللي"، و –(. "ايللرادات الدولللة الضللريبية منظللور مقللارن عراقللي 2018قضللير، عللو  فاضللل اسللماعيل، ) .7

 الدكتور للعلوم الادارية والاقتصادية، بغداد، العراق.

التحاسللب الضللريبي فللي تعزيللز الحصلليلة الضللريبية" بحللث دبلللوم عللالي معللادط  إ للر(، " 2022الللدرويش، بكللر ايللاد، ) .8

 للماجستير، تخصص ضرائب، المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية، جامعة بغداد.

 ، ترجمة وإعداد سليم علي الوردي، مكتب البلورة، بغداد.  1( "تسويق التأمين"، و  2002دوفت، جارلس ) .9

( " تسللويق قدمللة التللأمين فللي ظللل الإصلل ه الاقتصللادي حالللة المن للأة 2005ربيعة، بن حملة محمد لطفي وآقللرون ) .10

 "، الجزائر. SAAالوونية للتأمين  

( " التغيير التنظيمي داقل المن أة ومدى مساهمة النسق الأتصللالي فللي إنجاحلله"، مجلللة جامعللة 2010زروق، جماط ) .11

 (، العدد الأوط.16دم ق، المجلد )

النسب التصاعدية وفق الضوابط السللنوية وانعكاسللاتها  عتماد(، النموذج المقتره لا2002مط ر محمد، ) علىسرحان،   .12

 على الحصيلة الضريبية، بحث تطبيقي في الهيئة العامة للضرائب، المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية، جامعة بغداد.

ومصللداقيه القللوائم الماليللة المقدمللة فللي تعزيللز  قللة    اسللتخدام الاجللراءات التحليليللة  إ للر  (،2018صبري، زينه فاضل، ) .13

، بحث مقدم للحصوط على الدبلوم العالي المعادط للماجستير فللي الضللرائب مللن جامعللة بغللداد، المعهللد العللالي للإدارة الضريبية

 للدراسات المحاسبية والمالية.

 الاردن.  والتوزيع،رة للن ر  دار المسي 2اقتصاديات المالية العامة"، و("  2010واقة، محمد والعزاوي، هدى، ) .14
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