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 في ظؿأثر الارشاد الكاقعي في تنمية الامؿ لدل طمبة الجامعة 
 )برنامج مقترح(الازمات 

 صادؽ كريـ المدرس الدكتكرة ىناء
 جامعة البصرة ) إرشاد نفسي وتوجيو تربوي( -كمية التربية لمعموـ الانسانية 

 
 المستخمص:

( بوصفو مفيوـ يرتبط بالتفاؤؿ وحؿ المشكلبت Hopeتأتي أىمية دراسة الأمؿ )
لدى الاشخاص وما لو مف تأثير في حياتيـ ومستقبميـ وتتأكد الأىمية التطبيقية لمبحث مف 

برنامج إرشادي يعتمد الإرشاد الواقعي، الذي يعد مف الأساليب الإرشادية خلبؿ بناء 
الميمة التي تيتـ بالجانب العقمي والتعميمي. واستيدؼ البحث تعرؼ تأثير الإرشاد الواقعي 
في تنمية الامؿ لدى افراد عينة البحث في ظؿ الازمات وجاءت نتائج البحث متطابقة مع 

 صيات لمجيات المعنية وقدمت بعض المقترحات لمباحثيف . الاىداؼ واوصت الباحثة بتو 
 

 الكممات المفتاحية : الإرشاد الكاقعي ، الأمؿ
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The effect of realistic counseling in developing hope 

 among university students 

(Proposed program) 

Teacher Dr. Hanaa Sadek Karim 

College of Education for Human Sciences-Basra University 

(psychological guidance and educational guidance)  

 

Abstract: 

The importance of the study of Hope comes as a concept related 

to optimism and problem-solving for people and its impact on their 

lives and their future. The practical importance of research is 

confirmed by building a mentoring program that adopts realistic 

guidance, which is one of the important instructional methods that 

focus on the mental and educational aspect. The research aims to 

know the effect of realistic counseling on developing hope among 

the members of the research sample in light of crises. The results of 

the research were consistent with its specific objectives. The 

researcher recommended recommendations to the concerned 

authorities and made some proposals to researchers.                    

Keywords : realistic counseling, hope 
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 التعريؼ بالبحث
 اكلا: أىمية البحث كالحاجة اليو :

يواجو كثير مف الاشخاص تحديات متعددة في ظؿ التقمبات السياسية والفوضى التي 
ميـ يشعروف  بالقمؽ والخوؼ مف عمت بعض المجتمعات وانتشار الاوبئة والبطالة، تجع

 المستقبؿ، ما يرفع مف وتيرة التشاؤـ واليأس لدييـ ويفقدىـ الامؿ بحياة افضؿ.
 الميـ مف الإنساف، فإنو باؿ يشغؿ الذي الموت وقمؽ والاضرابات ظؿ الأزمات وفي

 وأىمية كبير مغزى مف للؤمؿ لما عمى الأمؿ، وذلؾ الإنساف يعيش أف أىمية إلى الإشارة
 والطبية في الدراسات النفسية بالأمؿ المرتبطة المفاىيـ تقديـ بدأ وقد مجالات كثيرة، في

 دور عمى الضوء البحوث مف مبكر ألقى تيار وقد الماضي، القرف خمسينات في النفسية
 (.2004:184 الخالؽ،  تحقؽ التكيؼ النفسي ، )عبد في الأمؿ

 يقوـ أف الأمؿ تأكد كما بالسعادة، روالشعو  التعمـ في الرغبة في فضلب عف الأمؿ
 لمف وفوائد مزايا  وللؤمؿ النفسية والجسمية، الصحة عمى الضغوط لتأثير المُعدؿ بدور

 أف المجيوؿ، حيث ويخافوف الأزمات، ويعيشوف بالمرض، المشكلبت المرتبطة يواجيوف
: 2015دونة ،، ) عسمية وحم تقيما إيجابيا السيئة الأحداث تقييـ في ميـ عامؿ الأمؿ
732.) 

وتزداد حاجة الفرد للؤمؿ كمما زادت معاناتو في الحياة وساءت ظروفو المعيشية ، 
فعندما تسير حياة الفرد عمى ما يراـ فاف ما يرغب بو او يأمؿ بو يكوف قميلب ، وبالتالي لا 

كوف يحتاج الى الامؿ . فالأمؿ استجابة الفرد حينما يشعر باف وضعو مأساوي واف الفرد ي
لديو امؿ يعني اف الحياة التي يحياىا تستحؽ اف يعيشيا عمى الرغـ مما يعانيو مف اوضاع 
صعبة وخبرات سمبية وعف طريؽ الامؿ يستطيع الفرد مواجية الصعوبات والتيديدات التي 

 (.Allen.2005:282تواجيو، )
مفاىيـ ( مف المفاىيـ الميمة في عمـ النفس وقد بدأ تقديـ الHopeويعد الامؿ )

المرتبطة بالأمؿ في الدراسات النفسية والطبية في خمسينات القرف العشريف ، وقد القت 
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البحوث والدراسات الضوء عمى دور الامؿ في التكيؼ الانساني فضلب عف اىمية الامؿ 
: 200في البدء بالتغير نتيجة العلبج ، والرغبة بالتعمـ والشعور بالسعادة(، )عبد الخالؽ ، 

184.) 
(، اف مف نظريات عمـ النفس الميمة تمؾ النظريات التي Gilbertm1992يرى )و 

اىتمت بمفيوـ الامؿ ومنيا نظرية فقداف الامؿ ، التي تعد مف نظريات الصحة النفسية 
لقدرتيا عمى التنبؤ بالعلبقة بيف التحكـ والتغيير النفسي وتأثيرىا عمى العديد مف مجالات 

ف الامؿ عمى السموؾ الاستكشافي ات فقداالصحة النفسية وكذلؾ تأثير 
،(Gilbertm1992:p.178.) 

(، لله State ( في الشخصية وليس )حالة، Traitوينظر الى الامؿ عمى إنو )سمة،
عند مختمؼ الأفراد درجات )فروؽ فردية(، وعمى الرغـ مف أف ىذه السمة تتوجو عادة الى  

لحاضر، كما يفترض  أف سمة  الأمؿ المستقبؿ ، فأنيا تؤثر في سموؾ الأنساف  في ا
ترتبط بالجوانب الإيجابية  في سموؾ  الأنساف ومختمؼ جوانب شخصيتو ، كما انيا يمكف  

ًً في الصحة النفسية والجسمة لمفرد، )الانصاري ،  (.292: 1998أف تؤثر  تأثيراً طيباً
 يعزز الأمؿ مف خلبؿ أيماف الفرد (Herth, K.A. 1990)فقد أوضحت دراسة 

بإمكانياتو وقدراتو وسعيو لتحقؽ اليدؼ ومواجية الصعوبات ومنيا الاضطرابات النفسية 
 .(Herth, K.A. 1990 p.110)، التي يشعر بيا

ويمثؿ الأمؿ عاملًب ميماً مف عوامؿ الصحة النفسية التي يحتاجيا الفرد كي يتمتع 
الآمؿ بسعادة  بشخصية ناضجة متزنة منتجة قادرة عمى التكيؼ النفسي ، اذ يرتبط

الأنساف ويسعى الى تحقيؽ التوافؽ النفسي. وقد  أعطى عمماء عمـ النفس مف الأىمية 
 & Scheirالكبرى لموضوع الأمؿ بوصفو يسيـ في بقاء الأنساف متحرراً مف المخاطر، 

Carver ,1985:47)) 
فع وتأتي أىمية الأمؿ بوصفو يرتبط بالتفاؤؿ وحؿ المشكلبت فأف ذوي الأمؿ المرت

لدييـ القابمية عمى حؿ مشكلبتيـ بعدة طرؽ وأنيـ أكثر ايجابية وواقعية في تحقيؽ 
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طموحاتيـ، أما ذوي الأمؿ المنخفض ليس لدييـ ثقة بأنفسيـ في حؿ المشكمة وذلؾ بسبب 
الخوؼ والانكماش حوؿ ذاتيـ وأنيـ غير متوافقيف نفسياً مع أحداث الحياة الواقعية، 

(Wiklund, C.A, 1998, p.12) 
وقد تحديد فقداف الامؿ بوصفو واحدا مف الخصائص الاساسية للبكتئاب وفقداف 
الامؿ لمفرد يعرؼ بانو نظاـ مف التوفعات السمبية المتعمقة بالفرد نغسو وبحياتو 

 (. Beck, & et al, 1974, p. 861المستقبمية،)
العراؽ مف قبؿ  عمى مرّ  عمى الرغـ مف الانساف يميؿ نحو الامؿ والتفاؤؿ ، لكف ما

 واقتصادية واجتماعية سياسية قاسية وتقمبات وظروؼ ( وبعدىا مف احداث2003سنة )
صعبة كاف اشدىا الحروب والحصار والحرب عمى الارىاب وما رافقيا مف تداعيات اقساىا 
فقداف للبحبة والامواؿ والاعماؿ ، زادت مف مأساة الانساف العراقي عمقت مشاعر الياس 

ت مساحة الامؿ لديو وكاف لمشباب عامة وطمبة الجامعة خاصة الحصة الكبرى لديو وضيق
الضائقة المالية التي يمر بو البمد مف مأساة الشباب  مف ىذه المشاعر السمبية . اذ عمقت

 الخريجيف ، ما تعييف وعدـ بعد اف زادت اعداد العاطميف عف العمؿ ووسعة مساحة البطالة
 مما ، والمعرفية العقمية لمكفاءة الرغـ مف امتلبؾ ىؤلاء الطمبة الى فقداـ الامؿ عمى  أدى

 العيش حياة افضؿ . في للؤمؿ واستعدادىـ طموحيـ عمى سمبا ينعكس
ومف المعايير التي يقاس بيا رقي المجتمع وتطوره ، الاىتماـ بالطمبة والشباب 

د وسيمة لإشباع وتوفير العمؿ . فالعمؿ يؤدي دورا ميما واساسيا في حياتيـ، اذ يع
وتقدير  باليوية حاجاتيـ المادية مف مأكؿ وممبس ومسكف .. وحاجاتيـ النفسية كالإحساس

الذات والشعور بالطمأنينة والاستقرار. كما يتجسد الاىتماـ في التخطيط العممي لوضع 
المعالجات الصحيحة لممشكلبت والصعوبات التي تعترض حياة الشباب عامة والطمبة 

عماؿ مختمؼ الطرؽ والأساليب الإرشادية بوصؼ اف ىناؾ اعتقاد نظري مفاده خاصة واست
اف جانبا ذاتيا مف المشكلبت التي يعانييا الشخص ينبع مف داخمو بشكؿ كبير، لذا فأف 
الطريقة المثمى لتنمية السمة الايجابية ىي جعؿ الذات تمر بخبرة تعميمية أو انفعالية تجعؿ 
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و يغير مف استجاباتو أو يقمؿ مف مخاوفو أو يعدؿ مف مدركاتو، الفرد يزيد مف مياراتو أ
 (.241: 2020)خضير ، 

وصار الاىتماـ بالعممية الإرشادية مف خلبؿ جعميا عنصراً مف عناصر العمؿ ، 
سواء أكانت ىذا المقاءات التوجييية او البرامج الإرشادية الإنمائية او الوقائية أو العلبجية 

مشكلبت الفرد وفقاً لأساليب عممية وتقنية تعمؿ عمى تنمية ميولو  فإنيا تسعى لمعالجة
واتجاىاتو وتوافقو مع بيئتو . وأصبحت العممية الإرشادية عمماً لو مناىجو وأسسو وخططو 

،  2002وتعددت مناىجو وأساليبو تبعاً لتعدد النظريات الإرشادية وأساليبيا ) سفياف ، 
 .( 110ص

ما في رعاية الافراد وحمايتيـ مف المشكلبت والضغوط وللئرشاد النفسي دورا مي
النفسية  وتنمية قدراتيـ الايجابية لتسييؿ عيشيـ في الحياة . ومف بيف ىذه انواع 
التدخلبت الارشادية، الإرشاد الواقعي . اذ وتُعد نظرية الارشاد الواقعي أحد الاتجاىات 

لمشكلبت الانفعالية و تنمية التوافؽ الميمة في الإرشاد النفسي، وتُسيـ في خفض مستوى ا
النفسي ، وىي بذلؾ تعتمػد عمى الإدراؾ والتفكير، وعميو فإف نظرية الارشاد الواقعي تيدؼ 
إلى تعديؿ السموؾ غير المتوافؽ لدى الاشخاص وتعميميـ طريقة أفضؿ لمحياة ، بما في 

في تطوير نسؽ أو طريقة ذلؾ مساعدتيـ في تعمػـ ميػارات أدائية ومعرفية ، بما يساعدىـ 
لمحيػاة يكونػوف بموجبيػا ناجحيف في سموكيـ اليادؼ إلى إشباع حاجاتيـ ، وتتجمى 

والواقػع  (Responsibilityالواقعي مف خػلبؿ المػسؤولية )-المفاىيـ الأساسية في العلبج 
(Reality)  ( والػصواب(Right، .(Loyed,2005:3) 

بيف  سريعة بصورة انتشرت التي العلبجية يبالأسال مف بالواقع العلبج ويعد 
وأحد   والمدارس، المؤسسات في واستخدـ الستينات منتصؼ في النفسييف المعالجيف
بيف  ويربط والتفكير، الادراؾ عمى يعتمد النفسي، العلبج في الجديدة الاتجاىات

 William قبؿ) مف بالواقع العلبج طور وقد المسؤوؿ، والسموؾ العقمية الاضطرابات
Glasser)  ًعممية  يتضمف مما أكثر تعميـ عممية ويتضمف الاختيار، نظرية عمى بناء
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النفسي،  العلبج في العقلبنية الاتجاىات فيومف وقائية، طريقة يكوف أف إلى ويميؿ علبج،
 (.120: 2007)السنبارى ، 

وصفو ( بHopeوتتجمى الاىمية النظرية ليذا البحث مف أىمية دراسة متغير الامؿ )
يمثؿ محور حركة الانساف لما لو مف تأثير في بقاء الانساف متعمقا بالحياة وعاملب بيا مف 
اجؿ اسعاد نفسو والاخريف  . كما تتأكد الأىمية التطبيقية مف خلبؿ اقتراح برنامج إرشادي 
 . يستند الى الإرشاد الواقعي، الذي يعد مف الأساليب الإرشادية الميمة في الارشاد النفسي 

وبوصؼ الباحثة تدريسية تعمؿ في الجامعة كانت بتماس مع  مشكلبت الطمبة  
ومنيا احساس كثير منيـ بفقداف الامؿ  بالمستقبؿ وتعد ىذه المشكمة مف  المشكلبت 
نتيجة انحسار وضيؽ فرص العمؿ بعد تخرجيـ مف الجامعة. وىذا الامر جعؿ الباحثة 

كمة بالدارسة والبحث العممي سعيا منيـ لأعداد نوجو اىتماميا لمتصدي لآثار ىذه المش
 برنامج إرشادي لتنمية الامؿ لدى طمبة الجامعة في ظؿ الازمات.

 
 : ىدفا البحث:ثانيا

 ييدؼ ىذا البحث التعرؼ الى :
 الامؿ لدى افراد عينة البحث   .1
اقتراح برنامج يستند الى الارشاد الواقعي في تنمية الامؿ لدى طمبة الجامعة في  .2

 ؿ الازمات ظ
 

  : ثالثا: حدكد البحث
التربية لمعموـ الإنسانية في جامعة البصرة لمدراسة  كميةيتحدد ىذا البحث في طمبة 

 (.2021- 2020الصباحية ، مف كلب الجنسيف)ذكور ، اناث( ولمعاـ الدراسي )
 رابعا : تحديد المصطمحات : 

 : عرفو كؿ مف :. الارشاد الكاقعي1
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 : (am Glasser,1965Williوليـ جلبسر ) –
انػػػو طريقػػػة مػػػف طرائػػػؽ الارشػػػاد الحديثػػػة التػػػي تفتػػػرض اف النػػػاس طبيعيػػػوف 
 ولدييـ تطور نفسي سميـ الػى الحػد الػذي يمكػنيـ مػف التعامػؿ مػع العػالـ الحقيقػي ،

 (.12، 1969)جلبسر ، 
 :(2011)عمي،  -

مػػف اكتشػػاؼ حاجاتػػو غيػػر المشْػػبعة ،  عمميػػة إرشػػادية تعميميػػة تمكِّػػف الفػػرد
وتحديػد مػػا ينػػتج عػػف ذلػػؾ مػف مشػػكلبت عمػػى المسػػتوييف الشخصػػي والاجتمػػاعي ، 
ثػػػػـ مػػػػػساعدتو لتكػػػػػويف مجموعػػػػة مػػػػف الصػػػػور الذىنيػػػػة الإيجابيػػػػة لمػػػػا يريػػػػده بطػػػػرؽ 
مشػػروعة ، وتقػػويـ سػػموكو لتحقيػػؽ تمػػؾ الصػػور وفػػؽ قدراتػػو وحسػػب إمكانػػات البيئػػة 

جموعػػة مػػف البػػدائؿ التػػي حولػو ، ومسػػاندتو ليضػػع خططػػا قابمػػة لمتنفيػػذ ، تتػيح لػػو م
: 2011،)عمػػي،  يمكػػف أف يأخػػذ منيػػا مػػا ىػػو أنسػػب لتحقػػؽ تمػػؾ الصػػور الذىنيػػة

25. ) 
 :(2018محمد،)  -

 مػف يقػوـ المعػالج والعميػؿ، المعػالج بػيف العقلبنػي الحػوار عمػى قػائـ ارشاد 
 حتى يكػوف وسموكو، وميولو الحالية بحياتو المتعمقة لمعميؿ الأسئمة بتوجيو خلبلو
 لتطػوير خطػة وضػع ثػـ ومػف سػموكو تقيػيـ وقػادراً عمػى لسػموكو واعيػاً  ميػؿالع

 (216: 2018مسئولية، )محمد،  سموكيات أكثر
 عرفو كؿ مف :: . الامؿ2

- (Snyder, et al.1996)   : وجيػة معرفيػةCognitive set  وحالػة دافعيػػة
مسػػػػتمر تتضػػػمف ايمػػػاف الفػػػػرد بقدرتػػػو وامتلبكػػػػو القػػػدرة اللبزمػػػة لمتخطػػػػيط والعمػػػؿ ال

 .(Snyder, et al.,1996:321)لتحقؽ اىدافو ، 
حالػة ايجابيػة لحفػز اليمػـ والتػي تقػوـ عمػى   :( .Snyder,et alسنايدر واخروف ) -

التبادؿ المستمد مف الاحساس بالنجاح ويشمؿ مكونيف ، ىما: مكوف المقدرة، وىػي 
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تمؾ الطاقة الطاقة الموجية لميدؼ والسبيؿ ، ىي الطرؽ التي يتـ مف خلبؿ توجيو 
 .(Heaven., & Clarrochi., 2008: 708)لموصوؿ لميدؼ، 
 الازمة عرفيا كؿ مف : 

: صػػدمة شػػديدة ليػػا جميػػع خصػػائص المشػػكمة ولكػػف ترتفػػع عنيػػا (2001كامػػؿ ،) -
درجػػة وشػػدة الصػػدمة والخمػػؿ الػػوظيفي الػػذي يصػػيب الفػػرد الػػى مسػػتوى مػػا يعػػرؼ 

 ( بػػػالعجز والقصػػػور الػػػذاتي ،بالأزمػػػة ، يصػػػيب النظػػػاـ ) فػػػرد ، مجتمػػػع ، مؤسسػػػة
 (.43: 2001كامؿ ، )

مصػػطمح يسػػتعمؿ للئشػػارة الػػى موقػػؼ غيػػر  : Nathan, M. (2012)ناثػػاف   -
متوقػػػػع ، ويمثػػػػؿ خطػػػػورة او تحػػػػدي ويػػػػزداد تأثيرىػػػػا السػػػػمبي عنػػػػدما يسػػػػاء ادارتيػػػػا 
والتعامؿ معيا ، فأنيا تفجر سمسػمة مػف ردود افعػاؿ الاخػريف ويترتػب عمييػا ازمػات 

 (.(Nathan, 2012,115اخرى ، 
 

 الإطار النظرم
 اكلا : نظرية الارشاد بالكاقع :

( الى السموؾ البشري بوصفو سموكا ىادفا وينبع مف داخؿ Glasserينظر جلبسر)
الفرد لا مف قوى خارجية عمى الرغـ مف اف تأثير القوى الخارجية عمى قراراتنا كبير ولكنو 

موكنا مدفوع بدوافع داخمية . وكؿ سموكنا ىو ليس ناتجا مف قبؿ ىذه العوامؿ بؿ اف س
محاولة افضؿ لمحصوؿ عمى ما نريد وذلؾ لاكتساب سيطرة فاعمة عمى حياتنا . ثـ اف 
سموكنا موجو في الاساس لإشباع حاجاتنا . ويعتقد جلبسر اف ىناؾ حاجة نفسية واحدة 

الى اليوية )مف أنا(  يمتمكيا كؿ الناس مف كؿ الثقافات ومف الميد الى المحد وىي الحاجة
بمعنى اخر اف نشعر اننا بطريقة او باخرى متميزوف منفصموف عف الكائنات الحية 
الاخرى ولتحقؽ ىذه اليوية حدد جلبسر اربع حاجات نفسية يساعدنا تحققيا عمى تحقؽ 
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( بالانتماء ، القوة ، الحرية ، المرح ، والحاجة الى 1989 – 1985اليوية وحددىا عاـ )
 (.307: 2009ء،)الخواجا، البقا

ويعتقد جلبسر اف كؿ شخص قادر عمى توجيو حياتو ، بوسع الانساف اف يتخذ 
القرارات الميمة في حياتو واف يكوف مسؤولا عنيا ، وبالتالي فاف ما يفعمو الناس او يقوموف 
بو مف تصرفات تحدد سماتيـ الشخصية ، واف بالإمكاف تغيير حياة الفرد مف خلبؿ تغيير 

 (.226: 2012سموكو،) عبد الله، 
 لمنظرية: الاساسية المفاىيـ -1

 عنيا قاؿ فقد بالواقع الارشاد رھجو ىي :(Responsibilityالمسؤولة ) - أ
 لا تحرـ بطريقة واىدافو  حاجاتو تحقؽ عمى الفرد قدرة )جلبسر(: بأنيا

 ىو المسؤوؿ والشخص وحاجاتيـ، أىدافيـ تحقؽ عمى قدرتيـ مف الآخريف
 مف يريد ماذا لتحديد كافي الداخمي النفسي فرديا ولديو الدعـ المستقؿ الشخص
حاجاتو وأىدافو، ) العزة وعبد  تمبي مسؤولة بطرؽ حاجاتو ويشبع الحياة

 (.171: 2015اليادي،
وتعني اف يصبح الفرد فادرا  :( Autonomyالاستقلبلية )  التحكـ الذاتي او - ب

الدعـ البيئي وىذا يؤدي الى  عمى ايجاد دعـ نفسي مف خلبؿ التخمي عف
 تحمؿ الفرد مسؤوليتو وماذا يريد ويطور خططا مسؤولة تمبي حاجاتو واىدافو .

: يمتزـ المرشد بتنفيذ الخطة المتفؽ عمييا لمعمؿ بعد (Commitmentالالتزاـ ) - ت
 اف يكوف المسترشد قد اعطى حكما عمى سموكو وخطط لتغييره .

ريقة التي يرى بيا الفرد نفسو كانساف بالنسبة تنتج مف الط: (Identityاليوية ) - ث
للآخريف وتتضمف الحاجة لمشعور بالاستقلبؿ والتمييز ، وقد عرفيا عمى انيا 
الحاجة النفسية الاساسية المتفردة التي يمتمكيا كؿ فرد ليسيؿ اندماجو مع 
الاخريف وقد ميز جلبسر بيف نوعيف مف اليوية ، ىما ) اليوية الناجحة 

Identity Success (    و ) اليوية الفاشمةIdentity Failure.) 
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( لكنو Empathyيقترب مف مفيوـ التعاطؼ ) :(Involvementالاندماج )  - ج
يختمؼ عنو في انو يتضمف الاتصاؿ مع الاخريف وليس مجرد عاطفة . وىذا 
الاندماج مف وجية نظر جلبسر يعد ميارة يجب اف تتوافر لدى المرشد ويعده 

 ح العلبقات وتعد الحاجة للبندماج حاجة ممحة لطمب الارشاد .اساس نجا
وىناؾ مفاىيـ اخرى لا يسع المقاـ شرحيا وىي : ) الواقع ، الحب، 
الصح ، القيمة الذاتية ، الحاجات الاساسية ،التي تنقسـ الى : الحاجة الى 

ختيار ، الانتماء والحاجة الى القوة والحاجة الى المتعة والحاجة الى الحرية الا
اشباع الحاجات ، السموؾ الحاضر ، التعمـ ، القوة النمائية، احتراـ الذات، 

  - 308: 2009الصواب، فردية الفرد ، الواقع ، البدائؿ (، ) الخواجا ، 
213.) 

 السمكؾ: اضطرابات اسباب  -2
 التي والظروؼ الشخص يشمؿ الواقع ( اف Glasserجلبسر)  ويرى

 فانيـ واجتماعية نفسية بمشكلبت يشعروف الذيف واف ، بعلبقة تفاعمية بو تحيط
 واقعيا غير سموكا يسمكوف فانيـ وعميو واقعية بطريقة اشباع حاجاتيـ عف يعجزوف
 (. 502: 2000 ، ، )الرشيدي حاجاتيـ لإشباع محاولاتيـ في مسؤوؿ وغير

 : بما يأتي  الاضطراب ىذا وحدد)جلبسر( اسباب
 اشباعيا. في فشمو او الفرد حاجات اشباع نقص  - أ
 واقعية. غير بدرجة لمفرد الأخلبقية المعايير ارتفاع  - ب
 اليو. الموكؿ الاجتماعي بدوره القياـ في الفرد فشؿ  - ح
 الفرد(. لدى المسؤولية انعداـ او ضعؼ ( اللبمبالاة  - خ
 بو. الاتصاؿ فقداف او ، الواقع انكار  - د
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 :العلاجية  أك الإرشادية العممية أىداؼ  -3
 واستبداليا المسؤوؿ غير السموكيات إزالة أو تخفيض ىو يسالرئ اليدؼ - أ

 .ىادفة أو مسؤولة بسموكيات
 الآخريف مع والاندماج التعايش مف مياراتو تمكنو في المسترشد تزويد  - ب

 .يعيشو الذي الواقع ومواجية
 ميارات ويمتمكوف ظروفيـ، عمى السيطرة عمى القدرة لدييـ أشخاص خمؽ - ت

 .المشكمة وحؿ لقراراتاتخاذ ا تساعدىـ عممية
 تقييـ في أيضا يريدونو واقعيا ما وىؿ أىدافيـ، تقييـ عمى الأشخاص مساعدة  - ث

 وقراراتو. سموكاتو
 لدى اجتماعيا مقبولة بسموكيات اجتماعيا المقبولة غير السموكيات استبداؿ  - ج

 .بو المحيط المجتمع
 الاستراتيجيات العلاجية المستعممة في الارشاد الكاقعي :   -4

 ناؾ استراتيجيات خاصة بالعلبج الواقعي ، ىي : ى
 :  Questionsالتساؤؿ  - أ

يساؿ المرشد اسئمة كثيرة ميمة ليستكشؼ السموؾ الكمي ، ويقيـ ما 
يفعمو الناس ويعمؿ خططا محددة والاسئمة مفيدة في العلبج الواقعي لأسباب 

عمومات وىي لتدخؿ في العالـ الداخمي لممسترشد لتجمع معمومات ، لتعطي م
)ابو اسعد وعربيات ، ، لتساعد المسترشد اف تكوف لديو سيطرة اكثر فعالية، 

2015 :311 .) 
 : Effective planningاعداد الخطة الفعّالة  - ب

عند اعداد الخطة الارشادية يجب اف تكوف بسيطة وسيمة الفيـ 
بي ومنظمة بشكؿ يتضمف التغذية الراجعة والتعزيز ، واقعية يمكف تطبيقيا لتم

 ( .Bruno, 1977: 207حاجة المسترشديف مف الارشاد،)
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 : (humorالدعابة والمرح )  - ح
وىو اسموب غير مباشر يمكف ايصالو شفوياً أو غير شفوي عف طريؽ 
اعطاء امثمة عف تصرفات بعض الأفراد ليساعد عمى التكيؼ الاجتماعي 

الارشادية  وتقميص المسافة الاجتماعية بيف أفراد المجموعة لتكوف الجمسات
 (Pasquali, 1985: 244اكثر مرونة ،)

وقد وجد اف النكات ىي افضؿ وسيمة مناسبة لأشكاؿ المرح في 
 ,Chapmanالمعالجة النفسية عف طريؽ صياغتيا بطريقة فنية مقبولة . )

1976: 336 ) 
 :(Confrontationالمجابية او المواجية )  - خ

مى الاعذار ولا يستسمـ تكوف المواجية حتمية لاف المرشد لا يوافؽ ع
بسيولة في عممو . وفي المواجية فاف المرشد ما زاؿ ايجابيا في التعامؿ مع 
اعذار المسترشد ، ولا يوافؽ عمى تمؾ الاعذار ، المرشد لا ينتقد او يجادؿ 
لكنو يستمر بالعمؿ باستكشاؼ السموؾ الكمي وعمؿ خطط مؤثرة والمواجية 

 .علبج الواقعييمكف اف تحدث في اي مظير مف ال
  :(Paradoxical techniquesتقنيات التناقض ) - د

اعطاء تعميمات متعارضة لممسترشديف ، وتكوف تقنيات التناقض غير 
متوقعة وصعبة للبستعماؿ ولابد مف التدريب والالفة قبؿ استعماليا والارتباط 
والاماف ىي مفاىيـ مفتاحية في استعماؿ التدخلبت التناقضية ، وىذه 

)ابو اسعد  لبت يجب اف لا تستعمؿ مع الافراد مثؿ الانتحارييف،التدخ
 (.313: 2015وعربيات ، 

 الامؿ :  -5
 فيحٌقؽ بعضا الظروؼ تساعده حياتو، قد في وآماؿ مطامح فرد لكؿ :مفيومو  - أ

 ويعيش آخروف  قاسية حياة الأفراد بعض يعيش قد وكذلؾ جميعيا أو منيا
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 مف كثير إف فنلبحظ أسبابيا حالة لكؿ فإ ومع مترفة حياة أو قسوة أقؿ حياة
 . باستمرار والقمؽ الآمؿ فقداف مف يعٌانوف الإفراد

 الآمؿ إلى بحاجة إننا إلى (Lazarus, 1999) لازوروس أشار وقد
 غير سموكنا ويصبح وبائسيف محبطيف سنكوف الآمؿ دوف مف لأنو حياتنا في
 لمكفاح حيويا دراليـ مص يعٌد للؤمؿ الأشخاص واف امتلبؾ . معنى ذي

 ,Lazarus, 1999). الفرد،  بيئة في حٌصؿ ما مع لمتوافؽ ناجحة ووسيمة
p.3) 

ويختمؼ استعماؿ مفيوـ الامؿ مف الناحية النفسية عف الاستعماؿ 
الشائع لممصطمح ، اذ يرى كثير مف الناس عمى انو عبارة عف "ظاىرة 

يستنفذ جميع الوسائؿ  الانفعالي العاطفي" وعندما يكوف لدييـ الخبرة فانو
العممية لتحقؽ الغاية المرجوة، ويتجمى ذلؾ في عبارة : )نامؿ في الافضؿ او 
عمى الاقؿ لازاؿ لدينا امؿ (، التي غالبا ما تمفظ وخاصة عندما يكوف المرء 
عاجزا عف تحقؽ الاىداؼ الميمة مف خلبؿ الجيود الذاتية الي 

  .Peterson & Byron,2008,p.785)يؤدييا،)
 إلى تؤدي التي الايجابية الدافعية مف اذ يشير مفيوـ الامؿ الى حالة

 مفيوميف عمى التعريؼ ىذا وقد أسس بالنجاح الإحساس تدعـ و داخمي نشاط
 لميدؼ الموجية والقوة الطاقة مستوى تعني و ((Agencyالطاقة ىما

لاماـ اليدؼ،  )ا لبموغ التخطيط القدرة عمى وتعني ( Pathway ) والمسارات
 (.169: 2018ورويـ ، 

( أنموذجا معرفيا للؤمؿ 1991اقترح سنايدر عاـ ): الأمؿ في سنايدر نظرية  - ب
والذي يركز عمى بموغ اليدؼ خلبفا لنظريات سابقة. ومع ذلؾ فاف انموذج 
)سنايدر( لـ يركز فقط عمى ما ىو مأموؿ ولكف يركز عمى التحفيز والتخطيط 
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: 2011اؼ عمى وجو التحديد،)القاسـ ، والتي ىي ضرورية لتحقؽ الاىد
72.) 

 اذ والمسارات ، الطاقة مفيومي عمى سنايدر لدى الأمؿ نظرية تركز
 أما .الأىداؼ نحو التوجو في الدافعية ومستوى القوة إلى تشير الطاقة

 ىما المفيوماف وىذاف .اليدؼ إلى المؤدية لمطرؽ فتعني التخطيط المسارات
 يوصؼ الأمؿ فإف النظرية ليذه وتبعا .للؤمؿ الأساسية يشكلبف النظرية المذاف
 وقد .الأىداؼ أو الإيجابية النتائج إلى لموصوؿ القدرة الدافعة أنو عمى

 للؤىداؼ التفكير أساليب حوؿ الذاتية التقارير النظرية عمى ىذه اعتمدت
 الأمؿ فإف لذا .الأىداؼ ىذه لبموغ الشخص التي يتبعيا والأساليب الشخصية

 دائمو الأمؿ مرتفعو والأشخاص .لتخطيط الأىداؼ ووجية أسموب تبريع
الأىداؼ،)معمرية  ىذه بموغ نحو ودائمو السعي المستقبمية، أىدافيـ في التفكير

 ،2011 :186.) 
ويرى سنايدر اف عدـ مقدرة الاشخاص عمى تحقؽ اىدافيـ يعود الى 

في واحد او اكثر انخفاض مستويات الامؿ لدييـ ، فيـ يعانوف مف صعوبات 
مف مكونات الامؿ ، مثؿ وضع الاىداؼ والتفكير المتعمؽ بإيجاد الطرؽ 
والمسالؾ العممية لموصوؿ الى الاىداؼ والقدرة عمى الفعؿ، ولذا فاف نظرية 
الامؿ تيدؼ الى مساعدة الاشخاص عمى صياغة اىدافيـ بصورة واضحة 

ىداؼ، )جودة وتطور استراتيجيات ووسائؿ خاصة تعمؿ عمى تحقؽ الا
 (. 71: 2010وعسمية ، 

  بالأمؿ. ترتبط الشخصية السمات بعض ىناؾ أف إلى سنايدر وأشار
-Self) الذات  وفاعمية الأمؿ بيف علبقة توجد المثاؿ فعمى سبيؿ
Efficiencyترتبط الفرد دافعية أف إلى الذات فاعمية تشير ( لمعالـ باندورا ، اذ 
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 الشخصية كفاءتو في الفرد اعتقاد ىميامف أ الميكانيزمات مف بالعديد
 ىذه النظر ووجية  .لسموكو وتوقعاتو

 تنظـ التي المعرفية العمميات أف اذ يرى باندورا .الأمؿ مفيوـ مف قريبة
 فكرة ذاتيا ىي وىذه بالمواقؼ، الخاصة الأىداؼ عمى ترتكز فاعمية الذات
 أف كذلؾ سنايدر ويعتقد .الأمؿ مفيوـ يتضمنيا التي رت ا الطاقة والمسا

 الأمؿ بيف ارتباط الى وجود كما يشير سنايدر  .الذات يرتبط بتقدير الأمؿ
 العديد لدييـ نمط السموؾ)أ( ذوي أف إلى يشير اذ .والعدائية السموؾ)أ( ونمط
 .لتحققيا أىداؼ عف أنيـ يبحثوف كما  باستمرار لتحققيا يسعوف الأىداؼ مف
 مع السمات ىذه تجاه الآخريف وتتفؽ العدائي وأسموبيـ السريع أدائيـ إلى ىذا

 (.96: 2008الأمؿ،)دغيـ ،  مفيوـ والمسارات في الطاقة مفيومي
( تصنيفا لمكونات الأمؿ 1991يفرز العالـ سنايدر واخروف، ) :مكونات الامؿ  - ح

التي تشمؿ: ) الادراؾ المعرفي تجاه ىدؼ الفرد ، ويسمي ىذا مكوف الطاقة . 
 لبزمة لتوليد الطرائؽ )المسالؾ( لبموغ اليدؼ .وادراؾ القدرة ال

وىذاف المكوناف للؤمؿ )الطاقة وطرائؽ المسار( توجد بينيما علبقة 
موجبة الا انيما غير مترادفيف رغـ الاىتماـ بالجانب المعرفي في تفسير الأمؿ 
الا انو لو دورا في التقييـ المعرفي للؤنشطة المرتبطة بالأىداؼ ويعتمد نوع 

 (.29: 2012فعاؿ المرتبط باليدؼ المدرؾ لمفرد ،)ابو الديار ، الان
 فقد عدة، بطرائؽ النفسي الامؿ بالتوافؽ يرتبط :الجوانب الايجابية للؤمؿ   - خ

 بقدراتو، الفرد الامؿ وكؿ مف : اعتقاد بيف موجبا ارتباطا البحوث كشفت
البدنية،  درةالاجتماعي، والق والتقبؿ الشخصية، وادراكو لكفاءتو ، وبجدارتو

 تضاد علبقة توجد كما الإيجابي، والتفكير الذات، وتقدير والمظير الجسمي،
بيف الامؿ وكؿ مف التشاؤـ والاكتئاب والوجداف السمبي ، ) عبد الخالؽ ، 

2014 :184 .) 
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ا(  Snyder.et al.2002دراسات اجراىا سنايدر واخروف ) وبينت نتائج 
بالطرؽ الناجحة لحؿ المشكلبت كما  رتبطت الامؿ مف المرتفعة اف الدرجات

بينت اف للؤمؿ دور في رفع معنويات مف يعانوف مف المشكلبت النفسية 
المرتبطة بالأمراض بوصؼ الامؿ يرتبط بالصحة النفسية الجيدة ، كما يعد 

 Snyder.etعامؿ ميـ في التقييـ الايجابي للؤحداث السمبية ، )
al.2002,p.820. ) 

 : ة لفقداف الامؿالاثار السمبي  - د
%( 90( اف اكثر مف )2002تشير احصاءات الامـ المتحدة لمعاـ ) 

مف حالات الانتحار جاءت نتيجة للبضطرابات النفسية والعصبية وتحديدا 
الكآبة اي بسبب فقداف الامؿ الذي كاف موجودا لدييـ. فيو احساس يكوف فيو 

لامؿ واختفاء الابتسامة وعدـ الفرد نيبا لمشعور الداخمي السمبي والفشؿ وخيبة ا
 (.374: 2009الابتياج، )الطريا وقمندر، 

( ، فاف cognitive assumptionsوعمى وفؽ الافتراضات المعرفية )
 السموؾ الانتحاري يتصور انو مخرج مف فقداف الامؿ/ الياس

(hopelessness/ despair وينظر الى فقداف الامؿ بوصفو واحدا مف .)
ة للبكتئاب ، كما انو يمثؿ نظاما مف التوقعات السمبية الخصائص الاساسي

 (.4-3:  2019المتعمقة بالفرد نفسو وبحياتو المستقبمية ،)ابو الحسف، 
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 منيج البحث كاجراءاتو 
 

 :  اكلا: منيج البحث
استعممت الباحثة المنيج الوصفي ، اذا غالبا ما يستعمؿ ىذا المنيج في دراسات 

ة والانسانية. ويعتمد ىذا المنيج عمى دراسة الواقع او الظاىرة كما ىي في العموـ الاجتماعي
: 2018الميداف وييتـ بوصفيا وصفا دقيقا ويعبر عنيا تعبيرا كميا او كيفيا، ) درويش ،

118.) 
اشتمؿ مجتمع البحث جميع طمبة الاقساـ العممية في كمية التربية  اكلا: مجتمع البحث:
( ذكرا 694( طالب وطالبة. )3284امعة البصرة، البالغ عددىـ )لمعموـ الانسانية في ج

 (.1( انثى. الجدوؿ )2590و)
 (1الجدكؿ )

 تكزيع افراد مجتمع البحث

 القسـ ت
 المجمكع المرحمة الرابعة المرحمة الثالثة المرحمة الثانية المرحمة الاكلى

كر
ذك

اث 
ان

مكع 
مج
ال

كر 
ذك

اث 
ان

مكع 
مج
ال

كر 
ذك

اث 
ان

مكع 
مج
ال

 

ذك
اث كر
ان

مكع 
مج
ال

كر 
ذك

اث 
ان

مكع 
مج
ال

 

1 
المغة 
العر 
 بية

27 
11
1 

13
8 

15 
12
1 

13
6 

34 
12
1 

15
5 

24 
14
2 

16
6 

10
0 

49
5 

59
5 

2 
المغة 
الانج
 ليزية

27 
18
9 

21
6 

20 
18
4 

20
4 

24 
21
3 

23
7 

14 
19
0 

20
4 

85 
77
6 

86
1 

3 
التاري
 خ

21 69 90 21 69 90 18 59 77 15 34 49 75 
23
1 

30
6 

4 
الجغرا
 فية

32 75 
10
7 

23 65 88 15 70 85 33 
10
4 

13
7 

10
3 

31
4 

41
7 

1015163450 1247 80 1147 71 1146 88 23الار  5



                                        النفسية مركز البحوث

669 

 32 المجلد
2021 

 1 ددــالع

 

 القسـ ت
 المجمكع المرحمة الرابعة المرحمة الثالثة المرحمة الثانية المرحمة الاكلى

كر
ذك

اث 
ان

مكع 
مج
ال

كر 
ذك

اث 
ان

مكع 
مج
ال

كر 
ذك

اث 
ان

مكع 
مج
ال

 

ذك
اث كر
ان

مكع 
مج
ال

كر 
ذك

اث 
ان

مكع 
مج
ال

 

شاد 
النفس
ي 
والتوج
يو 
التربو 
 ي

1 7 7 4 1 3 3 6 

6 

العموـ 
النفسي
ة 
والتر 
 بوية

19 62 81 17 41 58 14 45 59 23 23 46 73 
17
1 

24
4 

7 

عموـ 
القراف 
والتر 
بية 
الاس
 لامية

41 
10
4 

14
5 

17 73 90 37 83 
12
0 

0 0 0 95 
26
0 

35
5 

 المجموع
19
0 

69
8 

88
8 

15
9 

62
4 

78
3 

18
9 

67
1 

86
0 

15
6 

59
7 

75
3 

69
4 

25
90 

32
84 

 
 :  ثانيا: عينة البحث

( طالب 300لإتماـ اجراءات البحث اختارت الباحثة عينة عشوائية بمغ عددىا )
( . وتـ اختيار الطمبة 3284%( مف مجتمع البحث البالغ عدده )13,9وطالبة ما نسبتو )
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( 63اختيارا عشوائيا مف الاقساـ العممي عمى وفؽ الجنس )ذكور، اناث(، فقد اختير )
 (.2( طالبة الجدوؿ )237طالبا و)
 

 (2الجدكؿ )
 تكزيع افراد عينة البحث عمى كفؽ القسـ كالمرحمة كالجنس )ذككر ، اناث(    

 القسـ ت
 الاناث الذككر

 المجمكع
 الرابعة الثانية رابعةال الثانية

 47 17 22 4 4 المغة العربية 1
 80 34 38 4 4 المغة الانجميزية 2
 36 7 20 4 5 التاريخ 3
 35 6 18 5 6 الجغرافية 4
 56 21 20 6 9 الارشاد النفسي والتوجيو التربوي 5
 25 7 9 5 4 العموـ النفسية والتربوية 6
 21 0 18 0 3 عموـ القراف والتربية الاسلبمية 7

 300 92 145 28 35 المجموع
 

 ثالثا: أداتا البحث:
 (Snyder.et al,1991تبنت الباحثة مقياس الامؿ إعداد ): مقياس الامؿ -1

 (.1( فقرة )الممحؽ ، 12(،الذي يتكوف مف )2011وتعريب وتقنيف معمرية ،)
امعة في مقترح برنامج يستند الى الارشاد الكاقعي في تنمية الامؿ لدل طمبة الج -2

 ظؿ الازمات 
 :صدؽ الأداتيف 

 صلبحية فقرات المقياس وصدؽ مخطط البرنامج الارشادي : -1
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عرضت الباحثة أداتا البحث عمى عدد مف الخبراء المختصيف في 
القياس النفسي والارشاد النفسي لتعرؼ صلبحية فقرات المقياس ومدى 

ة الفنيات امكانيتيا لقياس ظاىرة البحث وصلبحية خطوات بناء وفعالي
والجمسات الإرشادية المقترحة في تنمية الامؿ لدى طمبة الجامعة في ظؿ 

( 11، 7، 5، 3الازمات. وفي ضوء ملبحظاتيـ تـ تعديؿ صياغة الفقرات )
مف الصياغة السمبية الى الصياغة الايجابية وتعديؿ بدائؿ المقياس مف 

ئؿ تناسب أفراد الصيغة )لا، قميلب، متوسطا، كثيرا (، الى وضع خمس بدا
العينة وموضع البحث وتـ الاتفاؽ عمى صلبحية فقرات المقياس وبنسبة اتفاؽ 

 % ( وبينت كذلؾ صلبحية عنوانات وجمسات البرنامج المقترح.80أعمى مف )
 : ة التميزية لمفقرات مقياس الامؿإيجاد القك  -2

يعد التحميؿ الإحصائي لمفقرات مف خلبؿ الدرجات التي يتـ الحصوؿ 
ييا مف استجابات عينة مف الأفراد أكثر أىمية مف تحميميا منطقيا لأنو عم

يكشؼ عف دقة الفقرات في قياس ما وضعت لقياسو ، إذ أف التحميؿ المنطقي 
 يعتمد عمى الفحص الظاىري ليا فقط ، أي مثمما يبدو ظاىرياً لمخبير،

Frsisbie,2009,P:277) &Ebel .) 
مقياس )الامؿ ( اعتمدت الباحث  ولحساب القوة التمييزية لفقرات

اسموب المجموعتيف المتطرفتيف بتطبيؽ فقرات المقياسيف عمى عينة التحميؿ 
( طالب وطالبة ، وبعد تصيحيح الإجابات 120الإحصائي البالغ عددىا)

رتبت الباحثة درجات استجابات المستجيبيف عمى المقياس تنازليا مف أعمى 
مجموعتاف الطرفيتاف في الدرجة الكمية درجة إلى أدنى درجة . وحددت ال

%( لممجموعة الدنيا مف 27%( لممجموعة العميا ونسبة )27بنسبة )
الاستمارات إذ اف ىذه النسبة تعط مجموعتيف بأكبر حجـ وأقصی  تمايز، وقد 
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( في المجموعة الدنيا 32( فردا و )32بمغ عدد الأفراد في المجموعة العميا )
 طالبة في المجموعتيف .( طالب و 64أي بمجموع )

واستعمؿ الاختبار التائي لمجموعتيف مستقمتيف متساويتيف لاختبار دلالة 
الفروؽ بيف متوسطات درجات افراد المجموعتيف الدنيا والعميا مف خلبؿ مقارنة 
القيمة التائية المحسوبة لكؿ فقرة مف فقرات مقياس البحث  بالقيمة الجدولية 

( لجميع فقرات 50,0لة إحصائية عند مستوى دلالة )وتبيف أف الفروؽ ذات دلا
المقياس بوصؼ أف القيمة التائية المحسوبة جاءت اكبر مف القيمة التائية 

(. واظيرت النتائج أف الفقرات 62( وبدرجة حرية )97,1الجدولية البالغة )
تتمتع بقدرة عمى التمييز بيف استجابات الافراد في المجموعتيف العميا والدنيا 

 ( 3مف عينة التحميؿ الاحصائي الجدوؿ،)
 
 (3الجدكؿ)

 ية لفقرات مقياس المناخ الاخلاقيالقكه التميز 

 المجمكعة الفقرات
 الكسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

القيمة التائية 
 المحسكبة

1 
 0.97116 4.0278 المجموعة العميا

6.572 
 1.11521 3.0926 المجموعة الدنيا

2 
 1.1740 4,1480 االمجموعة العمي

8.301 
 1.0910 2.8701 المجموعة الدنيا

3 
 1.18254 4.1481 المجموعة العميا

8.350 
 1.08048 2.8611 المجموعة الدنيا

4 
 0.66738 4.6759 المجموعة العميا

16.308 
 0.89342 2.9259 المجموعة الدنيا

5 
 0.97116 4.0278 المجموعة العميا

6.572 
 1.11521 3.0926 لدنياالمجموعة ا
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6 
 1.00823 3.9537 المجموعة العميا

6.206 
 1.07394 3.0741 المجموعة الدنيا

7 
 1.08691 3.5741 المجموعة العميا

2.087 
 1.19285 3.2500 المجموعة الدنيا

8 
 1.1740 4,1480 المجموعة العميا

8.301 
 1.0910 2.8701 المجموعة الدنيا

9 
 1.13669 3.7500 عمياالمجموعة ال

3.572 
 0.99161 3.2315 المجموعة الدنيا

01 
 1.14760 3.6389 المجموعة العميا

2.493 
 1.19868 3.2407 المجموعة الدنيا

00 
 1.1740 4,1480 المجموعة العميا

8.301 
 1.0910 2.8701 المجموعة الدنيا

01 
 1.08691 3.5741 المجموعة العميا

2.087 
 1.19285 3.2500 وعة الدنياالمجم

  (1.970( تساوي ) 0.05( ومستوى دلالة )62القيمة التائية الجدولية عند درجة حرية )
 

  : ثبات مقياس البحث 
( طالب وطالبة مف 30لحساب الثبات اختارت الباحثة وبالطريقة العشوائية )

س الامؿ وأعادت قسـ الارشاد النفسي والتوجيو التربوي الباحثة وطبقت عمييـ مقيا
تطبيؽ المقياس عمى ذات العينة بعد مرور أسبوعيف واوجت معامؿ الثبات 

، اذ بمغت قيمة معامؿ ارتباط (Person)باستعماؿ معامؿ ارتباط بيرسوف 
                                           يد لاستقرار المقياس عبر الزمف (. وىو مؤشر ج0.79التطبيقيف الأوؿ والثاني )

((Anastasi,1988,p116 . 
  بعد اتماـ الإجراءات السيكومترية )الصدؽ ، الثبات( اصبح : كصؼ المقياس

( فقرة جاءت بالصياغة الايجابية لكؿ فقرة خمسة بدائؿ، 12المقياس يتكوف مف )
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 2،  3،  4،  5ىي : ) دائماً ، غالباً ، أحياناً ، نادراً ، أبداً ( يقابميا الدرجات ) 
( واقؿ درجة 60. وتكوف بذلؾ اعمى درجة يحصؿ عمييا المستجيب ، ىي:)( 1، 
( . وبعد ىذه الاجراءات أصبح المقياس جاىز 36( وبمتوسط فرضي بمغ )12)

 لمتطبيؽ. 
 التطبيؽ النيائي للأداة: 

بعد استكماؿ إجراءات صدؽ وثبات المقياس طبؽ مقياس الامؿ بصورتو 
( طالب وطالبة، 150عددىا ) ية لمبحث البالغالنيائية عمى عينة التطبيؽ النيائ

 وجمعت البيانات لتحميميا. 
 استعممت الباحثة الوسائؿ الإحصائية الآتية: الكسائؿ الإحصائية : 

معامؿ ارتباط بيرسوف لحساب ثبات المقياس بطريقة إعادة تطبيؽ الاختبار 
سابي لدرجات أفراد والاختبار التائي لعينة واحدة  لاختبار الفرؽ بيف المتوسط  الح

العينة عمى مقياس البحث والمتوسط الفرضي ليا، والاختبار التائي لعينتيف 
 ( .183: 1977مستقمتيف لإيجاد التمييز بيف الفقرات، )البياتي واثناسيوس ،

 
 عرض النتائج كمناقشتيا

 
 فيما يأتي عرضا لنتائج البحث عمى وفؽ تسمسؿ أىداؼ البحث وكما يأتي :

 :الامؿ لدل افراد عينة البحث درجةتعرؼ  .1
لتحقؽ ىذا اليدؼ طبقت الباحثة مقياس الامؿ عمى عينة البحث البالغ  
( طالب وطالبة ، وبينت النتائج أف جميع أفراد عينة التطبيؽ النيائي 150عددىا )

(، 36جاءت درجات استجابتيـ اقؿ مف المتوسط الفرضي لمقياس الامؿ البالغ )
(. وبعد جمع البيانات ، أَوجدت الباحثة الوسط  34 -19ف )اذ امتدت درجاتيـ بي

الحسابي والانحراؼ المعياري لدرجات استجابات أفراد عينة التطبيؽ النيائي إذ بمغ  
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( وباستعماؿ الاختبار 2 ,61( والانحراؼ المعياري بمغ )72,35الوسط الحسابي )
( وىي اصغر 314,1مغت )التائي لعينة واحدة تبيف أف القيمة التائية المحسوبة ب

( 0.05( عند مستوى دلالة )1.970مف القيمة التائية الجدولية البالغة         ) 
(. يعني وىذا لا وجود فرؽ داؿ احصائيا بيف العينة ووسط 149ودرجة حرية )

المجتمع اي أف أفراد عينة البحث لدييف مستويات متدنية مف الامؿ . الجدوؿ 
(4.) 

 (4الجدكؿ )
 التائية لمفرؽ بيف المتكسطيف الحسابي كالفرضي  القيمة

 عمى مقياس الامؿ لدل طمبة الجامعة 
     
 العينة

 الكسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

 الكسط
 الفرضي

 درجة
 الحرية

 القيمة التائية
 المحسكبة

 القيمة التائية
 المجدكلة

 مستكل
 الدلالة

150 72,35 61, 2 36 149 314,1 1.970 0.05 

 
تراح برنامج يستند الى الارشاد الكاقعي في تنمية الامؿ لدل طمبة الجامعة في اق .2

 :ظؿ الازمات
لتحقؽ ىذا اليدؼ،  تطمب وضع تصميـ لبرنامج يستند الى الارشاد  

 الواقعي عمى وفؽ الخطوات الاتية : 
اعتمدت الباحثة الخطوات العامة في التخطيط لمبرامج الارشادية النفسية مف 

 تمادىا الاسس العامة لبناء البرامج النفسية ، ىي :خلبؿ اع
 تحديد النظرية التي يستند الييا البرنامج الإرشادم :   -1

اعتماد اسس وافتراضات نظرية جلبسر في الارشاد بالواقع. الاخذ 
بنظر الاعتبار الامكانات التي تجعؿ البرنامج الارشادي النفسي يحقؽ ما 

 نة التجربة.وضع مف اجمو عمى وفؽ خصائص عي
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تمثؿ مشكلبت افراد عينة  بافتراض اف فقرات المقياس :تحديد الحاجات  -2
، التي تمثؿ الحاجات النفسية ليـ والمطموب تقديـ الخدمات التجربة

الإرشادية ليـ ولمعرفة حاجات المسترشديف  مف خلبؿ تطبيؽ مقياس 
 البحث.

 تحديد أىداؼ البرنامج : -3
حديد البرنامج الإرشادي مف خلبؿ البحث : يمكف تاليدؼ العاـ لمبرنامج - أ

وفرضياتو التي وضعت لمتحقؽ منو وىو)تنمية الامؿ لدى طمبة الجامعة 
  .في ظؿ الازمات(

ستحدد الباحثة الأىداؼ الفرعيػة لمبرنػامج  :  الأىداؼ الخاصة  لمبرنامج - ب
 .ؽ المكونات النفسية لمتغير الامؿعمى وف

درجػػة التػػأثير الاجرائػػي فػػي سػػموؾ  : تمثػػؿ الأىػػداؼ السػػموكية لمبرنػػامج  - ت
المسػػػتجيب وتصػػػاغ ىػػػذه الاىػػػداؼ فػػػي ضػػػوء مػػػا جػػػاء بالحاجػػػات التػػػي 
 استمدت مف فقرات المقياس ، التي ستيدؼ بالعموـ الى تنمية الامؿ. 

 اختيار الفنيات الإرشادية :  -4
بعد اطلبع الباحثة عمى الأنشطة والأساليب التي يُعتمد في تنفيذىا 

ية وعمى وفؽ حاجة كؿ جمسة مف الجمسات، ستقترح تبني لمبرنامج الإرشاد
أسموب الإرشاد الجماعي بالاعتماد عمى استراتيجيات والفنيات الارشادية 

، وىي : )التساؤؿ ،المجابة او المواجية ،  Glasser)نظرية جلبسر )
 الدعابة والمرح ، التنفيس( .

فعمية ( جمسات 10( جمسة ارشادية )12وتقترح الباحثة تصميـ )
وجمستيف احداىما الافتتاح والاخرى ختامية ، بواقع جمستيف في الاسبوع 

( دقيقة عدا الجمسة الأولى 45وتقترح الباحثة أف يكوف وقت كؿ جمسة )
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وتقترح الباحثة اف تكوف بالتوزيع الاتي ، ( دقيقة . 60والأخيرة تكوف مدتيا )
 (. 5الجدوؿ ، )
 

 (.5الجدكؿ )
 ج الارشادممقترح جمسات البرنام

 محتكل الجمسة اىداؼ الجمسة تسمسؿ الجمسة كعنكانيا

 ) الجمسة الاولى (
 افتتاحية )التمييدية(

 افتتاح البرنامج والبدء بالتمييد لجمساتو
التعارؼ والاتفاؽ عمى مكاف 
وزماف الجمسات وبياف اىداؼ 

 البرنامج  الارشادي

 ) الجمسة الثانية(
ايجاد عدة بدائؿ لحؿ 

 تالمشكلب

اف يتدرب المسترشد عمى  اف يجد  -
بدائؿ متعددة لحؿ المشكلبت التي 

 تعترضو
اف يكوف واثقا بنفسو لتجاوز الاحباط  -

 والياس .

يستعمؿ المرشد/ ة فنية التساؤؿ، 
لمتعرؼ عف مشكلبت المسترشد 
وتدعوه مف خلبؿ فنية المجابة او 
المواجية لتحد المشكلبت وايجاد 

 بدائؿ ليا.

 الثالثة()الجمسة 
الثقة بالنفس في تحقؽ 

 الاىداؼ

اف يتمكف مف رؤية الجزء الممتمئ مف   -
 القدح.

 اف يؤمف بانو قادر عمى تحقؽ اىدافو -

يستعمؿ المرشد / ة فنية 
التساؤؿ،  لمتعرؼ عف اىداؼ 
المسترشد المستقبمية. واستعماؿ 
فنية والمرح ، التنفيس لخفض 

 حالات التوتر.
 

 )الجمسة الرابعة(
 الاصرار عمى النجاح

اف يتعمـ المسترشد عمى الاستمرار  -
 بالعمؿ رغـ حالات الاخفاؽ.

اف يتمكف المسترشد مف الاصرار عمى  -
 النجاح واستثمار حالات الاخفاؽ .

يستعمؿ المرشد/ ة فنية التساؤؿ، 
لمتعرؼ عف مشكلبت المسترشد 
وتدعوه مف خلبؿ فنية المجابة او 

ت وايجاد المواجية لتحد المشكلب
 بدائؿ ليا.

 ) الجمسة الخامسة(
 مواجية المصاعب

اف يتعمـ المسترشد كيفية تحد الصعاب  -
 التي تواجو في سعيو لتحقؽ اىدافو

يستعمؿ المرشد/ ة فنية التساؤؿ، 
لمتعرؼ عف مشكلبت المسترشد 
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 محتكل الجمسة اىداؼ الجمسة تسمسؿ الجمسة كعنكانيا

اف يشعر بانو قوي ميما تعرض  - 
 لمصعاب.

وتدعوه مف خلبؿ فنية المجابة او 
ة لتحد مصاعب الحياة المواجي

 ومواجيتيا.

 ) الجمسة السادسة (
تجاوز حالات القمؽ مف 

 المستقبؿ

اف يتمكف المسترشد مف تجاوز المواقؼ  -
 التي تثير لديو القمؽ.

اف ينشغؿ المسترشد بكؿ ما ىو واقعي  -
 ومفيد .

يستعمؿ المرشد / ة فنية 
التساؤؿ،  لمتعرؼ عف المواقؼ 

ؽ والاحداث التي تثير قم
المسترشد . واستعماؿ فنية 

والمرح ، التنفيس لخفض حالات 
 التوتر الناجمة عف القمؽ .

 )الجمسة السابعة (
 التخطيط المسبؽ للؤىداؼ

اف يضع المسترشد خطة عمؿ قبؿ  -
 الشروع باي عمؿ مستقبمي

اف يعتمد التنظيـ وترتيب الاولويات في  -
 تنفيذ الاعماؿ لديو.

التساؤؿ،  يستعمؿ المرشد/ ة فنية
لمتعرؼ عف اىداؼ المسترشد 
المستقبمية . وتشجيعو عمى 

التخطيط المسبؽ لكؿ اعمالو . 
واستعماؿ فنية المرح والتنفيس 
لخفض مستويات الضغط 

 النفسي.

 )الجمسة الثامنة(
 تجنب الفشؿ

 اف يؤمف المسترشد بانو ناجح -
اف يتمكف مف النجاح في اداء مياـ  -

 عممو.

ة فنية التساؤؿ،  يستعمؿ المرشد/
لمتعرؼ عف اسباب اعتقاد 
المسترشد بالفشؿ بالمستقبؿ . 
وتنمية مشاعر النجاح والقوة . 
استعماؿ فنيتي المرح والدعبة 

والتنفيس لخفض مستويات التوتر 
والضغط النفسي واعادة الامؿ 

 لدية

 )الجمسة التاسعة(
 التفاؤؿ بالمستقبؿ

اف يتمكف مف التعبير عف الفرح  -
 بيجة.وال

اف يتدرب المسترشد عمى النظر الى  -

يستعمؿ المرشد/ ة فنية التساؤؿ، 
لمتعرؼ عف سبب شعوره بالتشاؤـ 
والخوؼ مف المستقبؿ. واستعماؿ 
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 محتكل الجمسة اىداؼ الجمسة تسمسؿ الجمسة كعنكانيا

فنية المجابة او المواجية لمتدريب  المستقبؿ بالتفاؤؿ .
عمى كيفية الابتعاد عف التشاؤـ 
مف خلبؿ استعماؿ المرح 

 والتنفيس.

 عاشرة() الجمسة ال
 الايماف بالقدارات والقابميات

اف يؤمف المسترشد بقدراتو واىمية  -
 امكاناتو الشخصية  في حياتو والاخريف

اف يتعمـ كيؼ يصبح سراً لنجاح  -
 الاخريف.

اف يستطيع  المسترشد مف خلبؿ 
التدريب عمى فنية المواجية  مف 
ازالة المواقؼ السمبية واعادة 
تيا صياغة ىذا الموقؼ ومعالج

بأفكار اكثر ايجابية والايماف 
بقداتو وامكاناتو . واستعماؿ فنية 

التنفيس لخفض مستويات 
 الضغط النفسي والتوتر .

 ) الجمسة الحادية عشر(
 تقدير الذات

اف يكوف قادرا عمى  تحقؽ ذاتو مف  -
خلبؿ تحقؽ اىدافو واف تعرض لإخفاقات 

 متعددة

لغرض تأكيد تقدير الذات 
المسترشد. يستعمؿ  الايجابي عند

فنية التساؤؿ  لترتيب المعمومات 
الجديدة وتنظيـ الاساليب التي 
تمكنو مف الاحتفاظ بتقديره لذاتو 
مف خلبؿ التوازف بيف قدراتو 

الذاتية وثقتو بأنفسو ليحمي ذاتو 
مف كؿ التيديدات التي تواجيو ، 
وىذا يزيد مف تحقيؽ ىدفو 
 وتقدير ذواتو مف قبؿ الاخريف

 جمسة الثانية عشر () ال
 الختامية

 انياء الجمسات الارشادية

تبميغ المجموعة الارشادية بأنياء 
 البرنامج الارشادي

اجراء مناقشة عف موضوع  -
جمسات السابقة ومدى الاستفادة 

 منيا ..
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: يقوـ المرشد/ ة بإعطاء خطوات عممية لممسترشديف مف أجؿ تنفيذىا التنفيذ -5
/ة  بيا مراعيا في ذلؾ الزمف ويقرر المسترشد/ة أي مف  ىذه الخطوات سيقوـ

 وقدراتو المينية .
 تقييـ البرنامج:  -6

يطمب مف المسترشديف تمخيص ما تدربوا عميو في جمسات البرنامج . 
والتعرؼ عمى مستوى اداءىـ في الواجبات البيتية التي يكمؼ بيا ويراجع 

ت المسترشد ، المرشد/ة والمسترشد/ة مدى تحقؽ الأىداؼ عمى وفؽ حاجا
 (.306: 2014)العزة وعبد اليادي ،

 

 التكصيات : 
 توصي الباحثة الجيات والمؤسسات المعنية بالتوصيات الاتية :

عمػػى الجامعػػات وعمػػادات الكميػػات تسػػييؿ ميػػاـ العػػامميف بالخػػدمات الارشػػادية النفسػػية  .1
 لب الجامعي. واعتمادىا عمى انيا خط دفاع اوؿ اماـ كؿ ما ييدد الصحة النفسية لمطا

صػدار  .2 تحفيز مراكز الخدمات النفسية التابعة لمجامعات عمى اقامة الػدورات والنػدوات وا 
بعض التوجييات والإرشادات بخصوص المشكلبت النفسية وبالأخص )فقداف الأمػؿ ( 

مكانية وضع الحموؿ المناسبة لتمؾ المشكلبت .  التي يمر بيا طلبب الجامعات وا 
 

 المقترحات : 
 رح الباحثة الاتي :تقت    
إجراء دراسة لتعرؼ اثر الارشاد الانتقائي التكاممي في تنمية الامؿ عند طمبة   .1

 الجامعة
اجراء دراسة تجريبية لمعرفة تأثير الارشاد المعرفي في تعديؿ المعتقدات الخاطئة لدى  .2

 طمبة الجامعات حوؿ المستقبؿ وتنمية الامؿ بحياة افضؿ لدييـ .
 



                                        النفسية مركز البحوث

681 

 32 المجلد
2021 

 1 ددــالع

 

  المصادر العربية
نظريات الارشاد (: 2015ابو اسعد ، احمد عبد المطيؼ وعربيات ، احمد عبد الحميـ، ) -

 ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ، عماف ، الاردف .3، طالنفسي كالتربكم
(: فقداف الامؿ لدى طلبب الجامعة وعلبقتو 2019أبو الحسف ، أحمد سمير مجاىد،) -

، دراسات تربكية دراسة عاممية تنبؤيةالتوافؽ الجامعي : بكؿ مف نسؽ التفكير التكاممي و 
 ، مصر.2019(، الجزء الاوؿ ، 103، ع )كنفسية، مجمة كمية التربية بالزقازيؽ

 - تربكم - نفسي منظكر مف(الأمؿ  سيككلكجية(: 2012ابو الديار ، مسعد،) -
 ( مكتبة الكويت الوطنية ، الكويت .1ط) ، )إسلامي

 العمكـ لةالعلبج ، مج و المفيوـ بيف (: الأمؿ2018ـ ، فائزة، )سعيدة وروي الإماـ، -
 الجزائر. الأغواط ، (جامعة92(، ع)70ـ) ، الاجتماعية

 ، مطبعة الكويت ، الكويت. مقاييس الشخصية(، 1998الأنصاري ، بدر محمد، ) -
لي الاحصاء التربكم كالاستدلا (: 1977البياتي ، عبد الجبار توفيؽ ، وزكريا اثناسيوس ) -

 ، مطبعة الثقافة العمالية ، بغداد. في التربية كعمـ النفس
 . ، القاىرة، عالـ الكتبترجمة محمد فيروسي ،مدارس بلا فشؿ(  1969، وليـ )جلبسر -
جامعة ،  الطالب، مكتبة ،الإيجابي النفس عمـ(: 2010محمد،) وعسمية، اماؿ جودة، -

 .الأقصى
تأثير الإرشاد العقلبني الانفعالي في (: 2020خضير ، عبد المحسف عبد الحسيف ،) -

(، وزارة التعميـ العالي والبحث 3(، ع)31، ـ)مجمة العمكـ النفسيةخفض قمؽ البطالة، 
 العممي ، مركز البحوث النفسية ، بغداد ، العراؽ .

الارشاد النفسي كالتربكم بيف النظرية كالتطبيؽ (: 2009الخواجا، عبد الفتاح محمد ،) -
، دار الثقافة لمنشر والتوزيع ، عماف ، دليؿ الاباء كالمرشديف( –بات )مسؤكليات ككاج

 الاردف.
، مؤسسة الامة  مناىج البحث في العمكـ الانسانية(: 2018درويش، محمود احمد ،) -

 العربية لمنشر والتوزيع ، مصر . 
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 مواجيػة الضػغوط وأسػاليب الذاتيػػة (:  الفعاليػة2008دغػيـ ، عبػد المحسػف ابػػراىيـ،) -
،ع  (7ـ) ،عمػـ الػنفس فػي عربيػة دراساتوالتفػاؤؿ،  الأمؿ بيف لمتمييز غيرات محكيةكمت
 المصرية. النفسييف رابطة الأخصائييف القاىرة، (1)
، كمية التربية جامعة المختصر في الشخصية كالارشاد النفسي(، 2002نبيؿ ،) سفياف، -

 تعز.
 لتخفيض إرشادل كأسمكب بالكاقع العلاج(: 2007يوسؼ ) طو الديف السنبارى ، نور -

أطروحة دكتوراه  ،الخاصة الاحتياجات ذكل أميات لدل الإعاقة عف الضغكط  الناتجة
 .القاىرة جامعة التربوية، والبحوث الدراسات معيد )غير منشورة( ،

 بتحمؿ وعلبقتو الأمؿ (: فقداف2009الطريا، احمد وعد الله و قمندر، سيمة حسيف،) -
(، ع 16، ـ)الإنسانية لمعكـ تكريت جامعة مجمةلموصؿ، ا جامعة طمبة الغموض لدى

(1. ) 
دراسات  مجمةللؤمؿ،  سنايدر لمقياس العربية الصيغة ( 2004 ) أحمد الخالؽ، عبد -

 القاىرة، مصر  ،النفسييف الأخصائييف رابطة  (،2 العدد) (،14 المجمد ) نفسية،
،  يو الميني كنظرياتوالتكج(، 2014عبداليادي، جودت عزت، العزة،  سعيد حسني،) -

 ، عماف ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع .3ط
 مػف بكػؿ وعلبقتػو الديني (: الالتزاـ2015سعيد،) ابراىيـ وحمدونة، أسامة عسمية، محمد -

 العمػكـ دراسػات،،  بغػزة الأزىػر بجامعػة التربيػة كميػة طمبػة الأمػؿ لػدى وخبػرة المػوت قمؽ
 (.3العدد) ، ( 42 المجمّد) كالاجتماعية، الإنسانية

فعالية الإرشاد بالكاقع لتنمية فعالية الذات (: 2011عمي، حساـ محمود زكي،) -
، اطروحة الاجتماعية لدل عينة مف الطمبة المتأخريف دراسيا بكمية التربية جامعة المنيا

 دكتوراه )غير منشورة(، كمية التربية ، جامعة المنيا ، مصر.
داني كعلاقتو بكؿ مف السعادة كالامؿ لدل عينة الذكاء الكج(: 2011القاسـ، موضػي ،) -

، رسػالة ماجسػتير )غيػر منشػورة(، كميػة التربيػة ، جامعػة اـ مف طالبات جامعة اـ القػرل 
 القرى ، المممكة العربية السعودية. 
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مبادئ عمـ النفس بيف النظرية كالتطبيؽ )سايككلكجية (: 2001كامؿ ، عبد الوىاب ،) -
 .بة الانكمو مصرية ، القاىرة، مصر، مكتث(مكاجية الازمات كالككار 

 لدى النفسية الصلببة تنمية فى بالواقع العلبج (: فعالية2018سيد،) محمود محمد، عمياء -
مجمة ،  أسيوط العادييف بمحافظة بمدارس المدمجيف البصرية الخاصة ذوى الاحتياجات

والتربوي، كمية التربية  ، مركز الارشاد النفسيدراسات في مجاؿ الارشاد النفسي كالتربكم
 ، جامعة اسيوط ، 

 البيئة الأىداؼ( عمى الأمؿ )قياس لقياس استبياف (: تقنيف2011معمرية، بشير،) -
 ، الجزائر.2011( فبراير 3ع)البشرية،  التنمية مجمةالجزائرية، 
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