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	تواجه الوحدات الاقتصادية العديد من الضغوطات بسبب التغيرات السريعة في بيئة الأعمال المعاصرة مما يتطلب منها أن تقوم أدائها بنظرة أكثر شمولية بدلاً من اقتصار تقويم الأداء على المنظور المالي بالرغم من أهميته حيث أصبح من المعروف بان المقاييس التقليدية لتق...
	المقدمة
	لقد أدى التوجه الحديث في تقويم الأداء الستراتيجي الى استخدام تقنيات حديثة والتي من بينها تقنية بطاقة العلامات المتوازنة (BSC) التي تمكن الوحدات الاقتصادية من تقويم أدائها بنظرة شمولية من خلال امتلاكها لأربعة مناظير وهي ( المالي، الزبون، العمليات الدا...
	مشكلة البحث
	ان مقاييس تقويم الأداء التقليدية المقتصرة على المؤشرات المالية أصبحت غير مناسبة لمواجهة التغيرات الهائلة في بيئة الاعمال المعاصرة إذ لم تعد قادرة على توفير مؤشرات ومقاييس تمكنها من تقويم أدائها وفق احتياجاتها الستراتيجية واعطاء صورة متكاملة عن الأداء...
	هدف البحث
	يهدف البحث الى ابراز أهمية تقويم الاداء الستراتيجي في الوحدات الاقتصادية والخروج بها من دائرة النشاط المحدود وغير الفاعل الى دائرة النشاط المتميز والكفوء القادر على منافسة بدائله محلياً وعالمياً. والدعوة للوحدات الاقتصادية أن تعدل وتكيف نفسها مع متغير...
	فرضية البحث
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