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 تنشيط سلوكيات المواطنة التنظيمية لتعزيز الالتزام الوظيفي
 العراقية على عينة من موظفي كليات الجامعة ميدانيبحث   

 مم. علي عبد السلام عبد الدائ
 الجامعة العراقية/كلية الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الاعمال

 رغدان عدنان عبد الرزاق .م م.
 الإدارة والاقتصادالجامعة العراقية/كلية 

 قسم إدارة الاعمال

 )مُلَخَّصُ البَحث(
يستتتتتتتتحث ا تعرفتتتتتتتتي تعحوتتتتتتتتوا نةتتتتتتتتي حلتتتتتتتتتي  ستتتتتتتتة  ي   تع  ت لتتتتتتتت  تعحل ي يتتتتتتتت  عحو  تتتتتتتت  
تلاعحتتتت تو تعتتتت  ي م عوولتتتت   تتتتج  تتتت   م  ةيتتتت   تعض  وتتتت  تعووت يتتتت    تتتت ج تع تتتتو   تتتتج تعرفتتتتي 

نتتتتتتتج حو  تتتتتت  تلاعحتتتتتتت تو تعتتتتتتت  ي م  ت   هتتتتتت  حتتتتتتتتكيا  ت وتتتتتتم ستتتتتتتة  ي   تع  ت لتتتتتتت     تتتتتت ا 
تلأثتتتتو تع فوتتتتو  تتتتم  ل  تتتت   تعحوةتتتتيو تعوتتتت عم تع رف ثتتتت   حف وتتتت    و  تتتت   لث تتتت   تتتتم حف وتتتت  

   نفتتتتتو تعرفتتتتتي نتتتتتج  تتتتتت ةح    ي يتتتتت    تتتتتج هلتتتتت  حح تتتتت  علتتتتت   ه وحثتتتتت تعح تتتتت  و تعث   تتتتت  تلا 
 تتتتتج كتتتتت س  ض  نتتتتت  حستتتتت  لا   ح فتتتتت وع فتتتتت س  ي تتتتت    ت   لتتتتت  هلتتتتت   ن  تتتتت  توحرتتتتت   فتتتتتوج 

تلفث تتتتتتت  نلتتتتتتت  ثتتتتتتت ي تعح روتتتتتتت     تتتتتتتم  تتتتتتت    عتتتتتتت    ح وتتتتتتتوت  وت  تعرفتتتتتتتي تع ستتتتتتتح ة   ح وتتتتتتت
 عحف وتتتتتت   هتتتتتت تا تعرفتتتتتتي حتتتتتتو تستتتتتتحك تو تستتتتتتحر ل    تتتتتت وع ع تتتتتتو  ض تتتتتت  حستتتتتت  لا  و يستتتتتت   

(  تتتتو ت 05) تعفي لتتتت    ح   وثتتتت  نةتتتتي   تتتتوت  نولتتتت  تعرفتتتتي   حتتتتو تكحيتتتت و نولتتتت  فةتتتت  حوتتتت ت ه 
  ت تعرفتتتتتتتتيحفةوتتتتتتتت  ت ف تتتتتتتت  م عثتتتتتتتت  حتتتتتتتتو تلانح تتتتتتتت   نةتتتتتتتتي تعو  تتتتتتتت  ت ف تتتتتتتت  ي  عة يتتتتتتتت و ر ع

فحفةوتتتتتتتتتتت  تلالفتتتتتتتتتتت تو تعرستتتتتتتتتتتي    تلالفتتتتتتتتتتتوتا تع ويتتتتتتتتتتت و    (SPSS)   ستتتتتتتتتتتحك و    تتتتتتتتتتت وي 
  و    توحر   فووس ج.

هل عت    و    م     تعلح  ج  حفةي حث  ح    تعرفي ع ض  ن   ج تلاسحلح ض    لث 
تعح  ت  تعوثت  ح  ت   عسة  ي   تع  ت ل   م حف و  تسحوتحوضي  تعض  وت   تج تعلحت  ج تعحتم حتو

رتتتت   ضوتتت  حتتت  و تعفليتتت  تلاس ستتتي  تع   تتت  عحف وتتت  هتتت ا تلاروتتت   ت تتت  فك تتت ا ر وتتت  تلاعحتتت تو 
تع  ي م تعك ا ر عض  و  تعووت ي     ج تع ت وع حف  س تج حةح و فث ت تعر و  ر ت وع   ف عت  نتج 

   تع ل   تت     و تت  تستتحك تو  ل  تت  تع    تتعع   وتضوتت  تلا ت  رتتت     نتت    و  رتت  تعستتة  ي
  كووت   و تعرفي  ض  ن   ج تعح  ي   تعحم يوح    لث   و و   ع  ت عت  تع ل  ت  علتت  ث  
فثتتت ا تعر تتتت    تتتتم  وتتتت تج تعو تتتت   لثتتتت  تنح تتت   تستتتتحوتحوضي  و يستتتتي   ح   ةتتتت  ك  تتتت  رتتتت لاعح تو 

 تعحم حك ثو  تن ت  ك   تع  ي م ح      هم   تر  تعو  ةوج  تع ضح    تعفوت ج تع ث  
 سل ي   ل     ت ف  تلاه تا .

المصططططططلحات اةساسطططططية الطططططواردة  طططططي البحطططططث )ابعطططططاد سطططططلوكيات المواطنطططططة  الالتطططططزام 
 .(الوظيفي
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 مقدمة: 
 تتتتتت ج تفتتتتتت ئ تع ثتتتتتت و تعو يستتتتتتي  عتتتتتت  توع هتتتتتتم  تتتتتت وحث    -ل تتتتتتوتا لأه يتتتتتت  تعول تتتتتتو تعرتتتتتتتو

نةتتتتي نةتتتتي ح تتتت  ج  حل يتتتت  تعول تتتتو تلالستتتت لم تع تتتتل   حتتتتت و   حوتتتت و  ستتتتة    عةف تتتت س 
ت  تتتتتتتت  تعلحتتتتتتتت  ج  تتتتتتتتج كتتتتتتتت س تلاستتتتتتتتحث  و تلا ثتتتتتتتت  ع   تتتتتتتت   تلالستتتتتتتت ج    وتحتتتتتتتت   حل ي ثتتتتتتتت  
 ح ضوثثتتتتت  رتتتتتت   وحل ستتتتتت  تتتتت  تلاهتتتتت تا تع حل  يتتتتت   يوتتتتت  تلاعحتتتتت تو تعحل ي تتتتتم  تتتتت ج تفتتتتتو  
تع ح وتتتتتتتوت  تعستتتتتتتتة  ي  تعحتتتتتتتتم ستتتتتتتتة   نةوثتتتتتتتت  تلا تتتتتتتت ت  ت  ت تتتتتتتت   تعو وتتتتتتتت   تتتتتتتتج تع وتستتتتتتتت   

عتتتتتي توح تتتتت غ ح ة تتتتت  تع يتتتتت ت  تعحتتتتتعكو نتتتتتج  تلارفتتتتت ي تج  تتتتتول  ستتتتتح ئ تلاعحتتتتت تو   تتتتت    ت
 تعحتتتتتتم ح  تتتتتتة   عتتتتتتي  ج   وت  تلأ تتتتتتوت  عةتتتتتت نو تعحل ي تتتتتتم وح ستتتتتت   تع ل  تتتتتت   تعو تتتتتت  فتتتتتتوج

 تعو    فوج تلاعح تو تعحل ي م  سة   تع  ت ل  تعحل ي م.
 مشكلة البحث

ستتتتتة   تع  ت لتتتتتت  تعحل ي يتتتتت  ت  نتتتتتت  ث   فتتتتتت  تعو ت تتتتت  تعو يستتتتتت   تتتتتم ح تتتتتت  ج تحض هتتتتتت   
 ل  تتتتت    تعتتتتت   حفتتتتتو  تهتتتتتو  تتتتتت    هتتتتت ت تعرفتتتتتي  هتتتتت  تكحيتتتتت و   تتتتتج  فتتتتت  تع   تتتتتل  تتتتتم تع

                                            تع   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل فثتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا تلاوح تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ر   يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  تع ل  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

(Greenberg and Colquitt, 2005:50)   هتتت ت تلاوح تتت   يوح تتت  نةتتتي  تتت ع تعحف وتتت 
عستتتتة   تع  ت لتتتت  تعحل ي يتتتت  عتتتت ئ تعوتتتت  ةوج ع تتتت  عتتتت   تتتتج  ثتتتتو رتتتت ع   تتتتم لضتتتت   تع ل  تتتت   تتتتم 

 هتتتتتتت ت  تتتتتتت  تتتتتتت    تتتتتتتت ة  ف ي يتتتتتت  حستتتتتتتحف  تعول يتتتتتتت   تع  تتتتتت س تعتتتتتتتي تعو ع يتتتتتت   تتتتتتتج ن  تتتتتت  
  تعرفي    لآحم: 

 .عووت ي ه  وحر  تلا وت  سة  ي   تع  ت ل  تعحل ي ي   م تعض  و  ت( 3
 تتتتت    و ستتتتتة  ي   تع  ت لتتتتت  تعحل ي يتتتتت   تتتتتم و تتتتت  ضتتتتت  ع تعك  تتتتت  ع  تتتتتوت  تعوتتتتت  ةوج  تتتتتم ( 3

  ةي   تعض  و .
(  تتتتتتتتت هم  فيوتتتتتتتتتت  تعو  تتتتتتتتتت   تعحتتتتتتتتتتعثوو فتتتتتتتتتتوج ستتتتتتتتتتة  ي   تع  ت لتتتتتتتتتت  تعحل ي يتتتتتتتتتت   تلاعحتتتتتتتتتت تو 1

 تعحل ي م.
 .( ه  ي ف  تلا وت  تلاعح تو تعحل ي م  م  ةي   تعض  و  تعووت ي 4

 ث اهمية البح
يستتتتتتتتتح   هتتتتتتتتت ت تعرفتتتتتتتتتي  ه وحتتتتتتتتت   تتتتتتتتتج  ه يتتتتتتتتت  حفلتتتتتتتتتم ستتتتتتتتتة   تع  ت لتتتتتتتتت  تعحل ي يتتتتتتتتت     
تعستتتتتتة  ي   ت ف تنيتتتتتت  عتتتتتت ئ تعوتتتتتت  ةوج  تتتتتتم    تتتتتت  تع ل  تتتتتت   تعف   يتتتتتت     فحتتتتتتي تلأهةيتتتتتت  
ك   تتتتت ا تع  سستتتتت    ت  لحتتتتت ا   تتتتتو  تعحتتتتتم ححو  تتتتت   تتتتت  تعض ثتتتتت و  ر تتتتتتوعا  ح تتتتت و عثتتتتتو 

ض وتتتتتت ع حكحةتتتتتتل نتتتتتتج ل  يتتتتتت   كتتتتتت      س ستتتتتتي     سيستتتتتت ن ه  نةتتتتتتي حفلتتتتتتم  ستتتتتت عوت ن تتتتتت 
تعو تتتتتت  تعح ةو يتتتتتت    تتتتتت  يستتتتتتثو  تتتتتتم فتتتتتت  تع ثوتتتتتتو  تتتتتتج تع تتتتتتت    تعحتتتتتتم حوحتتتتتتو  ستتتتتتفوةث    ج 
ححفلتتتتتتتتي تعح ووتتتتتتتتو  وثتتتتتتتت    تتتتتتتت ع   وو تتتتتتتت  تعو ت تتتتتتتت  تعحتتتتتتتتم حوتتتتتتتت    حتتتتتتتتتض  ستتتتتتتتة   تع  ت لتتتتتتتت  
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تعحل ي يتتتتتت   تعتتتتتت    تتتتتتج تتتتتتتعل   ج يستتتتتتثو  تتتتتتم ضتتتتتت ت تع فتتتتتت نوج عفو تتتتتت  تعو تتتتتت    ج ي تتتتتتر  
 .ي   م ث     تع ل   تعسة   ت ف تنم  ي    س س

 أهداف البحث 
وثتت ا تعرفتتي تعتتي حفةوتت  ض تلتتت ستتة   تع  ت لتت  تعحل ي يتت   حعثووهتت  رتت لاعح تو تعحل ي تتم 

    لآحم:
( تعحوتتتتتتتتتوا نةتتتتتتتتتي   ثتتتتتتتتت و ستتتتتتتتتة   تع  ت لتتتتتتتتت  تعحل ي يتتتتتتتتت   نل  تتتتتتتتتوا  تعو ت تتتتتتتتت  تع تتتتتتتتت ثوع 3

   سح ي   ح في    م تعض  و  تع رف ث .
عتتتتت ئ تلا تتتتتوت  تعوتتتتت  ةوج  تتتتتم  ةيتتتتت   تعض  وتتتتت  و تعحل ي تتتتتم  وو تتتتت   ستتتتتح ئ    و تلاعحتتتتت ت(  3

 تعووت ي .
 منهج البحث

يوح تتتتتتت  تعرفتتتتتتتي نةتتتتتتتي تع تتتتتتتلثج تع  تتتتتتت م تعحفةوةتتتتتتتم  تتتتتتتج كتتتتتتت س   تتتتتتتل  ك تتتتتتت  ا 
نولتتتتتت  تعرفتتتتتتتي   ح ووتحثتتتتتتت    تتتتتتت ا نتتتتتتتج   وتستتتتتتت  تلاوحرتتتتتتت   فتتتتتتتوج تع ح وتتتتتتتوت   ستتتتتتت ا ل تتتتتتت و 
ف وتستتتتت  تلاوحرتتتتت   فتتتتتوج تروتتتتت   ستتتتتة   تع  ت لتتتتت  تعحل ي يتتتتت   حتتتتتعثووا نةتتتتتي تلاعحتتتتت تو تعحل ي تتتتتم 

  ةي   تعض  و  تعووت ي .ع  وت  تعو  ةوج  م 
 ة البحث عين

حتتتتتو تكحيتتتتت و  ةيتتتتت   تعض  وتتتتت  تعووت يتتتتت  تفتتتتت ئ حتتتتتت ي     توع تعحوةتتتتتيو تعوتتتتت عم  تعرفتتتتتي 
( تستتتتتح  وع نةتتتتتي  تتتتت   م  ةيتتتتت   تعض  وتتتتت  05تعوة تتتتتم لأضتتتتتوت  تعرفتتتتتي تع وتتتتت تلم    نتتتتت  )

 ( تسحر ل  ح   تسحث و  ر عرفي.05 تسحة   )
 الرئيسي:  رضية البحث التساؤل

ة  ي   تع  ت لتتتت  تعحل ي يتتتتت   تلاعحتتتت تو تعحل ي تتتتتم هلتتتت   ن  تتتتت  توحر  يتتتت  فتتتتتوج  روتتتت   ستتتتت
 . ةي   تعض  و  تعووت ي موظفي ع ئ 

 وتفرع من هذا السؤال:
/ عتتتتتي  هلتتتتت   ن  تتتتت  توحر  يتتتتت   ت   لاعتتتتت   ف تتتتت  ي  فتتتتتوج روتتتتت   التسطططططاؤل الفرعطططططي اةول

 ت وث و  تلاعح تو تع  ي م  م  ةي   تعض  و  تعووت ي ؟
  ن  تتتتت  توحر  يتتتتت   ت   لاعتتتتت   ف تتتتت  ي  فتتتتتوج روتتتتت  / عتتتتتي  هلتتتتت التسطططططاؤل الفرعطططططي ال طططططاني

  تلاعح تو تع  ي م  م  ةي   تعض  و  تعووت ي ؟تعو   تعو   ي  
/ عتتتتتي  هلتتتتت   ن  تتتتت  توحر  يتتتتت   ت   لاعتتتتت   ف تتتتت  ي  فتتتتتوج روتتتتت  التسطططططاؤل الفرعطططططي ال الطططططث

 تعسة   تعف  و   تلاعح تو تع  ي م  م  ةي   تعض  و  تعووت ي ؟
 لستتتتت ر   عتتتتتي تعتتتتت  ج   هتتتتت  تع لتتتتت س لمواطنطططططة: المواطنطططططة ل طططططة: أولا: نشطططططوة سطططططلوكيات ا

تعتتتت   ي تتتتيو  يتتتت   لستتتت ج   تعض تتتت     تتتت ج   ي تتتت س   تتتتج ر ع  تتتت ج     تتتتج رتتتت   تتتت و      لتتتت  
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            تحكتتتتتتتتتت ا   لتتتتتتتتتت ا      تتتتتتتتتتج  تتتتتتتتتت ج تو   تتتتتتتتتت ت    تحكتتتتتتتتتت ه   فتتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتت ل ا ي تتتتتتتتتتيو  يتتتتتتتتتت .
    س  وتستتتتتتتتت  ن ةيتتتتتتتتت  (.  حوتتتتتتتتت   وتستتتتتتتتت   ر ح تتتتتتتتت ج    وضتتتتتتتتت ج13: 3994تفتتتتتتتتتج  ل تتتتتتتتت و   (

عستتتتتتة   تع  ت لتتتتتت  تعحل ي يتتتتتت   حتتتتتتو  يتتتتتت   ستتتتتتة   تع  ت لتتتتتت  تعحل ي يتتتتتت   تتتتتتج كتتتتتت س ث ثتتتتتتوج 
ت  ح تتتتتتل ستتتتتتة  ي     ي يتتتتتت   حل نتتتتتت  حفتتتتتتوج   ت لتتتتتت  تع تتتتتت  و  ت    تتتتتتج كتتتتتت س  ضتتتتتتوت  فثفلتتتتتت ا

تعحفةوتتتتت  تح تتتتت   ج هلتتتتت   ن  تتتتت  توحرتتتتت   فتتتتتوج حةتتتتت  تعفلتتتتت      تتتتت ع    ة تتتتت  حستتتتت ي  ستتتتتة   
(. (Bateman & Organ,1983:67ةتتتتتتتي هتتتتتتت ت تعستتتتتتتة   تع  ت لتتتتتتت  تعحل ي يتتتتتتت  ن

(  عتتتتتتي  ج تع ل  تتتتتت   تعحتتتتتتم حوح تتتتتت  نةتتتتتتي  يتتتتتت و تعوتتتتتت  ةوج ر ثتتتتتت  ثو تعوستتتتتت ي  Katz  تتتتتتت و)
  تتتتتت  هتتتتتتم  ل  تتتتتت    تتتتتتوي    يوتتتتتتو  تتتتتت  وع نةتتتتتتي تلاستتتتتتح وتو  تتتتتتم تلأضتتتتتت  تع   تتتتتت  ت  تلتتتتتت  

   تتتتتت و  ي عرتتتتت   تتتتتت  حفحتتتتتت ا تع ل  تتتتت    عتتتتتتي  يتتتتتت و تعوتتتتت  ةوج ر ثتتتتتت و ححضتتتتتت      وهتتتتتو تعوستتتتتت م
  ثتتتتت و تعويرتتتتت   تتتتتم تعحوتتتتت  ج  تعتتتتت   يوتتتتت  ف تيتتتتت  تلاهح تتتتت و  ,Barnard 3913 "فولتتتتت و "

 هلتتتت   تكح  تتتت    و يتتتت   تتتتم تع وتتتت س   ر عستتتتة  ي   تع فرتتتت  عة ضح تتتت   تتتتم تعو تتتت  تعحل ي تتتتم
 (.31:  3551  ث و  ث  ه ا تعسة  ي    م تعحو  ج  تع لا  ) تعكوةم  

تع  ت لتتتتتتت  تعحل ي يتتتتتتت  رعلتتتتتتت    ( ستتتتتتتة  Organ:  يوتتتتتتتوا )سطططططططلوكيات المواطنطططططططة مفهطططططططوم
ستتتتتتتتة   تع تتتتتتتتو  تعح تتتتتتتت وو  تعتتتتتتتت   لا ي فتتتتتتتت   ر تتتتتتتتتوع    رتتتتتتتتت    تتتتتتتت هو   تتتتتتتتج  فتتتتتتتت  ت  توع 
تعوستتتتتتتتتتتتتتت ي    تعتتتتتتتتتتتتتتت   ر ض ةتتتتتتتتتتتتتتت  وتتتتتتتتتتتتتتت     عتتتتتتتتتتتتتتتي حو  تتتتتتتتتتتتتتت  تع  نةيتتتتتتتتتتتتتتت  عة ل  تتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتت  

(loisch,2010:7  ) ستتتتتتتتتة   تع  ت لتتتتتتتتت  تعحل ي يتتتتتتتتت  نةتتتتتتتتتي  ,87:2015))ف تتتتتتتتت تج نتتتتتتتتتوا
ي  وستتتتتت  تلأ تتتتتتوت   تتتتتتم تع ل  تتتتتت   تعتتتتتت   وحضتتتتتت     عتتتتتت  تعلتتتتتتت      ت ضتتتتتتوت  تعتتتتتت   " تلتتتتتت 

تعح  وتتتتت   تعوستتتتت ي  ع ح ةرتتتتت     تتتتت   ثو  تعحتتتتتم حوح تتتتت   ثتتتتت  هتتتتت ا تعستتتتتة  ي   نةتتتتتي تعث   تتتتت  
 تعتتتتتت   يوح تتتتتت  نةتتتتتتي تعستتتتتتة  ي   تلاوض فيتتتتتت  تعحتتتتتتم ي تتتتتت و فثتتتتتت  تلا تتتتتتوت  . "تعحل ي يتتتتتت  تع ف تتتتتت ع

   فتتتتتتتت  ستتتتتتتت ت  تكحي و تتتتتتتت    ج    فتتتتتتتت   ي تتتتتتتت و تع   تتتتتتتت ع عة ل  تتتتتتتت   تعو تتتتتتتت    تعوتتتتتتتت  ةوج نةتتتتتتتتي
(Dyne at al,1995:90)   تعستتتتة   تعتتتت   حستتتتح و   لتتتت  تع ل  تتتت  ت  تع   تتتت   ع تتتت ع

تع ل  تتتتت   تعحتتتتتم هتتتتتم ح  وو تتتتت   ححضتتتتت    ح  وتتتتت     و تع   تتتتتل تعفتتتتت عم    يتتتتتت   ستتتتتة   
تع  ت لتتتتتتتت  تعحل ي يتتتتتتتتت    تتتتتتتت غ تع تتتتتتتتت   وج نتتتتتتتتج تع ل  تتتتتتتتت  نلتتتتتتتت    ححوتتتتتتتتتو  ع لح تتتتتتتتت   ت  

حضتتتت    تعتتتت  و تعتتتت  ي م عة تتتتو   هتتتت ت  تتتتج تتتتت ل   ستتتت ن ع تلاكتتتتو ج   تتتت  يتتتتت   تع ثتتتت و تعحتتتتم ح
 ( .13: 3531تج يفسج تلأ ت  تعحل ي م تعو و )ل   

(  يوتتتتتتوا ستتتتتتة   تع  ت لتتتتتت  Schnake and Dumbler 3551 :39  تتتتتت  ) 
تعحل ي يتتتتتت  نةتتتتتتي  لتتتتتت   ستتتتتتة   كتتتتتت وا تعتتتتتت  و تعتتتتتت   وحفتتتتتت    تتتتتتج كتتتتتت س تع  تتتتتتل تعتتتتتت  ي م 

ن تتتت ت  تتتتم ف عتتتت  نتتتت و ف  ثتتتت   تتتتج  عة تتتتو    لا وحوحتتتتت نةيتتتت      تتتت،   تتتتم ف عتتتت  ف  ثتتتت     
تع ل  تتتتتتت    ع لثتتتتتتتت  حستتتتتتتتح و   لتتتتتتتت  رتتتتتتتتت      رتتتتتتتت،كو عحفستتتتتتتتوج     حثتتتتتتتت     ت ثتتتتتتتت     ي ثتتتتتتتتو 

(11:3553 Robbins  تعتتتتتتتتتتت ت   تعو  لتتتتتتتتتتتم عستتتتتتتتتتتة   تع  ت لتتتتتتتتتتت  تعحل ي يتتتتتتتتتتت     يوحفوهتتتتتتتتتتت )
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ستتتتتة   ن  لتتتتتم لا يتتتتتت   ضتتتتت    تتتتتج  ح ةرتتتتت   تعو تتتتت  تعوستتتتت م عة   تتتتتل  ع لتتتتت   تتتتت   عتتتتت  
ل ي يتتتتتتتت     تتتتتتتتت و  تعو وتتتتتتتت   تتتتتتتتج تعرفتتتتتتتت ي  تع وتستتتتتتتت   تج عستتتتتتتتة   وو تتتتتتتت   تتتتتتتتج تع و عيتتتتتتتت  تعح

تع  ت لتتتتتتت  حتتتتتتتعثوو  فوتتتتتتتو نةتتتتتتتي   ت  تع ل  تتتتتتت   تلا تتتتتتتوت   تعتتتتتتتي  ضتتتتتتت   توحرتتتتتتت    وضتتتتتتت فم فتتتتتتتوج 
 :Koys, 2001ستتتة   تع  ت لتتت   تعو تتت     تتت  ع تلأ ت   تعتتت   يف تتت  تلاعحتتت تو تعتتت  ي م 

44)  Leem and).  تتتتتتتتتتوئ  (Patti,et.al.,2004:216 تج   ثتتتتتتتتتت و ستتتتتتتتتت )   ة
ستتتتتتتتة    تتتتتتتت نم  تحتتتتتتتتم وحك تتتتتتتتي تلأ  تو تعوستتتتتتتت ي   لا وتتتتتتتتوحر  (تع  ت لتتتتتتتت  تعحل ي يتتتتتتتت  هتتتتتتتت  

 . ر ع    تعل     لا وك   ع  تن  وس ي   يسوي  عي حف و  تلأه تا تعحل ي ي 
ح  تتتج ته يتتت   وتستتت  ستتتة   تع  ت لتتت  تعحل ي يتتت   تتتم  : اهميطططة سطططلوا المواطنطططة التنظيميطططة

  لتتتتتت  تستتتتتتة ر  عةو تتتتتت   تتتتتتج تلا ت  تعوتتتتتت و عة ل  تتتتتت  ع تتتتتت  ولتتتتتتحج نلتتتتتت   تتتتتتج حوتتتتتت  ج ل وتتتتتتو ت توع 
تعو  تتتتتتت   تعفوليتتتتتتت  تعحر  عيتتتتتتت  فتتتتتتتوج  تتتتتتت   م تع ل  تتتتتتت    تتتتتتت  يستتتتتتت هو  تتتتتتتم   تتتتتتت  ع  كوضتتتتتتت   

 تج netemeyer تع ل  تتتتت  فستتتتتت  فيوتتتتت   تتتتت   ل  تتتتت  نةتتتتتي فتتتتت ع    تتتتت  وتتتتتوئ   لح تتتتت وو 
ستتتتتتتة   تع  ت لتتتتتتت  تعحل ي يتتتتتتت  ي تتتتتتت  تلا توع ف ستتتتتتت    عةح  نتتتتتتت  فتتتتتتتوج ت تتتتتتتوت  تع ل  تتتتتتت  تع تفتتتتتتت ع 
حتتتتتتت  ئ  تتتتتتتم تع ف تتتتتتتة  تعتتتتتتتي   تتتتتتت  ع تعلحتتتتتتت  ج تلاض  عيتتتتتتت  تع ف  تتتتتتت  ل وتتتتتتتو تلا  تو تلا تتتتتتت  ي  

(.  ي  تتتتتتتتتج حف وتتتتتتتتت   ه يتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتة   01:  3530تعحتتتتتتتتتم وح تتتتتتتتتوو فثتتتتتتتتت  تع    تتتتتتتتت ج ) عوتتتتتتتتت    
 تع  ت ل  تعحل ي ي   م تعل    تلآحي : 

تع يتتتتت و رتتتتت لأ  تو ت  تتتتت  ي  تعل روتتتتت   تتتتتج ستتتتتة   تع  ت لتتتتت  تعحل ي يتتتتت   تعحتتتتتم حتتتتت     عتتتتتي  .3
 لأه ت ث  ويو ل وع تع  تو  تع ح ف  ع وث .     لي  حف و  تع ل   

يستتتتتثو  تتتتتم حفستتتتتوج تلأ ت  تع ةتتتتتم عة ل  تتتتت  نتتتتتج تع و تتتتت    توع تعو  تتتتت   تعحر  عيتتتتت  فتتتتتوج  .3
 تلأ س و  تلا توت  تع كحة  . تعو  ةوج  م

تلال تتتتتتي غ عة تتتتتتتيو تعحل ي يتتتتتتت   تعسي ستتتتتتت    تعةتتتتتتت ت    تعو تتتتتتت     تتتتتتت ا عثتتتتتتت   ثتتتتتتت  تعف تتتتتتت و  .1
 تلال تتتتتتتتوتا نةتتتتتتتتي   تتتتتتتت    تنوتتتتتتتت  تعو تتتتتتتت   تستتتتتتتتحك تو تع تتتتتتتت تو  تعحل ي يتتتتتتتت  تلاستتتتتتتتحك تو 

 .(140: 3534)لضو  ك ع   تعسةيو
( ته يتتتتتتتتت  تهح تتتتتتتتت و تع ل  تتتتتتتتت    تتتتتتتتتم  ج تع ل  تتتتتتتتت   15:  3555  تتتتتتتتت    فتتتتتتتتتوج ) توتتتتتتتتت  

حفتتتتوا نةتتتتي حتتتتتضي  تلكتتتتوت  تعوتتتت  ةوج  تتتتم هتتتت ت تعستتتتة   فتتتتويو   لتتتت  ستتتتة  ا  ح  نياتتتت    ج 
 ت تعستتتتتتتتة   وتتتتتتتتلو   رتتتتتتتتت    وضتتتتتتتت فم نةتتتتتتتتي حل يتتتتتتتت    نةيتتتتتتتت  تع ل  تتتتتتتت  فث يتتتتتتتت و تعوتتتتتتتت  ةوج 

   ج ستتتتتة   تلاستتتتتحوتحوضي  ك  ثتتتتت    تلاوح تتتتت   رتتتتت لأ ت  تع ةتتتتتم عثتتتتت   حف وتتتتت   هتتتتت ت ث  تع ةيتتتتت 
ت  حكحةتتتتل  روتتتت    تع  ت لتتتت  تعحل ي يتتتت  نرتتتت وع نتتتتج  ض  نتتتت   تتتتج تلأ وتتتت س  عتتتتي   وتتتت   تفتتتت ا
تتتتتتتت  لاكتتتتتتتتح ا ث   تتتتتتتت     حو ورتتتتتتتت      لتتتتتتتت   هتتتتتتتت ت تعستتتتتتتتة    تتتتتتتتج  ل  تتتتتتتت   عتتتتتتتتي  كتتتتتتتتوئ    ا
تع ل  تتتتتتتتت     فيوتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتت  ث   تعةتتتتتتتتت ت   تعحتتتتتتتتتم حفتتتتتتتتت   تع تضرتتتتتتتتت   تعوستتتتتتتتت ي   تتتتتتتتتم تعو تتتتتتتتت  
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( ي ثتتتتتت  تع لتتتتتت    3 تعتتتتتتت   ) (44: 3997ح تتتتتت نم ت  تتتتتت  م )كةي تتتتتت    ضتتتتتت لا  تعو تتتتتت  تع
 تعف ي   عسة  ي   تع  ت ل . 

 
( المنا ع الحقيقية لسلوا المواطنة التنظيمية1الشكل)  

تمكين فرر  العمر    ( اثر إبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية في إستراتيجيات 1102444المصدر) الزوبعي، 

كليرة اددارة واقتتصراد ، جامعرة  دراسة استطلاعية تحليلية في مدينة الطب، رسالة ماجستير غير منشورة ،

 بغداد.

 المعر ية لسلوا المواطنة التنظيمية: المداخل 
 تتتتتج كتتتتت س تعو  تتتتت    ولتتتتتت  تعحل ي يتتتتت  تع  ت لتتتتت  ستتتتتة   : تتتتت ك  تعحرتتتتت  س تلاضح تتتتت نم -3

 تعح تتتت غ ستتتتة   ول تتتتيتعتتتت    هتتتت وت  تلا تتتت ح  نتتتت  تج      تكتتتت  تعحل تتتتيو  وتع  تتتتتعحر  عيتتتت  
 ح عتتتت  تعحتتتتم تعح تتتت ن    تتتتج سةستتتتة  نةتتتتيتعحرتتتت  س تلاضح تتتت نم  ول تتتت    ت   تلاستتتت    تتتتج
 على: (.  يوح  331, 2014:تع هفم (   ح تتع

 ن     تلا وت      و و تع  ج ح ر  ث   ثو  لا  ثو تعح تو  حر  س. -  
فتتتتتتوج تع تتتتتتو ووج     تع و  ةتتتتتت  ر ع ثتتتتتت    عتتتتتت  ر رتتتتتت  وع تتتتتتتكا ر تتتتتتل  تلاعحتتتتتت تو تع حرتتتتتت  س  - ت

ك  تتتتتت  ت     تتتتتت ع عتتتتتتتكا دكتتتتتتو  ي تتتتتت و تلأكوتتتتتتو فتتتتتتو  تعك  تتتتتت  عة تتتتتتوا تع رتتتتتت  و  حلتتتتتتت  
 سةسة  حر  لا    و ع.
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تعحرتتتتتت  س تلاضح تتتتتت نم  تج  تع تتتتتت ك  عثتتتتتت تتع ل تتتتتو ج   هتتتتتتو فتتتتتت    هتتتتتت   تتتتتوئ ت ويتتتتتت ج 
  تتتت ج  ة تتتت  ي ثتتتتو تعستتتتة    تهتتتت  تج تعحل ي يتتتت  تع  ت لتتتت عستتتتة  ي     تتتتو و   ت تتتتو هتتتت 

 .تعحل يو  م تضح  نم حر  سهل   
تعتتتتتتتي  ه يتتتتتتت  تعو تتتتتتت  تعض تتتتتتت نم ( (Chester Bernard تتتتتتت ك  تعحوتتتتتتت  ج: يتتتتتتتتوو  -3

عحف وتتتت   هتتتت تا تع ل  تتتت    ي تتتتر  تعو تتتت  تعض تتتت نم  ت وتتتت   ة  ستتتت  فتتتتوج ي حلتتتت  تلا تتتتوت  
   تج لضتتتتتتت    تتتتتتت   تتتتتتتو  يولتتتتتتتي . تلتتتتتتت  نةتتتتتتتوثو تج ي تتتتتتت  ف ت  تتتتتتتج تضتتتتتتت  تهتتتتتتت تا  تتتتتتتتحو  

 (.79: 3530) عو     س ن ع تلاكو ج نةي تعلض    ي  
 سلوا المواطنة التنظيمية ابعاد 

 تعوتتتت ج  ح تتتت يوووتتتت  عح فحف وتتتت  يف تتتتي  ح تتتت وو   تكحيتتتت و   ستتتتة    هتتتت ( Altruismالاي ططططار ) -1
 تعو ست  تلآكتو ج   ست ن ع  تم تع تو  ويرت     تعحل تيو   م  كوئ  ر ث و   ةل دكو عتكا

. نرت وع نتج ستة    ت نم Markoczy & Xin:2004:8)) تعو ت      تعو ت    ت     
وح ثتت  ر عتت نو تع  تت و عتت     تعو تت   تتم   ت  ن ةثتتو ر عتتت   تعتت   يوتت   تعو  تت   تعحو  ليتت  
 تلاضح  نيتتت    ستتت ن ع   تتت   تعو تتت  تعضتتت    تتتم   ت   ن تتت عثو   تتت  نتتتج  ستتت ن ع   تتت   

 (.333: 3533تعو     ج ع وثو  نر   ن    فووع ) س  نو    دكو ج  
هتتم ويرت  تعو  تت   تم تعحستت       وحت  نةتتي حف تت  (Sportsmanshipالطرو  الرياضططية ) -2

تع ت     تع ثت و تع تور   تستحو ت  عح فت  روت  تلافر  ت    تع  ت ي    تعحل ي يت  فت  ج 
 تعتو   عستة   تع   تل    وس   ج(  Padask off et Al, 2009:123ت  ئ ت  ح  و )

 تعتو ي    ت  حت  وو  ر عحت عم تع ر تتو  تعتو ي  نةتي تعو    نت وك ل  ج ي  ج تعو   ي 
 (.39:  3550)تع هوتلم    تعف ي   تعو    ت    عف   ح ويث    تع و   

هتت  نرتت وع نتتج ستتة   ي تت و رتت  تع تتو  ( Civilizational Behavior)السططلوا الحضططار   -3
تعح ستتت  )فثتتت ا تع ستتت ه    تتتم ح تتت يو   حوفتتت   ح وتتت  تع  سستتت   حستتتثو  تتتم ح   وهتتت   ثتتت  

: 3533دع تهتو   (ر ع وتوت    ف  و تلاضح  ن     تعحف ي نتج تع ل  ت  ر و  ت   وض فيت  
143.) 
يولتتم تعوثتت     ةت و تعتتتم  لا ي  و ت    تع تت  و عتتتم   :الالتططزام التنظيمططي: الالتططزام ل ططةنشطوة 

  ت  حر ولت    ت هيو تلاعحت تو  : ت ت  ف       ت و نةي    يولم تعوث   تع توت  تعل توع  تع فرت 
  ئ تلاهح تت و ر  ثتت و تلاعحتت تو تعحل ي تتم كتت س   تعحل ي تتم رستتفت حرتت وج و ئ تعرتت فثوج ف عتت   

 ج  تلا ت  ي ووج  نةتي تنحرت و  ج تع   تل تع ةحت و تعو  وج تع   تووج  عتي تتو ن  عت ئ تع ت وو 
   ثتتو تضحثتت  ت  تتم حف وتت   هتت ت ث     تت     عتتي توحرتت     ثتت و تلاعحتت تو ر  ثتت و تعتت لا     تت   ج 
  تتت  ع تع وو تتت  ر  ثتتت و تلاعحتتت تو ح تتت ج نتتت     ستتت ن ت  تتتم  ثتتتو تع فيوتتت  تعستتتي  ع ضي  عو ةيتتت  

 فتوج رتعج تلاعحت تو هت ( porter ج فت وحو ) لا 32 ). :  2005 تعوت  م (تلالت   ا تعت تحم 
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تستتتحو ت  تع تتتتو  عفتتتت س ضثتتتت    فوتتتتوع ع تتتت ع  تع ل  تتت    ت تتتتح   تعويرتتتت  تع  يتتتت   تتتتم تعر تتتت    تتتتم 
تلاعح تو هت   ووئ تج  Sheldon)ت   ) .تع ل       تع ف س ر ع يو  تلأه تا تعو يسي  عة ل    

.  هت   ستح ئ تعتتو و تلاوضت فم   ت ث تعح ويو تلاوض فم عة ل     تعو و نةي تعو ت  عحف وت   هت
تع ح ع  ع ئ تع و  حضت ا تع ل  ت  تعحتم يو ت   وثت    ت كت ا عثت   حف وت   هت ت ث   ت  تتو وا 

 .(30: 3530تع سح و ر لاوحر    تلا حك و ر عو    وث  )ن ت و  
 هت تا تلاعحت تو تعحل ي تم ف عت  ل ستي   تضح  نيت  حت س نةتي ح ت ف  : الالتزام التنظيمي مفهوم

تعو  ةوج     ه تا تع ل     تو و  ت   توا ف تضر حت  تحضت ا تع توا تلآكتو   تعح ست  ر تيو 
   هتتت تا تع ل  تتت   تعتتتتو و تع تتت   ر لالح تتت    عوثتتت   تعتتت   غ نلثتتت   تعويرتتت   تتتم تلاستتتح وتو  وثتتت 

(.  هتتت   وضتتت  تلتتت   ا تعوتتت  ةوج ر ع ل  تتت   تهح تتت  ثو ر لاستتتح وتو  وثتتت  35: 3533)  ستتت م 
(Greenbery and Baron 2004:215) .  ت ت(Awarla, Hatman)  وتوتج  ج نو ت ج 

تعو   تعل سم تع   وو   تع و  ر ع ل      ت  و  وت  ع لت   ا ه  تلاعح تو  ج تع ل  و تعل سم 
 م تعو    تعي حفلم  يو تع ل     يتوو تعر فث ج  عي  ج هل   ث ث  ض تلت ع وحر   تعل سم 

.   فتوج )لت ول  فستتوج  34 ):  2005 )تعوتت  م  تلاستحر  ج ( حف وت  تعث يت  ]تلا نت ج   
ت حل غ تع و  تعح و   ف ع  لأه تا تع ل    تعحم يو ت   وثت    ي ثت    ويفحت  ( تج  35: 3553

 تتم فتت س   فتتو ضثتت     تتج ع تت عفث   نتت و حتتو  تعو تت   وثتت  فحتتي عتت  حتت ت و   تتو ا ن تت  
 تم حف ي ت    حت ا  ت ي ا لألت  وضست  ف عت        م  ل     كوئ  يسح وق تلاعح تو تعحل ي تم 

 ل ن  ح    عة و        ج تعحكةم نل  لا ي  ج لحوض  عحعثوو ن ت   س في    و    ف  لحوض  
 .عحعثووت  تسحوتحوضي 

 الالتزام التنظيمي:  اهمية
 :ومن اةسباب التي تبرز أهمية الالتزام التنظيمي ما يلي

تع ل  تتتتتت   تلا تتتتتتوت  تعوتتتتتت  ةوج فثتتتتتت  لاستتتتتتي    تتتتتتم ي ثتتتتتت  نل تتتتتتوت  ث تتتتتت ا  تتتتتتم تعتتتتتتو   فتتتتتتوج  -3
  تلأ  تتتتتتت   تعحتتتتتتتم لا حستتتتتتتح ي   وثتتتتتتت  تع ل  تتتتتتت    ج ح تتتتتتت و تعفتتتتتتت ت   تع    تتتتتتت  ع    وثتتتتتتت 

 .عحف و   نةي  سح ئ  ج تلالض      وثو
عة ل  تتتت   تعحتتتتم يو ةتتتت ج فثتتتت  ن  تتتت   ثتتتتو   ثتتتتو  تتتتج تعو تتتت  تعتتتت  ي م  تتتتم تعحتتتت تو تلا تتتتوت   -3

 .ثو تعو    م  ل      كوئ تعحلف  فر   ثو  م  ل   حثو    حو 
تلاعحتتتتتتت تو تعحل ي تتتتتتتم وحتتتتتتتوضو تعويرتتتتتتت    تع وتتتتتتت س  تلانح تتتتتتت  ت  تعحتتتتتتتم ح تتتتتتت ج  تكتتتتتتت  تع تتتتتتتو   -1

 تعتتتتت  تج )حضتتتتت ا  ل  تتتتت حثو  عتتتتتي ستتتتتة   توضتتتتت فم وتتتتت    ر ع ل  تتتتت   عتتتتتي تعح تتتتت و  تعر تتتتت  
2006 :( 37. 
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( تج تلاعحتتتتتتتت تو تعحل ي تتتتتتتتم يوفتتتتتتتتو نتتتتتتتتج تستتتتتتتتحو ت  تع تتتتتتتتو  77: 3550 حتتتتتتتتتوو ) ةر تتتتتتتت ج  
  تتتتتي ضثتتتتت     تتتتتج ع تتتتت ع  تع ل  تتتتت   تتتتتج تضتتتتت  تعر تتتتت    وثتتتتت   حح تتتتت   ه يتتتتت  هتتتتت ت عفتتتتت س ت

 تلاعح تو ر ض  ن  ك   ا  هم:
يتتتتتتتتوو تلاعحتتتتتتت تو  عتتتتتتتي تعويرتتتتتتت  تع تتتتتتتو  عةح  نتتتتتتت  تلاضح تتتتتتت نم  تتتتتتتج  ضتتتتتتت  ح   تتتتتتت  تع ل  تتتتتتت   .1

 .ر عفو ي   تعلت     لفث  تع لا 
  .وح ل تلاعح تو تعحل ي م رعل  حو   تلأرو   .2
 .ف ع  ل سي  ح ل تعو    فوج تع و   تع ل   تلاعح تو تعحل ي م  .3
 .و ثو تلاعح تو تعحل ي م نةي  وتو تع و   ي   وحوة  فر        حو   عة ل    .4
وح وتتتتتت  تلأ تتتتتتوت  تعتتتتتت وج عتتتتتت وثو تعحتتتتتت تو حل ي تتتتتتم ر فتتتتتت س  هتتتتتت تا   تتتتتتيو تع ل  تتتتتت  ت لستتتتتت لي   .5

ح ئ  ت ي تتتتتت ج فثتتتتتت     تتتتتت س تع   تتتتتت   تتتتتتج تعضثتتتتتت  عحف وتتتتتت   هتتتتتت تا تع ل  تتتتتت     ضتتتتتت    ستتتتتت
نتتتتت عم لالكوت تتتتتت   تتتتتم تع ل  تتتتتت  ع حتتتتتتوع    ةتتتتت     ضتتتتتت   تع وتتتتتت  عح تتتتت يو تع ل  تتتتتت  تعح تتتتتت يو 

 تلاوض فم.
 :ابعاد الالتزام الوظيفي

 (Normative commitment) الالتزام المعيار  
 يو تتتتتت  تعتتتتتتتو و    تلاعحتتتتتت تو ر عو تتتتتت  تع ستتتتتتح و   تتتتتت ا نتتتتتتج تتتتتتتو وا رتتتتتت لاعح تو حضتتتتتت ا 

 هتتتتتتت  ت فستتتتتتت   تعتتتتتتت   يتتتتتتتتوو رتتتتتتت  تع   تتتتتتتل  تعوتتتتتتت  ةوج  يفتتتتتتتحو نةيتتتتتتت  تع  تتتتتتت   عة ل  تتتتتتت 
رتتتت لاعح تو  تعر تتتت    تتتتم تع  سستتتت   يوتتتت   هتتتت ت تعض لتتتتت تعتتتت نو تعضوتتتت   تتتتج تع  سستتتت  ع لحستتتتفوث  
 ستتتتتت  فث  عثتتتتتتو ر ع تتتتتتت و   تع و عتتتتتت  ت وض فيتتتتتت  عتتتتتتي   تتتتتتم  ي يتتتتتت  ت ضتتتتتتوت ت   حل وتتتتتت  تعو تتتتتت  
   تتتتتت  فتتتتتت  ر ستتتتتت ه حثو  تتتتتتم   تتتتتت  تلأهتتتتتت تا  تعحك تتتتتتي   وستتتتتتو تعسي ستتتتتت  تعو  تتتتتت  عة ل  تتتتتت 

((Kinicki&Kreitner,2007:188 يوحفتتتتتتتتتتتتتتو تعوتتتتتتتتتتتتتت  ة ج تج هتتتتتتتتتتتتتت ت تعستتتتتتتتتتتتتتة     فتتتتتتتتتتتتتت س  .
تضح  نيتتتت   تتتتج  ت غ  ك  تتتتم  تتتتم ح تتتتو  حثو  هتتتت ت تعلتتتت غ  تتتتج تلاعحتتتت تو وتتتتوحر  ر عح ضيتتتت  تع تتتتيو 
عةوتتتت  ةوج لفتتتت  تعو تتتت   تلالستتتتض و فتتتتوج  ي ثتتتت   يو تتتت  تتتتتو و تعوتتتت  ةوج فحتتتتي ح تتتت  ع وضتتتت  

س ح ثوتتتتتتت   هتتتتتتت ت ث    ث  حثتتتتتتت    ي ثتتتتتتت  تج ي تتتتتتت ج تعو  تتتتتتت   وحر تتتتتتت   تتتتتتتم  ل  حتتتتتتت   تتتتتتتج كتتتتتتت 
 تتتتتتت     ي عرتتتتتتت   هتتتتتتت   فستتتتتتت   تع تتتتتتتو  رتتتتتتت عح تو تعر تتتتتت    تتتتتتتم تع ل  تتتتتتت (.14: 3535)تعتتتتتتت تر   

عثتتتتتتتو ر ع تتتتتتتت و      تعستتتتتتت    يوتتتتتتت   هتتتتتتت ت تعتتتتتتتتو و  نتتتتتتتو تع ل  تتتتتتت  تعضوتتتتتتت  عةوتتتتتتت  ةوج  وثتتتتتتت 
  تتتتتتتت   تتتتتتتتم  ضتتتتتتتوت ت  حل وتتتتتتتت  تعو تتتتتتتت  ر ع ستتتتتتتت ه    تتتتتتتتم   تتتتتتتت    عتتتتتتتتي   تعح  نتتتتتتت  تلاوضتتتتتتتت فم

نلتتتتت  تلاوحرتتتتت   تلأك  تتتتتم    يوفتتتتتو ك تتتتتي   وستتتتتو تعسي ستتتتت   تعو  تتتتت  عة ل  تتتتت تلأهتتتتت تا  تعح
هتتتتت ت تعح ضتتتتت  هتتتتتو تع    تتتتت ج   تتتتتف ت تع تتتتت وو تعتتتتت وج يو ةتتتتت ج    تتتتت ا      تتتتتف ت تعستتتتت  م

 . (00: 3534تعو    ) و   ع  ح ي   تع  وو  تع  ةف    
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 ( affective commitment) الالتزام العاطفي
تع ل  تتت      تتتل تلاعحتتت تو تعتتتتو و  رعلتتت  تعويرتتت    يتتتوو تعتتتي تلافستتت   تعوتتت   م حضتتت ا

ت وض في  عةو   ر و     ف  ع  تع ح ث  رتو و تع و  ر لال ي   تع تحم لأه تا   سس   فح ي  
 هت   (Mayer , Allen & smith ,1993:54) تعر ت    وثت    زع ت يت  تلاكت  رتعك ق تع ثلت 

  Alan May    يت ا  هت   ت  ت حوفت توحرت   تتو و تعو  ت  لفت  تع ل  ت  تعحتم يو ت  فثت  ن
  فوج تعك   ا تعحم ح و  ن ة   ج تسح  عي     ه ي     ث وت    ة ر     توت تع تتو وج 
 ح ضوثثو ع      ت  وحتعثو هت ت تعض لتت  تج تلاعحت تو ف وضت   فست   تع تو  رتعج تعفو ت  تعحل ي يت  

توت   ستت ت   تت  وحوةتت   لثتت  تعحتتم يو تت  فثتت  حستت   عتت  ر ع تتت و   تع و عتت  ر ضو تت   تحكتت   تع تتو 
ر عو         وك      ه  تلاوحرت   تع فت       تف ت هت ت تعح ضت  هتو تعت وج يو ةت ج نةتي 
 تت  ح وتتيو  تحتتم عة ح ةرتت   تعحتتم ح و تتث   تتو ا تعو تت  تع كحة تت   ي تت ج تلاوحرتت   فتتوج تع تتو  

ر لالح تتت    تع ل  تت  رفستتت  تتت  ح   تت  عثتتتو  ل  تت حثو    وضتت  تلاعحتتت تو تعوتت   م  عتتتي تعتتتو و 
(.  يوفتتو تلاعحتت تو تعوتت   م نتتج و تت  45: 3530:4 تلاعح تت ق تعل ستتم ر ع ل  تت  )ن تتت و  

تعو  ةوج  م ن   حثو    رو ثو تعرو   ن   حثو تعحل ي ي   تعتو و تعو عم حض ا تع ل  ت  
 تي  ث     ه    ة ت  لثو  ج تعو    تلا ت   يو   تو و تع و  ر ع س  عي   تع تضت حض ا 

ع ل     تعو  ةوج  وث  تع   يفحو نةي  تع     عحة  تع ل     تع يو تعتك تي  تعحتم وت  ج فثت  ت
 .(00: 3531)ف   

 (Continuous commitment) الالتزام المستمر
 يتتتتوو تعتتتي تع ةتتتل تع  حولتتت   تكتتت  تع ل  تتت   تعوتتت  ةوج عتتت وثو فة تتت    عيتتت  ر ع ل  تتت   لا 

 ي ثت  تعتتو و تع تو   ر ع ي ت  تلاستحث  و   لاستح وتو  تم تع ل  ت   يسح يو ج تلاسح ل   نلثت 
تعحتتم يو تت   وثتت     فتت   تت  ي  تت ا  تتم ف عتت  حو تت  عةو تت    تستتحث  و ف عتت  تستتح وتوا  تت  تعحل تتيو 

ج (. 390: 3533   فتت   تت  ي  تت ا نلتت  تعحف  تت  فضثتت   تكتتوئ ) ضةتت  تعوةتت و تلا ح تت  ي     ت 
ح    ر ع ي   تلاستحث  و    تعحتم  تج تع   تج  ج يف  ثت  تع تو   وض  تعح تو تع و   م ه ا تعف ع  

عت  تستتح و  تتم تع ل  تت     فتت   تت  ستتي   ا عت   تتوو تلاعحفتت ق فضثتت    كتتو   فوتتي     ج ح وتتيو 
تع و  لأه ي  تعر       تع ل    وحعثو ر ض  ن   ج تعو ت     لث  تعح  و  م تعسج    س   ع 

 يستتت  ع ضتت   ويرتتت  عتت   تع تتتو   تتم تلاستتتح وتو  تتم ن ةتتت  تتتج تع  تتتوت  تعو   تعك  تت   تعحتتتم حوتت
 تج تسح وتو تع و   م تع ل    لحوض  عحف ةت  ح ة ت  ن عيت  نلت  حتو  (. 3999:493  )و سل

تعو      ور ي  م تع ل    نل    وح    تعي  ل ن  رت ج ن ةت   تم   ت ج دكتو ستي ة   ت ثتو 
م تلألتت   تع كحة ت  عة ل  ت   ت  تلاكت   تج تلاعح تو تع سح و هت  تلالت   ا  ت ج ر      وث  . 

رووج تلانحر و تعح  عول تعحتم ست ا وحف ةثت  تعو  ت  ت ت حتو  تع  ي ت   هت ت عت  ن  ت  ر ع لت   
 هتتت  تعتتتحف و  تتتم  وضتتت  تعحتتت تو تع تتتو  حضتتت ا تع ل  تتت  تعحتتتم يو تتت   وثتتت      تع ي تتت   تعحل ي تتتم   
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 ت  تع ل  تت     فت   ت  ستي   ا عتت   تلاستحث  و   تعحتم  تج تع   تج  ج يف  ثتت  عت  تستح و ر عو ت 
هتت  ت وت  تع   تتل عف ي تت  تلا حيتت  ت   تع لتت    تعحتتم سيف تت   تتوو تلاعحفتت ق فضثتت    كتتوئ 

 (.10: 3535نةوث  ضوت  تسح وتو   تلح   ثو عة ل    ت  تو    تعو    في  )تعت تر   

 
 ( الابعاد الرئيسية للالتزام الوظيفي)اعداد الباحث(2شكل )

 ةيتتتتتتت   تعض  وتتتتتتت    تتتتتتتم تعوتتتتتتت  ةوج  تتتتتتتج تتتتتتتو   (50)  تتتتتتتج نتتتتتتتت ت ي  نولتتتتتتت  تكحيتتتتتتت و حتتتتتتتو
تعف ورتتتتتتت   ر ستتتتتتتحك تو ج تعر فثتتتتتتت  تتتتتتت و ثتتتتتتتو  تستتتتتتتحر ل  تعرفتتتتتتتي نةتتتتتتتوثو تعووت يتتتتتتت   تعتتتتتتت وج    نتتتتتتت 

( ع وو تتتتتتتتتتت  حلتتتتتتتتتتتتي  spssتلاف تتتتتتتتتتت  ي  عةوةتتتتتتتتتتت و تلاضلفيتتتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتتتحكوتا تعلحتتتتتتتتتتت  ج عل تتتتتتتتتتت و )
 يتتتتتت   تعض  وتتتتتت  تعووت يتتتتتت  ة ستتتتتتة  ي   تع  ت لتتتتتت  تعحل ي يتتتتتت  عحو  تتتتتت  تلاعحتتتتتت تو تعتتتتتت  ي م  تتتتتتم

 . ع  فوجو (1) جدول 
 تعرفي نول    ت     لفوج (3)تعض  س

 % النسبة العدد الفئة المستهدفة المتغير ت

 الجنس  .4
 ذكور 

 إناث 

41 

22 

23% 

31% 

 العمر  .2

 22 -24بين 

 22 - 24بين 

  12 -14  بين 

  04اكبر من 

2 

41 

22 

1 

41% 

21% 

13% 

1 % 

 مدة العمل في الدائرة  .2

  سنوات 1أت  من 

   سنوات 1 - 1من 

  سنوات 1أكثر من 

2 

24 

24 

41% 

14% 

12% 

 المؤهل العلمي  .1

 اعدادية فما دون 

 اعدادية 

 بكالوريوس 

 دراسات عليا 

2 

1 

21 

42 

1% 

43% 

03% 

21% 

 المركز الوظيفي  .0

 مدير عام 

 مدير تسم 

 مدير شعبة 

 موظف 

2 

1 

41 

22 

1% 

43% 

23% 

11% 

 %444 04  المجموع

 الالتزام المستمر

الاستمرار في 
العمل مع 

المنظمة لانه لا 
 يمتلك غير ذلك 

 الالتزام العاطفي

الاستمرار في 
العمل بالمنظمة 

لان العامل يوافق 
على اهدافها 

 ويريد البقاء فيها 

 الالتزام المعياري   

الاستقرار في 
المنظمة لان 

العامل يتعرض 
لضغوط من 

 الآخرين
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 تع ح س    تعفس في   تلالفوت    تع وي و   ف س رو  ) ت وث و((  3)  ض  س

 ت
 أولا: سلوك المواطنة التنظيمية

 .  الإيثــــار1

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 4622 1632 أساعد زملائي الذين لديهم حجم عم  كبير .  .4

 4620 2643 أتوم بأداء عم  زملائي عند الحاجة )كالغياب،ادجازة(.  .2

2.  
أعم  على تسرهي  مهمرة زملائري الجردد حترى إذا لرم يطلرب منري 

 ذلك .
2601 4620 

1.  
ا لررارا الررزمن الرسررمي لتلبيررة إحتياجررات  ا إاررافيا أسررتعطز زمنررا

 الموظفين الآلرين .
2624 4624 

0.  
ألصررم معظررم وترري فراغرري أثنرراء الرردوام الرسررمي لمسرراعدة 

 الآلرين الذين لديهم مشكلات متعلعة بالعم  .
2602 4621 

3.  
أتنازل عن العيام بعم  ما أو ادشراف علرى نشراط إذا رغرب فري 

 ذلك زمي  آلر .
2614 4623 

0.  
أتطررول لتعررديم نشرراطات إاررافية للمكتررب فرري غيررر أوتررات العمرر  

 الرسمي .
2642 4602 

ت  تتج   تت هو ستتة   ت وثتت و ي وتت  3  تت  وح تت   تتج تعضتت  س ) (    ج هلتت     ثتتوات  تفتت ا
 ست ن      تم تعت وج عت وثو فضتو ن ت   فوتو( ): ي عرات (  هت  (   وستح تع ت   وج  عتي ح توتو 

 ت فث  تت  ر يتت    تت هو تعستتة   تع حوة تت  ( 4603) ر ح ستت  فستت فم لاستتحض ر   تع تت   وج فةتت 
 في لا ( فوي حوت   تع ح ست  تعفست فم لاستحض ر    (تعرو   زج تع    وج ي وة ج  عي    وسحث 

(   تتت  ح تتت و وح تتت  تج ت وثتتت و عتتت ئ 1650(   )1671فتتتوج )تع تتت   وج فتتتوج تلاستتت ة  تلاكتتتوئ 
تع تت   وج ر علستتر  تعتتي  ستت ن ع تعتت     ستتة   ضوتت    ت تت  ر علستتر  لأ تتوت  تعوولتت   تتج  ضثتت  
ل تتوهو تعتك تتي    يوتت ئ تعستتفت تعتتي توح تت غ  ستتح ئ ت وت ثتتو  ت تتح  ثو و يتت   ت تتف  فتت س 

 .   وت  ه ت تعرو 
 لفوت    تع وي و   ف س رو  )تعو   تعو   ي (( تع ح س    تعفس في   تلا1) ض  س

 أولَا: سلوا المواطنة التنظيمية ت
 . الرو  الرياضية2

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

4.  
أتجنب إستهلاك زمن طوي  في الشكوى من أبسط مشكلات 

 العم  .
2624 4631 

2.  
في عملي أو إعطائها أكبر  أتجنب تكبير المشكلات التي أواجهها

 من حجمها الطبيعي.
2602 4620 

 4641 1622 أتجنب تصيد الطاء الموظفين في المكتب .  .2

 4624 2604 أتعب  النعد بصدر رحب .  .1

 4632 2621 أتسامح عن أية إساءة شخصية ، وأتجنب لوم الآلرين .  .0

3.  
والمجاملة لزملائي حتى في أوتات التوتر  أظهر ادحترام

 الشخصي أو المهني
2622 4602 
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ت   ثتتتتتوات هلتتتتت    ج(  1تعضتتتتت  س )  تتتتتج وح تتتتت    تتتتت  تعتتتتتو    ستتتتتة     تتتتت هو  تتتتتج  تفتتتتت ا
 حضلتتتتت ح تتتتو  تك تتتت   ):  هتتتت  ي عراتتتت ( (   وستتتتح  ح تتتتوتو  عتتتتي تع تتتت   وج ي وتتتت  تعو   تتتتي 

 ر يتتتتت    تتتتت ( 4633)فةتتتتت  تع تتتتت   وج لاستتتتتحض ر   فستتتتت فم ر ح ستتتتت  تع تتتتت   وج  تتتتتم تع  حتتتتتت(
 في لاتتتتت (  (   وستتتتتحث   عتتتتتي ي وةتتتتت ج  تع تتتتت   وج  تتتتتزج تعروتتتتت   تفث تع حوة تتتتت  تعستتتتتة     تتتت هو
 تع تتتتتتتتتتت   وج فتتتتتتتتتتتوج تلأستتتتتتتتتتت ة  تلأكتتتتتتتتتتتوئ  لاستتتتتتتتتتتحض ر   تعفستتتتتتتتتتت فم تع ح ستتتتتتتتتتت  حتتتتتتتتتتتوت   فوتتتتتتتتتتتي
تعتتتتتتتتو   تعو   تتتتتتتتي  ر علستتتتتتتتر  تعتتتتتتتتي حضلتتتتتتتتت  تج وح تتتتتتتت  ح تتتتتتتت و (   تتتتتتتت 1633(   )1693فتتتتتتتتوج)

 .تعوول  ضو  لأ وت ح و  تلأك    سة   
 (تعف  و   تعسة  )  رو  ف س تع وي و    تلالفوت    تعفس في  تع ح س    (4) ض  س

 أولَا: سلوا المواطنة التنظيمية ت
 . السلوا الحضار  3

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

4.  
أحرص على متابعة ك  انشطة المكتب وإعلاناته بإهتمام 

 بالغ .
262 4631 

2.  
أواظب على حضور اللعاءات والندوات وادجتماعات 

 التي يععدها المكتب.
262 4620 

 4620 261 راحات لتطوير طر  العم  بالمكتب أتدم العديد من ادتت  .2

1.  
أبذل تصارى جهدي لتعليم نفسي وتحسين مهاراتي ، 

 حتى لو على نفعتي الخاصة .
262 4624 

 4642 264 الآلرون .أدافز عن سمعة المكتب عندما ينتعده   .0

ا لتحسين صورة المكتب أمام الآلرين .  .3  4620 264 أبذل جهداا إاافيا

0.  
ألتزم بالعادات والمعايير ادجتماعية )كالمظهر العام ، 

 إحترام الكبير ، عدم التدلين في المكتب ( .
261 4620 

(   تتتتتتت  وح تتتتتتت   تتتتتتتج 4وح تتتتتتت   تتتتتتتج كتتتتتتت س تعلحتتتتتتت  ج تعلث  يتتتتتتت  تعتتتتتتت تو ع  تتتتتتتم تعضتتتتتتت  س )
ت  تتتتتج   تتتتت هو ستتتتتة   تعف تتتتت و  ي وتتتتت  تع تتتتت   وج 4تعضتتتتت  س ) (    ج هلتتتتت     ثتتتتتوات  تفتتتتت ا

 فتتتتتتت س   تتتتتتت وئ ضثتتتتتتت   عحوةتتتتتتتيو ل ستتتتتتتم  حفستتتتتتتوج ): ي عراتتتتتتت (  هتتتتتتت (  عتتتتتتتي ح تتتتتتتوتو    وستتتتتتتح 
ر ح ستتتت  فستتتت فم لاستتتتتحض ر   تع تتتت   وج فةتتتتت   ثتتتت وتحم   فحتتتتي عتتتتت  نةتتتتي ل  حتتتتم تعك  تتتتت ( 

تعروتتتتتتتت   تتتتتتتتزج تع تتتتتتتت   وج ي وةتتتتتتتت ج  عتتتتتتتتي   تفث  تتتتتتتت  ر يتتتتتتتت    تتتتتتتت هو تعستتتتتتتتة   تع حوة تتتتتتتت  ( 169)
حتتتتتوت   تع ح ستتتتت  تعفستتتتت فم لاستتتتتحض ر   تع تتتتت   وج فتتتتتوج تلأستتتتت ة    في لاتتتتت ( فوتتتتتي(    وستتتتتحث 

 (   تتتتتتتت  ح تتتتتتتت و وح تتتتتتتت  تج ستتتتتتتتة   تعف تتتتتتتت و  ر علستتتتتتتتر  تعتتتتتتتتي163(   )165تلأكتتتتتتتتوئ فتتتتتتتتوج )
  فتتتت س   تتتت وئ ضثتتتت   عحوةتتتتيو ل ستتتتم  حفستتتتوج  ثتتتت وتحم  فحتتتتي عتتتت  نةتتتتي ل  حتتتتم تعك  تتتت ()

 .وت  تعوول سة   ضو  لأ 
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 )تلاعح تو تعحل ي م( تع وي و    تلالفوت    تعفس في  تع ح س    (0) ض  س

 الالتزام التنظيمي ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

 4622 260 هناك  التزام دائم من تبلي تجاه الكلية  .4

 464 261 تستحق كليتي اقللاص واقلتزام من تب  المرؤوسين فيها  .2

ا  أن ترار  .2  460 161 ارتباطي بالعم  في الكلية يعتبر تراراا صائبا

 464 160 أبذل تصارى جهدي لتحعيق أهداف الكلية  .1

أحررافع علررى سررمعة الكليررة لرردى المجتمررز ومسررتعب  الكليررة اثنرراء   .0

 تأدية عملي
263 462 

ا أن مشكلات الكلية هي جزء من مشاكلي الشخصية  .3  462 262 أشعر حعا

 461 164 .تيمي وتيم الكلية التي أعمُ  فيهاهناك توافق بين   .0

 460 162 .هناك شعور بالعلاتة الألوية بين زملائي في الكلية  .1

منرا  العمر  فري الكليرة يشرعرني بالراحرة واقسرتعرار وأتضري   .2

ا سعيدة في عملي  أوتاتا
260 464 

 462 262 .انتمائي للكلية هي رغبة تديمة تحععي أليراا   .44

تلاعحتتتتتتت تو  هلتتتتتتت    ج ( 0) تعضتتتتتتت  س  تتتتتتتم تعتتتتتتت تو ع تعلث  يتتتتتتت  تعلحتتتتتتت  ج كتتتتتتت س  تتتتتتتج وح تتتتتتت 
 ي عراتتتتت ((    وستتتتتح  ح تتتتتوتو  عتتتتتي تع تتتتت   وج ي وتتتتت  تعف تتتتت و   ستتتتتة     تتتتت هو  تتتتتج تعحل ي تتتتتم

 لاستتتتتتحض ر   فستتتتتت فم ر ح ستتتتتت  .(تع ةيتتتتتت   هتتتتتت تا عحف وتتتتتت  ضثتتتتتت     تتتتتت وئ   فتتتتتت س) :  هتتتتتت 
 تع تتتتتتت   وج  تتتتتتتزج تعروتتتتتتت   تفث تع حوة تتتتتتت  تعستتتتتتتة     تتتتتتت هو ر يتتتتتتت    تتتتتتت ( 460) فةتتتتتتت  تع تتتتتتت   وج

تع تتتتت   وج  لاستتتتتحض ر   تعفستتتتت فم تع ح ستتتتت  حتتتتتوت    في لاتتتتت ( فوتتتتتي(    وستتتتتحث   عتتتتتي ي وةتتتتت ج 
ستتتتتتتتتة   تعف تتتتتتتتت و   تج وح تتتتتتتتت  ح تتتتتتتتت و (   تتتتتتتتت 464)(  163فتتتتتتتتتوج) فتتتتتتتتتوج تلأستتتتتتتتت ة  تلأكتتتتتتتتتوئ 

 .تعوول  ( سة   ضو  لأ وت تع ةي   ه تا عحف و  ضث      وئ   ف سر علسر  تعي )
 البحثرضيات   اختبار نتائج

 :اةولىالرئيسة  الفرضية
 تع  ت لتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتة  ي     ثتتتتتتتتت و حفلتتتتتتتتتم ف تتتتتتتتت  ي  فتتتتتتتتتوج   لاعتتتتتتتتت   ت  ن  تتتتتتتتت  ح ضتتتتتتتتت  لا

 (.α≤0.005)  ف   ي   لاع   سح ئ  نل  تع  ي م  تلاعح تو رعرو  ا تعحل ي ي 
 :تعح عي  تع وني  تع و   تكحر وت   ج تعحف   لاف  تعو ي  تع و  ه ت لاكحر و

 :اةول الفرعي الفرض ختبارا
 عفتتتتتتتت   روتتتتتتتت     ثتتتتتتتت و  ت وثتتتتتتتتتتتت ولا ح ضتتتتتتتت  ن  تتتتتتتت   ت   لاعتتتتتتتت   ف تتتتتتتت  ي  فتتتتتتتتوج روتتتتتتتت  

  م تعض  و   تع  ي م  تلاعح تو تعحل ي ي  تع  ت ل  سة  ي  
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 عة و  تع ونم تلأ س( لح  ج تكحر و  و    تلاوحر   فووس ج 0ض  س )
 بعد ) الإي ار ( الإحصاءات المحور

 الالتزام الوظيفي
 562.0 معامل الارتباط
 56555 القيمة الاحتمالية
 05 حجم العينة

 : وةم     عي (6) ض  س  م تعلح  ج حتوو
  ي تتتتتتت   ج   تتتتتتت   (0.05)  تتتتتتتج ت تتتتتتت   هتتتتتتتم( 0.000) حستتتتتتت     تلافح  عيتتتتتتت  تع ي تتتتتتت   ج

(r) ي تتتت    تتتتج   فتتتتتو    هتتتتم0.625)) حستتتتت     تع فستتتت ر   تعحتتتتم r     تعض  عيتتتتت   تعحتتتتم حستتتتت
روتتتتت  تلاوثتتتتت و  عفتتتتت   روتتتتت     ثتتتتت و  فتتتتتوج موجبطططططة علاقطططططة  ضتتتتت   نةتتتتتي وتتتتت س   تتتتت  (56301)

  لاعتتتتتتتت   ستتتتتتتتح ئ  نلتتتتتتتت  ستتتتتتتتة  ي   تع  ت لتتتتتتتت  تعحل ي يتتتتتتتت   تلاعحتتتتتتتت تو تعتتتتتتتت  ي م  تتتتتتتتم تعض  وتتتتتتتت 
 (.α ≤ 0.005 ف   ي  )
 :تعف وةتتتتت   هتتتتتم تع و تتتتتي   ل فتتتتت  تع تتتتت و   تع و تتتتتي  لتتتتتو   تعلحوضتتتتت  هتتتتت ا  تتتتت    تتتتتم

ت وثتتتتتتت و  عفتتتتتتت   روتتتتتتت     ثتتتتتتت و ستتتتتتتة  ي   روتتتتتتت   فتتتتتتتوج  لاعتتتتتتت   ف تتتتتتت  ي   ت  ن  تتتتتتت  ح ضتتتتتتت 
               ف تتتتتتتت  ي    لاعتتتتتتتت   ستتتتتتتتح ئ  تع  ت لتتتتتتتت  تعحل ي يتتتتتتتت   تلاعحتتتتتتتت تو تعتتتتتتتت  ي م  تتتتتتتتم تعض  وتتتتتتتت  نلتتتتتتتت 

(α ≤ 0.005.) 
 :ال اني الفرعي الفرض اختبار

لا ح ضتتتت  ن  تتتت   ت   لاعتتتت   ف تتتت  ي  فتتتتوج روتتتت  تعتتتتو   تعو   تتتتي   عفتتتت   روتتتت     ثتتتت و 
 تعحل ي ي   تلاعح تو تع  ي م  م تعض  و سة  ي   تع  ت ل  
 عة و  تع ونم تعث لم( لح  ج تكحر و  و    تلاوحر    فووس ج 7ض  س )

 (الروحالرياضيةبعد ) الإحصاءات المحور

 الالتزام الوظيفي
 560.0 معامل الارتباط
 56555 القيمة الاحتمالية
 05 حجم العينة

 : وةم     عي ( 7 ) ض  س  م تعلح  ج حتوو
  ي تتتتتتت   ج   تتتتتتت   (0.05)  تتتتتتتج ت تتتتتتت   هتتتتتتتم( 0.000) حستتتتتتت     تلافح  عيتتتتتتت  تع ي تتتتتتت   ج

(r ) ي تتتتتتت   تتتتتتتتج   فتتتتتتتتو    هتتتتتتتم(0.585) حستتتتتتتت      تعحتتتتتتتتم تع فستتتتتتت ر  (r ) تعض  عيتتتتتتتت   تعحتتتتتتتتم
روتتتت  تعتتتتتو   تعو   تتتتي   عفتتتتت   فتتتتتوج موجبططططة علاقطططططة  ضتتتتت   نةتتتتي وتتتتت س   تتتت  56301حستتتت    

  ستتتتح ئ  نلتتتت   تلاعحتتتت تو تعتتتت  ي م  تتتتم تعض  وتتتت  روتتتت     ثتتتت و ستتتتة  ي   تع  ت لتتتت  تعحل ي يتتتت  
 (.α ≤ 0.005 ف   ي  )  لاع 
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 البديلة وهي:    هذه النتيجة نر ض الفرضية الصفر  ونقبل الفرضية ضوء  ي
توجططططد علاقطططططة ذات دلالطططططة إحصطططططائية بطططططين بعططططد الطططططرو  الرياضطططططية كوحطططططد أبعطططططاد    

 مسططططتو   عنططططد لجامعططططةمفهططططوم سططططلوكيات المواطنططططة التنظيميططططة والالتططططزام الططططوظيفي  ططططي ا
 (.α ≤ 0.005إحصائية ) دلالة
 :ال الث الفرعي الفرض اختبار

لا ح ضتتتتتتت  ن  تتتتتتت   ت   لاعتتتتتتت   ف تتتتتتت  ي  فتتتتتتتوج روتتتتتتت  تعستتتتتتتة   تعف تتتتتتت و   عفتتتتتتت   روتتتتتتت   
   ث و سة  ي   تع  ت ل  تعحل ي ي   تلاعح تو تع  ي م  م تعض  و 

 تع ونم تعث عيعة و  تلاوحر   فووس ج ( لح  ج تكحر و  و    3ض  س  )
 (الحضار   السلوا) بعد الإحصاءات المحور

 الالتزام الوظيفي
 56.53 معامل الارتباط
 56555 القيمة الاحتمالية
 05 حجم العينة

 : (  عي    وةم3حتوو تعلح  ج  م ض  س )
   تتتتتتت   ج  ي تتتتتتت   (0.05)  هتتتتتتتم ت تتتتتتت   تتتتتتتج( 0.000)  ج تع ي تتتتتتت  تلافح  عيتتتتتتت  حستتتتتتت    

(r)     هتتتتتتتتم   فتتتتتتتتو  تتتتتتتتج  ي تتتتتتتت  (56351) تع فستتتتتتتت ر   تعحتتتتتتتتم حستتتتتتتت   (r)  تعض  عيتتتتتتتت   تعحتتتتتتتتم
 (.56301)حس    

فتتتتتتوج روتتتتت  تعستتتتتة   تعف تتتتتت و   عفتتتتت   روتتتتتت    علاقططططططة موجبطططططة  تتتتت  وتتتتت س نةتتتتتتي  ضتتتتت   
نلتتتت   ستتتتح ئ  لاعتتتت     ثتتتت و ستتتتة  ي   تع  ت لتتتت  تعحل ي يتتتت   تلاعحتتتت تو تعتتتت  ي م  تتتتم تعض  وتتتت 

 (.α ≤ 0.005 ف   ي  )
 لنتيجة نر ض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وهي:ضوء هذه ا  ي
توجططططد علاقططططة ذات دلالططططة إحصططططائية بططططين بعططططد السططططلوا الحضططططار  كوحططططد أبعططططاد    

مفهططططوم سططططلوكيات المواطنططططة التنظيميططططة والالتططططزام الططططوظيفي  ططططي الجامعططططة عنططططد مسططططتو  
 (.α ≤ 0.005دلالة إحصائية  )

 ولا تع و  تلأ س نةي:
 ت   لاعتتتتتتتتت   ف تتتتتتتتت  ي  فتتتتتتتتتوج حفلتتتتتتتتتم   ثتتتتتتتتت و ستتتتتتتتتة  ي   تع  ت لتتتتتتتتت  لا ح ضتتتتتتتتت  ن  تتتتتتتتت  

 تعحل ي ي  رعرو   ه  تلاعح تو تع  ي م.
  ثتتتتت و  ستتتت و  لحتتتت  ج تع تتتتتو  تلأ س نتتتتج  ضتتتت   ن  تتتتت  توحر  يتتتت    ضرتتتت  فولتتتتت  فلتتتتم 

   ح  تتتتتتتة  تع وتستتتتتتت   عتتتتتتتي ستتتتتتتة  ي   تع  ت لتتتتتتت  تعحل ي يتتتتتتت  رعروتتتتتتت   هتتتتتتت  تلاعحتتتتتتت تو تعتتتتتتت  ي م
ستتتتتتتة  ي   تع  ت لتتتتتتت  تعحل ي يتتتتتتت   يتتتتتتت  فتتتتتتتوج حفلتتتتتتتم  روتتتتتتت    ضتتتتتتت   ن  تتتتتتت  توحرتتتتتتت     ضرتتتتتتت    

 .  تلاعح تو تع  ي م
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  تتتتج هلتتتت  لستتتتح ي  تع تتتت س فتتتتو    و تتتتي  تعوتتتت و تع تتتت و    ل تتتتو ف ضتتتت    ثتتتت و توض فيتتتت  
عح فوتتتتت  ستتتتتة  ي   تع  ت لتتتتت  هتتتتت  ث  ح تتتتت يو تعتتتتت نو عنكتتتتتو ج  حتتتتت عو  تعو رتتتتت     تتتتت  وتتتتت س  ج 

ستتتتتتة  ي   ستتتتتة   تع  ت لتتتتتت   تتتتت  تتتتتتت   فوتتتتت ت  تتتتتت ن  لحوضتتتتت  تعح  نتتتتتت  تلاوضتتتتت فم فتتتتتتوج  روتتتتت   
 .تع  ت ل  تعحل ي ي   تلاعح تو تعحل ي م

 الاستنتاجات:
 تتتتت و  لحتتتت  ج حفةوتتتت  تعو  تتتت   تلاوحر  يتتتت  فتتتتوج  روتتتت   ستتتتة   تع  ت لتتتت  )توثتتتت و  تعتتتتو    -3

تعو   ي    تعسة   تعف  و (  تلاعح تو تعحل ي م     يف    سح ئ ن عم  ج تعحوتر  فوج 
     م  ةي   تعض  و  تعووت ي .

م   فت س نةتي  ستح ئ تلاعحت تو  ثو تج     م  ةي   تعض  و  تعووت ي  ع وثو تعح تو حل ي ت -3
تعوت   م  تع ويتت و    تعستتفت  تم  عتت  يوتت   تعتي  تت ج تع تت   وج عت وثو تف ستتي    تتت نو 
ضي ت  حض ا  ةي حثو  هو ر ع   فت  عت وثو و   و   تي   ويرت  تعوت  ةوج  تم تعحست       وحت  

 نةي حف   تع ت   .
تع تستو   تع حتتور   تع ث ت   هتم  ج تلاعح تو تعحل ي تم تعوت عم عة ت   وج  تج تع   ت ن    -1

 تتتج  ح ةرتتت   تع ثلتتت  تلا تو تتت     ة تتت   تتت ج تع تتتو  وح حتتت  رتتت عح تو حل ي تتتم نتتت عم  ة تتت   ت  
 تل ر    لف  ن ة    ثلح .

فتوج )  ف ي يت  (  تو   تع ف تة  ت ف ت  ي  علحت  ج تعرفتي تع و تليت   ضت   ن  ت   ول يت  -4
 ه ت    و    نةي  ج تلاعح تو تعحل ي تم يوت    تلاعح تو تعحل ي م سة   تع  ت ل  تعحل ي ي  

 . م  ةي   تعض  و  تعووت ي  ح ووت ح ر   ل سر  عف لا  سة   تع  ت ل  تعحل ي ي  
لسح ي  تع  س ف ض    ث و توض في  عح فو  سة  ي   تع  ت ل  ه  ث  ح  يو تع نو عنكتو ج   -0

 ن  لحوضت  تعح  نت  تلاوضت فم  ح عو  تعو ر       و س  ج ستة   تع  ت لت   ت  تت   فوت ت  ت
 .سة  ي   تع  ت ل  تعحل ي ي   تلاعح تو تعحل ي مفوج  رو   
 التوصيات:

تتتت و  تعلحتت  ج تعتتي  وضتت  توحرتت     يتت  فتتوج ستتة   تع  ت لتت     تت  ع تلاعحتت تو تعحل ي تتم  تتم  -3
 ةيتت   تعض  وتت   فتت  تعرفتتي     تتم تعر فتتي ر تتو وع تهح تت و تلا توع ت حتتو فو تت  تلا تتوت  

 .ك س حو    سة   تع  ت ل  عة    وج  م تع ةي    ر عح عم     ع تعح ت ثو تع ل  م ج 
تتتتت و  تعلحتتت  ج تعتتتي  وضتتت  تع  ت  تتت  نةتتتي ستتتة   تع  ت لتتت   تعحتتتم ضتتت    ف وضتتت  ن عيتتت    . -3

 عتتت ع  و  تتتي ر عف تتت   نةتتتي هتتت ت تع ستتتح ئ  تتت  ح تتت يو تعتتت نو تعتتت  و عة تتت   وج  تع تتت وو ج 
عضثتت  ع وح تت   ر ستتح ئ  ح تت و  تتم حو  تت  ستتة   تع  ت لتت   حتتتضيوثو نةتتي فتت س    تت   تتج ت

 تعحل ي م.
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تنح تتت   تستتتتحوتحوضي  و يستتتتي   ح   ةتتت  ك  تتتت  رتتتت لاعح تو تعتتت  ي م ح  تتتت  عة تتتت   وج  تتتت هم  -1
 تتت تر  تعحتتتم ي  تتتج تلاعحتتت تو فثتتت     تعفتتتوت ج تع ث تتت  تعحتتتم حك تتتثو  تنتتت ت  ك تتت  ستتتل ي  

  ل     ت ف  تلاه تا.
  تتت  فتتت س ستتتة   تع  ت لتتت  تعحل ي يتتت    ثتتتوا نةتتتي تلاعحتتت تو تعو تتت  نةتتتي تضتتتوت   وتستتت    و -4

تعحل ي تتم  تتم تع  تت غ تعف تت  م تعوتت و    ولتت   وتت  ع  تت غ تعكتت ا ع وو تت  تعو ت تت   تلآثتت و 
 تعف ي ي  عسة   تع  ت ل  تعحل ي ي  نةي تع    وج 

فت و  تعو   نةي تلاسحث  و  م تع ي  ع ت  تو    تعحم حوحفو تع فو  تلأس سم  تعو  ت  تع  -0
 تتم حف وتت  تعوتت  ةوج نةتتي حفلتتم ستتة  ي   تع  ت لتت  تعحل ي يتت   تتج كتت س  و عضتت   حستتثو  
ن ةيتت  تلاعحتت تو  تكتت   ةيتت   تعض  وتت  نةتتي فتت ا ستت ت    تلاهح تت و فحتت و ت تع يتت  ت  ت  تو تت  
نةتتي تلأستت عوت تعو  فيتت  تعحتتم حستتثو  تتم حتت عو  تع تتو ت تعحتتم حوحتتو  تع ل  تت    حو  تت  

 تلأ ثو حعثووت  م تع ل      م سة   تع    وج.تلأل    تع ي  ي  
 تتتو وع ح تتت يو فتتتوت ج  وتتتت  ي  ح و فيتتت  عحل يتتت  تعض لتتتت تع ي تتتم عة   تتتل  حو  تتت  تحض ه حتتت   -0

ت وض في  لف  تع ثل   تع      تع تو وج   تعو   نةي  وض   فو   حل ي ي   تتضو  حضست  
   تكت  تع ست  تع ثلتم    نح ت      وس   تلاعح تو تعحل ي م  سة  ي   تع  ت لت  تعحل ي يت

 ل  و تعف ت   تع   ي   تع ول ي  .
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 عزيز  الموظف / عزيزتي الموظفة
 تحية طيبة وبعد ...

واتجاهطططات المطططوظفين تجطططاه أعمطططالهم  لقطططد تطططم تصطططميم هطططذه الاسطططتمارة لمعر طططة أراء 
تنشطططيط سطططلوكيات المواطنطططة التنظيميطططة لتعزيطططز  وتحديطططداإ  ططط ن هطططذه الدراسطططة تتعامطططل مطططع

 الالتزام الوظيفي عينة على موظفي كليات الجامعة العراقية.
لططططن يسططططت رق إئمططططال تعبئططططة هططططذه الاسططططتمارة أئ ططططر مططططن عشططططرة دقططططائ   ولا حاجططططة 

نططط  لا يوجطططد داعطططي للتفكيطططر ك يطططراإ حطططول إجابطططة اةسطططئلة لئتابطططة اسطططما أو عنوانطططا  كمطططا إ
حيطططث إنططط  لا توجطططد إجابطططة صطططحيحة أو خاطئطططة  أرجطططو الإجابطططة حسطططب مطططا يتبطططادر إلطططى 
تفكيطططططرا أولاإ. يؤكطططططد الباحطططططث إن المعلومطططططات التطططططي سطططططتزودون  بهطططططا سطططططتعامل بسطططططرية 

 وةغراض البحث العلمي  قط.
 

 الباحث: علي عبد السلام عبد الدائم
 العراقية / كلية الإدارة والاقتصاد الجامعة

 قسم إدارة اةعمال
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 القسم اةول: معلومات عامة:
يهططططدف هططططذا القسططططم الططططى تقططططديم معلومططططات عامططططة عططططن الموظططططف  الرجططططاء وضططططع 

 ( أمام رمز الإجابة المناسبة:√إشارة )
      أنثــى  ذكـــــــر الجنـــــــس: -1

          

 22-22 العمـــــــــــر: -2

 سنة

سنة  02  سنة 02-02  سنة 02-02 

 فأكثر

 

 

0- 

        مدة العمل في الدائرة:

 8-0من   سنوات 0أقل من  

 سنوات

 8أكثر من  

 سنوات

   

 

0- 

 

 المؤهل العلمي :

       

    بكالوريوس  دبلــــوم  إعدادية فما دون 

         

    دكتــــــوراه  ماجستير  دبلوم عالي 

         

        المركز الوظيفي: -0

   مدير / معاون مدير 

 رئيس قسم

    موظف 

 عبارات سلوك المواطنة التنظيمية م

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

 أولاً : الإيثــــار :

      أساعد زملائي الذين لديهم حجم عمل كبير . 1

الحاجووووووووة أقوووووووووم بووووووووأدا  عموووووووول زملائووووووووي عنوووووووود  2

 )كالغياب،الإجازة(.
     

أعموول علووى لسووهيل مهمووة زملائووي الجوودد حتووى إذا لووم  3

 يطلب مني ذلك .
     

أسوووت طم زمنووواً إ وووافياً نوووارم الوووزمن الرسووومي لتلبيوووة  4

 إحتياجات الموظفين الآنرين .
     

أنصوووع معظوووم وقوووث فراغوووي أانوووا  الووودوام الرسووومي  0

مشوكلات متعل وة بالعمول لمساعدة الآنرين الذين لديهم 

. 

     

ألنازل عن ال يوام بعمول موا أو الإفوراف علوى نشواط إذا  .

 رغب في ذلك زميل آنر .
     

ألطوع لت ديم نشاطات إ افية للمكتوب فوي غيور أوقوات  7

 العمل الرسمي .
     

 اانياً : الروح الريا ية :

زموون طويوول فووي الشووكوط موون أبسووط  ألجنووب إسووتهلاك .

 مشكلات العمل .
     

     ألجنووب لكبيوور المشووكلات التووي أواجههووا فووي عملووي أو  9
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 القسم ال اني: سلوا المواطنة التنظيمية:
تعورتتتتتت وت  تعح عيتتتتتت  حو تتتتتت   تتتتتت ئ  ي  تتتتتت      تتتتتتل رعن تتتتتت س   تتتتتت  ي  عيستتتتتت    ة رتتتتتت  

 كتتتتوئ هتتتتم ستتتتة  ي   ح  نيتتتت  تكحي و تتتت   لتتتت  وستتتت ي ا   عتتتتج ح   تتتتع نةوثتتتت    ي يتتتت ا   رورتتتت وع 
 عيستتتتتتتت   ضر و تتتتتتتت  ...  تع  ةتتتتتتتت ت  لتتتتتتتت  حف وتتتتتتتت   تتتتتتتت ئ حعووتتتتتتتت       تتتتتتتتل عثتتتتتتتت ت تعستتتتتتتتة   

 تعح  نم  م تع  حت.
 التنظيميال الث: الالتزامالقسم 

هتتتتتتت  ف عتتتتتتت  ل ستتتتتتتي   تضح  نيتتتتتتت  حتتتتتتت س نةتتتتتتتي ح تتتتتتت ف  تهتتتتتتت تا تعوتتتتتتت  ةوج  تتتتتتت  تهتتتتتتتت تا 
تع ل  تتتتتت   تتتتتتتو و  تتتتتت   تتتتتتوا ف تضر حتتتتتت  تحضتتتتتت ا تع تتتتتتوا تلآكتتتتتتو  تعح ستتتتتت  ر تتتتتتيو  تهتتتتتت تا 

  وث .تع ل     تعتو و تع    ر لالح    تعوث   تع   غ نلث   تعوير   م تلاسح وتو 

 إعطائها أكبر من حجمها الطبيعي.

      ألجنب لصيد انطا  الموظفين في المكتب . 15

      أل بل الن د بصدر رحب . 11

ألسوووامن عوووون أيوووة إسووووا ة فلصوووية ، وألجنووووب لوووووم  12

 الآنرين .
     

أظهوور الإحتوورام والمجاملووة لزملائووي حتووى فووي أوقووات  13

 التولر الشلصي أو المهني
     

 االثاً : السلوك الحضاري :

أحووورل علوووى متابعوووة كووول انشوووطة المكتوووب وإعلانالووو   14

 بإهتمام بالغ .
     

أواظوب علوى حضووور الل وا ات والنودوات والإجتماعووات  10

 التي يع دها المكتب.
     

أقدم العديد من الإقتراحات لتطوير طرق العمل بالمكتوب  .1

. 
     

أبذل قصارط جهدي لتعلويم نفسوي ولحسوين مهوارالي ،  17

 حتى لو على نف تي اللاصة .
     

      أدافم عن سمعة المكتب عندما ينت ده الآنرون . .1

أبذل جهداً إ افياً لتحسين صورة المكتب أمام الآنرين  19

. 
     

ألتزم بالعادات والمعوايير الإجتماعيوة )كوالمظهر العوام ،   .25

 إحترام الكبير ، عدم التدنين في المكتب ( .
     

غير  عبارات الالتزام التنظيمي م

موافق 

 بشدة

غير 

 افقمو

موافق  موافق محايد

 بشدة

 اولاً: الالتزام المعياري

      الكلية لجاه قبلي من دائم التزام هناك 21

 المرؤوسوين قبول مون والالتوزام الانلال كليتي لستحق 22

 فيها

     

ً  قراراً  يعتبر الكلية في بالعمل ارلباطي قرار أن 23       صائبا
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     ت و و نةي فسج حو  ل   سون  تسحض فح و ...........
 تعر في 

 :عنوان البحث
بحططططث تحليلطططططي تنشططططيط سططططلوكيات المواطنططططة التنظيميططططة لتعزيططططز الالتططططزام الططططوظيفي 

 موظفي كليات الجامعة العراقية منعينة وصفي على 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      الكلية أهداف لتح يق جهدي قصارط أبذل 24

ومسوت بل الكليوة  المجتموم لدط الكلية سمعة على أحافظ 20

 اانا  لأدية عملي

     

 العاطفي الالتزاماانيا: 

ً  أفووعر .2  مشوواكلي موون جووز  هووي الكليووة مشووكلات أن ح ووا

 الشلصية

     

      .فيها أعمل   التي الكلية وقيم قيمي بين لوافق هناك 27

      .الكلية في زملائي بين الأنوية بالعلاقة فعور هناك 28

 والاسووت رار بالراحووة يشووعرني الكليووة فووي العموول منووا  29

 ً  عملي في سعيدة وأقضي أوقالا

     

      .أنيراً  لح  ث قديمة رغبة هي للكلية انتمائي 30

 االثاً: الالتزام المستمر

 العمول لورك فوي أفكور لان للغايوة محودودة نيوارات هنواك 31

 .الكلية دانل

     

 العموول جهووات أفضوول موون الحاليووة عملووي جهووة أن أرط 32

 .بها للالتحاق

     

      .الكلية في متميز وظيفي منصب على للحصول ألطلم 33

ً  اسوتثمارا يمثول الحوالي عملوي في وجودي 34  جيوداً  وظيفيوا

 .لي بالنسبة

     

 لوووفرت لووو حتووى الحووالي عملووي فووي بالب ووا  رغبووة لوودي 30

 .أنرط بديلة فرصة

     



 هـ 1111م /  1119                                      ) أ يلول( 131( العدد 1مجلة الآداب / ملحق )

194 

Activate organizational citizenship behaviors to promote career 

commitment Search analytical and descriptive on a sample of 

Iraqi faculties of the university staff 
Instructor: Ali Abdel Salam Abdel-Hamid 

Assistant instructor: Raghdan Adnan Abdel Razzaq 

Workplace  :  

University of Iraq / Faculty of Management and Economics 
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Abstract 
The objective of this research is to identify the activated 

behavior of organizational citizenship to promote the career 

commitment of a sample of teaching Iraqi university, the purpose of 

the research is the realistic behavior of citizenship diagnosis, as well 

as promoting high impact in the surveyed higher education 

organizations and determine their respective roles in achieving 

development culture career commitment Academy Hence we have a 

clearer significance. And through the search for his problem through 

a group-centered questions about whether there is a correlation 

between research and explanatory variable response variables, and 

in that light it emanated him three questions head. To achieve the 

objectives of the research was the use of a questionnaire developed 

for the purpose of data collection and distribution to the research 

sample, was chosen as a total sample population (50) individuals 

were relying on statistical package to do a statistical analysis of this 

research, user, ANSI (SPSS) analysis of simple regression, standard 

deviation, coefficient Pearson correlation. 

In light of the findings and analyzes research found a set of 

conclusions of which there is a role behaviors citizenship in 

achieving the university's strategy and results that have been 

reached illustrate well provide the necessary infrastructure to 

achieve these dimensions As for after the Iraqi university's career 

commitment, the department is trying to comply with this 

dimension acceptable manner through the use and performance 

audit effectively and punish behaviors contrary reward systems, and 

finally the research presented a set of recommendations that are 

believed to be necessary for the conduct of the organization for its 

activities in order to stay in the field of employment, including the 

adoption of special integrated key strategic career commitment 

demonstrates What controls workers and community mission and 

programs that affect them and the preparation of clear goals 

Organization annual plans. 

Keywords: Extinction of citizenship behaviors, career 

commitment. 

 


