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 جامعة بغداد/ كمية التربية لمبنات/ قسـ رياض الاطفاؿ
 

   المستخمص:
ت رياض الاطفاؿ الحكومية ىدؼ البحث الى تعرؼ الثقة التنظيمية لدى معمما

ووظفت الباحثتاف المنيج الوصفي إلارتباطي منيجا لمبحث ،اما عينة البحث والاىمية، 
معممة  (150معممة مف الرياض الحكومي و) (150كانت عشوائية بسيطة تكونت مف )

اما اداة البحث فقامت الباحثتاف ببناء مقياس الثقة التنظيمية والذي  مف الرياض الاىمي،
كما قامت  تكوف مف ثلبث ابعاد) الثقة بزملبء العمؿ ػػ الثقة بإدارة العمؿ ػػػ الثقة بالمشرفيفّ(

الباحثتاف بالتحقؽ مف الصدؽ والثبات بالطرؽ الاحصائية المناسبة ،وبعد تطبيؽ مقياس 
ج الثقة التنظيمية عمى فراد العينة  تـ تحميؿ البيانات ومعالجتيا احصائيا باستخداـ البرنام

تتمتع معممات رياض الاطفاؿ الحكومية والاىمية ومف نتائج البحث:  (SPSS)الاحصائي 
تغمبت معممات الرياض الحكومية في ارتفاع الثقة بارتفاع الثقة التنظيمية لدييف، كما 

 التنظيمية عمى معممات الرياض الاىمية.
 .الثقة التنظيمية، معممات رياض الاطفاؿ/ الكممات المفتاحية
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Abstract: 

The objective of the research was to know the organizational 

trust of government and private kindergarten teachers. The two 

researchers used the related descriptive method as the research 

method. The research sample was a simple random sample 

composed of (150) teachers from the government kindergarten, and 

(150) teachers from the private kindergarten. Regarding the research 

tool, the two researchers have constructed the organizational trust 

scale, which consists of three dimensions (trust in co-workers, trust 

in work management and trust in supervisors). The two researchers 

have also verified the validity and authenticity by means of the 

appropriate statistical methods. After applying the organizational 

trust scale to the members of the sample, the data were analyzed and 

statistically processed using the statistical program (SPSS). Among 

the research results: Both governmental and private kindergarten 

teachers enjoy high Organizational Trust،Government kindergarten 

teachers have had an increase in organizational confidence compared 

to private kindergarten teachers. 
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 المبحث الاكؿ
 مشكمة البحث   :اكلا  

كبيرا بتقدـ المجتمعات، وفي تعديؿ سموؾ المتعمميف ً ترتبط المؤسسات التربوية إرتباطا
كسابيـ القيـ المناسبة والملبئمة لممجتمع الذي ينتموف إليو، وتع د وتنشئتيـ وأعدادىـ وا 

الروضة مؤسسة تربوية أنشأىا المجتمع لجعؿ أطفاليا أعضاء صالحيف فييا، إذ أفَّ الروضة 
بوصفيا مؤسسة اجتماعية تربوية وتعميمية وترفييية يعوؿ عمييا المجتمع الكثير، كونيا 
مؤتمنة لمحفاظ عمى أعز وأثمف ما يممكو المجتمع، ألا وىو الطفؿ، وعميو يجب أف تسعى 

التنظيمي بداخميا لتحقيؽ الأىداؼ التربوية المنشودة، والتي مف أىميا رفع  لتحسيف المناخ
(، إفَّ الثقة المتبادلة في رياض 21: 2002مستوى الثقة التنظيمية بيف أفرادىا )بارود، 

الأطفاؿ بيف المعممة والمؤسسة ليا دورا كبيرا في تحسيف العلبقات، وتسييؿ انسياب 
ر والآراء والخطط التطويرية؛ ومف ثـ أصبح ينظر إلى الثقة المعمومات والمعارؼ والأفكا

ضمف إطار عمؿ إدارة الروضة، إذ يتعذر عمى المعممات داخؿ ً بوصفيا عنصرا اساسا
الرياض العمؿ بفاعمية في حالة غياب الثقة التنظيمية، فاذا لـ تتمكف إدارة الروضة مف بناء 

د يترتب عمى ذلؾ نتائج سمبية عمييا، لذا يؤدي المستوى المطموب مف الثقة بيف معمماتيا، فق
ضعؼ الثقة التنظيمية لدى المعممات إلى مشكمة خطيرة، وذلؾ لأنو يتوقؼ عمييا نجاح عمؿ 

 (.411: 2016الروضة والتي مف اىـ عناصرىا ىو الطفؿ )ىيبة، 
( بأف شعور المعممة بمدى وضوح وموضوعية 2012وأضاؼ )المعشر والطراونة، 

الإدارية السائدة في البيئة التنظيمية قد يمنحيا قدرة في تكويف توقعاتو المستقبمية  السياسات
بناء عمى معمومات وحقائؽ وتجارب يمكف الاستناد عمييا في عمميا التربوي، الأمر الذي 
يؤدي إلى رسوخِ صورةٍ مشرقةٍ لممؤسسة التربوية في أذىاف معمماتيا، والبحث عف أجواء 

ستقرة ترتفع معيا ثقة المعممة بعدالة وموضوعية الإدارة مما ينعكس عمى تنظيمية آمنة وم
(، لذا فاذا لـ تسعَ مؤسسات الرياض 625: 2012الأداءِ والإنتاجيةِ،)المعشر والطراونة، 

الأطفاؿ في تعزيز بناء الثقة التنظيمية بيف معمماتيا مف خلبؿ خمؽ بيئة ملبئمة تشمؿ كافة 
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مؿ في الروضة في ظؿ مناخ تنظيمي يركز عمى تقوية العلبقات الاحتياجات اللبزمة لمع
المينية بيف معمماتيا، فانو سوؼ تفقد إمكانية معمماتيا عمى الإفصاح عف مشاعرىف، 
ورضاىف عف العمؿ، ومف ثـ ضعؼ المشاركة الفعالة في العمؿ مع بعضيف البعض، وىذا 

(، وفي ظؿ قمة الدراسات التي 64: 2005بالتأكيد سيؤثر سمبا في تعميـ الأطفاؿ )البستاف، 
تناولت مفيوـ الثقة التنظيمية لدى معممات رياض الأطفاؿ )الحكومية والأىمية(، ولما قد يٌثيره 
ضعؼ الثقة التنظيمية مف مشكلبت لممعممة بصورة خاصة، ولمروضة بصورة عامة؛ جاءت 

 ىذه الدراسة لتجيب عف التساؤؿ الآتي:
التنظيمية بيف معممات رياض الاطفاؿ الحككمية كمعممات رياض ىؿ يكجد فركؽ في الثقة 

 ؟الاطفاؿ الاىمية
  

 اىمية البحث:
يعد مفيوـ الثقة التنظيمية أحد المتغيرات الأساس للبلتزاـ التنظيمي الذي ناؿ اىتماـ 
ؾ كبير مف قبؿ الكثير مف الباحثيفّ والمنظريفّ في مجاؿ الإدارة وعمـ النفس والتربية، فيو سمو 

غير الممموس نابع مف ذات الفرد، إذ نممسو في تصرفات العامؿ سواء مف حيث انتمائو 
لممؤسسة؛ أو مف خلبؿ ولائو ليا ومدى بذلو لمجيد والوقت لإنجاحيا وىذه الأىمية ليا إثر 
كبير في المؤسسات عمى اختلبؼ أنواعيا، ونتائجيا عمى مستوى الفرد وجماعة العمؿ 

سماعيؿ، 22: 2005والمؤسسة )العوفي،  ( بأفَّ الثقة التنظيمية 2016( ،ويرى )خضير وا 
لممعممات تنمو في ظؿ تواجد مناخ تنظيمي إيجابي داخؿ الروضة، فيو الأرض الخصبة 
لتطوير أداء المعممات؛ ولتوافر بيئة تعميمية مناسبة للؤطفاؿ، وبذلؾ تكوف لمثقة التنظيمية 

ممعممات وترصينو، والتشجيع إلى خمؽ الاستقرار الدور الميـ في تأكيد السموؾ الميني ل
الميني في عمؿ إدارة الروضة، والمساىمة في مساعدة المعممات لتنمية الشعور بأىميتيف 
ومشاركتيف في اتخاذ القرار، والإحساس بالكفاءة الذاتية ، مما يعني تحقيؽ المزيد مف الثقة 
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سماعيؿ ، بيف المعممات مع بعضيف البعض، والمعممات مع إدار   2016ة الروضة )خضير وا 
 :1857.) 

إفَّ بناء الثقة التنظيمية في راي مؤسسي النظرية المعروفة بالثقة التنظيمية في عمـ 
لو بالغ الأثر في إنتاج مخرجات   (Organizational trust in sociology)الاجتماع 

مف الأداء وسموؾ الأبداع  العمؿ داخؿ المؤسسة، إذ اثبتا بوجود علبقة موجبة بيف الثقة وكؿ
، لذا تعد  (Culbert & Mcdonough , 1986:180)والابتكار لمعامؿ ونزاىتو في العمؿ 

الثقة التنظيمية مف المسممات الأساس لضماف التفاعؿ والتبادؿ المشترؾ في العلبقات بيف 
ا جميع أعضاء المؤسسة، والتي تعمؿ بالحرص سويا مف أجؿ الإسياـ في تعزيز سمعتي

والقياـ بتطورىا ونموىا، إذ بدونيا لا يمكف أف تستمر في عمميا كفريؽ ؛ ومف ثـ لا تستطيع 
 :Katha & Magley, 2010)مف تحقيؽ الأىداؼ المستقبمية المرجوة منيا كمؤسسة متكاممة

( باف الثقة التنظيمية تعمؿ في تعزيز التبادلات الشعورية Yang ,2005وأضاؼ)   (1490
جتماعية، وتحفز أعضاء المؤسسة عمى القياـ بإعماؿ إضافية تطوعية؛ مع بذؿ الا-النفسية 

 (Yang ,2005 :12)الجيود الكبيرة مف أجؿ تطوير علبقات قوية ومتماسكة مع الآخريف 
وىذا يعني بافّ الثقة التنظيمية تساعد عمى تحسيف الأداء الميني لأعضاء المؤسسة، إما 

تمُثؿ مستوى في الخبرة في مجاؿ العمؿ، فإنيا تزيد مف الاتصاؿ الرؤية والمغة المشتركة والتي 
والمشاركة بيف العامميف، وتوسع مف نطاؽ الفيـ المتبادؿ فيما بينيـ، وتقمؿ مف السموؾ الأناني 

 ,Arenius)وتعزز مف التبادؿ الاجتماعي والذي ينعكس بالنتيجة عمى مستوى آدائيـ الميني
بحث مف إختيارنا لعينة البحث والمتمثمة بمعممات رياض لذا تنبع أىمية ال (52: 2002

الأطفاؿ الحكومية وذلؾ لما ليذه الفئة مف أىمية بالغة في أي مجتمع، ولاسيما مجتمعنا 
، إذ لـ يتـ الكشؼ عف مستوى توافر الثقة التنظيمية لدى معممات -في حد سواء-العراقي 

سماتيا وخصائصيا، فضلب عما سوؼ الرياض مف خلبؿ القياـ بدراسات وأبحاث تتعمؽ ب
 -يتوصؿ أليو البحث الحالي مف نتائج يمكف الإفادة منيا مف جانبيف: 
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: والذي يتمخص بالأسباب والحموؿ التي سيشير إلييا البحث الحالي، إذ أنيا النظرم -1
تشكؿ إضافات عديدة إلى حقوؿ المعارؼ المختمفة ولاسيما حقوؿ: الإدارة التربوية، 

 التربوي، ورياض الأطفاؿ.عمـ النفس 
ممكف الرجوع إلى ما تـ التوصؿ إليو البحث مف نتائج وتوصيات  التطبيقي: -2

ومقترحات للئفادة منيا في معالجة المشكلبت الإدارية والمينية في المجاؿ التربوي 
داخؿ مجتمع رياض الأطفاؿ، استعدادا لحميا ولمتقميؿ مف أثارىا السمبية عمى المعممة 

 ، والمسؤوليف عنيا داخؿ الرياض ثانيا.نفسيا أولا
 

 (:(The Aims of the Researchاىداؼ البحث  :ثالثا
 ىدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى :     
 معرفة الثقة التنظيمية لدى معممات رياض الاطفاؿ الحكومية والاىمية . -1
بعػا لنػوع معرفة الفروؽ فػي الثقػة التنظيميػة لػدى معممػات الريػاض الحكوميػة والأىميػة ت -2

 الاىمية(. –الرياض )الحكومية 
 

يتحدد البحث الحالي بمعممات  :(The Limits of the Research)رابعا حدكد البحث: 
رياض الاطفاؿ الحكومية والاىمية في مدينة بغداد بجانبييا الكرخ والرصافة لمعاـ الدراسي 

(2019 – 2020.) 
 تحديد المصطمحات:خامسا ػػ 
 -( عرفيا كؿ مف(organizational Trustالثقة التنظيمية  -1

: ىي التوقعات أو (Culbert & McDonough , 1986)كولبرت وماكدونو  - أ
المعتقدات الإيجابية التي يحمميا العامموف لإدارة المنظمة، ومنيا توقع العامميف 
بافَّ نظاـ اتخاذ القرار مف قبؿ القيادات الإدارية يمكف الاعتماد عميو في تحقيؽ 
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 Culbert & McDonough , 1986مرغوبة ليـ ومف ثـ لممنظمة ككؿ نتائج 
: 182).) 

: ىي " التوقعات والمعتقدات والمشاعر الإيجابية، التي (2008)الشكرجي،  - ب
يحمميا العامموف تجاه المؤسسة التي ينتموف إلييا، والمرتبطة بالممارسات 

بالقيـ الأخلبقية والإدارية،  والسموكيات المينية والإدارية، والتي روعي فييا الالتزاـ
 (.57: 2008والابتعاد عف كؿ ما يضر بالمصالح المشتركة" )الشكرجي، 

( تعريفا نظريا لمثقة التنظيمية في 1986وتتبنى الباحثتاف تعريؼ )كولبرت وماكدونو، 
 البحث الحالي.

ا المعممة كما وتعرؼ الثقة التنظيمية إجرائيا: بأنّيا الدرجة الكمية التي ستحصؿ عميي
 عمى مقياس الثقة التنظيمية المعد مف قبؿ الباحثتاف. 

 " عرفيا كؿ مف : Teacher of Kindergarten"معممة الركضة  -2
:  "ىي مربية محترفة في مجاؿ تربية الطفؿ ما قبؿ المدرسة (2008عبد العاؿ ) - أ

يمة وتسيـ الابتدائية وتعمؿ عمى حماية وتربية الاطفاؿ ورعايتيـ الرعاية الصحية السم
بقدر كبير في تنمية شخصية الطفؿ تنمية شاممة جسميا وعقميا وانفعاليا واجتماعيا 

 (125: 2008ولغويا وسموكيا ودينيا ". ) عبد العاؿ ، 
"ىي شخصية يتـ إختيارىا بعناية بالغة مف خلبؿ مجموعة مف  :(2008)عامر   - ب

لاجتماعية والاخلبقية المعايير الخاصة بالسمات والخصائص الجسمية والعقمية وا
والانفعالية المناسبة لمينة تربية الطفؿ حيث تمقت اعدادا او تدريبا تكامميا في كميات 

جامعية وعالية لتتولى مسؤوليات العمؿ التربوي في مؤسسات تربية ما قبؿ المدرسة "     
 (62: 2008) عامر ، 
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 الثاني المبحث
 اكلان :الاطار النظرم

 (.The concept of organizational trustمفيكـ الثقة التنظيمية )
يعُػػػػد مفيػػػػوـ الثقػػػػة التنظيميػػػػة مػػػػف المفػػػػاىيـ الاداريػػػػة الحديثػػػػة ذات الصػػػػمة بالسػػػػموؾ 
الانسػػػاني فػػػي المؤسسػػػات التعميميػػػة كافػػػة، كمػػػا انيػػػا تكػػػوف عمػػػى علبقػػػة مرتبطػػػة بحاجػػػات 

توقػػػؼ ثقػػػتيف بالمؤسسػػػة بدرجػػػة الاولػػػى عمػػػى مػػػدى اشػػػباعيا لحاجػػػاتيف المعممػػػات والآتػػػي ت
(افّ الثقػة التنظيميػة (Kidder & parks(ويػرى 40: 2003السػموكية )الطجػـ، والسػواط، 

تمُثؿ تحديا كبيرا لأي مؤسسة وذلؾ لكػوف أفّ تمػؾ المؤسسػات فػي كثيػر مػف الأحيػاف تكػوف 
يػػػة تتعػػػدى حػػػدود الادوار الرسػػػمية فػػػي بحاجػػػة الػػػى سػػػموكيات بشػػػرية داخميػػػة طوعيػػػة اختيار 

العمؿ لتؤدي اعماؿ تعبر عف وظيفتيا لأجؿ رفع كفاءتيا وفعاليتيا دوف اف تأمؿ بحصوليا 
(،وأشػار (Kidder & parks ,2001 :949عمى حوافر موعودة لقػاء اداء عمميػا الػوظيفي

مشػتركة بػيف ( بأفّ الثقة التنظيمية ىي عبػارة عػف مجمػوع مػف التوقعػات ال1986)الصباغ، 
الطػػرفيف، إذ ينظػػر إلػػى الاتفػػاؽ عمػػى ىػػذه التوقعػػات عمػػى أنّػػو عقػػد نفسػػي غيػػر المكتػػوب، 
يتضػػػمف إلتزامػػػا سػػػموكيا وعقلبنيػػػا، وينػػػتج عػػػف ىػػػذا الاتفػػػاؽ ثقػػػة متبادلػػػة تحكػػػـ العلبقػػػة بػػػيف 
الطرفيف، رغـ أنػو غيػر المكتػوب، وغيػر ممػزـ قانونيػا، إلا انػو الأسػاس والمعيػار الوحيػد فػي 

 .(23: ٜٙٛٔلبقات بينيما )الصباغ، ـ نوعية وطبيعة العتقوي
( بػأفَ ىنػػاؾ خمسػػة عوامػػؿ Morgan & Hunt, 1994ويجػد "مورجػػاف وىانػػت" )

 تدعـ وتعكس مفيوـ الثقة التنظيمية، وىي:
  :شعور طرؼ ما بأف الطرؼ الأخر يُحسف عميو بالخير ويمده  -إلاحساف

 بالعطؼ.
  :تماد عمى شخص او مجموعة مف الاشخاص.الى اي مدى يمكف الاع -المعولية 
  :الى اي مدى يمتمؾ فيو الطرؼ المؤتمف الميارة والمعرفة والخبرة. -الكفاءة 
  :شخصية وسلبمة ونزاىة ومصداقية الطرؼ الٌمؤتمف.-إلاستقامة 
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  :الى أي مدى لا يكوف ىناؾ اي حجب لممعمومات مف الاخريف. -إلانفتاح 
(Morgan & Hunt, 1994: 23). 

  (Types of organizational Trust) انكاع الثقة التنظيمية
تعني ثقة الرئيس بالمرؤوسيف، او العكس وتعتبر الثقة لدى  -الثقة العمكدية:  -1

مديرات الرياض ىي توقعات المعممات باف مدريتيف يمكف الإعتماد عمييا في تحقيؽ 
وقيـ تربوية عالية وعدالة  ما يطمحف إليو، لما تمتمكو المديرة مف قدرات وخبرات مينية

في اتخاذ القرارات وتخاذ الاجراءات وتقديـ الحوافز وتبادؿ المعمومات معيف بصدؽ 
ووضوح دوف غموض ومشاركتيف في اتخاذ القرارات بما يسيـ في تطوير الروضة 

 وتحقيؽ اىدافيا.
ىي ثقة المعممات بعضيف ببعض، وىي تشير الى  الثقة الافقية اك الجانبية: -2

توقعات الايجابية التي تبنييا معممات الرياض تجاه زميلبتيف بناء عمى توقعاتيف ال
بما يمتمكف مف كفاءة عممية وتربوية في مجاؿ التخصص ويؤديف مياميف الوظيفية 
بطريقة جيدة، ويتعاونف فيما بينيف، فضلب عما يسود بينيف مف عناصر الاحتراـ 

فية، ويدخؿ في الثقة الشخصية )الثقة المتبادؿ ويتشاركف المعمومات بصدؽ وشفا
المكشوفة؛ الثقة المتمركزة عمى الصداقة الشخصية؛ الثقة المتمركزة عمى الكفاءة، 

 والثقة التعاقدية(.
: وتشير الى الثقة التي ينتمي الييا المعممات، ويمكف الاشارة الى أفً الثقة المؤسسية -3

د المعممات بإفّ ادارة التعميـ الثقة في مجاؿ مؤسسة رياض الاطفاؿ ىي مدى اعتقا
تسعى جاىدة الى الاىتماـ بمستقبميف الميني والشخصي، وبأنّيا قادرة في توفير كافة 
الامكانات التي تسيـ في الارتقاء بالعممية التعميمية والتربوية، وتحرص عمى التطوير 

 &  Schlemmer , 2009: 46 - 47 المستمر لأدائيف التربوي مع الأطفاؿ)
Schlemmer   .) 
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وىي التوقع الذي يحممو الموظفيفّ بأفّ العمؿ الموعود بو شفويا او  الثقة التعاقدية: -4
كتابيا مف قبؿ موظفيفّ آخريف يمكف الإعتماد عميو، أي افّ الثقة تتضمف الطبيعة 
التعاقدية، إذ تقتصر عمى تفاعؿ حقيقي أو خيالي بيف طرفيف عمى الأقؿ، فالتفاعؿ 

تعيد مف أحد الاطراؼ أما التفاعؿ الثاني فيو الوفاء، أو عدـ الوفاء الاوؿ يتضمف ال
 بيذا التعيد. 

وىي عبارة عف التوقعات التي يحمميا الموظفوف في اثناء عممية  - الثقة المكشكفة: -5
اظيار المشاعر والآراء والاتجاىات والقيـ للؤخريف بطريقة لا تؤدي الى الاضرار 

س مف ذلؾ أنيا مف الممكف أفّ تٌؤدي الى زيادة الاحتراـ بالموظفيف الاخريف، بؿ العك
 (ٖٕٚ: ٖٕٓٓوالتقدير.)الطجـ، والسواط، 

 النظريات التي فسرت الثقة التنظيمية
 Organizational trust in) 1986)نظرية الثقة التنظيمية في عمـ الاجتماع:  -

sociology theory, 
 .SAMUEL A) يعُد المنظر الأمريكي " سامويؿ آي كولبرت " 

CULBERT, 1938)  وأيضا البرفسور والمنظر الأمريكي " جوف جاي ماكدونو
( "(JOHN J. McDonough , 1940  مف منظري عمـ الاجتماع، الذيف

حاولوا تفسير ظاىرة الثقة التنظيمية في نظريتيما المعروفة ب )الثقة التنظيمية في 
عات والمعتقدات الإيجابية والسمبية عمـ الاجتماع(، ولقد أىتـ العالماف بنوع التوق

لدى الأفراد نحو بعضيـ البعض، لانيما اعتقدا باف تمؾ التوقعات والمعتقدات التي 
يحمميا الأفراد ىي التي يتوقؼ عمييا قرار منحيـ الثقة أو عدـ الثقة، وتبعا لذلؾ 

ات يشير المنظروف بأفَّ الموظفيف الذيف يمنحوف ثقتيـ لمنظمتيـ يمتمكوف توقع
 Culbert)إيجابية نحو أىداؼ وكفاءة ونزاىة وقيـ تمؾ المنظمة، والعكس صحيح

& McDonough, 1986: 177).   كما افترضا أيضا، بأفَّ الكثير مف سوء
الفيـ والارتباؾ فيما يتعمؽ بأىمية ومحورية الثقة كمحدد لمفعالية التنظيمية تكمف 
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اعتمادىـ عمى نظاـ العمؿ السمس  حقيقتو في أفَّ قمة مف المدراء يعترفوف بمدى
والذي يستند الى توقعات أو معتقدات العامميف بعضيـ لبعض، لكونيا مقيدة 
ومحددة سابقا بمجموعة مف الأىداؼ والقيـ والافتراضات، وىذا يعتمد عمى مدة 
التزاـ العامميف بالنظاـ السائد داخؿ المنظمة ، لذلؾ يمكف تحقيؽ المساواة بيف 

التزاـ العامميف بالسياؽ التنظيمي لممنظمة مع توقعات ومعتقداف الحاجة إلى 
 Damanpour)العامميف انفسيـ نحو الواقع السائد لمنظاـ داخؿ المنظمة نفسيا )

, 2001 : 4563. 
كما وأكدا بأفَّ عممية التوقع أو الاعتقاد الإيجابي ضرورية لنجاح عمؿ 

كيف الإداري الداخمي والذي يساعد المنظمة عمى المدى الطويؿ، وىو ما يحقؽ التم
العامميف مف العمؿ بشكؿ تمقائي وحاسـ لدعـ أي نظاـ دوف الحاجة إلى التوقؼ 
ومناقشة مدى صحة ومصداقية كؿ عمؿ تقوـ بو المنظمة، ميما كانت قراراتيا 
جراءاتيا معقدة، وأضافا بأنّو توجد بعض المؤشرات التي تبٌيف خصائص العامميف  وا 

يف لمثقة لمرؤوسييـ، ومنيا: الميؿ إلى ضعؼ الأداء في العمؿ، العمؿ غير المانح
كحزب داخؿ المنظمة، جعؿ العمؿ كأنو لعبو، الميؿ لمعمؿ وفقا لمزاج العامؿ ... 

 .(٫Culbert .(McDonough, 1986: 177&وغيرىا
وقد قسـ المنظروف )كولبرت وماكدونو( الثقة التنظيمية التي تحدث داخؿ 

ثلبث أبعاد أساس، والتي تُحظى لحد الآف قبولا واسعا لدى أكثر  المنظمة إلى
الباحثيف، كما جرى إعتمادىا في العديد مف الدراسات والبحوث الإدارية، وىذا 

ويقوـ عمى أساس مصدر  (Trust Focus)التقسيـ يطمؽ عميو بمدخؿ بؤرة الثقة 
ممنظمة )علبقة الثقة الثقة داخؿ المنظمة، والذي أما يكوف ضمف المستوى الأفقي ل

بيف العامؿ وزملبئو الأخريف(، أو ضمف المستوى العمودي )علبقة الثقة بيف 
 العامؿ والمدير المباشر، أو أحد أفراد الإدارة العميا(

(Culbert & McDonough, 1986 178)  الثلبثة، يمكف إيجازىا بما يأتي:وىذه الأبعاد-  
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 ::(Trust Co-Worker)الثقة بزملاء العمؿ  -1
وتعني تمؾ الثقة التي تبنى عمى أساس العلبقات التعاونية المتبادلة وميؿ 
العامميف إلى الموقؼ الإيجابي فيما بينيـ، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ الاعتماد والمشاركة 
المتبادلة في الأفكار والمعمومات والاتصالات المتنوعة المفتوحة بيف العامميف أنفسيـ، 

ء العمؿ بشكؿ كبير عمى فرؽ العمؿ التعاونية، ولكف لا كما تعتمد الثقة بيف زملب
نقصد بيا تمؾ التكتلبت الحزبية في العمؿ داخؿ المنظمة، وعادة ما يتصؼ العامميف 
الذيف يمتمكوف ميارات أكثر مف زملبئيـ بأنيـ أكثر التزاما وتعاونا لغرض الوصوؿ 

 (Oreg,2006: 40) إلى ىدؼ مشترؾ
 :(Trust in Organization Management) :الثقة بإدارة المنظمة  -2

وتعني تمؾ العلبقة التي تبنى أساساً في ثقة العامميف بإدارة المنظمة، مف 
خلبؿ العمؿ عمى إشباع حاجاتيـ ورغباتيـ، وتوافر الدعـ المادي والمعنوي ليـ، لذا 

كوف ينبغي عمى إدارة المنظمة أف تكوف واعية بأفَّ انعداـ ثقة العامميف ليا سوؼ ي
عاملب أساسياً لمواجية كوارث حقيقية، إذ أف التقنية وحدىا لا يمكنيا أف تدير أمور 
المنظمة، لأنو سيبقي العامميف المصدر الأكبر في تحقيؽ مجيودات الأداء والتطوير 
والابتكار، وىذا ما تسعى اليو المنظمات لمنجاح في تحقيؽ أىدافيا وأدارتيا بكفاءة 

 ( (Yang , 2005: 120عالية
  (trust Supervisors):الثقة بالمشرفيف -3

ويقصد بيا تمؾ التوقعات والمعتقدات الإيجابية لمعامميف تجاه مشرفيـ داخؿ 
المنظمة، وتتوقؼ تمؾ الثقة عمى مستوى العلبقات المتبادلة بيف الطرفيف، فالثقة ىنا 

والاستقامة لدى ميمة وصفة أساس لكونيا ترتبط بشكؿ كبير بالقيادة، إذ أفَّ الأمانة 
المشرفيفّ تجعؿ العامموف تحت طوع أوامر المشرؼ لأنو عمى ثقة عالية بانو لف يساء 
إلى حقوقيـ ومصالحيـ، إذ انو مف غير المعقوؿ أف يتبع العامموف مف يرونو غير 

 (.30: 2013أمينا أو مف يعمؿ عمى استغلبليـ )كلبوي، 
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 (:(previous studiesدراسات سابقة  -ثانيا
الثقػػػة التنظيميػػػة لػػػدل معممػػػي المػػػدارس )"بعنػػػواف:  (:2008دراسػػػة الحػػػويطي )  - أ

 . "(كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لممعمميف الابتدائية الحككمية بمدينة تبكؾ
وىدفت الى تعرؼ مستوى الثقة التنظيمية في المػدارس الابتدائيػة الحكوميػة 

خداـ المػػنيج الوصػػفي بمدينػػة تبػػوؾ وعلبقتيػػا بالرضػػا الػػوظيفي لممعممػػيف ،وقػػد اسػػت
( اختيػػػرت بالطريقػػػة 375الارتبػػػاطي منيجػػػا لمبحػػػث ، تكونػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف )

العشػػػوائية البسػػػيطة ، ولتحقيػػػؽ اىػػػداؼ البحػػػث، قػػػاـ الباحػػػث ببنػػػاء اسػػػتبانة  لجمػػػع 
البيانػػػات ،وبعػػػد التحقػػػؽ مػػػف صػػػدقيا وثباتيػػػا تػػػـ جمػػػع المعمومػػػات وتوصػػػمت نتػػػائج 

وى الثقػػة التنظيميػػة فػػي المػػدارس الابتدائيػػة فػػي مدينػػة الدراسػػة الػػى مػػا يػػأتي:أفَّ مسػػت
تبوؾ لدى المعمميف جاء بدرجة مرتفعة ،وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في ابعاد 
)الثقة بالزملبء ػ الثقة بقيادة المدرسة( تبعػا  لمتغيػر المؤىػؿ العممػي ولصػالح مؤىػؿ 

نػػد بػػيف ابعػػاد الرضػػا البكػػالوريوس ،وجػػود علبقػػة ارتباطيػػة موجبػػة  دالػػة احصػػائيا ع
 الوظيفي مع كؿ بعد مف ابعاد الثقة التنظيمية .

 (Murat&Tugba, 2010) دراسة مراد وتوبا  - ب
العلاقػػة بػػيف إدراؾ الػػدعـ الاجتمػػاعي كمسػػتكل الثقػػة التنظيميػػة )"بعنػػواف 

 Relationship between primary) ."(لػدل معممػي المػدارس الابتدائيػة
school teachers, perceived social support and organizational 

trust level). 
وىدفت الدراسة الى الكشؼ عف العلبقة بيف إدراؾ الدعـ الاجتماعي والثقػة 
التنظيميػػػة وقػػػد اسػػػتخداـ المػػػنيج الوصػػػفي المسػػػحي وطػػػرؽ جمػػػع البيانػػػات الكميػػػة 

( 10( معمػـ مػػف معممػي المػػدارس الابتدائيػة فػػي )151وتكونػت عينػػة الدراسػة مػػف )
دارس ابتدائيػػػة  فػػػي مركػػػز مدينػػػة كػػارس بتركيػػػا، وطبقػػػت عمػػػييـ اسػػػتبانتاف كػػػأداة مػػ

لمدراسة وىما استبانة الثقة التنظيمية واستبانة الدعـ الاجتمػاعي المينػي لممعمػـ وتػـ 



                                        النفسية مركز البحوث

102 

 32 المجلد
2021 

 1 ددــالع

 

التحقؽ مف صدقيما وثباتيما بالطرؽ الاحصائية المناسبة وكاف مف نتائجيا :وجود 
جتمػػاعي والثقػػة التنظيميػػة لػػدى معممػػي مػػدارس علبقػػة ايجابيػػة بػػيف إدراؾ الػػدعـ الا

المرحمػػة الابتدائيػػة، ووجػػود علبقػػة ايجابيػػة بػػيف مسػػتوى الػػدعـ الإداري والثقػػة تجػػاه 
 مدير المدرسة وبيف مستوى دعـ الزملبء والثقة تجاه الزملبء.

 
 المبحث الثالث

 (.(Population of Researchػػػػػ مجتمع البحث: 1
حػػث الحػػالي مػػف معممػػات ريػػاض الأطفػػاؿ المتواجػػدات كافػػة فػػي الريػػاض يتكػػوف مجتمػػع الب      

الحكومية والأىمية التابعػة لمدينػة بغػداد وبجانبييػا )الكػرخ والرصػافة( عمػى وفػؽ المػديريات السػتة 
( معممػػػػة فػػػػػي الريػػػػاض الحكوميػػػػػة، 1520(، والبػػػػػالغ عػػػػددىف )2020-2019لمعػػػػاـ الدراسػػػػي )

( توزيػػػػع مجتمػػػػع البحػػػػث 1يػػػػة، ويوضػػػػح الجػػػػدوؿ )( معممػػػػة روضػػػػة فػػػػي الريػػػػاض الاىم934و)
 لمعممات الروضة تبعا لمرياض الحكومية والأىمية.                                                                       

 

 (1جدكؿ)
مديريات  مجتمع البحث مف حيث اعداد المعممات في رياض الاطفاؿ الحككمية عمى كفؽ

 بغداد التربية في مدينة

 عدد المعممات عدد الرياض مديريات التربية
 الاىمية الحككمية الاىمية الحككمية

 91 363 46 27 الرصافة الاولى
 319 387 44 49 الرصافة الثانية
 100 105 16 15 الرصافة الثالثة
 155 241 74 30 الكرخ الاولى
 90 254 10 30 الكرخ الثانية
 179 170 23 17 الكرخ الثالثة

 934 1520 213 168 المجموع

381 2454 
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 (.(Sample of Researchعينة البحث:  -ثالثا
( 150( معممة مف الرياض الحكومية والأىمية، بواقع )300تكونت عينة البحث مف )

( معممة مف الرياض الاىمية، الذيف تـ سحبيـ مف 150معممة مف الرياض الحكومية، و)
( روضة مف الرياض 40مديريات تربية محافظة بغداد الست، بواقع )( روضة التابعة ل80)

( روضة مف الرياض الاىمية، وقد استخدمت الباحثة طريقة العينة العشوائية 40الحكومية، و)
البسيطة؛ عند اختيار عينة البحث وذلؾ لاف العينة العشوائية تمثؿ مجتمع الدراسة الى أقرب 

 يع عينة البحث الفعمية )عينة التطبيؽ(.( توز 4حد ممكف، ويوضح الجدوؿ )
 (4جدكؿ )

 (300يكضح تكزيع عينة البحث )عينة التطبيؽ()ف = 
 عينة معممات رياض الأطفاؿ الاىمية عينة معممات رياض الأطفاؿ الحككمية

عدد  اسـ الركضة اسـ المديرية عدد المعممات اسـ الركضة اسـ المديرية
 المعممات

 الرصافة
 الاولى 

 4 يجالار 

 الرصافة 
 الأولى

 4 عصافير الجنة
 4 القرنفؿ 4 الرياحيف
 3 السعد 3 نوروز
 4 العسؿ 4 بغداد

 4 المودة 4 نينور التركمانية
 3 القمر الصغير 4 الخمود

 4 الميج 23 6 المجموع

 الرصافة
 الثانية 

 26 7 المجموع 4 البمديات
 4 الاقحواف

 الرصافة 
 الثانية

 4 الورد الواف
 4 مس لولو 4 المروج

 3 لانا 3 النشء الجديد
 4 المؤلؤة 4 الكرادة الشرقية

 4 وورود الامؿ 4 العبير
 3 النور 4 الغصوف
 4 اوروؾ 3 الشموس
 26 7 المجموع 4 الزىور
 4 النسور الرصافة  4 التأميـ
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 عينة معممات رياض الأطفاؿ الاىمية عينة معممات رياض الأطفاؿ الحككمية

عدد  اسـ الركضة اسـ المديرية عدد المعممات اسـ الركضة اسـ المديرية
 المعممات

 4 بيت الطفؿ الثالثة 38 10 المجموع

 الرصافة
 الثةالث 

 3 دار شمس العراؽ 4 السعادة
 4 عطر الورد 4 القناديؿ

 4 البراءة 3 المناضمة الكردية قدـ خير
 19 5 المجموع 4 عطر الورود
 4 الجناف

 الكرخ 
 الاولى
 

 4 نواعـ الربيع
 4 العصفور 19 5 المجموع

 الكرخ
 الاولى 

 3 المختار 4 قصر الحمراء
 4 ىميةالأقمار الا 4 الكرامة
 4 المنصور 3 الجامعة

 3 دار الميد 4 السيؼ العربي
 4 الجنائف 4 دجمة
 4 السندباد 3 العروبة

 3 الياسميف 4 النبأ العظيـ
 4 النوارس 26 7 المجموع

 الكرخ
 الثانية 

 4 قصر الاطفاؿ 4 السلبـ
 41 11 المجموع 4 الزىور
 3 البنفسج

 الكرخ 
 الثانية

 4 ري الصغيرالعبق
 4 الزيتونة 4 العمياء
 4 الكوثر 4 المصافي
 4 زىور المعرفة 3 الداوودي
 16 4 المجموع 4 النصر

 26 7 المجموع

 الكرخ 
 الثالثة

 4 الوجوه السعيدة

 الكرخ
 الثالثة 

 4 الرافديف 4 زىور الزوراء
 3 ماما ميا 3 الفرقاف
 4 الافراح 4 البراعـ
 4 رياض الصالحيف 3 ىقطر الند

 3 الأمير الصغير 4 ابتسامة الاطفاؿ
 22 6 المجموع 18 5 المجموع
المجموع 
 150 40 المجموع الكمي 150 40 الكمي
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 اداة البحث:
 : اتبعت الباحثتاف الخطوات الاتية في بناء المقياس وىي:ػبناء مقياس الثقة التنظيمية 

حثتاف عمى الادبيات والنظريات والدراسات بعد اطلبع البا: جمع فقرات المقياس -1
السابقة التي تناولت الثقة التنظيمية ، تـ صياغة فقرات ىذا المقياس حيث بمغت 

( 3( فقرة، وكاف المقياس مؤلؼ مف )45عدد فقراتو الكمية بصورتو الاولية مف )
فؽ، ابعاد ،ووضعت فيو خمس بدائؿ وىي )اوافؽ بشدة، اوافؽ، اوافؽ احيانا، لا اوا

 لا اوافؽ بشدة(.
 : صلبحية فقرات المقياس )الصدؽ الظاىري( -2

لمتعرؼ عمى الصدؽ الظاىري لفقرات مقياس الثقة التنظيمية، فقد عرض 
بصورتو الأولية عمى مجموعة مف الخبراء المتخصصيف في مجاؿ التربية وعمـ 

تعريؼ  ( خبيرا، إذ قامت الباحثتاف بتقديـ20النفس ورياض الأطفاؿ بمغ عددىـ )
دقيؽ لمفيوـ الثقة التنظيمية ولأبعاده الثلبث التي يتكوف منيا، ولقد طمب مف 
الخبراء الحكـ عمى صلبحية الفقرات، وتأييد مناسبتيا لممجاؿ الذي تنتمي اليو، او 
تحويميا الى مجاؿ اخر، ومف خلبؿ تحميؿ اجابات الخبراء، وباستعماؿ المعادلتيف 

 (، تـ ما يمي:)مربع كأي والنسبة المئوية
%( درجة فما 80الابقاء عمى الفقرات التي حصمت عمى نسبة مئوية مف ) - أ

 ( درجة. 3884فوؽ، وعمى قيمة مربع كأي تبمغ اعمى مف )
أخذ آراء الخبراء بعيف الاعتبار، إذ قامت الباحثتاف بحذؼ الفقرات التي   - ب

قبميـ، وبذلؾ كانت بحاجة لذلؾ، مع تعديؿ الفقرات التي تـ الإشارة الييا مف 
تمكنت الباحثتاف مف تحقيؽ الصدؽ الظاىري لفقرات كؿ مجاؿ، وبذلؾ 

( فقرة، اما المجاؿ الثاني الثقة 12تضمف المجاؿ الأوؿ الثقة بزملبء العمؿ )
( فقرة، وكذلؾ بمغت فقرات المجاؿ الثالث الثقة 13بإدارة العمؿ فقد بمغت )

( مف المجاؿ 15،  13،  5( فقرة، اذ تـ حذؼ الفقرات )13بالمشرفيف )
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( مف 7،  3( مف المجاؿ الثاني ، والفقرتيف )15،  8الأوؿ، والفقرتيف )
المجاؿ الثالث، ووفقا لذلؾ اصبحت فقرات المقياس بصورتو النيائية تتألؼ 

 ( فقرة .38مف )
ونعني بالتمييز مدى إمكانية قياس  -:ؿ فقرات مقياس الثقة التنظيميةاجراء تحمي  -3

(. ولغرض الحصوؿ عمى بيانات 277، 1995فردية بيف الأفراد )علبـ، الفروؽ ال
يتـ بموجبيا تحميؿ الفقرة لمعرفة قوتيا التمييزية، بيدؼ اعداد المقياس بشكمو 
النيائي بما يتلبءـ وخصائص المجتمع المدروس واىداؼ البحث، قامت الباحثتاف 

ة مف الرياض الحكومية ( معمم400بتطبيؽ المقياس عمى عينة التمييز البالغة )
( فقرة  ، وكما ىو موضح 34والاىمية. واف العدد النيائي لفقرات المقياس بمغت )

 (.12في الجدوؿ )
 (12جدكؿ )

 معاملات تمييز فقرات مقياس الثقة التنظيمية

 اسـ المجاؿ ت
القيمة التائية       المجمكعة الدنيا المجمكعة العميا

المتكسط  المحسكبة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الثقة بزملبء  -1
 58669 0891580 387593 0883468 484352 العمؿ

الثقة بزملبء  -2
 98575 0875773 388796 0849391 487130 العمؿ

الثقة بزملبء  -3
 118368 1818401 286667 0894551 483241 العمؿ

الثقة بزملبء  -4
 *18528 0891159 189722 1858185 282407 العمؿ

الثقة بزملبء  -5
 78967 0874046 388889 0856270 486019 العمؿ

 88990 0882215 386574 0868529 485833الثقة بزملبء  -6
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 اسـ المجاؿ ت
القيمة التائية       المجمكعة الدنيا المجمكعة العميا

المتكسط  المحسكبة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 العمؿ

الثقة بزملبء  -7
 *18525 0885055 280741 1832875 283056 العمؿ

الثقة بزملبء  -8
 98618 384815 0869033 0888735 485093 العمؿ

الثقة بزملبء  -9
 68358 0878648 388704 0875413 485370 العمؿ

الثقة بزملبء  -10
 98382 1846825 288889 0882072 484074 العمؿ

الثقة بزملبء  -11
 98015 0886687 385741 0867614 485278 العمؿ

الثقة بزملبء  -12
 98565 0883390 385741 0871205 485833 العمؿ

الثقة بإدارة  -13
 *18651 0886603 280833 1851909 283611 العمؿ

الثقة بإدارة  -14
 178434 0886882 280463 0892553 481759 العمؿ

الثقة بإدارة  -15
 108065 0877741 388889 0845076 487593 العمؿ

الثقة بإدارة  -16
 198085 0891031 281111 0881246 483519 العمؿ

دارة الثقة بإ -17
 128174 0879256 387685 0842862 488241 العمؿ

الثقة بإدارة  -18
 138855 0884504 385741 0840623 488241 العمؿ

 *18794 1839732 289722 1869835 383519الثقة بإدارة  -19
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 اسـ المجاؿ ت
القيمة التائية       المجمكعة الدنيا المجمكعة العميا

المتكسط  المحسكبة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 العمؿ

الثقة بإدارة  -20
 108749 0879256 387685 0856920 487778 العمؿ

الثقة بإدارة  -21
 98237 0882577 384815 0877935 484907 العمؿ

الثقة بإدارة  -22
 198870 0889820 281574 0871453 483519 العمؿ

الثقة بإدارة  -23
 7.546 1841063 380278 0891840 482500 العمؿ

الثقة بإدارة  -24
 11.905 0.76997 3.8796 0.35690 4.8519 العمؿ

الثقة بإدارة  -25
 11.439 0.98904 3.4444 0.80039 4.6852 العمؿ

 9.981 1.33343 2.7500 0.84948 4.2685 الثقة بالمشرفيف -26
 12.084 1.19839 2.3889 1.04899 4.2407 الثقة بالمشرفيف -27
 13.185 0.76845 3.6296 0.43503 4.7500 الثقة بالمشرفيف -28
 9.508 1.29568 2.8519 0.81027 4.2500 الثقة بالمشرفيف -29
 11.898 1.13596 2.4074 0.97365 4.1204 الثقة بالمشرفيف -30
 15.582 0.89748 2.1296 0.98676 4.1296 الثقة بالمشرفيف -31
 16.633 1.33839 2.6111 0.39059 4.8426 الثقة بالمشرفيف -32
 5.312 1.39970 2.8519 1.23393 3.8056 الثقة بالمشرفيف -33
 10.511 1.17825 2.4352 1.05835 4.0370 الثقة بالمشرفيف -34
 7.155 1.24649 2.5833 1.26386 3.8056 الثقة بالمشرفيف -35
 12.598 0.82088 3.7130 0.39026 4.8148 الثقة بالمشرفيف -36
 9.040 1.02862 2.2315 1.27640 3.6574 الثقة بالمشرفيف -37
 12.714 1.09595 2.2963 0.95412 4.0741 الثقة بالمشرفيف -38
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(، والقيمة التائية الجدولية 214( غير مميزة عند درجة حرية )13819، 487*الفقرات )
 (.0805(، مستوى الدلالة )1896)

 مؤشرات الصدؽ كالثبات:
 :(Validity)الصدؽ  -اكلا: 

يُشير مفيوـ الصدؽ إلى الدقة التي يقيس فييا الاختبار لمغرض الذي وضع ىذا 
ولقد تحقؽ في ىذا المقياس عدد انواع مف  (.123: 1999 الاختبار مف اجمو )الظاىر،

 الصدؽ وىي: 
 :(Content Validity)صدؽ المحتكل  -1

ويوجد فيو نوعاف مف الصدؽ، الأوؿ ىو الصدؽ المنطقي، والثاني يطمؽ  
 (. (Nunnally , 1978: 111عميو بالصدؽ الظاىري 

تقديـ وقد تحقؽ مف خلبؿ   (Logical Validity):الصدؽ المنطقي  - أ
 تعاريؼ دقيقة لمفيوـ المقياس ولأبعاده المتكونة منو.

وقد تحقؽ مف خلبؿ عرض فقرات  (: (Face Validityالصدؽ الظاىري   - ب
 المقياس عمى مجموعة مف الخبراء في التربية وعمـ النفس، 

 (: (Construct Validityصدؽ البناء  -2
ء النفسي لمظاىرة ويقصد بو مدى تحميؿ درجات المقياس إستناداً إلى البنا

وقد    (Stanley & Hopkins ,1972: 111)المراد قياسيا في أي دراسة 
 -تحقؽ ذلؾ مف خلبؿ استخراج ما يمي: 

 (.13علبقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس، وكما ىي موضح في الجدوؿ ) - أ
 (.14علبقة الفقرة بدرجة البعد الذي تنتمي اليو، وكما ىو موضح في الجداوؿ ) - ب
 (.15قة البعد بالدرجة الكمية لممقياس، كما ىو موضح في الجدوؿ )علب - ت

وقد تحقؽ ىذا النوع مف الصدؽ، إذ أستعمؿ معامؿ ارتباط بيرسوف لاستخراج 
العلبقة الارتباطية بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية، ودرجة كؿ مجاؿ بالدرجة الكمية 
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يا كانت دالة عند مستوى دلالة لممقياس، وقد فحصت دلالة الارتباط وتبيف اف جميع
(. وتوضح 08098( وقيمة معامؿ الارتباط التائية الجدولية )398( ودرجة حرية )0805)

 ( عرضا لمعاملبت صدؽ البناء.14،15، 13الجداوؿ )
 (13جدكؿ )

 معامؿ الارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس

 معامؿ الارتباط اسـ المجاؿ رقـ الفقرة
رقـ 
 قرةالف

 معامؿ الارتباط اسـ المجاؿ

 80380       الثقة بإدارة العمؿ -18 0 ،513 الثقة بزملبء العمؿ -1
 0، 767 الثقة بإدارة العمؿ -19 0،781 الثقة بزملبء العمؿ -2

 0، 695 الثقة بإدارة العمؿ -20 0561 الثقة بزملبء العمؿ -3

 0،764 رة العمؿالثقة بإدا -21 0 ،308 الثقة بزملبء العمؿ -4

 0، 540 الثقة بالمشرفيف -22 0، 770 الثقة بزملبء العمؿ -5

 0، 503 الثقة بالمشرفيف -23 0، 634 الثقة بزملبء العمؿ -6
 0، 662 الثقة بالمشرفيف -24 0، 859 الثقة بزملبء العمؿ -7
 0،605 الثقة بالمشرفيف -25 0،751 الثقة بزملبء العمؿ -8
 0،575 الثقة بالمشرفيف -26 0،381 ء العمؿالثقة بزملب -9
 0،511 الثقة بالمشرفيف -27 0،564 الثقة بزملبء العمؿ -10
 0،771 الثقة بالمشرفيف -28 0،764 الثقة بإدارة العمؿ -11
 0،505 الثقة بالمشرفيف -29 0،700 الثقة بإدارة العمؿ -12
 0،832 فالثقة بالمشرفي -30 0،875 الثقة بإدارة العمؿ -13
 0،486 الثقة بالمشرفيف -31 0،611 الثقة بإدارة العمؿ -14
 0،518 الثقة بالمشرفيف -32 0،364 الثقة بإدارة العمؿ -15
 0،321 الثقة بالمشرفيف -33 0،803 الثقة بإدارة العمؿ -16
 0،752 الثقة بالمشرفيف -34 0،890 الثقة بإدارة العمؿ -17
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 (14جدكؿ )
 ط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممجاؿمعامؿ الارتبا

 معامؿ الارتباط اسـ المجاؿ رقـ الفقرة معامؿ الارتباط اسـ المجاؿ رقـ الفقرة

 -18 0،471 الثقة بزملبء العمؿ -1
الثقة بإدارة 

 العمؿ
0،683 

 -19 0،664 الثقة بزملبء العمؿ -2
الثقة بإدارة 

 العمؿ
0،845 

 -20 0،679 الثقة بزملبء العمؿ -3
الثقة بإدارة 

 العمؿ
0،555 

 -21 0،384 الثقة بزملبء العمؿ -4
الثقة بإدارة 

 العمؿ
0،711 

 0،648 الثقة بالمشرفيف -22 0،745 الثقة بزملبء العمؿ -5
 0،701 الثقة بالمشرفيف -23 0،494 الثقة بزملبء العمؿ -6
 0،522 الثقة بالمشرفيف -24 0،933 الثقة بزملبء العمؿ -7
 0،743 الثقة بالمشرفيف -25 0،508 لثقة بزملبء العمؿا -8
 0،899 الثقة بالمشرفيف -26 0،631 الثقة بزملبء العمؿ -9
 0،300 الثقة بالمشرفيف -27 0،877 الثقة بزملبء العمؿ -10
 0521 الثقة بالمشرفيف -28 0742 الثقة بإدارة العمؿ -11
 0،745 المشرفيفالثقة ب -29 0،783 الثقة بإدارة العمؿ -12
 0،675 الثقة بالمشرفيف -30 0564 الثقة بإدارة العمؿ -13
 0،861 الثقة بالمشرفيف -31 0،289 الثقة بإدارة العمؿ -14

 0،421 الثقة بالمشرفيف -32 0،664 الثقة بإدارة العمؿ -15
 0،759 الثقة بالمشرفيف -33 0،788 الثقة بإدارة العمؿ -16
 0،336 الثقة بالمشرفيف -34 0،890 العمؿالثقة بإدارة  -17
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وحتى تتمكف الباحثتاف مف استخراج علبقة درجة كؿ مجاؿ بالدرجة الكمية لمقياس 
الثقة التنظيمية استخرجتاه المصفوفات الارتباطية الداخمية فيما بينيا، ومف خلبؿ ىذه 

بعضيا البعض او  الطريقة تبيف اف جميع الارتباطات سواء كانت ارتباطات المجالات مع
( ومستوى دلالة 398ارتباطيا بالدرجة الكمية لممقياس كانت دالة عند درجة حرية )

( وىذا يشير الى توفر صدؽ البناء في 0،098(، وقيمة معامؿ الارتباط الجدولية )0،05)
 (.15ىذه العلبقة وكما ىو موضح في جدوؿ )

 (15جدكؿ )

 الثقة بزملاء العمؿ المجالات        
لثقة بإدارة ا

 العمؿ
الثقة   

 بالمشرفيف
 المقياس ككؿ  

 0، 949 0، 739 0، 906 1 الثقة بزملاء العمؿ
 0، 954 0، 745 1 0، 906 الثقة بإدارة العمؿ
 0، 885 1 0، 745 0، 739 الثقة بالمشرفيف
 1 0،885 0،954 0،949 المقياس ككؿ

 
 (: (Reliabilityثانيا: الثبات 

( (Marshall,1972: 104ثبات بأنّو مدى الإتساؽ في نتائج المقياس يعرؼ ال        
 -ولقد تـ استخراج الثبات لمقياس الثقة التنظيمية بعدة طرائؽ وىي: 

وتقوـ فكرة ىذه الطريقة عمى اجراء الاختبار عمى مجموعة  - طريقة اعادة الاختبار: -1
فسيا بعد مضي مدة زمنية مف الافراد ثـ اعادة الاختبار نفسو عمى مجموعة الافراد ن

 (381: 2006معينة )السيد، 
ولحساب معامؿ الثبات بيذه الطريقة طبقت الباحثتاف المقياس عمى عينة 

( معممة مف رياض الأطفاؿ الحكومية ، و  25( معممة بواقع ) 50عشوائية بمغت )
عيف( ( معممة مف الرياض الأطفاؿ الاىمية، وبعد مرور مدة مف الزمف بمغت )اسبو 25)

( عمى المجموعة نفسيا التي طبؽ عمييا 34طبقت الباحثتاف المقياس بفقراتو البالغة )
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الاختبار الاوؿ، وقد تـ حساب معامؿ الارتباط بيف نتائج الاختباريف باستعماؿ معامؿ 
ارتباط بيرسوف وذلؾ لإيجاد الارتباط بيف الاختباريف الاوؿ والثاني، وقد بمغ معامؿ 

كما وتـ حساب معامؿ الارتباط لممجالات الثلبثة، وبعد ىذا الاجراء  (،08820الثبات )
 تـ الحصوؿ عمى معاملبت الثبات الاتية:

 (.08861بعد الثقة بزملبء العمؿ وكاف معامؿ ثباتو ) - أ
 (.08934بعد الثقة بإدارة العمؿ، وحصؿ عمى معامؿ ثبات مقداره )  - ب
 (.08902داره )بعد الثقة بالمشرفيفّ، وحصؿ عمى معامؿ ثبات مق  - ث

وتعتمػد ىػذه الطريقػة عمػى حسػاب الارتباطػات بػيف درجػات فقػرات   - طريقة الفاكرونباخ:  -2
المقيػاس كافػة معتمػدة عمػى أفَّ كػػؿ فقػرة مػف الفقػرات ىػي عبػػارة عػف مقيػاس قػائـ بحػد ذاتػػو 
ويؤشػػر معامػػؿ الثبػػات عمػػى اتسػػاؽ اداء الافػػراد اي التجػػانس بػػيف فقػػرات المقيػػاس )عػػودة، 

( 50(. وقػػػد تػػػـ حسػػػاب الثبػػػات بيػػػذه الطريقػػػة عمػػػى عينػػػة التمييػػػز البالغػػػة )254: 2000
(. امػا بالنسػبة الػى معػاملبت 0،823معممة، اذ بمغ معامؿ الثبات عمى كؿ الفقػرات ككػؿ )

 -الثبات لكؿ مجاؿ فيي كالاتي: 
 (.08815بعد الثقة بزملبء العمؿ، حصؿ عمى معامؿ ثبات مقداره ) - أ
 (.08808مؿ، وحصؿ عمى معامؿ ثبات مقداره )بعد الثقة بإدارة الع - ب
 (.08851بعد الثقة بالمشرفيف، وحصؿ عمى معامؿ ثبات مقداره ) - ت

وبعػػػد اف انتيػػػت الباحثػػػة مػػػف بنػػػاء مقيػػػاس الثقػػػة التنظيميػػػة قامػػػت باتخػػػاذ الاجػػػراءات 
( معممػة مػف ريػاض الأطفػاؿ 300الاتية لغرض تطبيؽ المقياس عمى عينة البحػث البالغػة )

 والأىمية )عينة التطبيؽ(، و ىي كالاتي: الحكومية
تػػـ احتسػػاب الدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ ايجػػاد اعمػػى  كصػػؼ المقيػػاس: -اكلا:

درجة وأدنى درجة ، ممكػف اف يحصػؿ عمييػا المسػتجيب عػف كػؿ بػديؿ يػتـ اختيػاره مػف كػؿ 
ف اف يحصػػػؿ ( فقػػػرة، اذ اف اعمػػػى درجػػػة يمكػػػ34فقػػػرة مػػػف فقػػػرات المقيػػػاس والبػػػالغ عػػػددىا )

(، كمػػػا 102( والمتوسػػػط الفرضػػػي )34( وأدنػػػى درجػػػة ىػػػي )170عمييػػػا المسػػػتجيب ىػػػي )



                                        النفسية مركز البحوث

114 

 32 المجلد
2021 

 1 ددــالع

 

تضمف المقياس ثلبثة ابعاد وىي )الثقة بزملبء العمؿ، الثقة بإدارة العمؿ، الثقة بالمشرفيف(، 
( فقػػػرة، وبػػػذلؾ أصػػػبحت اعمػػػى درجػػػة 10إذ تػػػألؼ البعػػػد الأوؿ )الثقػػػة بػػػزملبء العمػػػؿ( مػػػف )

(. 30(، والمتوسط الفرضي البعػد)10(، وأدنى درجة )50ؿ عمييا المجيب )يمكف اف يحص
( فقػرة، وبػذلؾ أصػبحت اعمػى درجػة يمكػف 11ومف ثػـ تػألؼ البعد)الثقػة بػإدارة العمػؿ( مػف )

(، والمتوسػػط الفرضػػي لمبعػػد 11(، وأدنػػى درجػػة ىػػي )55اف يحصػػؿ عمييػػا المجيػػب ىػػي )
يمكػػػف اف يحصػػػؿ عمييػػا المجيػػػب عمػػػى ( درجػػػة. وأخيػػرا أصػػػبحت اعمػػػى درجػػة 33يسػػاوي )

 ( درجة.39(، وبمتوسط فرضي قدره )13(، وأدنى درجة )65البعد)الثقة بالمشرفيف( ىي )
أمػػػا بػػػدائؿ المقيػػػاس فقػػػد كانػػػت خماسػػػية، وىػػػي )أوافػػػؽ بشػػػدة، أوافػػػؽ، أوافػػػؽ احيانػػػا، لا     

 (.1، 2، 3 ،4، 5أوافؽ، لا أوافؽ بشدة(. كما اتخذت ىذه البدائؿ الاوزاف الخماسية )
قامػت الباحثتػاف بتطبيػؽ المقيػاس عمػى  :ثانيا: تحديد مدة تطبيؽ مقياس الثقػة التنظيميػة 

/  1/  27( الػػػػػػى تػػػػػػاريخ )2019/  12/ 4عينػػػػػة البحػػػػػػث )عينػػػػػػة التطبيػػػػػػؽ( مػػػػػػف تػػػػػػاريخ )
2020 .) 

قامػػت الباحثتػػاف باسػػتخراج مقػػاييس  ثالثػػا: اسػػتخراج مقػػاييس النزعػػة المركزيػػة لممقيػػاس:
لمركزية لمقياس الثقة التنظيمية لدى معممات الرياض الحكومية والاىميػة، وكمػا ىػي النزعة ا

 (.16موضحة في جدوؿ )
 
 
 
 
 
 
 
 



                                        النفسية مركز البحوث

115 

 32 المجلد
2021 

 1 ددــالع

 

 (16) جدكؿ
 الثقة التنظيمية لمقياس المركزية النزعة مقاييس        

 الدرجات البيانات ت
 300 حجـ العينة -1
 0 عدد البيانات المفقودة -2
 105.8667 المتوسط الحسابي -3
 30.36229 الانحراؼ المعياري -4
 1.75297 الخطأ المعياري -5
 112.0000 الوسيط -6
 138.00 المنواؿ -7
 921.868 التبايف -8
 -0.193 معامؿ الالتواء -9
 0.141 الخطأ المعياري في معامؿ الالتواء -10
 -0.758 معامؿ التفرطح -11
 0.281 الخطأ المعياري في معامؿ التفرطح -12
 136.00 المدى -13
 34.00 اصغر قيمة -14
 170.00 اكبر قيمة -15
 31760.00 المجموع -16

 
 (.(Statistical methodsالكسائؿ الاحصائية:  -رابعا

استخدمت الباحثتاف اساليب الاحصاء الوصفي والتحميمي وفقا لأسئمة الدراسة 
ت عف طريؽ استخداـ برنامج الرزمة وبياناتيا وقد تمت المعالجات الاحصائية لمبيانا

 .( SPSS)الاحصائية لمعموـ الاجتماعية 
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 المبحث الرابع
 

 (:(The view of resultsعرض النتائج  -أكلا
 :معممات الرياض الحككمية كالاىميةمعرفة الثقة التنظيمية لدل  -1

تحُقػػػؽ ىػػػذا اليػػػدؼ مػػػف خػػػلبؿ معالجػػػة البيانػػػات إحصػػػائيا لأفػػػراد العينػػػة، اذ بمػػػغ 
( ، 30.36229( والانحػػػػػػػراؼ المعيػػػػػػػاري )105.8667لمتوسػػػػػػػط الحسػػػػػػػابي لمعينػػػػػػػة )ا

( تبػيف (T-test( ، وبعد إستعماؿ الاختبار التائي لعينة واحدة 102وبمتوسط فرضي )
(، وىػػي أكبػػر مػػف القيمػػة 2.206أف القيمػػة التائيػػة المحسػػوبة لإجابػػة المعممػػات كانػػت )

( ، 18960( والبالغػػة )299ودرجػػة حريػػة ) (0805التائيػة الجدوليػػة عنػػد مسػػتوى دلالػة )
ممػػػا يعنػػػي وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػط العينػػػة والمتوسػػػط الفرضػػػي 
ولصػػػػالح متوسػػػػط العينػػػػة، وىػػػػذا يشػػػػير إلػػػػى أف معممػػػػات الريػػػػاض الحكوميػػػػة والاىميػػػػة 

 ( يوضح ذلؾ. 17يتمتعوف بمستوى مرتفع مف الثقة التنظيمية ، والجدوؿ )
 
 (17جدكؿ )

 مة الاختبار التائي لإجابة المعممات عمى مقياس الثقة التنظيميةقي

 
الثقػة التنظيميػة لػدل معممػات الريػاض الحككميػة كالاىميػة تبعػا لنػكع معرفة الفركؽ فػي  -2

 الرياض.

حجـ 
 العينة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الفرضي

مستكل  القيمة الجدكلية التائية
 الدلالة
عند 

(0،05) 
 الجدكلية المحسكبة

 دالة 18960 28206 102 30836229 10588667 300
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( 300بعػػد أفَّ طبقػػت الباحثتػػاف مقيػػاس الثقػػة التنظيميػػة عمػػى عينػػة البحػػث البالغػػة )
معممة مف الرياض الحكومية والاىمية ، قامت الباحثتاف باستخراج متوسط درجات معممات 

(، 29.17743( وبػػػػانحراؼ معيػػػػاري قػػػػدره )110.4467الريػػػػاض الحكوميػػػػة والػػػػذي بمػػػػغ )
وبمقارنتػػػػػػو مػػػػػػع متوسػػػػػػط درجػػػػػػات معممػػػػػػات الريػػػػػػاض الاىميػػػػػػة عمػػػػػػى المقيػػػػػػاس نفسػػػػػػو بمػػػػػػغ 

( وبعػػػد اسػػػتعماؿ الاختبػػػار 30.92518( درجػػػة، وبػػػانحراؼ معيػػػاري قػػػدره )101.2867)
ف ( لعينتيف مستقمتيف لمتعرؼ عمى دلالػة الفػروؽ بػيف نػوع الريػاض ، تبػي T-testالتائي ) 

لنا وجود فروؽ ذات دلالة احصائية ولصالح معممات الرياض الحكوميػة ، اذ بمغػت القيمػة 
( عنػػد 1896( درجػػة وىػػي اعمػػى مػػف القيمػػة التائيػػة الجدوليػػة البالغػػة )2.639المحسػػوبة )

( يوضػح الفػروؽ بػيف إجابػة 26( ، والجػدوؿ ) 298( ودرجة حرية ) 0805مستوى دلالة )
 .                         والأىمية عمى مقياس الثقة التنظيميةمعممات الرياض الحكومية 

 
 (26الجدكؿ )

نتائج الاختبار التائي لدلالة الفركؽ بيف المتكسطات الحسابية لدل معممات الرياض 
 الحككمية  كالاىمية

 
 (:(Discuss the resultsمناقشة النتائج : ثانيا

مناقشػػة اليػػدؼ الاكؿ البحػػث: )معرفػػة الثقػػة التنظيميػػة لػػدل معممػػات الريػػاض  -1
 ككمية كالأىمية(.الح

 
 المعممات

 
حجـ 
 العينة

 
المتكسط 
 الحسابي

 
الانحراؼ 
 المعيارم

 
درجة 
 الحرية

مستكل  القيمة التاائية
 الدلالة
عند 

(0،05) 

المحسك 
 بة

الجدكل
 ية

 29817743 11084467 150 الحكومية
 دالة 18960 28639 298

 30892518 10182867 150 الاىمية
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(، ، 2008لقػػد جػػاءت نتيجػػة اليػػدؼ متفقػػة مػػع كػػؿ مػػف دراسػػة )الحػػويطي، 
(، ، والتػػي أظيػػرت جميعيػػا وجػػود درجػػة مرتفعػػة مػػف 2010ودراسػػة )مػػراد وتوبػػا، 

الثقة التنظيمية لدى المعممات، ويمكف تفسير النتيجة الحالية عمى وفؽ نظرية الثقة 
ف سػػبب ارتفػػاع الثقػػة التنظيميػػة لػػدى معممػػات التنظيميػػة فػػي عمػػـ الاجتمػػاع، الػػى ا

الرياض يعود الى امتلبؾ المعممػات عمميػة التوقػع أو الاعتقػاد الإيجػابي والػذي ىػو 
ضػػػروري لنجػػػاح عمػػػؿ المؤسسػػػة )الروضػػػة( عمػػػى المػػػدى الطويػػػؿ، وىػػػو مػػػا يحقػػػؽ 
التمكػػػيف الإداري الػػػداخمي والػػػذي يسػػػاعد المػػػوظفيف )المعممػػػات( مػػػف العمػػػؿ بشػػػكؿ 

حاسػػػػـ لػػػػدعـ أي نظػػػػاـ دوف الحاجػػػػة إلػػػػى التوقػػػػؼ ومناقشػػػػة مػػػػدى صػػػػحة تمقػػػػائي و 
جراءاتيا معقدة.  ومصداقية كؿ عمؿ تقوـ بو المؤسسة، ميما كانت قراراتيا وا 

وتبعػػا لتفسػػير الباحثتػػػاف، فأنيػػا تػػرى بػػػأفَّ سػػبب ارتفػػاع الثقػػػة التنظيميػػة لػػػدى 
ع بػػراعـ لطيفػػة معممػػات الريػػاض يعػػود الػػى حػػبيـ لمينػػتيف أولا، ولاسػػيما التعامػػؿ مػػ

وصغيرة، فضلب عمػى تكػويف الاعتقػاد الإيجػابي بػأف عمميػف ىػو مػف أفضػؿ الميػف 
 التي تجمب ليف الراحة والاطمئناف النفسي.

مناقشػػػة اليػػػدؼ الثػػػاني: )معرفػػػة الفػػػركؽ فػػػي الثقػػػة التنظيميػػػة لػػػدل معممػػػات الريػػػاض 
 الحككمية كالأىمية تبعا لنكع الرياض(.
مػػػف نتػػػائج البحػػػث والتػػػي اكػػػدت عمػػػى تغمػػػب معممػػػات ويتعمػػػؽ ىػػػذا اليػػػدؼ بػػػالتحقؽ 

الرياض الحكومية في الثقة التنظيمية  عمػى معممػات الريػاض الاىميػة مػف حيػث متغيػر نػوع 
 اىمي(.  –الروضة )حكومي 

ويمكف تفسير نتائج البحث تبعػا لنظريػة الثقػة التنظيميػة الػى اف سػبب تغمػب معممػات 
ىميػػػة يعػػػود الػػػى تمػػػؾ التوقعػػػات التػػػي يمنحيػػػا الريػػػاض الحكوميػػػة عمػػػى معممػػػات الريػػػاض الا

الموظفيف )معممات الرياض الحكوميػة( لمسػموؾ المتوافػؽ مػف قبػؿ إدارة المؤسسػة )الروضػة( 
وأفرادىػػػا، بمعنػػػى مػػػدى التطػػػابؽ والتشػػػابو بػػػيف الأقػػػواؿ والأفعػػػاؿ، وىػػػذا مػػػف شػػػانو أف يرفػػػع 

حيح. ويشػمؿ ىػذا العنصػر المصداقية بيف الطرفيف، مما يػؤدي إلػى بنػاء الثقػة، والعكػس صػ
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أيضػػا مبػػدا النزاىػػة والػػذي مػػف خلبليػػا يػػدرؾ المػػوظفيف ويكونػػوف مػػؤمنيف بػػاف رؤسػػائيـ أو 
يجابيػػة بالنسػػبة ليػػـ،  زملبئيػػـ يمتزمػػوف بمجموعػػة مػػف المبػػادئ الأخلبقيػػة التػػي تعػػد مقبولػػة وا 

أفعػاليـ،  ويتصرفوف بطريقة تتفؽ مع ىذه القػيـ، وتتمثػؿ ىػذه القػيـ بمػدى تطػابؽ أقػواليـ مػع
 ومصداقيتيـ، وامتلبكيـ إحساسا قويا بالكفاءة.

 (:(Conclusionsالاستنتاجات : ثالثا
وبعػػد التوصػػؿ الػػى نتػػائج البحػػث، قامػػت الباحثتػػاف بعػػرض مجموعػػة مػػف الاسػػتنتاجات، 

 وىي كالاتي:
 .تتمتع معممات رياض الاطفاؿ الحكومية والاىمية بارتفاع الثقة التنظيمية لدييف  -2
ممػػات الريػػاض الحكوميػػة فػػي ارتفػػاع الثقػػة التنظيميػػة عمػػى معممػػات الريػػاض تغمبػػت مع -3

 الاىمية .
 (:(Recommendationsالتكصيات : رابعا

وبعػػػد التوصػػػؿ لنتػػػائج البحػػػث، قػػػدمت الباحثتػػػاف مجموعػػػة مػػػف التوصػػػيات الملبءمػػػة 
 لبحثيا، وىي كالاتي:

ؿ تطبيقػػػو عمػػػى توصػػػي الباحثتػػػاف وزارة التربيػػػة بالإفػػػادة مػػػف أداة البحػػػث مػػػف خػػػلب -1
 معممات الرياض الحكومية والأىمية لمعرفة درجة الثقة التنظيمية لدييف.

تُوصي الباحثتاف وزارة التربية ووزارة التعميـ العالي والبحث العممي بإقامػة مزيػد مػف  -2
المؤتمرات والندوات وورشات العمػؿ المتعمقػة بالثقػة التنظيميػة والػتمكف المينػي لػدى 

 اؿ.معممات رياض الأطف
توصػػػي الباحثتػػػاف وزارة التربيػػػة بعمػػػؿ دليػػػؿ سػػػنوي يتضػػػمف اىػػػـ الجوانػػػب الإداريػػػة  -3

لمعممػػات ومػػديرات الريػػاض الحكوميػػة والأىميػػة، وذلػػؾ لمقارنػػة مػػدى تقػػدـ المسػػتوى 
 الميني مف فترة الى أخرى.
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   (:(Suggestionsالمقترحات : خامسا
ى بالإمكاف الباحثيف مػف ذوي كما وقدمت الباحثة مجموعة مف المقترحات، والتي تر  

 التخصص الإفادة منيا، وىي كالاتي:
 اجراء دراسة مقارنة بيف معممات الرياض الحكومية والأىمية في التمكيف الميني. -1
اجػػراء دراسػػػة تيػػػدؼ لمعرفػػة علبقػػػة الثقػػػة التنظيميػػػة باليقظػػة العقميػػػة لػػػدى معممػػػات  -2

 الرياض.
 

 المصادر العربية :
 ( ال2002بػػػارود، محمػػػد :) مشػػػكلات الإداريػػػة كالفنيػػػة لريػػػاض الأطفػػػاؿ التػػػابع

، رسػػػالة ماجسػػػتير، كميػػػة التربيػػػة، الجامعػػػة الإسػػػلبمية، غػػػزة، لمجمعيػػػة الإسػػػلامية
 فمسطيف.

 ( الإدارة كالإشراؼ التربكم كالنظرية كالبحث كالممارسة2005البستاف، أحمد :) :
 مكتبة الفلبح لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الكويت. 

  ( : الثقػة التنظيميػة وعلبقتيػا بالرضػا 2018يطي ، احمد بف عودة بف سميـ )الحو
المجمة التربكية الوظيفي لدى معممي المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة تبوؾ ، 

 .51، ع 
 ( سػماعيؿ، إينػاس مالػؾ (: المنػاخ التنظيمػي فػي 2016خضير، الطاؼ ياسيف؛ وا 

، مجمػػة كميػػة التربيػػة لمبنػػاتمقارنػػة(،  ريػػاض الأطفػػاؿ الحكوميػػة والأىميػػة )دراسػػة
(، كمية التربية لمبنات، جامعة بغداد، بغػداد، العػراؽ، ص 6) (، العدد27المجمد )

(1856 – 1865.) 
 ( عمػػػـ الػػػنفس الإحصػػػائي كقيػػػاس العقػػػؿ البشػػػرم2006السػػػيد، فػػػؤاد البيػػػي :) ،

 الييئة المصرية لمتأليؼ والنشر، الطبعة الأولى، القاىرة، مصر.
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  (: إثػػر العدالػػة التنظيميػػة كالثقػػة التنظيميػػة 2008جي، أسػػماء طػػو نػػوري )الشػػكر
في الاحتراؽ النفسي لمعامميف: دراسة تطبيقية لآراء عينة مف العامميف في كزارة 

العممػػي، رسػػالة دكتػػوراه، كميػػة الإدارة والاقتصػػاد، جامعػػة  التعمػػيـ العػػالي كالبحػػث
 بغداد. 

 ( مػػف الادارة بػػ1986الصػػباغ، زىيػػر :) ،مجمػػة الادارة التخويؼ الػػى الادارة بالثقػػة
كميػػة التربيػػة، جامعػػة اـ القػػرى، الريػػاض، (، 51العامػػة، المجمػػد الثالػػث، العػػدد )
 (.25- 7المممكة العربية السعودية، ص )

 ( 2003الطجػػػػـ، عبػػػػد الله عبػػػػد الغنػػػػي، السػػػػػواط، طمػػػػؽ بػػػػف عػػػػوض :) السػػػػػمكؾ
دار الزمػػػػاف لمنشػػػػر والتوزيػػػػع،   "،التنظيمػػػػي " المفػػػػاىيـا النظريػػػػاتا التطبيقػػػػات
 الطبعة الأولى، جدة، المممكة العربية السعودية.

  ( مبػػادئ القيػػاس كالتقػػكيـ فػػي التربيػػة1999الظػاىر، زكريػػا محمػػد واخػروف :) ،
 مكتب الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف.

 ( 2008عػػامر ، طػػارؽ عبػػد الػػرؤوؼ :)مؤسسػػة  1، ط معممػػة ريػػاض الاطفػػاؿ ،
 زيع ، القاىرة .طيبة لمنشر والتو 

 ( 2008عبػػػد العػػػاؿ ، احمػػػد )دار  ؿ: ادارة كتنظػػػيـ مؤسسػػػات ريػػػاض الاطفػػػا ،
 كنوز المعرفة ، جدة.

 ( 1995عػػلبـ ، صػػلبح الػػديف ) الاختبػػارات التشخيصػػية مرجعيػػة المحػػؾ فػػي :)
دار الفكػػػر العربػػػي لمطباعػػػة والنشػػػر،  المجػػػالات التربكيػػػة كالنفسػػػية كالتدريسػػػية،

 اىرة، مصر.الطبعة الأولى، الق
 ( 2000عػودة ، احمػد سػميماف ،)4، طالقيػاس كالتقػكيـ فػي العمميػة التدريسػػية ،

 الاردف ، دار الامؿ 
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  ( الثقافػػػػة التنظيميػػػػة كعلاقتيػػػػا بػػػػالالتزاـ 2005العػػػػوفي، محمػػػػد بػػػػف غالػػػػب :)
، رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػورة، كميػػػة الدراسػػػات العميػػػا، جامعػػػة نػػػايؼ التنظيمػػػي

 ممكة العربية السعودية.العربية، الرياض، الم
 ( الثقػػة التنظيميػػة كعلاقتيػػا بػػالأداء المدرسػػي فػػي 2013كػػلبوي، عبػػد الغنػػي :)

 رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة دمشؽ. المدارس الثانكية، 
  ( أثػػر موضػػوعية 2012المعشػػر، زيػػاد يوسػػؼ؛ والطراونػػة، مجػػدوليف عصػػري :)

دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى المعممػػيف والمعممػػات  نظػػاـ تقيػػيـ الأداء فػػي الثِّقػػة التنظيميػػة "
المجمػة الأردنيػة فػي في مديريات التربية والتعميـ في محافظة الكرؾ فػي الأردف"، 

كميػػػػػػة الإدارة والاقتصػػػػػػاد، الجامعػػػػػػة  (،4العػػػػػػدد ) (،8إدارة الأعمػػػػػػاؿ، المجمػػػػػػد )
 (. 652 – 624الأردنية، عماف، الأردف، ص )

 ( الرضػػا الػػ2016ىيبػػة، زكريػػا محمػػد :) وظيفي لمعممػػات ريػػاض الأطفػػاؿ بالمدينػػة
عربيػة فػي التربيػة كعمػـ الػنفس، كميػة مجمػة دراسػات ، “المنورة " دراسة ميدانية 

جامعػة الممػؾ فيػد، الريػاض، المممكػة العربيػة  (،79(، العػدد )7التربية، المجمد )
 (. 438 – 409السعودية، ص )

 المصادر الاجنبية:
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