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 صراع الدكر كعلاقتو بتأكيد الذات لدل معممي المدارس الابتدائية
 ـ.أفراح إبراىيـ سعيد صالح
     الجامعة العراقية/ كمية التربية لمبنات

                            
 :المستخمص

 -لحالي التعرؼ عمى :يستيدؼ البحث ا
 مستوى صراع الدور لدى معممي المدارس الابتدائية في مدينة تكريت.  - أ
 مستوى تأكيد الذات لدى معممي المدارس الابتدائية في مدينة تكريت.  - ب
 .ات لدى معممي المدارس الابتدائيةطبيعة العلبقة بيف متغيري صراع الدور وتأكيد الذ  - ت
في صراع الدور وتأكيد الذات وتبعا لمتغيري الجنس  الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية  - ث

 إناث (  -)ذكور
ولتحقيؽ متطمبات البحث الحالي قامت الباحثة ببناء مقياسيف الاوؿ مقياس صراع الدور 

( فقرة ، 24( فقرة ، والثاني مقياس تأكيد الذات مكوف مف)33مكوف بصورتو النيائية مف )
معممة وقد اختيرت العينة عشوائياً مف معممي المدارس ( معمـ و 100وتكونت عينة البحث  مف)

الابتدائية في مدينة تكريت ، وبعد تحميؿ البيانات ومعالجتيا إحصائياً ،  اظيرت النتائج ما 
 -يأتي:
إفَّ المؤشرات الدالة عمى صراع الدور لدى معممي المدارس الابتدائية في مدينة تكريت  -

 مف صراع الدور. جاءت لتبيف بأف لدييـ مستوى متدني
 لذات . يتمتع معممو المدارس الابتدائية في مدينة تكريت بمستوى جيد مف تأكيد ا -
وجود علبقة ارتباطيو موجبة  بيف صراع الدور وتأكيد الذات لدى معممي المدارس  -

 الابتدائية في مدينة تكريت .
لدور ولصالح وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف معممي المدارس الابتدائية في صراع ا -

 الإناث.
وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف معممي المدارس الابتدائية في تأكيد الذات  ولصالح  -

 الذكور. 
 واستكمالًا لنتائج البحث الحالي خرجت الباحثة بالعديد مف التوصيات والمقترحات.
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Abstract: 

The aim of the current research is to identify  :-  

a. The level of the role struggle of primary school teachers in Tikrit. 

b. The level of self-assertion among primary school teachers in Tikrit. 

 In order to achieve the goals of the current research, building two 

measures is the first, the role conflict scale, consisting of its final form of 

(33) paragraphs, and the second, the self-affirmation scale, consisting of (24) 

paragraphs, the research sample consisted of (100) teachers, and the sample 

was randomly chosen from primary school teachers in Tikrit city, After 

analyzing and statistically processing the data, the following results were 

shown: 

In light of the current research results, we can conclude the following  :-  

- The indicators indicating the role struggle of primary school teachers 

in Tikrit were weak. 

- Primary school teachers in Tikrit have a good level of self-assurance. 

- The existence of a positive correlation between the role struggle and 

self-affirmation among primary school teachers in Tikrit. 

- There is a statistically significant difference between primary school 

teachers in the conflict of homes and in favor of females. 

- There is a statistically significant difference between primary school 

teachers in self-affirmation and in favor of males. 

To complement the results of the current research, the researcher came 

up with many recommendations and proposals 
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 ؿالفصؿ الاك
 مشكمة البحث كاىميتو

 
إفّ التنشئة الاجتماعية ليا دور فعاؿ  في تعديؿ سموكيات الأفراد  مف خلبؿ تطوير 
أدوارىـ وتأكيد ذواتيـ عف طريؽ التعميـ النظامي ، إذ يكتسب الفرد الميارات والخبرات 
والاتجاىات مف خلبؿ عضويتو في الجماعات في ضوء نوع الجماعة واتجاىاتيا وسمات 

خصيات الافراد، وأثر التغييرات الثقافية والاجتماعية في ىذه السمات والاتجاىات ، ش
وبذلؾ يشمؿ الدور ناحيتيف وىما السموؾ وشخصية الفرد وقد تكوف الأدوار متناقضة في 
الشخص نفسو كأف يطمب النظاـ مف الشخص سموكاً معينا بينما يطمب الاقارب والمعارؼ 

 ( 119-118: 2009عبداليادي ، شيئاً مخالفاً لذلؾ.   )
ذلؾ بأف الأدوار الاجتماعية تختمؼ باختلبؼ ثقافة المجتمع وعمر الفرد وجنسو 
ومينتو وكؿ دور يفرض عمى صاحبو أف يكوف متصفاً بسمات معينة واف يتخمى عف 
سمات اخرى فدور الأب مثلًب غير دور القاضي وقد يقوـ الفرد في حياتو بدوريف أو أدوار 

ة فيكوف الرجؿ ابناً وأباً وزوجاً وموظفاً وتكوف المرأة زوجة وأماً تقوـ بدور ربة البيت مختمف
وفي الوقت تعمؿ مدرسة أو معممة أو ميندسة أو طبيبة أو ممرضة تعمؿ خارج البيت. 
وقد تنسجـ متطمبات ىذه الأدوار بعضيا مع بعض وقد تتصارع وتتنافر بحيث لا يستطيع 

 (.2005:297مما يحدث ذلؾ أثراً سيئاً في شخصية الفرد ) الرحو، الفرد التوفيؽ بينيا
فالمرأة والرجؿ عموماً ومعممي المدارس الابتدائية خصوصاً، يواجيوف اليوـ الكثير 
مف التحديات والتغيرات في الاوضاع والأدوار وىي تحديات وتغييرات ايدلوجية وتكنموجية 

يا في جميع نواحي الحياة الاقتصادية تزايدت في عصرنا الحديث ، وارتسمت معالم
والسياسية والثقافية والدينية ، وكانت المرأة عمى نحو عاـ ومعممة المدرسة عمى نحو 
خاص أشد تأثيراً ليذه التغيرات وأكثر شجاعة ليا، وربما يرجع ىذا التأثير لحساسيتيا لكؿ 

شافي، أو الانتقاؿ إلى تغيير يطرأ عمى الحياة، أو لخروجيا مف منزليا ، لمعمؿ في الم
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عالـ المدرسة ، وبذلؾ وجدت المرأة العاممة أو المعممة نفسيا مدفوعة بضغوط قوية تدفعيا 
لتحقيؽ رغبتيا في التعميـ والتعمـ والمساىمة بطريقة أو بأخرى في التطور الثقافي 
ا والانتعاش الاقتصادي لأسرتيا والمشاركة بإيجابية في تحقيؽ المستقبؿ الميني لي

الذي ترسمو الثقافة العربية الحديثة ىو دور  -(، فالدور الاجتماعي2009:155)عمارة،
مختمط المعالـ أو محصمة أدوار كثرت في الضغوط والمواقؼ التي تتصارع فييا الأدوار ، 
وىي ادوار وضغوط دفعت المرأة للئنجاز والتعميـ خارج البيت   وفي الوقت نفسو وجدت 

ضغوط قوية مضادة تطالبيا بأف تقوـ بالأدوار التقميدية المتعمقة بالأسرة المرأة نفسيا أماـ 
 (.1:  2007وتنشئة الابناء وتييئة متطمباتيـ ) قاسـ،

ليذا فاف تعدد الأدوار قد تؤدي الى إجياد الدور الاصمي لممرأة بعامة ، والمرأة 
ف المعممة بخاصة مما قد يسبب احيانا في عدـ نجاحيا في أداء الدوري

 (.Bromber,1994,p:204معاً)
ثـ إف تبايف الضغوط قد يخمؽ لدى المرأة المعممة  أفكارا، ومشاعر تؤثر في مستوى 
ادائيا الذي ينعكس بدوره عمى مستوى أداء الطمبات إذ ترتبط الحالة النفسية والانفعالية 

اب، فضلًب لممعممة بشدة الضغط الذ ي تتعرض لو، فتولد لدييا حالة مف القمؽ، والاضطر 
عف ذلؾ حدوث تصارع في التزامات المعممة ، ومسؤوليتيا الاجتماعية وعدـ قدرتيا عمى 
الموازنة في ارضاء بعض رغباتيا ودوافعيا الميمة وبيف ولائيا لمجموعات مختمفة مما 
يضطرىا الى اىماؿ بعض حاجاتيا الانسانية لمتغمب عمى الثقافة التقميدية السائدة التي 

وقع اف يكوف مجاؿ المرأة ىو المنزؿ وتربية الأطفاؿ وتمبية حاجات زوجيا حتى مازالت تت
إذا شاركتو المرأة في العمؿ خارج البيت فاف ىنالؾ نوعا مف الاعماؿ يتوقع اف يكوف 

(  فخروج المرأة والمعممة خصوصاً لمعمؿ 4:  2012مناسبا ليا اكثر مف غيره   )الزىيري،
أوليا زوج يحبيا ويحترميا ويرى فييا الزوجة والسند، ولديو جعميا تتعرض إلى قوى ثلبث 

، قمة السعادة والرضا بيف الزوجيف حقوؽ عمييا، لابد أف تمبى لموصوؿ بالحياة الزوجية إلى
وثاني القوى ، أولاد يمزميـ رعاية وحناف ومف حقيـ تنشئة أسرية عمى أحسف مستوى ، 
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رادة ل تحقيؽ ذاتيا وحباً في الظيور وحاجةً للبنتماء وثالثيا عاممة خرجت لمعمؿ بدافع وا 
وايجاد مكانة معينة، ولدوافع نفسية واجتماعية اخرى ، لذلؾ فاف وجود المرأة في ىذا 
المعترؾ ومواجيتيا لجميع الازمات والضغوط  يضاعؼ حتما مف حدة صراع الأدوار 

ىذا المنطمؽ تعمو بعض  لدييا والذي بدوره ينعكس سمباً عمى توافقيا الميني والأسري، ومف
 ( 158:  2009الاصوات التي تنادي مف حيف إلى آخر بعودتيا الى المنزؿ)عمارة،

فكاف مف جراء ذلؾ أف ظيرت دراسات تناولت عمؿ المرأة وانعكاساتو المختمفة سواءً 
مف حيث تغيير الصورة التقميدية بسبب عمميا خارج المنزؿ والاثار المترتبة عمى ذلؾ 

للؤسرة او بالنسبة لممرأة العاممة نفسيا أو مف حيث توافقيا مع متطمبات ىذه بالنسبة 
( 1975( ومف بيف ىذه الدراسات دراسة )قنديؿ ، وكاظـ ، 65: 1994الادوار )محمد،

التي بينت أفَّ ىنالؾ اتجاىاً عاماً نحو الموافقة عمى عمؿ المرأة عمى الرغـ مف عدـ قدرة 
بيف مسؤوليات العمؿ ومسؤوليات الاسرة، كذلؾ بينت ىذه بعض العاملبت عمى التوفيؽ 

الدراسة إفَّ ىنالؾ تقديراً واضحاً لدور المرأة الأساس كأـ وربة بيت تيتـ بشؤوف الأسرة في 
 (.19،  4:  1975المقاـ الأوؿ   )قنديؿ ، وكاظـ ، 

 ( التي أشارت إلى أفَّ صورة المرأة1981وفي ىذه الاطار كانت دراسة )منصور،
في ظؿ العمؿ تكوف أكثر تفاؤلًا وثقة إذ يسيـ عمميا في شعورىا بالحرية ،والاستقلبؿ 

( وفي دراسة 13:  1981بحيث لا تعد عالةً عمى غيرىا ومقيورة بدافع الحاجة)منصور،
( 96( عف الحاجات النفسية والرضا عف العمؿ لدى )1990أخرى أجراىا ) عبد الفتاح:
مف أىـ نتائج الدراسة ىو شعور المدرسات بالرضا الميني  امرأة عاممة بالتدريس فكاف

،ووجود علبقة ارتباطية بيف الحاجات النفسية لممدرسة والرضا الميني لدييف  )عبد 
 (.936،  915:  1990الفتاح،

يتضح مف الصورة العامة التي تعكسيا الدراسات السابقة أفَّ الاتجاه العاـ نحو عمر 
عمى الرغـ مما يترتب عمى ىذا العمؿ مف نشأة صراع الدور لدى المرأة ىو اتجاه ايجابي 

المرأة العاممة بالتدريس وغير ذلؾ، الأمر الذي ينعكس بالدرجة الأولى عمى شخصيتيا ، 
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ّـَ عمى مختمؼ الأطراؼ التي تتفاعؿ معيا مثؿ الزملبء والرؤوساء في محيط   ومف ثَ
 (.steinman, A,david,F,1974,p:22المدرسة أو الدائرة     )

ومف جانب آخر فإف طبيعة صراع الدور تختمؼ مف فرد لآخر في ضوء متغيرات 
أخرى كالسف ومستوى التعميـ وعدد الأبناء ، كذلؾ فإفَّ الوضع الميني والتنظيمي والتعميمي 
لمفرد ينقش آثاره في شخصية الفرد ويمحو تدريجياً الافكار البالية المفرقة بيف أعماؿ الرجؿ 

 اؿ المرأة ومياميا.وأعم
اذف فميس مف المستغرب أف نسمع مف رجؿ يساعد اىمو في تنظيؼ المنزؿ وطيي 
الطعاـ وغسؿ الملببس وتدريس الاولاد دوف حرج او مساس برجولتو ووضعو في الاسرة 

 (.189:  2009بخلبؼ الفرد الذي يكوف منخفض التعميـ والثقافة العممية)عمارة 
اع الدور لدى المرأة لا تقتصر آثاره عمييا بؿ تمتد آثاره وعمى ىذا الأساس فاف صر 

إلى الرجؿ ، لكوف صراع الدور لا تعاني منو المرأة وحدىا بؿ يفرض كذلؾ عمى  -أيضا–
 .(Rele Therorالرجؿ وفقاً لنظرية الدور )

فالدور قائـ عمى التفاعؿ والعلبقة إذ لـ يكف الدور سوى العلبقة بالأخر الذي ىو 
ي المقاـ الأوؿ فقد ينعكس الصراع عميو مف خلبؿ ىذه العلبقة المنعكسة ذاتيا الرجؿ ف

(PatrCks,1976,p:293 و قد يجد الرجؿ نفسو في مأزؽ إذا لـ ينتبو إلى دنياميات )
 .(69:  1994رأة المعاصرة )محمد  ىذه الأوضاع الجديدة لمم

تجاىمو مف خلبؿ ذلؾ باف الصراع عمى مستوى التنظيمات الاجتماعية لا يمكف 
العلبقات بيف البشر لا بؿ إفَّ الصراع داخؿ الفرد نفسو ىو أمر لا مفر منو لتعدد 
المؤثرات النفسية والاجتماعية الداخمية والخارجية عميو مف ناحية ولكوف الانساف يؤدي عدة 
ّـَ فلب بد أف يحصؿ تعارض بيف ىذه  ادوار في آف واحد مف ناحية أخرى ، ومف ثَ

مما يؤدي إلى ما يسمى بصراع الدور. وبما إفَّ المدرسة نظاـ اجتماعي وتربوي فاف الادوار 
المعمميف العامميف فييا أىـ عنصر فييا والأساس الذيف تربطيـ سمسمة مف العلبقات 
المتبادلة المبنية عمى النظـ الادارية السميمة. اذف فإفَّ معممي المدارس بطبيعة الحاؿ ليـ 
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والنفسية والاجتماعية التي تتفاعؿ فيما بينيا لتشكؿ السموؾ الاجتماعي حاجاتيـ التربوية 
لممعمـ الذي بدوره يؤثر في توقعات الدور الذي يعتمد عمى حد كبير عمى المناخ السائد في 
المدرسة مف حيث النمط القيادي لممدرسة وطبيعة العلبقات الانسانية السائدة والتسييلبت 

رسية لمعامميف فييا ، والى ذلؾ اشارات دراسة العمياف الى اف التي تقدميا الادارة المد
صراع الدور مف أىـ ، واخطر الأنواع التي يتعرض إلييا الفرد في حياتو الاجتماعية 

(  فَّ الصراع في البيئة  1988( ، ويري) نيوؿ  37: 2004والمينية . )العمياف ، 
لفردي والتنظيمي  ، والتي تؤثر في التنظيمية يعد وأحداً مف أىـ مصادر ضغوط العمؿ ا

اىداؼ المدرسة وفي سموكيات المعممة والمعمـ ونتاجيو عمى حد سواء . لذلؾ فإفَّ صراع 
الدور يمكف اف يكوف مفيداً لممعممة والمعمـ إذا ما وجو توجيياً سميما لخدمة أىداؼ 

سية إلى  أفَّ صراع المدرسة والعامميف فييا،إذ تشير الكثير مف الدراسات التربوية والنف
الدور لدى الفرد المكمؼ يزيد مف ثقة انجازه لميمة تربوية ومينية وفي صورتو الطبيعية 
والمعتدلة ثـ إفَّ إدراكو لأدواره يجعمو باستمرار معتمداً عمى نفسة ومعتادا عمى تنسيؽ عممو 

ؿ مما يجعمو وتأكيد ذاتو وتنظيـ وقتو إلى درجة إفَّ مشاعر الذنب والقمؽ تقؿ في العم
يضاعؼ مجيوده فيحدث اتزاف نفسي وميني لديو ولدى الأفراد المحيطيف بو )عمارة، 

(. ذلؾ بإفَّ أكثر الناس عرضة لصراع الدور ىـ الرؤساء والمشرفوف عمى 182، 2009
 -الييئات العامة والمنظمات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية كأف يجد مدير المدرسة 

ـ نفسو مرغماً عمى إرضاء التلبميذ والاباء والاجيزة الرقابية العامة أو المعم -مثلب
ومتطمبات الوزارة ، وقد يعاني بشدة مف صراع الدور مما يؤثر في ثقتو بنفسو ورضاه عف 

(    و ىذا ما تعانيو المرأة أو المعممة التي تقوـ بدور ربة 96:  2008عممو )حمدونو، 
 (.179: 2001يجي ،البيت أو عاممة خارج البيت )مم

لذلؾ تجد الباحثة اف فاعمية تأكيد الذات تعد مف المتغيرات النفسية الميمة التي 
توجو سموؾ الفرد وتسيـ في تحقيؽ اىداؼ شخصيتو فالأحكاـ والمعتقدات التي يمتمكيا 
الفرد حوؿ قدراتو وامكاناتو ليا دور ميـ في تحكمو  بالبيئة الاجتماعية مما يساعد عمى 
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( ، 620:  2012ة ثقتو بنفسو ونجاحو في الأعماؿ التي يقوـ بيا  )ابو غالي ،زياد
وبتأثير ذلؾ  فإف صورة الذات لدى الفرد إذا كانت تحمؿ سمات ايجابية كالثقة بالنفس 
والاكتفاء الذاتي وعدـ العصابية ، وغيرىا فقد تتحقؽ لمفرد القدرة عمى مواجية الأدوار 

 .(184: 2009تقع عمى كاىمو )عمارة  المتعددة والمتعارضة التي
ومف اجؿ ىذا انصب مجاؿ الاىتماـ في الآونة الاخيرة عمى دراسة المتغيرات 
النفسية والاجتماعية المعززة لقدرة الفرد عمى المواجية الفعالة لأحداث الحياة الضاغطة 

وؼ باستمرار السلبمة النفسية لمفرد حتى في مواجيو ىذه الظر  -ايضا–والمرتبطة 
الضاغطة.  ويمثؿ متغير تأكيد الذات مف أكثر الخصائص النفسية ارتباطا بمقاومة 
الضغوط والأدوار المتعارضة ، ذلؾ باف ىذا المتغير يعكس ثقة الفرد فيما يتعمؽ بقدرتو 
عمى الأداء الناجح لما يوكؿ لو مف ميمات مما يسيـ إسياما ميما في سموكو 

 (.1: 2007المستقبمي)قاسـ ، 
أسيسا عمى ما تقدـ فاف توكيد الذات يمثؿ مجموعة الاستجابات المستقمة في وت

مواقؼ محددة ،ويحدث في المواقؼ الشخصية التي تشمؿ المخاطرة بالمواقؼ التي يعاقب 
( ، وفي الوقؼ نفسو يتيح لو فرصة إقامة علبقات ايجابيو 54: 2012فييا الفرد )العجمة،

مى نحو خاص ، والبيئة المدرسية عمى نحو عاـ ، وبما مع زملبء العمؿ ،او مع الطمبة ع
إفَّ تأكيد الذات  يجسد  الايجابية في العلبقات الاجتماعية ، فاف الشخص  الذي يتمتع 
بتأكيد الذات  ىو الشخص الايجابي القادر عمى المبادأة والواثؽ بنفسو ، والذي لا يخجؿ 

قادراً عمى مناقشة غيره وابداء آرائو  -اأيض -في المواقؼ الاجتماعية والتعميمية  ويكوف
بقوة والدفاع عنيا ، بخلبؼ الشخص الذي  يفتقر الى ميارة  تأكيد الذات إذ يكوف  خجولًا 

( ،ولكوف التعبير عف  22:  1990ىياباً في المواقؼ التي يتعرض ليا)منشار، 
يعد أمرا ميماً في كؼ الانفعالات بجوانبيا الايجابية ، أو الطلبقة في التعبير عف النفس، 

صراع الدور وغيره مف ضغوط الحياة . ليذا ينبغي  لمفرد بأف لا ينسى مبدأ رئيساً ، وىو 
إفَّ النجاح في جانب معيف يخمؼ نجاحاً اكبر فالشخص الذي ينجح في اكتساب شكؿ 
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سموكي جديد مقروف  بتأكيد الذات فانو سينجح في اكتساب أشكاؿ أخرى، إذ إف مف شأف 
جاحات الثانوية أف تؤدي دور المدعمات الإضافية الجديدة التي تزيد مف قوة السموؾ الن

 (. 260:  1998الجيد )إبراىيـ ،
وبذلؾ حظي مفيوـ  تأكيد الذات باىتماـ الباحثيف مف عمماء النفس والصحة النفسية 

عف في العصر الحديث ذلؾ بإفَّ ىذا المفيوـ  أصبح مف وجية نظر الباحثيف تعبيراً 
عصر لا يوجد فيو مكاف للؤشخاص المتصفيف بفقداف تأكيد الذات ، والخجؿ ، والخوؼ 
مف مواجية المشكلبت التي يتعرضوف ليا خصوصاً إذا عممنا إفَّ ىذا العصر شيد انفجاراً 
معرفياً ىائلًب وتغييراً في قيـ السموؾ ومعاييره وأصبح عمى الإنساف ليكوف مسايراً ليذا 

ايجابياً ومؤكداً لذاتو . ومف ىنا يمكف القوؿ إف مفتاح التفاعؿ مع  العصر اف يكوف
متغيرات العصر الحديث المميء بالانفجاريات  المعرفية ىو الايجابية وتأكيد الذات.  وفي 
ىذا الصدد يرى عمماء النفس والتربية اف العممية التربوية بحاجة إلى معمـ يتمتع بشخصية 

عمى التفاعؿ الايجابي مع الطمبة وزملبء العمؿ واف تكوف ىذه  تتسـ بتأكيد الذات و قادرة
الشخصية ممتعة بالمبادأة وسرعة الاستجابة ومقارعة الأدوار المتعددة ، وىذا ما يجعؿ  

:  2015المعمـ والمعممة  قادريفِ عمى اف يمارسا مينتيما بكفاءة ويسر)مخيمر وآخروف 
348 . ) 

  -بالسؤاؿ الآتي : وبذلؾ تحددت مشكمة البحث الحالي
 ما علاقة صراع الدكر كتككيد الذات لدل معممي المدارس الابتدائية ؟

وتبعاً لذلؾ جاءت الدراسة الحالية لتوضح أىمية صراع الدور وتوكيد الذات لشخصية 
المعمـ والمعممة في ضوء أدائيما الميني وقدرتيما عمى ممارسة دورىما التربوي عمى نحو 

 ى تحقيؽ أىداؼ العممية التربوية بنجاح . ايجابي وصولًا إل
  -كاستنادان الى ما طرح فاف الدراسة الحالية تكتسب أىميتيا مف خلاؿ ما يأتي :

أىمية العينة التي تناولتيا الدراسة وىي فئة معممي ومعممات المدارس الابتدائية  -
وية ومحاولة الكشؼ عف مدى معاناتيـ صراع الدور في أداء مسؤولياتيـ الترب
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والاجتماعية فعمى الرغـ مف الدور الفعاؿ ليذه الفئة في التربية والتعميـ إلا أنَّيا لـ 
 تحظ بالاىتماـ الكبير مف جانب الباحثيف.  

تكمف أىمية الدراسة الحالية في ندرة الدراسات التي تناولت موضع الدراسة  -
مف  -الباحثةفي حدود عمـ –وبخاصة في البيئة العراقية اذ تعد ىذه الدراسة 

الدراسات الأولى التي تناولت صراع الدور وعلبقتو بتوكيد الذات لدى معممي 
المدارس الابتدائية مما يجعؿ الدراسة الحالية تمثؿ إضافة الى المعرفة السيكولوجية 

ثراء المكتبة النفسية العربية.  وا 
ذي تناولتو وفضلًب عف ذلؾ تأتي أىمية الدراسة  مف أىمية متغير تأكيد الذات ال -

في علبقتو بصراع الدور ذلؾ المتغير الذي يعد مؤشراً دالًا عمى شعور الفرد 
بالاستقرار النفسي والقدرة عمى مجابية الأدوار المتصارعة ومشكلبت الحياة 

 وضغوطيا بالحموؿ البناءة.
مف مساعدة المعمميف والمعممات عمى  -أيضاً –وأىمية الدراسة الحالية متأتية  -

تأثيرات السمبية الناتجة عف صراع الدور وذلؾ بتوفير الأداة المناسبة التي تجاوز ال
 تقيس صراع الدور لدييـ وتكشؼ عنو وتحدد شدتو.

كذلؾ تتمثؿ أىمية الدراسة الحالية في توجيو نظر العامميف في المجاؿ التربوي إلى  -
دارس ضرورة الاىتماـ بالحاجات التربوية والنفسية والاجتماعية لمعممي الم

الابتدائية مع توفير قسط مف البيانات والمعمومات لمف يرغب في إعداد البرامج 
المتعمقة بالتخفيؼ مف حدة صراع الدور التي يعاني منيا المعمموف والمعممات ومف 

 ثـ توظيؼ ميارة تأكيد الذات لدييـ خلبؿ أدائيـ التربوي والميني.
 

  -عرؼ عمى  :يستيدؼ البحث الحالي ا الت -أىداؼ البحث :
 مستوى صراع الدور لدى معممي المدارس الابتدائية . . أ
 مستوى تأكيد الذات لدى معممي المدارس الابتدائية. . ب
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ج. طبيعة العلبقة بيف متغيري صراع الدور وتأكيد الذات لدى معمي المدارس 
 الابتدائية 

اس د. دلالة الفروؽ ذات الدلالة الاحصائية في صراع الدور لدى معممي المد
 إناث(. –الابتدائية وفقا لمتغير الجنس )ذكور 

ىػ. دلالة الفروؽ ذات الدلالة الاحصائية في تأكيد الذات لدى معممي المدارس 
 إناث(. –الابتدائية وفقاً لمتغير الجنس )ذكور 

 
 :حدكد الدراسة

 تحدد الدراسة الحالية بعينة مف معممي ومعممات المدارس الابتدائية في مدينة تكريت
 (.2017-2016لمعاـ الدراسي )

 
 :تحديد المصطمحات

 (عرفو كؿ مف : Role Conflictصراع الدكر)  –اكلُا 
)) مجموعة الالتزامات والمطالب المتباينة المرتبطة بتوقعات  :(2002، –جعفر ) -

الدور الواحد أو الأدوار المتعددة التي يؤدييا الفرد إذ تسيـ في خمؽ ضغوط نفسية 
 .(22: 2002يؽ التوافؽ معيا ((  )جعفر ، مف صعوبة تحق

)) عبارة عف قياـ الفرد بعدد مف الأدوار الاجتماعية التي  :( 2003زىراف، )  -
يكوف بينيا بعض الخمط والاختلبؼ والصراع الذي قد يؤثر سمبياً عمى شخصية 
الفرد ويخمؽ الكثير مف المشكلبت حتى إنَّو يتسبب في بعض الاضطرابات 

 (171: 2003زىراف، النفسية(( )
)) انو موقؼ يحدث عندما يشغؿ الفرد موقعيف أو  :(sarbin,1954ساربيف ) -

أكثر في الوقت نفسو أو حينما تكوف توقعات دور الفرد تتعارض مع توقعات دور 
 .(Gerald,1972,P:3شخص آخر ((  )
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)) انو الشعور بالتناقض بيف :  :(chusmir&koberg,1986كوسمر وكوبرج ) -
ة الفرد اعتماداً عمى الجنس والمعاممة المرغوبة بيا مف الفرد ، مفيوـ الذات معامم

الخاص بالفرد ومفيوـ الذات الخاص بالدور الجنسي المعرؼ مف خلبؿ المجتمع 
 (chusmir& koberg,1986,P:541ومؤسسات العمؿ((   )

دوار المختمفة مما بانو ))قياـ الفرد بعدد مف الأ :وتعرؼ الباحثة صراع الدور تعريفا نظريا
يجعمو يشعر بأنو يواجو مجموعة مف متطمبات العمؿ المتعارضة التي قد تسبب لو 

 ضغوطاً نفسية تجعمو غير قادر عمى التوافؽ مع البيئة التي يعمؿ بيا((
لصراع الدور فيو: ))الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا معممو  :أما التعريؼ الإجرائي

 ائية عمى مقياس صراع الدور الذي قامت الباحثة بأعداده((.ومعممات المدارس الابتد
 :(عرفو  كؿ مف Self-Assertionتأكيد الذات ) -ثانيان 

و التعبير المناسب عف الذات واحتراـ الآخريف ليا وقدرتيا )) بإنَّ  :(2000السالـ ) -
 .(8: 2000والاختيار(( )السالـ ،  عمى تحمؿ المسؤولية

كافة التعبيرات المقبولة اجتماعياً للئفصاح عف  : ))(2015مخيمر وآخروف) -
المشاعر والحقوؽ بما في ذلؾ الرفض والمخالفة للآخريف وبدوف قمؽ(( )مخيمر، 

 .(351:  2015وآخروف،
)) ىو اجراء يتضمف قدرة  :(kanfer & gold stein,1981كنفر وجولد ستاف ) -

ؿ مشاركتو في الفرد عمى التعبير عف مشاعره الايجابية والسمبية مف خلب
 .(kanfer & gold stein,1981,P:252السموكيات التوكيدية المختمفة(( )

)) ىو سعي الفرد للئيجابية فيما يتعمؽ بمصيره  :(corrall,et.al,2003كوريؿ ) -
 ,corrall ,et2003) وتفاعمو مع الآخريف وقدرتو في التأثير عمى المحيطيف بو((

P:26). 
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: )) قدرة الفرد عمى الإفصاح عف د الذات فتعرفو الباحثة بأنَّولتأكي :أما التعريؼ النظري
دوف الاعتداء عمى مشاعره الايجابية والسمبية بشكؿ يعكس ثقتو بنفسو ورضاه عف عممة 

 .حقوؽ الآخريف((
:))الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا معممو  وتعرؼ الباحثة تأكيد الذات إجرائيا بأنَّو

 ائية في مقياس تأكيد الذات الذي أعدتو الباحثة((.ومعممات المدارس الابتد
 

 الفصؿ الثاني
 الاطار النظرم كالدراسات السابقة

 
يتضمف عرضا للؤطر النظري لمتغيري البحث ) صراع الدور، وتأكيد الذات (   إما 
القسـ الثاني: فيتضمف عرضا لبعض الدراسات السابقة المتعمقة بيذيف المتغيريف وعمى 

 ي :النحو الآت
 المحمكر الاكؿ : اطار نظرم  عف صراع الدكر:

ربما كاف مفيوـ صراع الدور ىو المفيوـ الرئيس في ىذا البحث لذلؾ سنتناوؿ ىذا 
المفيوـ بإلقاء بعض الضوء عميو بمايتفؽ وأىداؼ  . ففي السنوات الأخيرة انتشر مفيوـ 

ية والأنثروبولوجيا ولعؿ ذلؾ ما صراع الدور انتشاراً واسعاً في الدراسات النفسية والاجتماع
جعؿ الكثيريف ينظروف إليو عمى انو مفيوـ ميـ في ربطو بيف ىذه العموـ الثلبثة 

 (.62: 1994)محمد،
ويرى بعض العمماء أف الشخصية تتألؼ مف الأدوار التي يقوـ بيا الفرد بينما يرى 

بيف الادوار الاجتماعية بعضيـ الاخر أفَّ الشخصية الاجتماعية لمفرد تتكوف مف التوليؼ 
:  2001المختمفة التي يثيرىا موقفاً انياً أو تمؾ التي يؤدييا الفرد طواؿ حياتو)المميجي،

180.) 
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( أربعة مفاىيـ Allport,1961ولتوضيح العلبقة بيف الدور والشخصية يقترح البورت)
 -لمدور وىي:

يشغؿ موقفاً معيناً في : وىي ما تقرره الثقافة مف توقعات مف كؿ فرد توقعات الدور -1
 النظاـ الاجتماعي المعاصر.

 : وىي الصورة التي يكونيا الفرد عف دوره الذي يقوـ بو.تصور الدور -2
: بعض الأفراد يتقبؿ الدور الذي يقوـ بو سواء أكانت حدود ىذا الدور تقبؿ الدور -3

 متفقة مع توقعات الآخريف أو في ضوء فكرتيـ عف أنفسيـ والبعض الثاني قد لا
يتقبؿ أدواره ولا يكترث بيا والبعض الثالث قد يرحب بالوظيفة التي يقوـ بيا وينظر 
إلييا نظرة تفاؤؿ وتقبؿ والبعض الرابع يحب تصوراتو الخاصة لأدواره ولكنيـ لا 

 .يقبموف توقعات الآخريف منيـ
وىو الأسموب الذي يسمؾ بو الفرد دوره ويعتمد عمى جميع ىذه  :أداء الدور -4

 (.All port ,1961,P:184السابقة )الشروط 
 -( يفترض عدة أنواع مف الصراعات وىي :kahn,1946و كاف )
والسموؾ المحدد لمدور  الصراع بيف المعايير الداخمية )التقييـ والاتجاىات وغيرىا( -1

ويعد صراع دور الشخص أو الصراع الداخمي لمشخص المركزي عندما يشغؿ 
 موقفاً واحداً.

ات الشخص وسموؾ الدور المحدد ويعد صراع دور المرسؿ الصراع بيف قدر   -2
 الخارجي وقد يتـ توليده ، ويتمثؿ في القدرة أو القابمية غير الكافية لمفرد.

صراع بيف عدة أدوار لمشخص نفسو والذي يتطمب سموكيات مختمفة وغير   -3
 منسجمة ويعد صراع الدور الداخمي لمشخص الذي يشغؿ أكثر مف موقع واحد.

التوقعات والمتطمبات التنظيمية في شكؿ التعميمات والأوامر غير المنسجمة صراع  -4
 (.Beehr,1976,P:36لممنظمات الاجتماعية التي ينتمي إلييا الفرد )
 ويشير جباري إلى الأنواع الآتية مف صراعات الدور :
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 الصراع بيف قيـ الفرد والمؤوليف عنو أو المؤسسة التي يعمؿ بيا. .1
 بات العمؿ وسمات العامؿ الشخصي.الصراع بيف متطم .2
 الصراع بيف قدرات الفرد وتطمعات المؤسسة. .3

 (60: 1998)جباري،
( ثلبثة مصادر لصراع الدور في Biddle&thomas,1966و يذكر بيدؿ وتوماس )

 المنظمات الرسمية وىي :
مجموعة مف المتغيرات بعضيا : (organizationfactorsالعوامؿ التنظيمية ) .1

 وأخرى تصؼ علبقة الفرد بالبيئة التنظيمية. يصؼ المنظمة
: (interpersonal rotations factorsعوامؿ العلبقات الشخصية المتبادلة ) .2

وتستخدـ للئشارة إلى أنماط مستقرة مف التفاعلبت بيف مرسؿ الدور ومستقبؿ الدور 
واتجاىاتيـ نحو بعضيـ ، وتتبايف ىذه الأنماط مف التفاعلبت عمى وفؽ أبعاد 

حددة منيا ما ينبثؽ مف البنية الرسمية لممنظمة وأخرى مف التفاعلبت الشخصية م
لذلؾ فإفَّ الضغوط التي يمارسيا مرسؿ الدور تعتمد بدرجة معينة عمى نوع وطبيعة 

 العلبقات بيف الأشخاص .
: تشير إلى جميع العوامؿ التي personality factorsالعوامؿ الشخصية:  .3

 اذ تسيـ ىذه العوامؿ في إعاقة أو تسييؿ أداء الدور.تصنؼ استعدادات الفرد 
(Biddle & thomas,1966,p:280) 

أف يضعا أنموذجا نظريا لديناميكية صراع الدور  1962وقد حاوؿ ولؼ وسنويؾ 
 (1كما ىو موضح في الشكؿ رقـ )
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 العلاقات المتبادلة

 تغذية رجعية 

العوامل 

 التنظيمية

سمات 

 الشخصية

 العوامل الشخصية

 تغذية رجعية 

ضغوط الدور 

 المرسل

خبرة الشخص 

 اتجاه الموقف

استجابة الشخص 

 اتجاه الموقف

استجابة معتمدة  طبيعة العلاقات

على طبية 

 العلاقات

ضغوط الدور 

معتمدة على 

 طبيعة العلاقات

 & Wolfe( الانموذج النظري لديناميكية صراع الدور 1الشكل)

noek,1962,P:106)) 
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محمػػػػود رضػػػػا وآخػػػػروف إلػػػػى أفَّ لمصػػػػراع مصػػػػادر وفػػػػي مقابػػػػؿ ذلػػػػؾ أشػػػػار عبػػػػاس 
قػػػػػد تكػػػػػوف خارجيػػػػػة كعقبػػػػػة ماديػػػػػة أو اجتماعيػػػػػة أو جسػػػػػمية تفػػػػػوؽ إرضػػػػػاء الفػػػػػرد لدوافعػػػػػو 
وتحقيػػػػػػػؽ مطامحػػػػػػػو ذاتيػػػػػػػة ، كػػػػػػػذلؾ قػػػػػػػد تكػػػػػػػوف لمصػػػػػػػراع مصػػػػػػػادر داخميػػػػػػػة ذاتيػػػػػػػة ترجػػػػػػػع 
لػػػػدوافع الفػػػػرد التػػػػي تريػػػػد أف تشػػػػبع ويكػػػػوف منيػػػػا دوافػػػػع جنسػػػػية أو عدوانيػػػػة يخشػػػػى الفػػػػرد 

إشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػباعيا فيقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي المحظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػور ويعاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب.                                              مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف
( فالصػػػػػػػراع بمختمػػػػػػػؼ أشػػػػػػػكالو يػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػى نتػػػػػػػائج 378:  1994وآخػػػػػػػروف :  )عػػػػػػػوض،

وآثػػػػار مشػػػػروط بػػػػالواقع الػػػػذي يعػػػػيش فيػػػػو الفػػػػرد، وقػػػػد لا تتفػػػػؽ مػػػػع رغبػػػػات الفػػػػرد ومسػػػػتوى 
الصػػػػػراع فػػػػػإذا كانػػػػػت ثقػػػػػة الفػػػػػرد  طموحػػػػػو ، وكػػػػػؿ شػػػػػروط حياتنػػػػػا تػػػػػوفر الغػػػػػرض لظيػػػػػور

بنفسػػػػػػو قويػػػػػػة فػػػػػػأف إمكانيػػػػػػات تطػػػػػػور صػػػػػػراع الػػػػػػدور تصػػػػػػبح قميمػػػػػػة إلػػػػػػى جانػػػػػػب ذلػػػػػػؾ إذا 
كانػػػػت صػػػػمة الفػػػػرد مػػػػع الواقػػػػع مثمػػػػرة ومعرفتػػػػو بحػػػػدود إمكانياتػػػػو كافيػػػػة ، فيػػػػو يميػػػػؿ الػػػػى 
حػػػػؿ الصػػػػراع بطريقػػػػة سػػػػريعة ويكػػػػوف عػػػػف طريػػػػؽ التنػػػػازؿ أو المسػػػػايرة أو الإحبػػػػاط. أمػػػػا 

كاناتػػػػػو وثقتػػػػػو بنفسػػػػػو ضػػػػػعيفة فػػػػػاف إمكانيػػػػػات تطػػػػػور صػػػػػراع الػػػػػدور تصػػػػػبح إذا كانػػػػػت ام
كثيػػػػػػػػػػػرة بحيػػػػػػػػػػػث يشػػػػػػػػػػػتد الصػػػػػػػػػػػراع ويميػػػػػػػػػػػد الطريػػػػػػػػػػػؽ لمقمػػػػػػػػػػػؽ أو الاضػػػػػػػػػػػطراب النفسػػػػػػػػػػػية 

 (.48:  2011)رزقية،
 اما النظريات المفسرة لصراع الدكر فمنيا:

: تؤكػػػػد نظريػػػػة التحميػػػػؿ النفسػػػػي أفَّ الإنسػػػػاف يسػػػػعى إلػػػػى نظريػػػػة التحميػػػػؿ النفسػػػػي -أكلا
إشػػػػباع حاجاتػػػػػو الغريزيػػػػة والتػػػػػي دائمػػػػا تتعػػػػػارض مػػػػع القػػػػػيـ الاجتماعيػػػػة وتقاليػػػػػد المجتمػػػػػع 
ممػػػػا يػػػػؤدي إلػػػػى خمػػػػؽ حالػػػػة الصػػػػراع بػػػػيف مػػػػا يريػػػػد تحقيقػػػػو مػػػػف جػػػػراء ضػػػػغوط مكونػػػػات 
)اليػػػػػػو( بغيػػػػػػة التعبيػػػػػػر عػػػػػػف نفسػػػػػػيا.وبيف مقاومػػػػػػة )الانػػػػػػا( ليػػػػػػذه الػػػػػػدوافع الغريزيػػػػػػة سػػػػػػعياً 

ا مػػػػػع الوضػػػػػع الاجتمػػػػػاعي . وىػػػػػذا الصػػػػػراع لمػػػػػدفاع عػػػػػف الشخصػػػػػية وعمػػػػػلًب عمػػػػػى تكيفيػػػػػ
الػػػػػداخمي فػػػػػي أعمػػػػػاؽ الػػػػػنفس البشػػػػػرية تفسػػػػػره نظريػػػػػة التحميػػػػػؿ النفسػػػػػي لأنػػػػػو صػػػػػراع بػػػػػيف 
قػػػػػػػوة فائقػػػػػػػة تحػػػػػػػوؿ دوف ظيػػػػػػػور ىػػػػػػػذه الحاجػػػػػػػات الغريزيػػػػػػػة اللبشػػػػػػػعورية والتعبيػػػػػػػر عنيػػػػػػػا 
والممثمػػػػػة بقػػػػػوة )الانػػػػػا( التػػػػػي تقػػػػػؼ دائمػػػػػا بالمرصػػػػػاد أمػػػػػاـ ىػػػػػذا الضػػػػػغط .وىنػػػػػاؾ جانػػػػػب 
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ي الشخصػػػػية وىػػػػي )الأنػػػػاالاعمى( وتقػػػػؼ بالمرصػػػػاد رقيبػػػػا عمػػػػى كػػػػؿ مػػػػف )الانػػػػا( ثالػػػػث فػػػػ
فَّ وقػػػػػوع الفػػػػػرد فػػػػػي دائػػػػػرة الصػػػػػراع ىػػػػػو أمػػػػػر طبيعػػػػػي يمػػػػػر بػػػػػو الفػػػػػرد خػػػػػلبؿ  و)اليػػػػػو( وا 
حياتػػػػػػو اليوميػػػػػػة وىػػػػػػذا الصػػػػػػراع  ، ىػػػػػػو بمثابػػػػػػة مواجيػػػػػػة مسػػػػػػتمرة بػػػػػػيف أجػػػػػػزاء الشخصػػػػػػية 

 (1278182: 2002الثلبثة )الخالدي 
التحميػػػػػؿ النفسػػػػػي أف عمميػػػػػة النمػػػػػو تتضػػػػػمف تفػػػػػاعلًب ديناميكيػػػػػا  وبػػػػػذلؾ تػػػػػرى نظريػػػػػة

بػػػػػػػيف الحاجػػػػػػػات والػػػػػػػدوافع الفطريػػػػػػػة بالمعػػػػػػػايير الاجتماعيػػػػػػػة مػػػػػػػف ناحيػػػػػػػة أخػػػػػػػرى وخػػػػػػػلبؿ 
عمميػػػة التفاعػػػؿ ىػػػذه يعبػػػر الفػػػرد عػػػف دوافعػػػو ويشػػػبع حاجاتػػػو ويقػػػوـ بػػػدور فعػػػاؿ فػػػي ىػػػذا 

براىيـ   ( 25: 1988التفاعؿ )ىرمز وا 
إفَّ التناشػػػػز حالػػػػة  :festinger(1975)الادراكػػػػي : يعتقػػػػد  نظريػػػػة التناشػػػػز -ثانيػػػػا :

سػػػػػػػػػػمبية مػػػػػػػػػػف حػػػػػػػػػػالات الدافعيػػػػػػػػػػة تحػػػػػػػػػػدث حػػػػػػػػػػيف تتكػػػػػػػػػػوف معرفتػػػػػػػػػػاف فػػػػػػػػػػي وقػػػػػػػػػػت واحػػػػػػػػػػد 
( الػػػػػػػػػػػذي يسػػػػػػػػػػػتثير السػػػػػػػػػػػموؾ ويوجيػػػػػػػػػػػو 181: 1984)فكرتاف/رأياف/اعتقػػػػػػػػػػػاداف( )جػػػػػػػػػػػلبؿ،

نحػػػػػػو خفضػػػػػػػو بػػػػػػػاف يجعػػػػػػػؿ المػػػػػػػدركات الفعميػػػػػػػة والجوانػػػػػػػب المعرفيػػػػػػػة فػػػػػػػي علبقػػػػػػػة تػػػػػػػوازف 
أف  (l968,bramell)( وافتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرضfestinger,1962,P:13)     وانسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجاـ  

التناشػػػػز يحػػػػػدث عنػػػػػدما تتعػػػػػارض توقعػػػػػات الفػػػػػرد مػػػػػع الواقػػػػػع الاجتمػػػػػاعي فيسػػػػػمؾ بطريقػػػػػة 
 .تخالؼ توقعاتو

(lindesmith&strauss,1968:27( ويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذكر )likewise&wiklund 
ف حالػػػػػػػة وعػػػػػػػي الػػػػػػػذات الموضػػػػػػػوعي تنػػػػػػػتج مػػػػػػػف الإحسػػػػػػػاس بػػػػػػػالاختلبؼ بػػػػػػػيف أ( 1972

: 1994فػػػػػػرد والمعػػػػػػايير الاجتماعيػػػػػػة لمسػػػػػػموؾ  فتػػػػػػؤدي إلػػػػػػى شػػػػػػعور سػػػػػػمبي )الكنػػػػػػاني ،ال
42. ) 
 : نظرية الدكر -ثالثا

وتقػػػػوـ نظريػػػػة الػػػػدور عمػػػػى أسػػػػاس مفيػػػػوـ التفاعػػػػؿ بػػػػيف الػػػػذات والػػػػدور مػػػػف ناحيػػػػة 
وبػػػػػػيف الأشػػػػػػخاص مػػػػػػع بعضػػػػػػيـ الػػػػػػبعض مػػػػػػف ناحيػػػػػػة أخػػػػػػرى، ويتميػػػػػػز الػػػػػػدور بأنػػػػػػو ذو 

يػػػػػز بأنػػػػػو ذو طبيعػػػػػة تنبؤيػػػػػة تمكػػػػػف مػػػػػف التنبػػػػػؤ بأنمػػػػػاط طبيعػػػػػة معياريػػػػػة )ممزمػػػػػة( كمػػػػػا يتم
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السػػػػػموؾ المتوقعػػػػػة فػػػػػي إطػػػػػار أدوار معينػػػػػة، فػػػػػالفرد يتنبػػػػػأ عػػػػػف سػػػػػموؾ متوقػػػػػع فيعػػػػػد نفسػػػػػو 
(   وقػػػػػػػػد تأخػػػػػػػػذ الأنمػػػػػػػػاط 105، 1984لمواجيتػػػػػػػػو بسػػػػػػػػموؾ مناسػػػػػػػػب )مرعػػػػػػػػي وبمقػػػػػػػػيس ،

واء السػػػموكية داخػػػػؿ حػػػػدود الػػػدور شػػػػكلًب رسػػػػمياً يتناسػػػب مػػػػع مػػػػا اتفقػػػت عميػػػػو الجماعػػػػة سػػػػ
كػػػػػاف ذلػػػػػؾ شػػػػػعورياً مػػػػػف خػػػػػلبؿ التنظيمػػػػػات الرسػػػػػمية أـ لا شػػػػػعورياً مػػػػػف خػػػػػلبؿ المعػػػػػايير 
والقػػػػيـ السػػػػائدة فػػػػي المجتمػػػػع، ومػػػػف ثػػػػـ فػػػػأف سػػػػموؾ الػػػػدور يمثػػػػؿ نمطػػػػاً مػػػػف دوافػػػػع الفػػػػرد 

 ( .226، 974يحاوؿ بيا مواجية مطالب الجماعة )يونس، 
يػػػػػػاف خصائصػػػػػػو والواقػػػػػػع إف علبقػػػػػػة الفػػػػػػرد بالجماعػػػػػػة تممييػػػػػػا فػػػػػػي كثيػػػػػػر مػػػػػػف الأح

الشخصػػػػػػية وسػػػػػػماتو بقػػػػػػدر مػػػػػػا تممييػػػػػػا توقعاتػػػػػػو عػػػػػػف الػػػػػػدور الػػػػػػذي يقػػػػػػوـ بػػػػػػو وتوقعػػػػػػات 
الآخػػػػريف منػػػػو، وليػػػػذا فيػػػػو ينتقػػػػؿ فػػػػي تفاعمػػػػو مػػػػع الجماعػػػػة حسػػػػب مػػػػا تمميػػػػو التوقعػػػػات 
الاجتماعيػػػػػػة لمػػػػػػدور وقػػػػػػد يػػػػػػتـ أداء ىػػػػػػذه الأدوار بانسػػػػػػجاـ وقػػػػػػد يحػػػػػػدث الصػػػػػػراع عنػػػػػػدما 

ض مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع الأخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرى ويفتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرض يجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد نفسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو مضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطراً لأداء أدوار تتعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار 
(1965newcomb)  وجػػػػػػػػػود ثلبثػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػالات تػػػػػػػػػؤدي واحػػػػػػػػػدة منيػػػػػػػػػا  أو جميعيػػػػػػػػػا إلػػػػػػػػػى

 -حدوث الصراع :
 غموض وعدـ وضوح التوقعات. .1
 تعدد التوقعات وكثرتيا. .2

 ( shaftel,1967,P:II8تعارض بيف التوقعات. )
( أف غمػػػػػػػوض التوقعػػػػػػػات حػػػػػػػوؿ السػػػػػػػموؾ المناسػػػػػػػب لػػػػػػػدور merton) 1957ويػػػػػػػرى
نػػػػػػػو معينػػػػػػػة يػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػى التػػػػػػػوتر والقمػػػػػػػؽ ومػػػػػػػف ثػػػػػػػـ إلػػػػػػػى حػػػػػػػدوث الصػػػػػػػراع معػػػػػػػيف أو مكا

(merton,1957,P:343.) 
 :ني : الإطار النظرم لتأكيد الذاتالمحكر الثا

إفَّ مفيػػػػػوـ تأكيػػػػػد الػػػػػذات مػػػػػف المفػػػػػاىيـ النفسػػػػػية التػػػػػي حظيػػػػػت باىتمػػػػػاـ كبيػػػػػر مػػػػػف 
ر لػػػػػػػدف عممػػػػػػػاء الػػػػػػػنفس والتربيػػػػػػػة ، إذ يوصػػػػػػػؼ تأكيػػػػػػػد الػػػػػػػذات بأنػػػػػػػو تعبيػػػػػػػر عػػػػػػػف الأفكػػػػػػػا

والمشػػػػػػػاعر والحقػػػػػػػوؽ والاحتياجػػػػػػػات بطريقػػػػػػػة مناسػػػػػػػبة وصػػػػػػػادقة ومباشػػػػػػػرة وايجابيػػػػػػػة دوف 
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إنكػػػػار حقػػػػػوؽ الآخػػػػػريف فالسػػػػػموؾ التوكيػػػػػدي لا يقتصػػػػػر عمػػػػػى مػػػػػا يقػػػػػوؿ الفػػػػػرد للآخػػػػػريف ، 
والميػػػػارات التوكيديػػػػة تتطمػػػػب نوعػػػػا مػػػػف التػػػػآزر بػػػػيف المكونػػػػات المفظيػػػػة والمكونػػػػات غيػػػػر 

واضػػػػػػػػػح وواثػػػػػػػػؽ كػػػػػػػػػذلؾ فانػػػػػػػػػو يواجػػػػػػػػػو  المفظيػػػػػػػػة. فالشػػػػػػػػػخص التوكيػػػػػػػػػدي يعبػػػػػػػػر بصػػػػػػػػػوت
الشػػػػػػخص الآخػػػػػػر مػػػػػػف مسػػػػػػافة تتناسػػػػػػب مػػػػػػع درجػػػػػػة صػػػػػػمتو بالشػػػػػػخص ثػػػػػػـ انػػػػػػو يحسػػػػػػف 
الإنصػػػػات وتعبيػػػػرات وجيػػػػو معبػػػػرة مريحػػػػة ومنسػػػػجمة مػػػػع تعبيػػػػره المفظػػػػي ويحسػػػػف توكيػػػػد 
الػػػػذات ميػػػػارات التواصػػػػؿ ويعػػػػزز الثقػػػػة بالػػػػذات ويزيػػػػد ميػػػػارات اتخػػػػاذ القػػػػرار ، وىػػػػو احػػػػد 

 (. 2: 2017مارسة المينية الناجحة )فرحيمي،المكونات الأساسية لمم
ولقػػػػد أشػػػػار الدحادحػػػػة إلػػػػى أفّ سػػػػتراتيجية تأكيػػػػد الػػػػذات قػػػػد حظيػػػػت باىتمػػػػاـ كبيػػػػر 
سػػػػػواء عمػػػػػى المسػػػػػتوى المدرسػػػػػي او المسػػػػػتوى الحيػػػػػاتي بشػػػػػكؿ عػػػػػاـ لمػػػػػا ليػػػػػا مػػػػػف أىميػػػػػة 
كبيػػػػػرة فػػػػػي مسػػػػػاعدة الطمبػػػػػة عمػػػػػى التصػػػػػرؼ بميػػػػػارة اجتماعيػػػػػة عمػػػػػى اعتبػػػػػار أنيػػػػػا تنمػػػػػي 

حبػػػػػػاط لمػػػػػػذات الػػػػػذا ت فػػػػػػي حػػػػػػيف إفَّ التصػػػػػػرؼ بشػػػػػػكؿ غيػػػػػػر مؤكػػػػػػد الػػػػػػذات ىػػػػػػو ىزيمػػػػػػة وا 
 (.6: 2008)الدحادحة،

كػػػػػػذلؾ فػػػػػػاف التػػػػػػدريب عمػػػػػػى اكتسػػػػػػاب وتعمػػػػػػـ الميػػػػػػارات التػػػػػػو كيديػػػػػػة يسػػػػػػاعد الفػػػػػػرد   
عمػػػػى حػػػػؿ مشػػػػكلبتو بطريقػػػػة ايجابيػػػػة وملبئمػػػػة ويزيػػػػد مػػػػف ثقػػػػة الفػػػػرد بنفسػػػػو ويحسػػػػف مػػػػف 

ب كثيػػػػػػرا مػػػػػػف جوانػػػػػػب الإحبػػػػػػاط ، ومواجيػػػػػػة مفيػػػػػػوـ الػػػػػػذات لديػػػػػػو ، ويسػػػػػػاعد عمػػػػػػى تجنػػػػػػ
، تػػػػي يسػػػػتثار فػػػػي المواقػػػػؼ الاجتماعيػػػػةالضػػػػغوط ويعمػػػػؿ عمػػػػى خفػػػػض القمػػػػؽ والخػػػػوؼ ال

ويسػػػػػػاعد الفػػػػػػرد عمػػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ أكبػػػػػػر قػػػػػػػدر ممكػػػػػػف مػػػػػػف الفاعميػػػػػػػة والنجػػػػػػاح فػػػػػػي علبقتػػػػػػػو 
(  إلػػػػػػػى جانػػػػػػػب ذلػػػػػػػؾ ، أشػػػػػػػار  9:  2006الاجتماعيػػػػػػػة بػػػػػػػالآخريف) حسػػػػػػػيف ، سػػػػػػػلبمة ، 

ى أف تأكيػػػػػػػد الػػػػػػػذات ىػػػػػػػو أسػػػػػػػموب سػػػػػػػموكي مػػػػػػػف أسػػػػػػػاليب الكػػػػػػػؼ الرشػػػػػػػيدي والسػػػػػػػيؿ إلػػػػػػػ
المتبػػػػػادؿ ، أف يعمػػػػػؿ توكيػػػػػد الػػػػػذات كاسػػػػػتجابة مضػػػػػادة لمقمػػػػػؽ ،أي إنَّػػػػػو وسػػػػػيمة توكيديػػػػػة 
نفسػػػػية تػػػػدفع الشػػػػخص الػػػػى القيػػػػاـ بسػػػػموؾ معػػػػيف لمتعبيػػػػر عػػػػف رأيػػػػو والوصػػػػوؿ إلػػػػى حقػػػػو 

               بطريقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ترضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيو وتخفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف مشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعر القمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ                             
( وبػػػػػػػذلؾ يعػػػػػػػد تأكيػػػػػػػد الػػػػػػػذات، يعػػػػػػػد احػػػػػػػد المكونػػػػػػػات 15:  2005)الرشػػػػػػػيدي، والسػػػػػػػيؿ، 
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الأساسػػػػية فػػػػي علبقػػػػة الفػػػػرد بػػػػالآخريف فضػػػػلًب عػػػػف ذلػػػػؾ فيػػػػو مكػػػػوف أسػػػػاس فػػػػي الصػػػػحة 
النفسػػػػػػػية لمفػػػػػػػرد ،إذ تشػػػػػػػير بعػػػػػػػض الدراسػػػػػػػات إلػػػػػػػى وجػػػػػػػود خػػػػػػػروؽ دالػػػػػػػة بػػػػػػػيف المرضػػػػػػػى 

الح الأسػػػػػػوياء . وبالنسػػػػػػبة لعلبقػػػػػػة تأكيػػػػػػد النفسػػػػػػييف والأسػػػػػػوياء فػػػػػػي توكيػػػػػػد الػػػػػػذات ولصػػػػػػ
( تشػػػػػػػير إلػػػػػػػى وجػػػػػػػود  2003الػػػػػػػذات فػػػػػػػاف بعػػػػػػػض الدراسػػػػػػػات مثػػػػػػػؿ دراسػػػػػػػة ) الغريػػػػػػػب ، 

علبقػػػػػػػة دالػػػػػػػة سػػػػػػػمبية بػػػػػػػيف بعػػػػػػػض أبعػػػػػػػاد توكيػػػػػػػد الػػػػػػػذات ، والإفصػػػػػػػاح ، والتعبيػػػػػػػر عػػػػػػػف 
 .(16:  2003نفعالات ) الغريب ، الا

انتيا ، ىػػػػػػػػي ويػػػػػػػػرى ) سػػػػػػػػتيج وكػػػػػػػػومبس ( أفَّ الحاجػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى تأكيػػػػػػػػد الػػػػػػػػذات وصػػػػػػػػي
الحاجػػػػة الوحيػػػػدة الأساسػػػػية التػػػػي ينبغػػػػي إشػػػػباعيا ، مػػػػف الإشػػػػباع الجسػػػػمي إلػػػػى النفسػػػػي 
والاجتمػػػػػػاعي وكػػػػػػؿ مػػػػػػا عػػػػػػداىا مػػػػػػف الحاجػػػػػػات مشػػػػػػتؽ منيػػػػػػا ، وييػػػػػػدؼ إلػػػػػػى إشػػػػػػباعيا . 
وتػػػػػدفع ىػػػػػذه الحاجػػػػػة الإنسػػػػػاف إلػػػػػى تحسػػػػػيف الػػػػػذات ، فحاجتػػػػػو الػػػػػى التقػػػػػدير تدفعػػػػػو دائمػػػػػا 

مػػػػػة الاجتماعيػػػػػة ، ويعمػػػػػؿ حػػػػػافز تأكيػػػػػد الػػػػػذات  إلػػػػػى إلػػػػػى السػػػػػعي لإحػػػػػراز المكانػػػػػة والقي
إشػػػػػباعيا مػػػػػف خػػػػػلبؿ نجػػػػػاح الفػػػػػرد عمومػػػػػا ومػػػػػف قدرتػػػػػو عمػػػػػى التمسػػػػػؾ بمعػػػػػايير أخلبقيػػػػػة 

 .(81 – 80:  1987(  ) أبو زيد ، 140:  1971رفيعة . )زىراف ، 
ومػػػػػػػػف المعػػػػػػػػروؼ إف اسػػػػػػػػتجابات تأكيػػػػػػػػد الػػػػػػػػذات تػػػػػػػػتـ ضػػػػػػػػمف منظمػػػػػػػػات متصػػػػػػػػمة  

 لابد مف تطابقيما وانسجاميما ، ىما كذلؾ فإنيا تقع ضمف نمطيف 
 الرسالة المفظية ) التي نستخدـ بيا التعبير المغوي ( -1
:  1987الرسػػػػػػػػػػػالة غيػػػػػػػػػػػر المفظيػػػػػػػػػػػة ) الحركػػػػػػػػػػػات والايمػػػػػػػػػػػاءات ( ) الخطيػػػػػػػػػػػب ،  -2

164 ) 
وىنػػػػػػػاؾ بعػػػػػػػض الطػػػػػػػرؽ لمتعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى أنمػػػػػػػاط الاسػػػػػػػتجابة التأكيديػػػػػػػة والاسػػػػػػػتجابة 

 -لآتي :غير التأكيدية ، ويمكف وصفيا عمى النحو ا
 نوع الانفعاؿ المصاحب . - أ
 السموؾ غير المفظي المستخدـ .  - ب
 -المغة المستعممة في الاستجابة : - ت
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: بالنسػػػػػبة لمشػػػػػخص الػػػػػذي يسػػػػػتجيب بطريقػػػػػة غيػػػػػر نػػػػػوع الانفعػػػػػاؿ المصػػػػػاحب - أ
مؤكػػػػػدة فانػػػػػو يميػػػػػؿ إلػػػػػى تػػػػػذويب مشػػػػػاعره وتوتراتػػػػػو ، ويتعػػػػػايش مػػػػػع انفعالاتػػػػػو 

عػػػػػػف مشػػػػػػاعره لفظيػػػػػػا ،أمػػػػػػا  مثػػػػػػؿ القمػػػػػػؽ  وذلػػػػػػؾ لكونػػػػػػو لا يسػػػػػػتطيع التعبيػػػػػػر
الشػػػػخص المؤكػػػػد لذاتػػػػو فػػػػاف التػػػػوتر والقمػػػػؽ لديػػػػو يبقػػػػى فػػػػي المسػػػػتوى المقبػػػػوؿ 
والمػػػػػدى البنػػػػػاء ، ويتعامػػػػػؿ مػػػػػع مشػػػػػاعره كمػػػػػا تحػػػػػدث ، فيعطػػػػػي لنفسػػػػػو حقيػػػػػا 

 في الانفعاؿ ولا يستعمؿ ذلؾ لإنكار حقوؽ الآخريف.
تماديػػػػػػة : إفَّ الاسػػػػػػتجابة غيػػػػػػر المؤكػػػػػػدة تتميػػػػػػز بالاعالسػػػػػػموؾ غيػػػػػػر المفظػػػػػػي  - ب

ومحاولػػػػػػػػػة طمػػػػػػػػػس الػػػػػػػػػنفس ، وتصػػػػػػػػػاحب ىػػػػػػػػػذه الاسػػػػػػػػػتجابة عيػػػػػػػػػوف مسػػػػػػػػػدلو 
واسػػػػػػػترخاء أعضػػػػػػػاء الجسػػػػػػػـ وتػػػػػػػردد وتمتمػػػػػػػة وحشػػػػػػػرجة  فػػػػػػػي الصػػػػػػػوت. أمػػػػػػػا 
بالنسػػػػػبة للبسػػػػػتجابة المؤكػػػػػدة فانػػػػػو الفػػػػػرد يواجػػػػػو الموقػػػػػؼ ويسػػػػػتطيع أف يػػػػػدافع 
عػػػػػف نفسػػػػػو بطريقػػػػػة مسػػػػػتقمة فانػػػػػو يقػػػػػؼ بشػػػػػكؿ مػػػػػريح وبإقػػػػػداـ وينظػػػػػر نظػػػػػرة 

خػػػػر تاركػػػاً يديػػػػو عمػػػػى جانبيػػػػة ويتحػػػدث بصػػػػوت قػػػػوي وبنغمػػػػة ثابتػػػة بعينػػػػي الآ
 ثابتة.

طريقػػػػػػة ثالثػػػػػػو لمتمييػػػػػػز بػػػػػػيف  -أيضػػػػػػا-: وىنػػػػػػاؾ المغػػػػػػة المسػػػػػػتعممة )المفظيػػػػػػة(  - ت
الاسػػػػػػػػتجابتيف وىػػػػػػػػي المغػػػػػػػػة المفظيػػػػػػػػة التػػػػػػػػي تسػػػػػػػػتعمؿ فػػػػػػػػي الاسػػػػػػػػتجابة غيػػػػػػػػر 

يمكػػػػػف، لا اعػػػػػرؼ، لا اسػػػػػتطيع  -المؤكػػػػػدة تتضػػػػػمف ترديػػػػػد الكممػػػػػات الاتيػػػػػة :
تعػػػػػرؼ؟ أمػػػػا الكممػػػػػات المسػػػػػتخدمة فػػػػي الاسػػػػػتجابة التوكيديػػػػػة  ،ىػػػػؿ تعتقػػػػػد،ىؿ

يمكػػػف أف تتضػػػمف جمػػػلًب تبػػػدأ بػػػػ )أنػػػا( مثػػػؿ أنػػػا اعتقػػػد، آنػػػا اشػػػعر، أنػػػا أريػػػد، 
وكممػػػػػػات تػػػػػػدؿ عمػػػػػػى التعػػػػػػاوف مثػػػػػػؿ، كيػػػػػػؼ يمكػػػػػػف اف نحػػػػػػؿ ىػػػػػػذا؟ او جمػػػػػػؿ 

 ماذا تعتقد ماذا ترى؟  :مثؿ أخرى
شػػػػير إلػػػػى أفَّ الفػػػػرد يؤكػػػػد ذاتػػػػو ويمكػػػػف الإشػػػػارة إلػػػػى إفَّ اسػػػػتجابة تأكيػػػػد الػػػػذات لا ت

عطػػػػػػػاء الأوامػػػػػػػر والػػػػػػػتحكـ فػػػػػػػي  او يػػػػػػػدرب نفسػػػػػػػو عمػػػػػػػى الاسػػػػػػػتجابة السػػػػػػػمبية والسػػػػػػػيطرة وا 
الآخػػػػػريف فقػػػػػط بػػػػػؿ يكػػػػػوف أيضػػػػػا قػػػػػادر عمػػػػػى التعبيػػػػػر عػػػػػف عواطفػػػػػو الايجابيػػػػػة كػػػػػالتعبير 
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عػػػػػػف الصػػػػػػداقة والػػػػػػود والإعجػػػػػػاب والشػػػػػػكر وغيػػػػػػر ذلػػػػػػؾ بخػػػػػػلبؼ الشػػػػػػخص الػػػػػػذي يعػػػػػػاني 
و ،الأمػػػػػر الػػػػػذي يجعمػػػػػو عػػػػػاجزاً عػػػػػف التعبيػػػػػر عػػػػػف ذاتػػػػػو فػػػػػي مػػػػػف العجػػػػػز فػػػػػي تأكيػػػػػد ذاتػػػػػ

المواقػػػػػػؼ التػػػػػػي تحتػػػػػػاج منػػػػػػو لا ظيػػػػػػار التأييػػػػػػد والػػػػػػود ممػػػػػػا يحولػػػػػػو إلػػػػػػى شخصػػػػػػية باىتػػػػػػو                                          
( ،وعمػػػػػى ىػػػػػذا الأسػػػػػاس فػػػػػاف السػػػػػموؾ التػػػػػو كيػػػػػدي يتميػػػػػز بعػػػػػدة 188: 1998)إبػػػػػراىيـ ،

 خصائص ومنيا:
 حقوؽ الخاصة والعامة.الدفاع عف ال .1
 توجيو النقد. .2
 إبداء الإعجاب والتقدير للآخريف. .3
 إظيار الاختلبؼ مع الآخر . .4
 ضبط النفس. .5
 التعبير عف الغضب والمدح والذـ. .6
 الاستقلبؿ بالرأي                             .7

 (30:  1998)فرج ،          
 القسـ الثاني: الدراسات السابقة
دراسػػػػػات سػػػػػابقة ذات علبقػػػػػة مباشػػػػػػرة ببحثيػػػػػا لػػػػػذا ارتػػػػػػأت  لػػػػػـ تعثػػػػػر الباحثػػػػػة عمػػػػػػى

الاسػػػػػتعانة بدراسػػػػػات سػػػػػابقة ذات علبقػػػػػة غيػػػػػر مباشػػػػػرة تفيػػػػػدىا فػػػػػي إجػػػػػراءات بحثيػػػػػا وقػػػػػد 
 جرى عرض الدراسات عمى محوريف وعمى وفؽ تسمسميا.

 : الدراسات التي تناكلت صراع الدكر المحكر الأكؿ
ات النفسػػػػػية والرضػػػػػا عػػػػػػف اسػػػػػتيدفت الدراسػػػػػة ))الحاجػػػػػ :(1990دراسػػػػػة )يوسػػػػػؼ  -

((، وطبػػػػػػػػؽ الباحػػػػػػػػث مدرسػػػػػػػػات المتزوجػػػػػػػػات وغيػػػػػػػػر المتزوجػػػػػػػػاتالعمػػػػػػػػؿ لػػػػػػػػدى ال
مقياسػػػػا لمحاجػػػػػات النفسػػػػػية وأخػػػػػرى لقيػػػػػاس الرضػػػػػا المينػػػػػي لػػػػػدى المدرسػػػػػات عمػػػػػى 

( امػػػػػرأة عاممػػػػػة بالتػػػػػدريس بعضػػػػػيف متزوجػػػػػات وبعضػػػػػيف 96عينػػػػػة مكونػػػػػة مػػػػػف )
بالرضػػػػا المينػػػػي، الآخػػػػر غيػػػػر متزوجػػػػات وكانػػػػت أىػػػػـ النتػػػػائج شػػػػعور المدرسػػػػات 
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مػػػػػع وجػػػػػود علبقػػػػػة ارتباطيػػػػػة بػػػػػيف الحاجػػػػػات النفسػػػػػية لممدرسػػػػػات والرضػػػػػا المينػػػػػي 
 (  9368915:1990لدييف )يوسؼ ، 

: ))صػػػػػػػػػراع الػػػػػػػػػدور وغمػػػػػػػػػوض الػػػػػػػػػدور الإشػػػػػػػػػرافي     ( 1991دراسػػػػػػػػػة ) حسػػػػػػػػػني ،  -
لممػػػػػػدرس الأوؿ وعلبقتػػػػػػو بالرضػػػػػػا عػػػػػػف العمػػػػػػؿ(( فأشػػػػػػارت الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى الكشػػػػػػؼ 

لػػػػػدور الإشػػػػػرافي لممػػػػػدرس الأوؿ وعلبقتػػػػػو بالرضػػػػػا عػػػػػف درجػػػػػة صػػػػػراع وغمػػػػػوض ا
عػػػػػػف العمػػػػػػؿ ، وقػػػػػػد أسػػػػػػفرت نتػػػػػػائج الدراسػػػػػػة أف المدرسػػػػػػيف والمدرسػػػػػػات يعػػػػػػانوف 
مػػػػف صػػػػراع وغمػػػػوض الػػػػدور الإشػػػػرافي الػػػػذي يقومػػػػوف بأدائػػػػو تنفيػػػػذا لمميػػػػاـ التػػػػي 

       (.                                           74:  1991يشغمونيا بدرجة كبيرة  )حسني، 
: ))صػػػػػػػػػػراع الػػػػػػػػػػدور وأخلبقيػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػدريس لػػػػػػػػػػدى (  2003دراسػػػػػػػػػػة ) احمػػػػػػػػػػد ،  -

معممػػػػػػػػي    المرحمػػػػػػػػة الثانويػػػػػػػػة فػػػػػػػػي بعػػػػػػػػض متغيػػػػػػػػرات الشخصػػػػػػػػية والمينيػػػػػػػػة(( . 
وىػػػػػدفت الدراسػػػػػة التعػػػػػرؼ عمػػػػػى صػػػػػراع الػػػػػدور وأخلبقيػػػػػات التػػػػػدريس لػػػػػدى معمػػػػػـ 

 ،يػػػػػرات الشخصػػػػية والمينيػػػػػة   ) الجػػػػػنسالمرحمػػػػة الثانويػػػػػة فػػػػي ضػػػػػوء بعػػػػض المتغ
الخبػػػػػػرة ، التأىيػػػػػػؿ التربػػػػػػوي (  وكشػػػػػػفت نتػػػػػػائج الدراسػػػػػػة عػػػػػػف وجػػػػػػود فػػػػػػروؽ ذات 
دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية بػػػػػػػيف متوسػػػػػػػط درجػػػػػػػات الػػػػػػػذكور والإنػػػػػػػاث مػػػػػػػف المعممػػػػػػػيف فػػػػػػػي 
صػػػػػػراع الػػػػػػدور وذلػػػػػػؾ لصػػػػػػالح الإنػػػػػػاث اللبتػػػػػػي يعػػػػػػانيف مػػػػػػف صػػػػػػراع أعمػػػػػػؽ مػػػػػػف 
صػػػػراع الػػػػػدور يتمثػػػػػؿ فػػػػي الصػػػػػراع بػػػػػيف الاعتماديػػػػة والاسػػػػػتقلبلية ، وبػػػػػيف احتػػػػػراـ 

ذات ، والثقػػػػػػػػة بػػػػػػػػالنفس وبػػػػػػػػيف محػػػػػػػػددات ثقافيػػػػػػػػة تعرقػػػػػػػػؿ انطػػػػػػػػلبؽ المعممػػػػػػػػيف الػػػػػػػػ
والمعممػػػػػات فػػػػػي إدارتيػػػػػـ وتعػػػػػامميـ مػػػػػع تحػػػػػديات العمػػػػػؿ وجػػػػػاءت النتػػػػػائج تشػػػػػػير 
إلػػػػى عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ بػػػػيف المعممػػػػيف  ذات علبقػػػػة دالػػػػة بمعانػػػػاتيـ مػػػػف صػػػػراع 

 (  62 – 61:  2003الدور ) احمد ، 
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 :اكلت تأكيد الذاتالمحكر الثاني: دراسات التي تن
: ))علبقػػػػػػة توجيػػػػػػات المعممػػػػػػيف نحػػػػػػو دعػػػػػػـ الػػػػػػتحكـ ( 2000دراسػػػػػػة ) شػػػػػػبيب ،  -

مقابػػػػػؿ الاسػػػػػتقلبؿ الػػػػػذاتي كمػػػػػا يػػػػػدركيا الطػػػػػلبب مػػػػػف الجنسػػػػػيف بػػػػػالتنظيـ الػػػػػذاتي 
لػػػػػػػدييـ(( .اسػػػػػػػتيدفت الدراسػػػػػػػة التعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى علبقػػػػػػػة توجيػػػػػػػات المعممػػػػػػػيف نحػػػػػػػو 

لطػػػػػػػلبب مػػػػػػػف الجنسػػػػػػػيف دعػػػػػػػـ الػػػػػػػتحكـ مقابػػػػػػػؿ الاسػػػػػػػتقلبؿ الػػػػػػػذاتي كمػػػػػػػا يػػػػػػػدركيا ا
بػػػػػػػػالتنظيـ الػػػػػػػػذاتي لػػػػػػػػدييـ ، وقػػػػػػػػد أظيػػػػػػػػرت النتػػػػػػػػائج وجػػػػػػػػود ارتبػػػػػػػػاط بػػػػػػػػيف بعػػػػػػػػض 
الأسػػػػػػػاليب المدروسػػػػػػػة وتوجيػػػػػػػات المعممػػػػػػػيف نحػػػػػػػو دعػػػػػػػـ أسػػػػػػػموب الػػػػػػػتحكـ مقابػػػػػػػؿ 
الاسػػػػػػػتقلبؿ الػػػػػػػذاتي ، كػػػػػػػذلؾ أظيػػػػػػػرت النتػػػػػػػائج أفَّ أسػػػػػػػموب الاسػػػػػػػتقلبؿ الػػػػػػػذاتي ، 

لأسػػػػاليب الأخػػػػرى فػػػػي الػػػػذي تدعمػػػػو المعممػػػػات مػػػػع التلبميػػػػذ أفضػػػػؿ أسػػػػموب مػػػػف ا
 (.  75:  2000ة التو كيدية ) شبيب ، التنبؤ بالاستجاب

: السػػػػػػػموؾ التوكيػػػػػػػدي والميػػػػػػػارات الاجتماعيػػػػػػػة ( 2001دراسػػػػػػػة ) عبػػػػػػػد السػػػػػػػلبـ ،  -
وعلبقتيػػػػػػػا بالسػػػػػػػػموؾ الانفعػػػػػػػػالي بػػػػػػػيف العػػػػػػػػامميف والعػػػػػػػػاملبت فػػػػػػػي القطػػػػػػػػاع العػػػػػػػػاـ 

العػػػػػامميف  والخػػػػػاص وأوضػػػػػحت نتػػػػػائج الدراسػػػػػة وجػػػػػود فػػػػػروؽ دالػػػػػة إحصػػػػػائيا بػػػػػيف
والعػػػػػػاملبت عمػػػػػػى قائمػػػػػػة التقريػػػػػػر الػػػػػػذاتي لمسػػػػػػموؾ التوكيػػػػػػدي ولصػػػػػػالح العػػػػػػامميف 

 (  68:  2001)عبد السلبـ ، 
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 الفصؿ الثالث
 إجراءات البحث

تضػػػػػػػمف ىػػػػػػػػذا الفصػػػػػػػػؿ عرضػػػػػػػػاً للئجػػػػػػػػراءات التػػػػػػػي اتبعتيػػػػػػػػا الباحثػػػػػػػػة فػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػؽ 
ار عينتػػػػػػػو أىػػػػػػػداؼ بحثيػػػػػػػا بػػػػػػػدءاً مػػػػػػػف وصػػػػػػػؼ لمجتمػػػػػػػع البحػػػػػػػث الحػػػػػػػالي وأسػػػػػػػموب اختيػػػػػػػ

الأساسػػػػػػػػية مػػػػػػػػع تػػػػػػػػوفر أداتػػػػػػػػيف لقيػػػػػػػػاس متغيػػػػػػػػرات البحػػػػػػػػث وانتيػػػػػػػػاءً بػػػػػػػػإجراءات التطبيػػػػػػػػؽ 
 النيائي وعمى النحو الآتي : 

 -أكلان _ مجتمع البحث:
تحػػػػػػدد مجتمػػػػػػع البحػػػػػػث الحػػػػػػالي بمعممػػػػػػي المػػػػػػدارس الأبتدائيػػػػػػة فػػػػػػي  مدينػػػػػػة تكريػػػػػػت 

( 419)( * بواقػػػػػػػػع2851فبمػػػػػػػػغ عػػػػػػػدد إفػػػػػػػػراد المجتمػػػػػػػع ) 2017– 2016لمعػػػػػػػاـ الدراسػػػػػػػي
 ( مدرسة .223( معممة موزعيف عمى )2432معمـ و)

 :ثانيان: عينة البحث
لقػػػػػد اختيػػػػػرت عينػػػػػة البحػػػػػث بالطريقػػػػػة  الطبقيػػػػػة العشػػػػػوائية  مػػػػػف معممػػػػػي المػػػػػدارس  

(معمػػػػـ ومعممػػػػة  مػػػػف المػػػػدارس 100الابتدائيػػػػة فػػػػي مدينػػػػة تكريػػػػت  ، فبمػػػػغ حجػػػػـ العينػػػػة )
ممػػػػػػػػة ، ويمثػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػذا الحجػػػػػػػػـ نسػػػػػػػػبة ( مع50( معمػػػػػػػػـ و )50الابتدائيػػػػػػػػة كافػػػػػػػػة، وبواقػػػػػػػػع )

 ( يوضح ذلؾ  .                                              1( مف أفراد مجتمع البحث الحالي والجدوؿ  )38507)
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 (1الجدكؿ )
 تكزيع عينة البحث تبعان لمتغير الجنس  

 اسـ المدرسة ت
 الجنس

 المجمكع
 إناث ذككر

 9 6 3 حي الأربعيف 1
 8 6 2 قمعة تكريت 2
 11 7 4 الأحرار 3
 7 4 3 عباس بف فرناس 4
 11 5 6 الخالؽ الابتدائية 5
 12 7 5 اليمامية التكميمية 6
 8 2 6 التراث العربي 7
 11 3 8 العيد الجديد 8
 13 6 7 الوعي الابتدائية 9
 10 4 6 الصادقيف 10

 100 50 50 المجموع

 
 -ثالثان : أداتا البحث :

 :مقياس صراع الدكر –لأداة الاكلى ا
بعد اطلبع الباحثة عمى ما تيسر ليا مف أدبيات ودراسات سابقة ذات العلبقة 

ور لدى معممي بموضوع البحث الحالي ، تبيف أنو مف الأفضؿ إعداد أداة لقياس صراع الد
 وذلؾ للؤسباب الآتية: ،المدارس الابتدائية

رائح مختمفة ذات طبيعة تختمؼ عف ىناؾ مقاييس عراقية وعربية أعدت لش - أ
-1982طبيعة عينة البحث الحالي  فعمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر )دراسة ادـ 

 (،2012الزىيري - 2002جعفر - 2000مقياس شند - 1990مقياس جباري 
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ولـ تعثر الباحثة عمى مقياس أجنبي يلبئـ ثقافة مجتمعنا وظروفو وعاداتو ، 
لي ، وبيذا لـ تجد الباحثة مقياس يلبئـ عينة ويناسب طبيعة عينة البحث الحا

معممي المدارس الابتدائية. فاتبعت الخطوات الإجرائية الآتية لصياغة فقرات 
 مقياس صراع الدور بما يتلبءـ وطبيعة العينة .

 :ات المقياس بصكرتيا الأكليةإعداد فقر  -1
 لغرض إعداد مواقؼ المقياس قامت الباحثة بتطبيؽ استبياف استطلبعي

( معمـ ومعممة ،تـ اختيارىـ بطريقة 30( عمى عينة بمغت )1مفتوح ممحؽ )
 ( يوضح  ذلؾ .2عشوائية مف ثلبث  مدارس والجدوؿ )
 

 (2الجدكؿ )
                              عينة الاستبياف الاستطلاعية لإعداد مقياس صراع الدكر المكزعة حسب متغير الجنس 

 اسـ المدرسة ت
 الجنس

 كعالمجم
 إناث ذككر

 15 10 5 النيرويف 1
 7 2 5 رفيدة المختمطة 2
 8 3 5 السويس التكميمية 3

 30 15 15 المجموع
 

وجمعػػػػو قامػػػػت  :كبعػػػػد تكزيػػػػع الاسػػػػتبياف المفتػػػػكح عمػػػػى العينػػػػة الاسػػػػتطلاعية  -2
الباحثػػػػػػة بتحميػػػػػػؿ اسػػػػػػتجابات أفػػػػػػراد العينػػػػػػة وأفػػػػػػادت مػػػػػػف بعػػػػػػض الفقػػػػػػرات  ، فػػػػػػتـ 

( فقػػػػػرة ولكػػػػػؿ فقػػػػػرة ثلبثػػػػػة 33عمػػػػػى شػػػػػكؿ فقػػػػػرات بمغػػػػػت ) بػػػػػذلؾ إعػػػػػداد المقيػػػػػاس
بػػػػػدائؿ ، وىػػػػػي )تنطبػػػػػؽ عمػػػػػيَ دائمػػػػػاً ( ،)  تنطبػػػػػؽ  عمػػػػػيَ أحيانػػػػػاً ( ،)لا تنطبػػػػػؽ 

 عميَ أبداً (.
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لا بػػػػػد مػػػػػف إرشػػػػػاد المسػػػػػتجيب إلػػػػػى كيفيػػػػػة الإجابػػػػػة  :إعػػػػػداد تعميمػػػػػات المقيػػػػػاس -3
عػػػػػف المقيػػػػػاس ، وذلػػػػػؾ بإعػػػػػداد تعميمػػػػػات واضػػػػػحة ومفيومػػػػػة تعطػػػػػي المسػػػػػتجيب 

 (  .        113: 2002فكرة عف البحث )أبو حويج وآخروف ، 
لػػػػذلؾ حرصػػػػت الباحثػػػػػة عمػػػػى أف تكػػػػوف ىػػػػػذه التعميمػػػػات واضػػػػحة وبسػػػػػيطة 
وقػػػػػادرة عمػػػػػى إيصػػػػػاؿ مػػػػػا ىػػػػػو مطمػػػػػوب للئجابػػػػػة إلػػػػػى المجيػػػػػب فضػػػػػلًب عػػػػػف ذلػػػػػؾ 
احتػػػػوت التعميمػػػػات عمػػػػى مثػػػػاؿ توضػػػػيحي يوضػػػػح كيفيػػػػة الإجابػػػػة ، وُطمػػػػب مػػػػػف 

ابتيـ دقيقػػػػػة وصػػػػػادقة وصػػػػػريحة وعػػػػػدـ تػػػػػرؾ أيػػػػػة فقػػػػػرة المسػػػػػتجيبيف أف تكػػػػػوف إجػػػػػ
بػػػػػدوف إجابػػػػػة  مػػػػػع تأكيػػػػػد الباحثػػػػػة عمػػػػػى سػػػػػرية الإجابػػػػػة وذلػػػػػؾ بعػػػػػدـ ذكػػػػػر أسػػػػػـ 

 ( دقائؽ.10المستجيب ، وكاف مدى الوقت المستغرؽ للئجابة)
يقصػػػػد بالصػػػػدؽ إف يقػػػػيس المقيػػػػاس  الصػػػػدؽ الظػػػػاىرم لمقيػػػػاس صػػػػراع الػػػػدكر: -4

لمقيػػػػاس يعطػػػػي دلػػػػيلًب مباشػػػػراً عمػػػػى الخاصػػػػية التػػػػي وضػػػػع مػػػػف اجميػػػػا، وصػػػػدؽ ا
: 1997صػػػػػػػلبحيتو لمقيػػػػػػػاـ بوظيفتػػػػػػػو ولتحقيػػػػػػػؽ مػػػػػػػا وضػػػػػػػع مػػػػػػػف اجمػػػػػػػو )كراجػػػػػػػو ،

( فقػػػػػػرة وبػػػػػػدائميا 33(  بعػػػػػػد الانتيػػػػػػاء مػػػػػػف تحديػػػػػػد فقػػػػػػرات المقيػػػػػػاس البالغػػػػػػة )39
وتعميمػػػػػات الإجابػػػػػة ، قامػػػػػت الباحثػػػػػة بعػػػػػرض فقػػػػػرات المقيػػػػػاس وبػػػػػدائميا بصػػػػػيغتو 

العػػػػػػػامميف فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ التربيػػػػػػػة وعمػػػػػػػـ  الأوليػػػػػػػة عمػػػػػػػى مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف المحكمػػػػػػػيف
الػػػػػػػنفس* لاسػػػػػػػتخراج الصػػػػػػػدؽ الظػػػػػػػػاىري المتضػػػػػػػمف وضػػػػػػػوح الفقػػػػػػػرات وبػػػػػػػػدائميا 
وتقػػػػػػػدير صػػػػػػػلبحيتيا لقيػػػػػػػاس صػػػػػػػراع الػػػػػػػدور لػػػػػػػدى معممػػػػػػػي المػػػػػػػدارس الابتدائيػػػػػػػة 

(  ومػػػػف ثػػػػـ إجػػػػراء مػػػػا يرونػػػػو مناسػػػػباً مػػػػف تعػػػػديلبت عمػػػػى ىػػػػذه الفقػػػػرات 2ممحػػػػؽ )
راع الػػػػػػػدور ، وفػػػػػػػي ضػػػػػػػوء الآراء والبػػػػػػػدائؿ تبعػػػػػػػاً لأىػػػػػػػداؼ البحػػػػػػػث ومفيػػػػػػػوـ صػػػػػػػ

والملبحظػػػػػػػات التػػػػػػػي أبػػػػػػػداىا السػػػػػػػادة الخبػػػػػػػراء تػػػػػػػـ الإبقػػػػػػػاء عمػػػػػػػى جميػػػػػػػع الفقػػػػػػػرات 
 %( فأكثر مف آراء الخبراء.90( لحصوليا عمى موافقة )33البالغة )

 المحكمكف*
 أ.د . رائد إدريس محمود /جامعة تكريت / كمية التربية لمبنات /  –
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 كمية التربية لمعموـ الإنسانية أ.د.  مرشود منوخ / جامعة تكريت/ –
أ.د. قصػػػػػػػػػي محمػػػػػػػػػد لطيػػػػػػػػػؼ/ جػػػػػػػػػامع تكريػػػػػػػػػت/ كميػػػػػػػػػة التربيػػػػػػػػػة لمعمػػػػػػػػػوـ  –

 الإنسانية            
أ.د.طػػػػػػػػػارؽ ىاشػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػدليمي/ جامعػػػػػػػػػة تكريػػػػػػػػػت/ كميػػػػػػػػػة التربيػػػػػػػػػة لمعمػػػػػػػػػوـ  –

 الإنسانية 
أ.ـ. د.فاطمػػػػػػػػة محمػػػػػػػػد البػػػػػػػػدراني  / جامعػػػػػػػػة الموصػػػػػػػػؿ / كميػػػػػػػػة العمػػػػػػػػوـ  –

 الإسلبمية
 عزيز البدري/جامعة تكريت / كمية التربية لمبنات     أ.ـ.د.نبيؿ عبد ال –
 أ.ـ.د. بشرى خطاب عمر /جامعة تكريت/ كمية التربية لمبنات     –
زبيػػػػػػػدة عبػػػػػػػاس محمػػػػػػػد الحياني/جامعػػػػػػػة  تكريػػػػػػػت /كميػػػػػػػة التربيػػػػػػػة  -أ.ـ.د –

 لمبنات    
ـ.د. غػػػػػػػػػزواف رمضػػػػػػػػػاف صػػػػػػػػػالح عباد/جامعػػػػػػػػػة تكريػػػػػػػػػت/ كميػػػػػػػػػة التربيػػػػػػػػػة  –

 لمبنات    
يقصد بالتصحيح وضع درجات لاستجابات المستجيبيف  تصحيح المقياس:  -5

بعد الإجابة عمى فقرات المقياس ، ويتـ حساب الدرجة الكمية عف طريؽ جمع 
( ومف أجؿ 64:  2003درجات الاستجابات لكؿ مستجيب)الشمري ، 

الحصوؿ عمى الدرجة الكمية لكؿ مستجيب ومستجيبة عمى فقرات قياس  
تـ إعداد مفتاح تصحيح لممقياس بحيث تحصؿ إجابات البدائؿ  صراع الدور

الثلبثة )تنطؽ عميَ دائماً( )تنطبؽ عميَ غالباً ( ، ) تنطبؽ  عميَ أحياناً ( 
( 3( عمى التوالي ، بحيث أعطيت ثلبث درجات )1، 2، 3عمى الدرجات)

 ( لمبديؿ )تنطبؽ عميّ أحيانا( ،2لمبديؿ )تنطبؽ عميّ دائما(، ودرجتيف)
( لمبديؿ )لا تنطبؽ عميّ أبدا( ومف الناحية النظرية فاف أعمى 1ودرجة واحدة)
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( درجة وأدنى 99درجة يحصؿ عمييا المستجيب عمى جميع فقرات المقياس ىي )
 ( .33درجة ىي  )

تعد عممية التحميؿ الإحصائي لممواقؼ مف الخطوات : التحميؿ الإحصائي لمفقرات -6
سية إذ أشار المختصوف إلى إف اليدؼ مف إجراءات الميمة في بناء المقاييس النف

التحميؿ الإحصائي ىو الإبقاء عمى فقرات المقياس المميزة والجيدة كي تستطيع اف 
( فضلًب عف EbeL,1972,P:392تمثؿ الخاصية التي وضعت مف اجميا )
(   ذلؾ باف (Smith,1966,p:70التثبت مف دقة الخصائص القياسية لمفقرات

اس تستند إلى خصائص فقراتو أو مواقفو وقدرتيا عمى قياس ما خصائص المقي
(  ومف أجؿ التحقؽ مف ىذه 44: 1997أعدت لقياسو )عبد الرحمف ، 

الخصائص في فقرات مقياس صراع الدور قامت الباحثة بتحميؿ فقرات المقياس 
 إحصائيا وفؽ أسموبيف ىما :

 حساب القوة التمييزية . - أ
 ة الكمية لممقياس .علبقة درجة الموقؼ بالدرج - ب

 : حساب القوة التمييزية لفقرات مقياس صراع الدور - أ
يقصػػػػػػد بتمييػػػػػػز المواقػػػػػػؼ قػػػػػػدرتيا عمػػػػػػى أف تميػػػػػػز بػػػػػػيف الافػػػػػػراد الحاصػػػػػػميف 
عمػػػػى درجػػػػات مرتفعػػػػة والإفػػػػراد الػػػػذيف حصػػػػموا عمػػػػى درجػػػػات منخفضػػػػة فػػػػي 

 2002السػػػػمة التػػػػي يقيسػػػػيا كػػػػؿ موقػػػػؼ مػػػػف مواقػػػػؼ المقيػػػػاس )الظػػػػاىر ، 
لتحقػػػػػؽ مػػػػػف خاصػػػػػية )القػػػػػوة التمييزيػػػػػة(لفقرات المقيػػػػػاس ( ولغػػػػػرض ا129: 

قامػػػػػػػت الباحثػػػػػػػة بتطبيقيػػػػػػػا عمػػػػػػػى عينػػػػػػػة عشػػػػػػػوائية مػػػػػػػف معممػػػػػػػي المػػػػػػػدارس 
 -الابتدائية في مدينة تكريت  ، متبعة الخطوات الآتية :

( عمػػػػى 3تػػػػـ تطبيػػػػؽ مقيػػػػاس صػػػػراع الػػػػدور بصػػػػيغتو الأوليػػػػة الممحػػػػؽ ) -1
ئيا مػػػػػػف معممػػػػػػي ( طالبػػػػػػة اختيػػػػػػرت عشػػػػػػوا200عينػػػػػػة التمييػػػػػػز البالغػػػػػػة )
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( 3المػػػػػػػدارس الابتدائيػػػػػػػة ، مػػػػػػػوزعيف عمػػػػػػػى عشػػػػػػػر مػػػػػػػدارس والجػػػػػػػدوؿ )
 يوضح ذلؾ 

 (3الجدكؿ )
عينة التحميؿ الإحصائي لاستخراج القكة التمييزية لفقرات المقياس مكزعة حسب متغير 

 الجنس

 اسـ المدرسة ت
 الجنس

 المجمكع
 إناث ذككر

 22 16 6 الصمد الابتدائية 1
 26 14 12 دالعيد الجدي 2
 22 15 7 بيادر الخير 3
 23 11 12 البو عجيؿ الابتدائية 4
 22 13 9 العالي الابتدائية 5
 16 6 10 حيفا 6
 14 3 11 الربيضة الابتدائية 7
 27 14 13 عوينات 8
 18 7 11 الوطف الابتدائية 9
 10 1 9 ابف حزـ الابتدائية 10

 200 100 100 المجموع

التػػػػػي تػػػػػـ الحصػػػػػوؿ عمييػػػػػا مػػػػػف اجابػػػػػات افػػػػػراد  صػػػػػححت الاسػػػػػتمارات -2
العينػػػػػة المسػػػػػتجيبيف عمػػػػػى فقػػػػػرات مقيػػػػػاس صػػػػػراع الػػػػػدور ، ثػػػػػـ رتبػػػػػت 
جميػػػػػع درجػػػػػاتيـ تنازليػػػػػاً وفقػػػػػاً لمدرجػػػػػػة النيائيػػػػػة أي مػػػػػف أعمػػػػػى درجػػػػػػة 
الػػػػى أدنػػػػى درجػػػػة حصػػػػؿ عمييػػػػا كػػػػؿ مسػػػػتجيب ومسػػػػتجيبة ، فتراوحػػػػت 

 .(53– 99الدرجات ما بيف )
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عينتػػػػػػػيف( المتطػػػػػػػرفتيف اختيػػػػػػػرت نسػػػػػػػبة لتحديػػػػػػػد حجػػػػػػػـ المجمػػػػػػػوعتيف )ال -3
%( مػػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػػتمارات الحاصػػػػػػػػػمة عمػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػدرجات العميػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي 27)

%( مػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػتمارات   الحاصػػػػػػػػمة عمػػػػػػػػى الػػػػػػػػدرجات 27المقيػػػػػػػػاس و)
الػػػػػػػدنيا ، لتمػػػػػػػثلبف مجمػػػػػػػوعتيف بػػػػػػػأكبر حجػػػػػػػـ وأقصػػػػػػػى تمػػػػػػػايز ممكػػػػػػػف 

(Anastasi ,1976,p:208 وفػػػػي ضػػػػوء ىػػػػذه النسػػػػبة بمػػػػغ عػػػػدد )
( اسػػػػػػػػػتمارة ، بحيػػػػػػػػػث بمػػػػػػػػػغ مجمػػػػػػػػػوع 54اسػػػػػػػػػتمارات كػػػػػػػػػؿ مجموعػػػػػػػػػة )

الاسػػػػػػػتمارات المسػػػػػػػتخدمة لممجموعػػػػػػػة العميػػػػػػػا والػػػػػػػدنيا والتػػػػػػػي خضػػػػػػػعت 
( اسػػػػػتمارة وقػػػػػد تراوحػػػػػت درجػػػػػات المجموعػػػػػة العميػػػػػا مػػػػػا 108لمتحميػػػػػؿ )

–63( درجػػػػػة ، ودرجػػػػػات المجموعػػػػػة الػػػػػدنيا مػػػػػا بػػػػػيف )73-99بػػػػػيف )
 ( درجة،53

ختبػػػػػػػار ثػػػػػػػـ حسػػػػػػػبت القػػػػػػػوة التمييزيػػػػػػػة لفقػػػػػػػرات المقيػػػػػػػاس باسػػػػػػػتخداـ الا -4
التػػػػػػػػػائي لعينتػػػػػػػػػػيف مسػػػػػػػػػػتقمتيف بيػػػػػػػػػػدؼ معرفػػػػػػػػػة دلالػػػػػػػػػػة الفػػػػػػػػػػروؽ بػػػػػػػػػػيف 
متوسػػػػػػػطي درجػػػػػػػات المجمػػػػػػػوعتيف العميػػػػػػػا والػػػػػػػدنيا ، ولكػػػػػػػؿ فقػػػػػػػرة مػػػػػػػف 
فقػػػػرات المقيػػػػاس، وقػػػػد عػػػػدت القيمػػػػة التائيػػػػة مؤشػػػػراً لتمييػػػػز كػػػػؿ فقػػػػرة ، 

عنػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػتوى   1899ومػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلبؿ مقارنتيػػػػػػػػػا بالتائيػػػػػػػػػة الجدوليػػػػػػػػػة  
نتػػػػػػػائج التحميػػػػػػػؿ الاحصػػػػػػػائي  (  أظيػػػػػػػرت80( ودرجػػػػػػػة حريػػػػػػػة )0805)

أفَّ جميػػػػػع فقػػػػػرات المقيػػػػػاس كانػػػػػت مميػػػػػزة ودالػػػػػة احصػػػػػائياً  وكمػػػػػا ىػػػػػو 
 (  .4مبيف في الجدوؿ )
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 ( 4الجدكؿ )
 يبيف القكة التمييزية لمقياس صراع الدكر

رقـ الفقرة 
القيمة التائية المجمكعة الدنيا المجمكعة العميا 

المحسكبة 
 

المتكسط 
 الحسابي

نحراؼ  الا
المعيارم  

المتكسط 
 الحسابي

نحراؼ  الا
المعيارم  

1 28988 08584 18230 08480 48541 
2 3800 08563 18773 08423 38876 
3 28991 08436 28480 08642 58188 
4 28855 08456 18723 08465 48484 
5 28995 0.443 18741 08446 58676 
6 3800 08500 28111 08640 48989 
7 28845 08432 18855 08506 38001 
8 28654 08433 18735 08395 48363 
9 28746 08443 18748 08423 48999 
10 28915 08456 18846 08446 38465 
11 28803 08336 18840 08395 48858 
12 3800 08454 18620 08362 48121 
13 28524 08754 18768 08492 38567 
14 28765 08437 18818 08320 48654 
15 28734 08508 18754 08395 38354 
16 28736 08358 28144 08423 48475 
17 28756 08515 18500 08533 48764 
18 28654 08354 18811 08465 58132 
19 28756 08654 18747 08320 48265 
20 3800 08543 28131 08423 38181 
21 3800 08586 28377 08577 58001 
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رقـ الفقرة 
القيمة التائية المجمكعة الدنيا المجمكعة العميا 

المحسكبة 
 

المتكسط 
 الحسابي

نحراؼ  الا
المعيارم  

المتكسط 
 الحسابي

نحراؼ  الا
المعيارم  

22 28854 08347 18717 08324 38456 
23 28855 08207 18820 08455 48676 
24 28816 08287 18651 08443 48354 
25 28964 08653 18731 08576 58997 
26 28745 08437 18959 08621 48589 
27 28874 08437 18861 08587 38276 

28 28873 08383 1844 08518 48833 

29 28544 08564 18311 08483 38161 
30 28449 08504 18835 08395 48259 
31 3800 08387 18259 08712 58998 
32 28326 08753 18705 08465 48348 
33 28783 08465 18851 08362 58311 

 (80( ودرجة حرية )0805عند مستوى )  1899القيمة التائية الجدولية  
  

إفَّ ارتبػػػػػػػاط درجػػػػػػػة  :  علبقػػػػػػػة درجػػػػػػػة الفقػػػػػػػرة مػػػػػػػع الدرجػػػػػػػة الكميػػػػػػػة لممقيػػػػػػػاس - ب
الفقػػػػرة بالدرجػػػػة الكميػػػػة ، يعنػػػػي أف الفقػػػػرة تقػػػػيس نفػػػػس المفيػػػػوـ الػػػػذي تقيسػػػػو 

( وبنػػػػػػاء عمػػػػػػى ذلػػػػػػؾ Lindquist1951,P:286الدرجػػػػػػة الكميػػػػػػة لممقيػػػػػػاس )
فػػػػػإف أيػػػػػة فقػػػػػرة مػػػػػف فقػػػػػرات المقيػػػػػاس لا تظيػػػػػر ارتباطػػػػػا عاليػػػػػاً مػػػػػع الدرجػػػػػة 
الكميػػػػػػػػػػػػػػػػة يجػػػػػػػػػػػػػػػػب اسػػػػػػػػػػػػػػػػتبعادىا أو تعػػػػػػػػػػػػػػػػديميا وتجريبيػػػػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػػػػف جديػػػػػػػػػػػػػػػػد 

(Anastasi,1976:P.417 ومػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػؿ التأكػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف ذلػػػػػػػػػؾ اسػػػػػػػػػتخدـ )
معامػػػػػػؿ ارتبػػػػػػاط بيرسػػػػػػوف لاسػػػػػػتخراج العلبقػػػػػػة الارتباطيػػػػػػة بػػػػػػيف درجػػػػػػة كػػػػػػؿ 
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( اسػػػػػػػتمارة اختيػػػػػػػرت 200فقػػػػػػػرة مػػػػػػػف فقػػػػػػػرات المقيػػػػػػػاس بالدرجػػػػػػػة الكميػػػػػػػة لػػػػػػػػ)
بصػػػػػػػورة عشػػػػػػػوائية مػػػػػػػف عينػػػػػػػة التحميػػػػػػػؿ الإحصػػػػػػػائي المػػػػػػػذكورة سػػػػػػػابقا فػػػػػػػي 

الموقػػػػػػػؼ أو ( الػػػػػػػذي يؤكػػػػػػػد أف Ebel( وتأسيسػػػػػػػاً عمػػػػػػػى معيػػػػػػػار )3جػػػػػػػدوؿ)
 ( Ebel,1972,p:1972( )0819الفقػػػػػػػػػرة مميػػػػػػػػػزة إذا كانػػػػػػػػػت اكبػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف )

جميػػػػع فقػػػػرات  فػػػػإف( المشػػػػار إليػػػػو آنفػػػػا 0819ىػػػػذا المعيػػػػار )واسػػػػتنادا إلػػػػى 
 ( يوضح ذلؾ 5المقياس مقبولة  والجدوؿ )

 (5الجدكؿ)
  معامؿ الارتباط  بيف الفقرة كالدرجة الكمية لممقياس  

رقـ  
 الفقرة

معامؿ 
اطالارتب  

رقـ 
 الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

 

1 08532 7 08343 13 08478 19 08552 25 08342 31 08299 

2 08467 8 08454 14 08556 20 08351 26 08526 32 08316 

3 08339 9 08255 15 08486 21 08284 27 08331 33 08482 

4 08273 10 08224 16 08293 22 08286 28 08553   

5 08441 11 08512 17 08464 23 08277 29 08244   

6 08288 12 08313 18 08295 24 0473 30 08354   

 
( فقػػػػػػػػػػرة 33وبػػػػػػػػػػذلؾ يصػػػػػػػػػػبح المقيػػػػػػػػػػاس بصػػػػػػػػػػيغتو النيائيػػػػػػػػػػة يتكػػػػػػػػػػوف مػػػػػػػػػػف)

لػػػػػػدى معممػػػػػػي المػػػػػػدارس الابتدائيػػػػػػة ، ينظػػػػػػر ،   وصػػػػػػالحاً لقيػػػػػػاس صػػػػػػراع الػػػػػػدور
 (.3ممحؽ )
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يقصد بالثبات ىو الاتساؽ في النتائج التي حققيا المقياس  ثبات المقياس:  -7
 , Krehbiel والمقياس الثابت ىو المقياس الموثوؽ بو الذي يمكف الاعتماد عميو

.&macke,1988:p424)وقد قامت الباحثة باستخراج الثبات لمقياس صراع ) 
 -الدور بطريقتيف ىما :

( معمـ ومعممة اختيروا عشوائيا 40إذ طبؽ المقياس عمى ) :إعادة الاختبار - أ
( يوما تـ إعادة الاختبار عمى 15( يوضح ذلؾ . وبعد مرور)6والجدوؿ )

ّـَ استخراج معامؿ الارتباط باستخداـ معادلة بيرسوف بيف  العينة نفسيا وتَ
( وىذه القيمة تعد مؤشرا" جيدا" .،80) الدرجات عمى التطبيقيف والذي بمغ

عمى الاتساؽ الداخمي لفقرات مقياس صراع الدور لدى معممي المدارس 
 الابتدائية .

 (6الجدكؿ )
 عينة ثبات المقياس مكزعة حسب متغير الجنس

 اسـ المدرسة ت
 الجنس

 المجمكع
 إناث ذككر

 15 3 12 العيد الجديد 1
 25 17 8 عوينات الابتدائية 2

 40 20 20 المجموع
  
تػػػػػـ اسػػػػػػتخراج ثبػػػػػات المقيػػػػػاس بطريقػػػػػة الفاكرونبػػػػػػاخ  :طريقػػػػػة الفاكرونبػػػػػاخ - ب

التػػػػػػي تعطػػػػػػى مؤشػػػػػػراً للبتسػػػػػػاؽ الػػػػػػداخمي لفقػػػػػػرات المقيػػػػػػاس وتعتمػػػػػػد عمػػػػػػى 
اتسػػػػػػػاؽ أداء الفػػػػػػػرد مػػػػػػػف فقػػػػػػػرة إلػػػػػػػى أخػػػػػػػرى فبمػػػػػػػغ معامػػػػػػػؿ الثبػػػػػػػات بيػػػػػػػذه 

( وىػػػػػػػػػػذه القيمػػػػػػػػػػة تشػػػػػػػػػػير إلػػػػػػػػػػى معامػػػػػػػػػػؿ ثبػػػػػػػػػػات جيػػػػػػػػػػد    .،86الطريقػػػػػػػػػػة) 
بدرجػػػػة عاليػػػػة ، فدرجػػػػة الثبػػػػات تعػػػػد مقبولػػػػة عنػػػػدما تسػػػػاوي أو تزيػػػػد عػػػػف و 
 ( 50:  1996( )عبد الخالؽ ، .،70)
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  :وبذلؾ يكوف مقياس صراع الدور قد استكمؿ إجراءات بنائو                   
 :مقياس تأكيد الذات –الأداة الثانية 

أكيػػػػػػػد الػػػػػػػذات ، بعػػػػػػػد الاطػػػػػػػلبع عمػػػػػػػى الدراسػػػػػػػات والأدبيػػػػػػػات المتعمقػػػػػػػة بموضػػػػػػػوع ت 
دراسػػػػػػػػػة )عرافػػػػػػػػػي ، -(2002دراسػػػػػػػػػة )الخالػػػػػػػػػدي،  -(2000دراسػػػػػػػػػة) سػػػػػػػػػالـ،) -ومنيػػػػػػػػػا:
دراسػػػػػػػػػػة )مخيمػػػػػػػػػػر -(2013دراسػػػػػػػػػػة )آؿ ىاشػػػػػػػػػػـ ، -(2011دراسة)الصػػػػػػػػػػغير، -(2010

وجػػػػػػػدت الباحثػػػػػػػة انػػػػػػػو مػػػػػػػف الأفضػػػػػػػؿ ، ( 2017دراسػػػػػػػة )قرحيمػػػػػػػي ، -(2015وآخػػػػػػػروف، 
يػػػػػػة والعربيػػػػػػة واعتمػػػػػػاد اغمػػػػػػب بنػػػػػػاء أداة لقيػػػػػػاس تأكيػػػػػػد الػػػػػػذات لمحدوديػػػػػػة المقػػػػػػاييس المحم

الدراسػػػػػات التػػػػػي اطمعػػػػػت عمييػػػػػا عمػػػػػى مقيػػػػػاس المقػػػػػاييس الأجنبيػػػػػة التػػػػػي قػػػػػد تكػػػػػوف غيػػػػػر 
مناسػػػػبة ،لاخػػػػتلبؼ الثقافػػػػات والبيئػػػػات التػػػػي أجريػػػػت فييػػػػا عػػػػف ثقافػػػػة مجتمعنػػػػا وظروفػػػػو،  
ّـَ بنػػػػػاء مقيػػػػػاس تتػػػػػوافر فيػػػػػو شػػػػػروط بنػػػػػاء المقػػػػػاييس العمميػػػػػة مػػػػػف صػػػػػدؽ وثبػػػػػات  وقػػػػػد تػَػػػػ

 اتبعت الباحثة الخطوات الآتية لبناء ىذا المقياس.وتمييز لذلؾ 
لغػػػػػػػرض إعػػػػػػػداد فقػػػػػػػرات المقيػػػػػػػاس  : د فقػػػػػػػرات المقيػػػػػػػاس بصػػػػػػػورتيا الأوليػػػػػػػةإعػػػػػػػدا -1

( عمػػػػػػى عينػػػػػػة 4قامػػػػػػت الباحثػػػػػػة بتطبيػػػػػػؽ اسػػػػػػتبياف اسػػػػػػتطلبعي مفتػػػػػػوح ممحػػػػػػؽ )
 ( معمـ ومعممة ،تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية .30بمغت )

وجمعػػػػػػػو قامػػػػػػػت : العينػػػػػػػة الاسػػػػػػػتطلبعية وبعػػػػػػػد توزيػػػػػػػع الاسػػػػػػػتبياف المفتػػػػػػػوح عمػػػػػػػى -2
الباحثػػػػػػة بتحميػػػػػػؿ اسػػػػػػتجابات أفػػػػػػراد العينػػػػػػة وأفػػػػػػادت مػػػػػػف بعػػػػػػض الفقػػػػػػرات ، فػػػػػػتـ 

( فقػػػػػرة ولكػػػػػؿ فقػػػػػرة ثلبثػػػػػة 24بػػػػػذلؾ إعػػػػػداد المقيػػػػػاس عمػػػػػى شػػػػػكؿ فقػػػػػرات بمغػػػػػت )
بػػػػػدائؿ ، وىػػػػػي )تنطػػػػػؽ عمػػػػػيَ دائمػػػػػاً ( ،)،  تنطبػػػػػؽ  عمػػػػػيَ أحيانػػػػػاً (، )لا تنطبػػػػػؽ 

 عميَ أبداً (.
لمتحقػػػػؽ مػػػػف مػػػػدى وضػػػػوح تعميمػػػػات المقيػػػػاس وفقراتػػػػو  ت المقيػػػػاس:عػػػػداد تعميمػػػػا -3

وبدائمػػػػػػو بالنسػػػػػػبة لممسػػػػػػتجيب وحسػػػػػػاب الوقػػػػػػت المسػػػػػػتغرؽ فػػػػػػي الاسػػػػػػتجابة عػػػػػػف 
فقػػػػرات ىػػػػذا المقيػػػػاس حرصػػػػت الباحثػػػػة عمػػػػى أف تكػػػػوف ىػػػػذه التعميمػػػػات واضػػػػحة 
وبسػػػػػيطة وقػػػػػادرة عمػػػػػى إيصػػػػػاؿ مػػػػػا ىػػػػػو مطمػػػػػوب للئجابػػػػػة إلػػػػػى المجيػػػػػب فضػػػػػلًب 
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عميمػػػػػات عمػػػػػى مثػػػػػاؿ توضػػػػػيحي يوضػػػػػح كيفيػػػػػة الإجابػػػػػة ، عػػػػػف ذلػػػػػؾ احتػػػػػوت الت
وُطمػػػػػػب مػػػػػػف المسػػػػػػتجيبيف أف تكػػػػػػوف إجػػػػػػابتيـ دقيقػػػػػػة وصػػػػػػادقة وصػػػػػػريحة وعػػػػػػدـ 
تػػػرؾ أيػػػة فقػػػرة بػػػدوف إجابػػػة  مػػػع تأكيػػػد  الباحثػػػة عمػػػى سػػػرية الإجابػػػة وذلػػػؾ بعػػػدـ 

 ( دقائؽ.10ذكر أسـ المستجيب ، وكاف مدى الوقت المستغرؽ للئجابة)
بعد تحديد فقرات المقياس وفقراتيا البالغة   : س تأكيد الذاتالصدؽ الظاىري لمقيا -4

( فقرة وبدائميا وتعميماتيا ، تـ عرض المقياس عمى مجموعة مف المحكميف 24)
مف ذوي الاختصاص في مجاؿ العموـ التربوية والنفسية السابقيف ، لغرض 

ا، ( ، وبعد جمع أراء المحكميف وتحميمي5استخراج الصدؽ الظاىري ممحؽ )
أظيرت النتائج إف جميع  المحكميف اتفقوا عمى صلبحية جميع فقرات المقياس، 

 .ٝ(95وبنسبة )
 (ثة بدائؿ وىي )تنطؽ عميَ دائماً :  بما إف كؿ فقرة تضـ ثلبتصحيح المقياس -5

)تنطبؽ  عميَ أحياناً( )لا تنطبؽ عميَ أبداً (   لذلؾ أعطيت ثلبث  درجات 
( لمبديؿ  ) تنطبؽ عمي أحيانا( 2ودرجتيف) (لمبديؿ) تنطبؽ عميّ دائما(،3)

( لمبديؿ )لا تنطبؽ عميّ أبدا( ومف الناحية النظرية فاف أعمى 1،ودرجة واحدة)
( وأدنى درجة 72لمقياس ىي )درجة يحصؿ عمييا المستجيب عمى جميع فقرات ا

(24). 
اً ، : تـ استخداـ أسموبيف لتحميؿ تمؾ الفقرات إحصائيالتحميؿ الإحصائي لمفقرات -6

 -وكما مبيف أدناه:
 حساب القوة التمييزية : - أ
 علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس : - ب
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 حساب القكة التمييزية لفقرات مقياس تأكيد الذات:   - أ
إفَّ الغرض مف حساب القوة التمييزية لفقرات المقياس  ىو 

بقاء عمى الفقرات الجيدة استبعاد الفقرات التي لا تميز بيف الأفراد والإ
التي تميز بينيـ ولأجؿ التحقؽ مف خاصية )القوة التمييزية( لفقرات 
المقياس قامت الباحثة بتطبيقيا عمى عينة عشوائية مف معممي 

 -المدارس الابتدائية ، متبعة الخطوات الآتية :
( عمى 6تـ تطبيؽ مقياس تأكيد الذات بصيغتو الأولية الممحؽ ) -1

( معمـ ومعممة اختيرت عشوائيا مف 200يز البالغة )عينة التمي
 معممي المدارس الابتدائية  

ثـ صُحِحَت الإجابات ورتبت الدرجات تنازلياً مف أعمى درجة إلى  -2
أدنى درجة  حيث تراوحت درجات الاستجابة عمى المقياس ما بيف 

 ( درجة44 - 70)
 رجاتالاستمارات الحاصمة عمى الد مف %(27تـ اختيار نسبة ) -3

%( مف الاستمارات الحاصمة عمى الدرجات  الدنيا لتمثؿ 27العميا و)
( استمارة 108المجموعتيف المتطرفتيف ، وقد اشتممت المجموعتيف عمى )

( استمارة  54( استمارة معمـ ومعممة مف المجموعة العميا و)54منيا )
وح مف المجموعة الدنيا ، وكاف مدى الدرجات في المجموعة العميا يترا

( درجة ، وفي المجموعة الدنيا تراوحت الدرجات بيف 52 -70بيف )
 ( درجة.3 45-9)

ثـ حسبت القوة التمييزية لفقرات المقياس باستخداـ الاختبار التائي  -4
لعينتيف مستقمتيف بيدؼ معرفة دلالة الفروؽ بيف متوسطي درجات 

قد عدت المجموعتيف العميا والدنيا ، ولكؿ فقرة مف فقرات المقياس، و 
القيمة التائية مؤشراً لتمييز كؿ فقرة ، ومف خلبؿ مقارنتيا بالتائية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                        النفسية مركز البحوث

449 

 32 المجلد
2021 

 1 ددــالع

 

(   أظيرت 80( ودرجة حرية )0805عند مستوى )  1899الجدولية  
نتائج التحميؿ الإحصائي أف جميع فقرات المقياس كانت مميزة ودالة 

 ( 7إحصائيا  وكما ىو مبيف في الجدوؿ)
 ( 7دكؿ )ج
 ية لمقياس تأكيد الذاتيبيف القكة التمييز 

رقـ 
لفقرة ا  

ا ي عم ل ا المجمكعة  ا  لدني ا المجمكعة   
ئية  تا ل ا لقيمة  ا

ة  المحسكب
 

المتكسط 
 الحسابي

نحراؼ  الا
المعيارم  

المتكسط 
 الحسابي

نحراؼ  الا
المعيارم   

1 2,960 0,200 2,000 0,707 6,532 
2 2,960 0,200 1,320 0,557 13,861 
3 2,520 0,653 1,760 0,597 4,293 
4 2,720 0,458 1,480 0,586 8,335 
5 3,000 0 1,760 0,597 10,382 
6 2,360 0,490 1,640 0,700 4,213 
7 2,800 0,408 2,080 0,702 4,431 
8 2,600 0,500 1,640 0,569 6,339 
9 2,560 0,507 1,800 0,646 4,631 
10 2,640 0,490 2,000 0,646 3,949 
11 2,680 0,476 1,640 0,569 7,012 
12 2,880 0,332 1,920 0,759 5,793 
13 2,760 0,436 2,000 0,646 4,879 
14 2,720 0,458 1,480 0,586 8,335 
15 2,000 0,500 1,520 0,653 2,918 
16 3,000 0 1,760 0,523 11,859 
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رقـ 
لفقرة ا  

ا ي عم ل ا المجمكعة  ا  لدني ا المجمكعة   
ئية  تا ل ا لقيمة  ا

ة  المحسكب
 

المتكسط 
 الحسابي

نحراؼ  الا
المعيارم  

المتكسط 
 الحسابي

نحراؼ  الا
المعيارم   

17 1,920 0,277 1,480 0,653 3,101 
18 2,160 0,554 1,480 0,586 4,217 
19 2,920 0,277 2,080 0,572 6,613 
20 2,880 0,332 1,440 0,583 10,733 
21 2,600 0,500 1,960 0,611 4,053 
22 2,360 0,490 1,800 0,707 255,3 
23 2,560 0,507 1,920 0,759 505,3 
24 123,2 205,1 426,1 578,0 617,  4  

 (80) ( ودرجة حرية0805عند مستوى )  1899القيمة التائية الجدولية  
 

إف معامػػػػػػؿ الارتبػػػػػػاط : علبقػػػػػػة درجػػػػػػة الفقػػػػػػرة مػػػػػػع الدرجػػػػػػة الكميػػػػػػة لممقيػػػػػػاس - ب
بػػػػػػػػيف درجػػػػػػػػة الفقػػػػػػػػرة والدرجػػػػػػػػة الكميػػػػػػػػة لممقيػػػػػػػػاس كممػػػػػػػػا كػػػػػػػػاف موجبػػػػػػػػاً ودالًا 
إحصػػػػػػائياً كانػػػػػػت الفقػػػػػػرة صػػػػػػادقة ، وبنػػػػػػاءً عمػػػػػػى ذلػػػػػػؾ فػػػػػػإف أيػػػػػػة فقػػػػػػرة مػػػػػػف 
فقػػػػػػػػرات المقيػػػػػػػػاس لا تظيػػػػػػػػر ارتباطػػػػػػػػا عاليػػػػػػػػاً مػػػػػػػػع الدرجػػػػػػػػة الكميػػػػػػػػة يجػػػػػػػػب 

 ,Anastasi,1976ىا أو تعػػػػػػػديميا وتجريبيػػػػػػػا مػػػػػػػف جديػػػػػػػد )اسػػػػػػػتبعاد
P:417 ومػػػػػػف أجػػػػػػؿ التأكػػػػػػد مػػػػػػف ذلػػػػػػؾ اسػػػػػػتخدـ معامػػػػػػؿ ارتبػػػػػػاط بيرسػػػػػػوف )

لاسػػػػػتخراج العلبقػػػػػة الارتباطيػػػػػة بػػػػػيف درجػػػػػة كػػػػػؿ فقػػػػػرة مػػػػػف فقػػػػػرات المقيػػػػػاس 
( اسػػػػػػتمارة اختيػػػػػػرت بصػػػػػػورة عشػػػػػػوائية مػػػػػػف عينػػػػػػة 200بالدرجػػػػػػة الكميػػػػػػة لػػػػػػػ)

( الػػػػػػذي يؤكػػػػػػد أفَّ الفقػػػػػػرة تُعػػػػػػد Ebelالتحميػػػػػػؿ الإحصػػػػػػائي ووفقػػػػػػا لمعيػػػػػػار )
( ، وبيػػػػػػػذا Ebel1972,P:1972( )0819مميػػػػػػػزة إذا كانػػػػػػػت اكبػػػػػػػر مػػػػػػػف )
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( المشػػػػار 0819فػػػػإف جميػػػػع فقػػػػرات المقيػػػػاس مقبولػػػػة حسػػػػب ىػػػػذا المعيػػػػار )
 ( يوضح ذلؾ 8اليو آنفا والجدوؿ )

 
 (8الجدكؿ)

 معامؿ الارتباط  بيف الفقرة كالدرجة الكمية لممقياس
رقـ 
لفقرة ا  

مؿ معا
باط  الارت

رقـ 
لفقرة ا  

معامؿ 
باط  الارت

رقـ 
لفقرة ا  

معامؿ 
باط  الارت

رقـ 
لفقرة ا  

معامؿ 
باط  الارت

  

1 0,624 7 0,485 13 0,552 19 0,431 
2 0,524 8 0,514 14 0,437 20 0445 
3 0,344 9 0,618 15 0,331 21 0,512 

4 0,413 10 0,402 16 0,442 22 0,425 
5 0,532 11 0,495 17 0,525 23 0,534 
6 0,266 12 0,491 18 0,447 24 0,476 

 
( فقرة وصالحاً لقياس تأكيد الذات  24وبذلؾ يصبح المقياس بصيغتو النيائية يتكوف مف)
 ( 6لدى معممي المدارس الابتدائية ، ينظر، ممحؽ )

 
 :: تـ استخراج ثبات مقياس تأكيد الذات بطريقتيف ، وىماثبات مقياس -7
: لغرض إيجاد الثبات بيذه الطريقة تـ تطبيؽ المقياس عمى عينة ختبارإعادة الا - أ

تـ اختيارىـ بطريقة  ،( معمـ ومعمـ40بتدائية  عددىـ )مف معممي المدارس الا
، يوما (15) عشوائية متساوية  ثـ أعيد تطبيقو عمى المجموعة نفسيا بعد أسبوعيف

وف بيف الدرجات عمى يرسوتـ استخراج معامؿ الارتباط باستخداـ معادلة ب
( وىذه القيمة تشير إلى معامؿ ثبات جيد، إذ إف .،76، والذي بمغ )التطبيقيف
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( فأكثر                                                70,0معامؿ الثبات يعد مناسباً إذا بمغ )
 (.360 : 2002  ،) مراد وسميماف

ثبػػػػػػػات المقيػػػػػػػاس الحػػػػػػػالي  سػػػػػػػعت الباحثػػػػػػػة إلػػػػػػػى اسػػػػػػػتخراج :طريقػػػػػػػة الفاكرونبػػػػػػػاخ  - ب
بطريقػػػػػػة الفاكرونبػػػػػػاخ ، التػػػػػػي تقػػػػػػيس الاتسػػػػػػاؽ الػػػػػػداخمي والتجػػػػػػانس بػػػػػػيف فقػػػػػػرات 

( وىػػػػػو معامػػػػػؿ 82,0المقيػػػػػاس ، فبمػػػػػغ معامػػػػػؿ  ثبػػػػػات المقيػػػػػاس بيػػػػػذه الطريقػػػػػة )
جيػػػػػػد يشػػػػػػير إلػػػػػػى تجػػػػػػانس المقيػػػػػػاس . وبػػػػػػذلؾ أصػػػػػػبح المقيػػػػػػاس معػػػػػػداَ لمتطبيػػػػػػؽ 

 النيائي .
نتيػػػػػػػاء مػػػػػػػف الإجػػػػػػػراءات اللبزمػػػػػػػة لبنػػػػػػػاء مقيػػػػػػػاس  بعػػػػػػػد الا التطبيػػػػػػػؽ النيػػػػػػػائي: -:رابعػػػػػػػان 

( وتحقيقػػػػػػػا للؤىػػػػػػػداؼ 6(وبنػػػػػػػاء مقيػػػػػػػاس تأكيػػػػػػػد الػػػػػػػذات ممحػػػػػػػؽ)3صػػػػػػػراع الػػػػػػػدور ممحػػػػػػػؽ )
البحػػػػث تػػػػـ تطبيػػػػؽ المقياسػػػػيف بصػػػػيغتيما النيائيػػػػة عمػػػػى عينػػػػة البحػػػػث التطبيقيػػػػة البالغػػػػة  

 (   1(  المشار إلييا في الجدوؿ )100)
لجػػػػػة بيانػػػػػات البحػػػػػث التػػػػػي تػػػػػـ الحصػػػػػوؿ لغػػػػػرض معاالكسػػػػػائؿ الإحصػػػػػائية:  -خامسػػػػػا

 الاحصائية الاتية : عمييا فقد استخدمت الباحثة الوسائؿ
لعينتػػػػػػػػػيف مسػػػػػػػػػتقمتيف أسػػػػػػػػػتخدـ فػػػػػػػػػي حسػػػػػػػػػاب القػػػػػػػػػوة  :(test-Tالاختبػػػػػػػػػار التػػػػػػػػػائي) -1

التمييزيػػػػػػة لفقػػػػػػرات مقياسػػػػػػي صػػػػػػراع الػػػػػػدور وتأكيػػػػػػد الػػػػػػذات ، ولمعرفػػػػػػة دلالػػػػػػة الفػػػػػػرؽ 
 الذات. بيف متوسطي في مقياسي صراع الدور وتأكيد

 -: معامؿ ارتباط بيرسوف تـ استخدامو لاستخراج كؿ مما يأتي -2
 علبقة الموقؼ بالدرجة الكمية لممقياس . - أ
معامػػػػػػػؿ الثبػػػػػػػات بطريقػػػػػػػة إعػػػػػػػادة الاختبػػػػػػػار لمقياسػػػػػػػي صػػػػػػػراع الػػػػػػػدور وتأكيػػػػػػػد  - ب

 الذات .
معامػػػػؿ الارتبػػػػاط بػػػػيف درجػػػػات أفػػػػراد العينػػػػة فػػػػي مقياسػػػػي صػػػػراع الػػػػدور وتأكيػػػػد  - ت

 الذات 
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اسػػػػػػػػتخدـ لحسػػػػػػػػاب ثبػػػػػػػػات مقياسػػػػػػػػي صػػػػػػػػراع الػػػػػػػػدور وتأكيػػػػػػػػد  :ونبػػػػػػػػاخمعامػػػػػػػػؿ الفاكر  -3
 الذات .

اسػػػػػػتخدـ لمعرفػػػػػػة دلالػػػػػػة الفػػػػػػروؽ بػػػػػػيف  :(test-Tالاختبػػػػػػار التػػػػػػائي لعينػػػػػػة واحػػػػػػدة ) -4
متوسػػػػػػػط درجػػػػػػػات عينػػػػػػػة التطبيػػػػػػػؽ النيػػػػػػػائي والمتوسػػػػػػػط النظػػػػػػػري لمقياسػػػػػػػي صػػػػػػػراع 

 الدور وتأكيد الذات .
 
 

 الفصؿ الرابع
 عرض النتائج كمناقشتيا كتفسيرىا

سػػيتـ فػػي ىػػذا الفصػػؿ عػػرض النتػػائج التػػي توصػػؿ الييػػا البحػػث الحػػالي وفقػػاً لأىدافػػو 
 ومناقشة تمؾ النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة وعمى النحو الأتي :

تشػػػير  التعػػػرؼ عمػػػى مسػػػتكل صػػػراع الػػػدكر لػػػدل معممػػػي المػػػدارس الابتدائيػػػة:  - أ
لدرجات عينة البحث الحالي قد بمغ  المعالجة الإحصائية إلى أف المتوسط الحسابي

( وعنػػػػد مقارنػػػػة المتوسػػػػط   11, 198( درجػػػػة وبػػػػانحراؼ معيػػػػاري مقػػػػداره)   65)
(* تبػػػيف أف المتوسػػػط الحسػػػابي لػػػدرجات 66الحسػػػابي بالمتوسػػػط النظػػػري البػػػالغ )

 العينػػػة اقػػػؿ مػػػف المتوسػػػط النظػػػري ولغػػػرض معرفػػػة دلالػػػة الفػػػرؽ بػػػيف المتوسػػػطيف
-Tفػػػػرؽ بػػػػيف المتوسػػػػطيف تػػػػـ تطبيػػػػؽ الاختبػػػػار التػػػػائي )ولغػػػػرض معرفػػػػة دلالػػػػة ال

test لعينػػػة واحػػػدة فػػػأظيرت النتػػػائج بعػػػدـ وجػػػود فػػػرؽ داؿ إحصػػػائيا بػػػيف المتوسػػػط)
الحسػػابي لػػدرجات العينػػة والمتوسػػط النظػػري إذ اف القيمػػة التائيػػة المحسػػوبة تسػػاوي 

ى عنػػػػد مسػػػػتو  )1899( وىػػػػي أقػػػػؿ مػػػػف القيمػػػػة التائيػػػػة الجدوليػػػػة البالغػػػػة)0و 893)
 ( يوضح نتائج ىذا الاختبار 9(  والجدوؿ )99، وبدرجة حرية ) )0805الدلالة)
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 (9الجدكؿ )
المتكسط الحسابي كلانحراؼ المعيارم كالمتكسط النظرم كالقيمة التائية لدرجات عينة في 

 مقياس صراع الدكر

حجـ  
 العينة

المتكسط 
 الحسابي

المتكسط 
 النظرم

الانحراؼ 
 المعيارم

 درجة الحرية
مستكل  القيمة التائية

 الدلالة
0ك05  

 الجدكلية المحسكبة

100 65 66 118198 99 08893 (1899)  
غير داؿ 
 احصائيا

 
تشػػػير ىػػػذه النتيجػػػة إلػػػى تػػػدني مسػػػتوى صػػػراع الػػػدور لػػػدى معممػػػي المػػػدارس 
الابتدائية  في مدينة تكريت ويمكػف تفسػير ذلػؾ بػاف المعممػيف والمعممػات قػد تػأثروا 

يػػػد مػػػف مظػػػاىر الحيػػػاة المعاصػػػرة المتمثمػػػة بحريػػػة التعبيػػػر الحػػػر وانتشػػػار فػػػي العد
الطمػػػوح التعميمػػػي والمينػػػي والتحػػػرر مػػػف التصػػػورات الجامػػػدة الناتجػػػة مػػػف التخمػػػؼ 
يجػػػاد  الفكػػػري والاجتمػػػاعي فضػػػلب عػػػف امػػػتلبكيـ القػػػدرة عمػػػى مواجيػػػة المشػػػكلبت وا 

ميػػـ المينػػي ومتطمبػػات الحمػػوؿ ليػػا ومػػف ثػػـ المثػػابرة ضػػد الفشػػؿ  والموازنػػة بػػيف عم
الحياة ، وفيـ مشاعر الآخريف وكيفية التعامؿ معيـ وتػوجيييـ بشػكؿ سػميـ وصػولا 

 إلى النجاح في الحياة العممية والاجتماعية .
تحقيقا ليذا اليدؼ  مستكل مقياس تأكيد الذات لدل معممي المدارس الابتدائية: - ب

عممي المدارس  الابتدائية الذي يرمي إلى التعرؼ عمى مستوى تأكيد الذات لدى م
( درجة 55في مدينة تكريت ، فقد تـ حساب المتوسط الحسابي لعينة البحث فبمغ )

درجة وعند مقارنة الوسط الحسابي بالمتوسط  )98615وبانحراؼ معياري مقداره )
( درجة ، تبيف أف المتوسط الحسابي لدرجات المعمميف 48النظري لممقياس البالغ )

ر مف المتوسط النظري لممقياس ولغرض الكشؼ عف دلالة ىذا والمعممات  أكب
( لعينة واحدة فظير أف الفرؽ بيف T-testالفرؽ أختبر بالاختبار التائي )
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المتوسطيف داؿ إحصائيا وأظيرت النتائج أف القيمة التائية المحسوبة بمغت 
د ( عن1899( درجة وىي أعمى مف القيمة التائية الجدولية البالغة )78284)

    ( يوضح ذلؾ .10(   والجدوؿ )99( ودرجة حرية )0805مستوى دلالة )
 (10الجدكؿ)

القيمة التائية المحسكبة لدرجات العينة )المعممكف كالمعممات( في مقياس تأكيد 
 الذات

     
 العينة

المتكسط     
 الحسابي

المتكسط 
 النظرم

الا نحراؼ  
 المعيارم

درجة      
 الحرية

 القيمة التائية
 مستوى الدلالة

(,0,0)  

        
 المحسكبة

الجدكلية     

يوجد فرق دال 
 1899 78284 99 98615 48 55 100 إحصائيا

 
( أف معممي المدارس الابتدائية في مدينة 10يلبحظ مف نتيجة الجدوؿ )

أف  أفراد تكريت لدييف مستوى جيد مف تأكيد الذات، وتعزى ىذه النتيجة إلى 
عينة  غالباً ما يتمتعوف بتوكيد لذاتيـ مف خلبؿ التفاعؿ الايجابي في الجو ال

المدرسي ومستوى القدرات والخبرات والفعاليات في مواجية المواقؼ الحياتية التي 
تعترضيـ ، وتجعميـ أكثر ايجابية وقدرة في إقامة العلبقات وطرح ما لدييـ مف 

يتيـ النفسية والفكرية يز شخصأفكار والدفاع عنيا ، بحيث تتيح ليـ تعز 
، مما يجعميـ مؤكديف لذواتيـ قادريف عمى التعبير عف آرائيـ بحرية والسموكية
 تامة    .

ىؿ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف صراع الدكر كتأكيد الذات لدل  معممي  - أ
 .المدارس الابتدائية
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اط بيف ولغرض تحقيؽ ىذا اليدؼ ، قامت الباحثة بحساب معامؿ الارتب
(  معمـ ومعممة في مقياس 100درجات المعمميف والمعممات لمعينة الكمية البالغة )

صراع وبيف درجاتيـ في مقياس تأكيد الذات وذلؾ باستخداـ معامؿ بيرسوف فتبيف 
( وعند اختبار قيمة 08542أفَّ قيمة الارتباط بيف ىذيف المتغيريف  قد بمغت )

ائي الخاص باختبار معامؿ ارتباط بيرسوف ، وجد الارتباط باستخداـ الاختبار الت
( وىي أكبر مف القيمة التائية الجدولية 68139أف القيمة التائية المحسوبة تساوي )

( ومف خلبؿ 99( ودرجة حرية )0805( عند مستوى الدلالة )1899البالغة )
و موجبة المقارنة بيف ىاتيف القيمتيف المحسوبة والجدولية تبيف وجود علبقة ارتباطي

ذات دلالة إحصائية بيف صراع الدور، وتأكيد الذات  لدى عينة البحث وكما ىو 
 (11مبيف في الجدوؿ )

 (11الجدكؿ )
 معامؿ الارتباط بيف درجات المعمميف كالمعممات في مقياسي صراع الدكر كتأكيد الذات

 حجـ العينة العلاقة
قيمة معامؿ 
 الارتباط

درجة 
 الحرية

لدلالة عند ا القيمة التائية
 مستكل

(0,05)  
 

 الجدكلية المحسكبة

صراع الدور 
 وتأكيد الذات

توجد علبقة  1899 68139 99 08542 100
 ارتباطيو

 
( يمكػػػػف تفسػػػػيرىا بػػػػأف معممػػػػي 11ىػػػػذه النتيجػػػػة المعروضػػػػة فػػػػي الجػػػػدوؿ )و 

 المػػػػػدارس الابتدائيػػػػػة  فػػػػػي مدينػػػػػة تكريػػػػػت كػػػػػانوا يظيػػػػػروف الاىتمػػػػػاـ الجػػػػػاد بتحمػػػػػؿ
المسػػؤولية والإخػػلبص والانضػػباط فػػي أداء دورىػػـ المينػػي عمػػى نحػػو سػػميـ  ، حتػػى 
رادة  لتحقيػػػؽ ذواتيػػػـ ونيػػػؿ الاستحسػػػاف الػػػوظيفي  إف خػػػروجيـ لمعمػػػؿ كػػػاف بػػػدافع وا 
حػػلبؿ  والاجتمػػاعي  وتحقيػػؽ المبػػادرة الحػػرة فػػي التضػػحية بالمصػػمحة الشخصػػية ، وا 
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رار النفسػي والتعامػؿ بموضػوعية مػع التوازف بػيف جميػع أدوارىػـ لكػي ينعمػوا بالاسػتق
 متغيرات الحياة .

ىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصػائية بػيف المعممػيف كالمعممػات فػي صػراع الػدكر  - ب
( أف المتوسػط الحسػابي 12يوضػح الجػدوؿ ) تبعا لمتغير الجنس )ذككر/ إنػاث( ؟

( درجػػة وبػػانحراؼ معيػػاري مقػػداره 62لػػدرجات المعممػػيف فػػي صػػراع الػػدور قػػد بمػػغ )
( 68( في حيف إف متوسط درجات المعممػات فػي صػراع الػدور قػد بمػغ )958372)

-T( وبعػػد اسػػتخداـ الاختبػػار التػػائي )126842درجػػة وبػػانحراؼ معيػػاري مقػػداره )
test( لعينتيف مستقمتيف ، تبيف أف القيمة التائية المحسوبة تسػاوي )وىػي 38740 )

( وبدرجػػػة 0805وى الدلالػػػة )( عنػػػد مسػػػت1899أكبػػػر مػػػف القيمػػػة الجدوليػػػة البالغػػػة )
 (98حرية )

 (12الجدكؿ )
الفركؽ ذات الدلالة بيف متكسطي درجات المعمميف كالمعممات في صراع الدكر تبعا لمتغير  

 الجنس

 العدد  المتغير
المتكسط 
 الحسابي

درجة 
 الحرية

الانحراؼ 
 المعيارم

 القيمة التائية
الدلالة عند 
مستكل 

(0,05)  

 الجنس

 62 50 الذكور
 
98 

 يوجد فرؽ الجدولية المحسوبة 958372

 1899 38740 126842 68 50 الإناث
داؿ إحصائيا 
ولصالح 
 الإناث

 
( يتضػح بػأف ىنالػؾ فرقػا دالا إحصػائيا بػيف 12ومف خلبؿ مراجعة الجػدوؿ )

معممػػي المػػدارس الابتدائيػػة  ولصػػالح الإنػػاث ، وتعتقػػد الباحثػػة أف سػػبب ذلػػؾ يرجػػع 
وبنائيػػا النفسػػي وتوسػػع بػػؤرة نشػػاطيا ،وتعػػدد أدوارىػػا لكػػوف أف إلػػى  شخصػػية المػػرأة 
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يػزداد  لكثػرة  التزاماتيػا  -الذي تعانيو المرأة العاممػة ومعممػة المدرسػة -صراع الدور
المتعددة ،  ورغباتيا في التقػديـ والعطػاء الجيػد خػارج منزليػا وحرصػيا الشػديد عمػى 

فػػي أعػػيف أسػػرتيا ورؤسػػاء العمػػؿ القيػػاـ بواجباتيػػا الأسػػرية لتكػػوف فػػي أحسػػف صػػورة 
رىػػػػاؽ  وزملبئيػػػا، ومػػػػف  جانػػػب آخػػػػر فػػػاف شػػػػعورىا الػػػدائـ بالتقصػػػػير فػػػي أدوارىػػػػا وا 
جسميا وتحميمو فوؽ طاقتو يضػاعؼ مػف حػدة قمقيػا ويجعميػا عرضػة لمتضػارب أو 
التػػػداخؿ الػػػذي يػػػؤثر سػػػمبا فػػػي سػػػعييا لمتوافػػػؽ بػػػيف متطمبػػػات عمميػػػا فػػػي المدرسػػػة 

إذا وَجِػػدَ  مػػف لا يفيػػـ حاجاتيػػا الوجدانيػػة والنفسػػية ولا وحياتيػػا الأسػػرية وخصوصػػا 
 (.183، 180: 2009يقدر وضعيا )عمارة ، 

ىؿ ىناؾ فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف المعممػيف كالمعممػات فػي تأكيػد الػذات  - ت
تشػير المعالجػة الإحصػائية إلػى أف المتوسػط كفقا لمتغير الجنس )ذككر/ إنػاث( ، 

( درجػة وبػانحراؼ معيػاري 57في تأكيػد الػذات قػد بمػغ )الحسابي لدرجات المعمميف 
( فػي حػيف إف متوسػط درجػات المعممػات فػي تأكيػد الػذات قػد بمػغ 118001مقداره )

( وبعػػػد اسػػػتخداـ الاختبػػػار التػػػائي 78992( درجػػػة وبػػػانحراؼ معيػػػاري مقػػػداره )54)
(T-test( لعينتيف مسػتقمتيف ، تبػيف أف القيمػة التائيػة المحسػوبة تسػاوي )38121 )

( 0805( عنػػػػد مسػػػػتوى الدلالػػػػة )1899وىػػػػي أكبػػػػر مػػػػف القيمػػػػة الجدوليػػػػة البالغػػػػة )
 ( يوضح ذلؾ13( والجدوؿ )98وبدرجة حرية )
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 ( 13الجدكؿ )
 الفركؽ ذات الدلالة بيف متكسطي درجات المعمميف كالمعممات في تأكيد تبعا لمتغير الجنس

 العدد المتغير
المتكسط 
 الحسابي

درجة 
 الحرية

الانحراؼ 
 المعيارم

 القيمة التائية
مستكل 
الدلالة 

(0,05)  
 57 50 الذكور

 
98 

 يوجد فرؽ الجدولية المحسوبة 118001

 1899 38121 78992 54 50 الإناث

داؿ 
إحصائيا  
ولصالح 
 الذكور

 
( إلػػػػى وجػػػػود فػػػػرؽ داؿ 13وتشػػػػير ىػػػػذه النتيجػػػػة المعروضػػػػة فػػػػي الجػػػػدوؿ )

فػي تأكيػد الػذات ولصػالح الػذكور ويمكػف لمباحثػة  إحصائيا بيف المعممػيف والمعممػات
أف تعزو السبب  في ذلؾ إلى أف المعممػيف يعبػروف عػف مشػاعرىـ بصػورة وملبئمػة 
ومقاومة لمضغوط التي يتعرضػوف إلييػا. وقػد يرجػع ذلػؾ إلػى أف المعممػيف يتمتعػوف 

راء  بميػػػارات مينيػػػة واجتماعيػػػة منحػػػتيـ القػػػدرة عمػػػى المحادثػػػة المناقشػػػة وتبػػػادؿ الآ
والحػػػػوار مػػػػع الآخػػػػريف والتػػػػدريب عمػػػػى المشػػػػاركة والمبػػػػادرة عمػػػػى بػػػػدء التفػػػػاعلبت 
نيائيػػا ممػػا كػػاف يػػؤىميـ لتعزيػػز ثقػػتيـ بأنفسػػيـ  وتنميػػة قػػدراتيـ عمػػى  الاجتماعيػػة وا 
الصػبر وضػبط الػػنفس  الأمػر الػػذي يجعميػـ بعيػػديف عػف الاضػػطراب النفسػي وأكثػػر 

اجبػػاتيـ سػػواء أكػػاف ذلػػؾ داخػػؿ المدرسػػة أـ اتزانػػا وأكثػػر شػػعورا بالسػػعادة فػػي إدارة و 
 خارجيا .        

 -في ضوء نتائج البحث الحالي يمكف أف نستنتج ما يأتي:  -الاستنتاجات: -أكلا
إف المؤشػػػرات الدالػػػة عمػػػى صػػػراع الػػػدور لػػػدى معممػػػي المػػػدارس الابتدائيػػػة فػػػي مدينػػػة  -

 تكريت جاءت لتبيف بأف لدييـ مستوى متدني مف صراع الدور.



                                        النفسية مركز البحوث

460 

 32 المجلد
2021 

 1 ددــالع

 

 تع معممو المدارس الابتدائية في مدينة تكريت بمستوى جيد مف تأكيد الذات .  يتم -
وجػػود علبقػػة ارتباطيػػو موجبػػة  بػػيف صػػراع الػػدور وتأكيػػد الػػذات لػػدى معممػػي المػػدارس  -

 الابتدائية في مدينة تكريت.
 

   -:التكصيات -ثانيا
المعممػػػات حػػػث المؤسسػػػات التربويػػػة عمػػػى إقامػػػة دورات تدريبيػػػة لتزويػػػد المعممػػػيف و  -

بخبػػػػرات وأسػػػػاليب جديػػػػدة لمواجيػػػػة صػػػػراع الػػػػدور، وأف تأخػػػػذ ىػػػػذه الػػػػدورات صػػػػفة 
 الاستمرارية والمتابعة الجادة .      

ضػػػرورة الاىتمػػػاـ بمػػػا ينمػػػي ويسػػػاعد عمػػػى رفػػػع مسػػػتوى تأكيػػػد الػػػذات لػػػدى معممػػػي  -
 المدارس الابتدائية  .

الػػدور وتأكيػػد  الإفػػادة مػػف مقػػاييس صػػراع الػػدور وتأكيػػد الػػذات لمكشػػؼ عػػف صػػراع -
 الذات لدى مدراء المدارس الابتدائية والمشرفيف.  

توجيػػػو طمبػػػة الدراسػػػات العميػػػا الكميػػػات وبخاصػػػة فػػػي قسػػػـ العمػػػوـ التربويػػػة والنفسػػػية  -
لإجػػػػراء المزيػػػػد مػػػػف البحػػػػوث والدراسػػػػات النوعيػػػػة حػػػػوؿ صػػػػراع الػػػػدور بػػػػيف معممػػػػي 

 ومدرسي المدارس في مختمؼ مراحميا الدراسية . 
 
 -استكمالا لنتائج البحث الحالي تقترح الباحثة ما يأتي :: لمقترحاتا -ثالثا
إجراء دراسة تتناوؿ صراع الدور وعلبقتو بتأكيد الذات ومتغيرات أخرى مثؿ نوع  -1

 .العمؿ ، الدرجة الوظيفية ، السف ، التخصص العممي ... الخ
ناث( وسنوات الخدمة وال -2 مستوى إجراء دراسة لمتعرؼ عمى اثر الجنس )ذكور وا 

 التحصيمي في صراع الدور وتأكيد الذات لدى موظفي الدوائر الحكومية
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إجراء دراسات أخرى تتناوؿ علبقة صراع الدور بمتغيرات أخرى لـ يشمميا البحث   -3
الحالي مثؿ  سمات الشخصية وتحقؽ الذات ، والالتزاـ الاجتماعي والصحة 

 النفسية ، المستوى الاقتصادي 
لتعديؿ حدة صراع الدور وتنمية تأكيد الذات لدى طمبة بناء برنامج إرشادي  -4

 المرحمة الإعدادية .
إجراء دراسات تجريبية لمتعرؼ عمى أثر صراع الدور في التكيؼ الاجتماعي لدى   -5

 طالبات الجامعة في الدراسات الصباحية والمسائية .
ذة إجػػراء دراسػػات مماثمػػة لمبحػػث الحػػالي تشػػمؿ عينػػات أخػػرى مػػف المدرسػػيف وأسػػات -6

 الجامعة ومدراء المدارس الابتدائية .
إجراء دراسػة  لقيػاس صػراع الػدور وعلبقتػو  بتأكيػد الػذات لػدى طمبػة الجامعػة ومػف  -7

 كلب الجنسيف . 
 

 :العربية العربية
( : العػػػػػػػػػػلبج النفسػػػػػػػػػػي السػػػػػػػػػػموكي المعرفػػػػػػػػػػي  1998إبػػػػػػػػػػراىيـ عبػػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػػتار )  -

 منشر والتوزيع ، القاىرة تطبيقية ، الدار العربية ل أساليب ومياديف   الحديث  
فػي   ( : القيػاس والتقػويـ  2002أبو حويج ، مرواف إبػراىيـ الخطيػب وآخػروف )  -

عمػاف    1النفس ، الدار العممية ، ودار الثقافػة لمنشػر والتوزيػع ، ط  التربية وعمـ
 الأردف .

المعرفػػة  ( : سػػيكولوجية الػػذات والتوافػػؽ ، دار 1987أبػػو زيػػد ، إبػػراىيـ احمػػد )  -
 الإسكندرية . الجامعية ، 

( : فاعميػػػػػة الػػػػػذات وعلبقتيػػػػػا بضػػػػػغوط  2012أبػػػػػو غػػػػػالي ، عطػػػػػاؼ محمػػػػػود )  -
المتزوجػػػػػػات فػػػػػػي جامعػػػػػػة الأقصػػػػػػى مجمػػػػػػة الجامعػػػػػػة   لػػػػػػدى الطالبػػػػػػات   الحيػػػػػاة 
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العشػػػػريف ، العػػػػدد الأوؿ ،   لمدراسػػػػات التربويػػػػة والنفسػػػػية ، المجمػػػػد    الإسػػػػلبمية 
 يناير .

راع الػػػػػػػػػػػدور وأخلبقيػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػدريس لػػػػػػػػػػػدى ( : صػػػػػػػػػػػ 2003أحمػػػػػػػػػػػد ، منػػػػػػػػػػػاؿ )  -
ضوء بعض المتغيرات الشخصػية والمينيػة ، مجمػة   المرحمة الثانوية في  معممي 
 عدد أكتوبر . التربية ، بنيا ، جامعة الزقازيؽ ،  كمية 

( : الضػػػػػػػغوط النفسػػػػػػػية لػػػػػػػدى المػػػػػػػرأة  1998جبػػػػػػػاري ، بمقػػػػػػػيس محمػػػػػػػد عمػػػػػػػي )  -
 منشورة ( صنعاء . ماجستير ) غير  العاممة ) رسالة  اليمنية

( : صػػػػػراع الػػػػػدور وعلبقتػػػػػو بالشػػػػػػعور   2002جعفػػػػػر ، فاكيػػػػػة جعفػػػػػر محمػػػػػد )  -
( مػػة ، رسػػػالة ماجسػػتير ) غيػػر منشػػػورةالمػػػرأة اليمنيػػة العام المينيػػة لػػدى بالكفػػاءة 

 جامعة بغداد –الآداب  كمية
فس الاجتمػػػػػػػػػاعي ، منشػػػػػػػػػأة المعػػػػػػػػػارؼ ( : عمػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػن 1984جػػػػػػػػػلبؿ ، سػػػػػػػػػعد )  -

 الإسكندرية   ، 2ط
إدارة   ( : اسػتراتيجيات 2006حسيف ، طو عبد العظيـ ، وسلبمة عبد العظػيـ )  -

 التربوية والنفسية ، دار الفكر ، عماف .  الضغوط 
الإنسػانية  ( : الصػراع وآثػاره السػموكية ، مجمػة العمػوـ  2008حمدونو ، أسامة )  -

 ر .العدد الثاني عشر ، سبتمبر . جامعة وىراف ، الجزائ  والاجتماعية 
( : المرجػػػػػع فػػػػػي الصػػػػػحة النفسػػػػػية ، الػػػػػدار العربيػػػػػة  2002الخالػػػػػدي ، أديػػػػػب )  -

 المكتبة الجامعية .  والتوزيع ،   لمنشر 
( : الشخصػػػػػػػػية بػػػػػػػػيف التػػػػػػػػدعيـ وعدمػػػػػػػػو ، مركػػػػػػػػز  1987الخطيػػػػػػػػب ، جيػػػػػػػػاد )  -

الإرشػػػػػاد التربػػػػػوي ، وزارة التربيػػػػػة والتعمػػػػػيـ ، جامعػػػػػة  التربػػػػػوي ، قسػػػػػـ   التطػػػػػوير 
 اليرموؾ .

( : فعاليػػػػة برنػػػػامج إرشػػػػاد جمعػػػػي فػػػػي  2008ادحػػػػو ، باسػػػػـ محمػػػػد عمػػػػي ) الدح -
اللبعقلبنيػة وتأكيػد الػذات فػي خفػض مسػتوى الاكتئػاب وتحسػيف  الأفكار    تفنيد 
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مفيػػػػوـ الػػػػذات لػػػػدى الطمبػػػػة المكتئبػػػػيف ، مجمػػػػة جامعػػػػة اـ القػػػػرى لمعمػػػػوـ التربويػػػػة 
 ( 1والاجتماعية  والإنسانية ، المجمد العشروف ، العدد ) 

( : أساسػػػػػػػػػيات فػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػنفس ، الػػػػػػػػػدار  2005الرحػػػػػػػػو ، حنػػػػػػػػػاف سػػػػػػػػعيد )  -
 لبناف . –بيروت   ،  1لمعموـ ، ط    العربية 

( : الصػػػػػػػػػػػػراع النفسػػػػػػػػػػػػي الاجتمػػػػػػػػػػػػاعي لممراىػػػػػػػػػػػػؽ  2011رزيقػػػػػػػػػػػػة ، محػػػػػػػػػػػػدب )  -
القمػػػػؽ  رسػػػػالة ماجسػػػػتير ) غيػػػػر منشػػػػورة ( كميػػػػة   وعلبقتػػػػو بظيػػػػور  المتمػػػػدرس 

 تبزي وزو ، الجزائر . –جامعة مولود معمري  –الإنسانية    الآداب والعموـ 
الإرشاد   ( : مقدمو في  2005الرشيدي ، بشير صالح ، والسيؿ ، راشد عمي )  -

 الفلبح ، الكويت .  النفسي ، مكتبة 
( : دراسػػػػػػػػات فػػػػػػػػي الصػػػػػػػػحة النفسػػػػػػػػية  2003زىػػػػػػػػراف ، حامػػػػػػػػد عبػػػػػػػػد السػػػػػػػػلبـ )  -

 الكتب ، القاىرة .  النفسي ، عالـ   والارشاد 
( : صػػػػػػػػراع الػػػػػػػػدور وعلبقتػػػػػػػػو بػػػػػػػػالتحكـ  2012ري ، عاشػػػػػػػػور موسػػػػػػػػى ) الزىيػػػػػػػػ -

 الفنوف الجميمة في مدينة بغداد .  لدى مدرسات معيد   الذاتي
( : اثػػػػػر توكيػػػػد الػػػػذات فػػػػػي تنميػػػػة الثقػػػػػة  2000السػػػػالـ ، سػػػػعاد خميػػػػػؼ سػػػػميـ )  -

المرحمػػػة الثانويػػػة المينيػػػة الشػػػاممة ، أطروحػػػة دكتػػػوراه )غيػػػر  لػػػدى طمبػػػة  بػػالنفس 
 بغداد   -ة (   الجامعة المستنصرية منشور 

( : علبقػػػػػة توجيػػػػػات المعممػػػػػيف نحػػػػػو  2000شػػػػػبيب احمػػػػػد ، شػػػػػبيب محمػػػػػود )  -
الاستقلبؿ الذاتي كما يدركيا الطلبب مف الجنسػيف بػالتنظيـ   التحكـ مقابؿ  دعـ 

 تسعوف ( جامعة الأزىر .   ، مجمة كمية التربية ، العدد )     الذاتي 
( : المػػػػػرأة فػػػػػي ضػػػػػوء نظريػػػػػات عمػػػػػـ 2003حسػػػػػيف )الشػػػػػمري ، جاسػػػػػـ فيػػػػػاض  -

 بغداد.–الجامعة المستنصرية   وأبحاثو /   النفس 
(: صػػػػػػػػػراع الػػػػػػػػػدور لػػػػػػػػػدى المعممػػػػػػػػػيف 2014الطريػػػػػػػػػوقي ، حسػػػػػػػػػيف بػػػػػػػػػف سػػػػػػػػػعيد ) -

بالمنػػػػػاخ التنظيمػػػػػػي مػػػػػػف وجيػػػػػة نظػػػػػػر المػػػػػػديريف   الثانويػػػػػػة وعلبقتػػػػػػو   المرحمػػػػػة 
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اجسػػتير )غيػر منشػػورة( كميػػة م  التربػػوييف بمحافظػػة الطػائؼ ، رسػػالة  والمشػرفيف 
 جامعة أـ القرى ، مكة المكرمة.   التربية ، 

الكويػػت،   ،جامعػػة 1( : قيػػاس الشخصػػية ،ط1996عبػػد الخػػالؽ ، احمػػد محمػػد ) -
 الكويت.

 ،مكتبة الفلبح،  الكويت.3( : القياس النفسي،ط1997عبد الرحمف ، سعد) -
الاجتماعيػػػػػػػػػة (: السػػػػػػػػػموؾ التوكيػػػػػػػػػدي والميػػػػػػػػػارات 2001عبػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػلبـ، عمػػػػػػػػػي ) -

الانفعػػػػػالي بػػػػػيف العػػػػػامميف والعػػػػػاملبت ،مجمػػػػػة عمػػػػػـ الػػػػػنفس  بالسػػػػػموؾ   وعلبقتيػػػػا 
 لمكتاب.  القاىرة، الييئة المصرية العامة   ( 57العدد)

( : بعػػػػػػػػػض الحاجػػػػػػػػػات النفسػػػػػػػػػية والرضػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػف 1990عبػػػػػػػػػد الفتػػػػػػػػػاح، يوسػػػػػػػػػؼ) -
المتزوجػػػػػػػػات وغيػػػػػػػػر المتزوجػػػػػػػػات بدولػػػػػػػػة الإمػػػػػػػػارات  بالتػػػػػػػػدريس لػػػػػػػػدى   العمػػػػػػػػؿ 
بحوث المؤتمر السادس لعمـ النفس  المصرية لمدراسات النفسية كتاب   ية ،الجمع
 مصر. في 

(: مقدمػػػػة فػػػػي عمػػػػـ الاجتمػػػػاع التربػػػػوي دار اليػػػػازدري  2009عبػػػػد اليػػػػادي ، نبيػػػػؿ)-
 والتوزيع ، عماف، ا لأردف.       العممية لمنشر 
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 )مقياس صراع الدكر بصيغتو النيائية(

 الفقرات ت
تنطبؽ 
عميّ 
 دائما

تنطبؽ 
عميَّ 
 احيانا

لا 
تنطبؽ 
عميَّ 
 ابدا

جباتي كأِـّ وزوجةعممي في التدريس يعيؽ أداء وا 1     
    اشعر أفَّ العمؿ خارج البيت يسعدني ويحقؽ أُنوثتي 2
    أتألـ مف عدـ مشاركتي في النشاطات اللبصفية . 3

تغمرني السعادة حينما أحرص عمى الالتزاـ بمواعيد الحضور والانصراؼ  4
    مف المدرسة

    أتضايؽ عندما أقارف بربَّة البيت 5
ؼ اىتماـ عائمتي بعممي التدريسييؤلمني ضع 6     
    التوفيؽ بيف عممي الشاؽ وضغط المحافظة عمى وظيفتي يقوي مف عزيمتي 7
    أشعر أفَّ التدريس يقمؿ مف إظيار ميارتي في الطبخ 8
    يضايقني عدـ وجود الوقت الكافي لمتواصؿ مع الزملبء والأقارب 9
ادة المزاج في إدارتي لممنزؿالعمؿ التدريسي يجعمني مضطربة وح 10     
    أرى أفَّ عممي كمعممة ليتلبءـ مع كثرة واجباتي المنزلية 11

لديَّ القدرة في التوجيو والإرشاد لحؿ المشكلبت الاجتماعية أكثر مف عممي  12
    في التدريس

    اشعر بالسرور عندما تستشيرني عائمتي في حؿ المشاكؿ 13
متميزة عف الآخريف في الأعماؿ التي أُكمؼ بيا .ارغب في أف أكوف  14     

قدرتي عمى استعماؿ الوسائؿ التعميمية تمنحني الافضمية عمى زميلبتي  15
    المعممات.

    العمؿ الإداري يؤثر في مستوى عممي التدريسي . 16
    أقصر في واجباتي المنزلية بسبب الجيد المنيؾ الذي أبذلو في المدرسة 17
    أتألـ عندما افقد الموازنة والتوفيؽ بيف الأدوار التي أنيض بيا . 18
    أجد الصعوبة في إلقاء الخطب الثقافية أثناء الاحتفالات المدرسية . 19
    اشعر بالندـ عندما انشغؿ بعمؿ التدريس واقصر تجاه أسرتي . 20
ار.أتألـ حينما أجد الآخريف لا يقدروف ما أقوـ بو مف أدو  21     
    أشعر بعدـ الرضا عندما  أتأخر في انجاز أعمالي في الوقت المناسب . 22
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 الفقرات ت
تنطبؽ 
عميّ 
 دائما

تنطبؽ 
عميَّ 
 احيانا

لا 
تنطبؽ 
عميَّ 
 ابدا

    تعدد مسؤولياتي يعيقني مف تطوير إمكاناتي الثقافية . 23
    واجباتي الكثيرة في البيت  تجعمني أقصر في تحضير الدروس المدرسية . 24
زميلبتي المعممات . كثرة المحاضرات الدراسية تحرمني مف التواصؿ مع 25     
    أشعر بالندـ لعدـ إكماؿ دراستي العميا. 26
    يضايقني عدـ إشراكي في وضع خطط المدرسة التربوية  . 27
    واجباتي المدرسية تمنعني مف الاستماع إلى مشكلبت الطمبة . 28

ى نحو أشعر أفَّ وظيفتي تحتاج إلى قدر كبير مف الجيد والميارة لأدائيا عم 29
    مقبوؿ

    ينتابني شعور بالاضطراب بيف الرغبة في التدريس والاىتماـ بصحتي . 30

الواجبات المدرسية والبيتية تحرمني مف مشاىدة البرامج العممية التي أحبيا  31
.    

    نجاحي في التدريس يجعمني مصدر قمؽ للآخريف . 32
لمادية تقمؿ فرص إبراز قدراتي    .قمة الخبرة الإدارية  وضعؼ الإمكانات ا 33     

  
 )مقياس تأكيد الذات بصيغتو النيائية(

تنطبؽ  الفقرات ت
عميّ  
 دائما

تنطبؽ 
عميَّ 
 أحيانا

لانطبؽ 
عميَّ 
 أبدا

    أُعبر عف إعجابي حينما أسمع مف الآخريف معمومات مفيدة 1
    يَسْيَؿُ عميَّ إخبار إحدى زميلبتي  بخطأ ارتكبتو بحقي 2
    أكافح مف أجؿ تطوير قدرات طالباتي    3
    اعترؼ بأخطائي  حينما أكتشؼ بعدـ   صحتيا    4
أستفسر مف مديرة المدرسة  عف بعض الألفاظ الغامضة في حديثيا        5

       
   

    أتردد في إظيار غضبي لزميمة أسأت إليَّ  6
    أشعر بأني سعيدة وأنا في المدرسة       7
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تنطبؽ  الفقرات ت

عميّ  
 دائما

تنطبؽ 
عميَّ 
 أحيانا

لانطبؽ 
عميَّ 
 أبدا

أطمب مف زميلبتي المعممات الاستماع إليَّ عندما أُبدي وجية نظر        8
              

   

    أقوـ بتأنيب الطالبة التي تستعمؿ دوف شيئا يخصني 9
اشعر بالاضطراب حينما أُخاطب مديرة المدرسة                          10

           
   

نشطات لاصفيةأشجع الآخريف عمى القياـ ب 11     
    أتحدث بسيولة في القضايا الثقافية أماـ زميلبتي المعممات 12
    أشعر أفَّ كؿ الأمور في حياتي واضحة وبسيطة 13
    يسيؿ عميَّ فيـ إيماءات الآخريف وأفكارىـ 14
أميؿ إلى التجديد لكوني أمتمؾ التفكير التأممي العقلبني                    15

       
   

أتحكـ في ضبط انفعالاتي عندما أتعامؿ مع طالباتي                      16
              

   

    أفكر بشكؿ مرف لإيجاد حموؿ لمشكلبتي المدرسية 17
    اشعر بأني لديَّ القدرة عمى إثبات ذاتي   ضمف الجماعة 18

درستي         أحرص عمى رضاء الآخريف حينما أقدـ عملًب مفيدا إلى م 19
         

   

    أحاسب  مَفْ ينشر عني أخباراً ، أو معمومات سيئة وكاذبة 20
    أشعر بالفخر عندما يمدحني أحد الأشخاص 21

استطيع التغمب عمى الصعوبات التي تواجيني حينما أشارؾ في النشاطات  22
 اللبصفية

   

علبقات جيدة معيايسيؿ عميّ العثور عمى زميمة مناسبة لتكويف  23     

أتحفظ عف قوؿ أية كممة  تسيء إلى الآخريف                             24
       

   

 
 


