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 المستخمص
كمتغيار متات ل  اي تخ اي  التاي اريو اتتاتراتي ي  بشار يهدف البحث الحالي إلى اختبار علاقة وتأثير رأس الماال ال

وأ مياة المااو اة باين الماورد اف ام  اي عاالم افعماال الياوم  بشار كمتغير معتماد  وت ااول المهاا يم الخاباة بارأس الماال ال
الماال (  وباياةة تاي اريو اتاتراتي ي متات دا إلاى مكو اتال ومت مباتال ومعتمادا عماى رؤر وأ كاار رأس بشر )رأس المال ال

افخا  مان خالال  بشار البشر   ومن ثم محاولة الخروج ب ممة من التوبيات لتتاهم  اي المحا  اة وت اوير رأس الماال ال
 ي عممية التخ اي  اتتاتراتي ي وبمختماف أتااليبل  وتتايما أتاموط تخ اي  التاي اريو اتتاتراتي ي الا   يعاد مان  بأبعاده

أ  ا  تماك افتااليط  وأكثر اا مرو اة ومحاكااق لمواقات والمتات بل  مماا يعااا مكا اة الم  ماة  اي اتاتثمار مياتهاا الت ا تااية  
 ااي داةاارق بحااوث الب اااة التابعااة لااواارق اتعمااار واتتااكان والبمااديات  ماا ها الوبااهي التحميمااي( الاعتمااد  ااي  اا ا البحااث )

(   اارق  باا ااا ة إلااى الم ااابلات الشخبااية والمشااا دات الميدا يااة التااي تعااد 54باتعتماااد عمااى اتتااتبا ة التااي  اامت )
بحااث أن أبعاااد (   وماان أباارا اتاات تا ات الSPSSأدوات متاااعدق  ااي  معهااا  واعتمااد  ااي البحااث البر اااما ااحباااةي )

أن الم  مااات أ ااحت تااولي تااؤثر  ااي تخ ااي  التااي اريو اتتااتراتي ي ب تااط متهاوتااة بات ااا ة إلااى  بشاار رأس المااال ال
كو ال يشاكل عمااد التحاول  حاو الت اا س وال ماو ومان دو ال تكاون الم  ماات م اوياة  اي  بشار ا تماماا كبياراب باراس الماال ال

ة التااي اريو التاابيل الاارةيس لب اااة متاات بل الم  مااات  ااي  اال بيةااة م اا ربة  هااو حاادود التلكاال واا اادثار  كمااا تعااد بااياة
يهدف لب اة  يل معر ي  يهتم بالحدس واادراك والخبرات المدعماة ب اعادق البيا اات و  ام دعام ال ارارات الخبيارق وتك مو ياا 

والتاي اريو اتتاتراتي ي وتاو ير  بشار العلاقاة باين رأس الماال الوخرج البحث ب ممة من التوبيات أ مهاا اتاتثمار عالية  
من  ديد و عمها تحاكي الت ورات البيةية المحي اة مان خالال العمال  م  مةليات الداعمة له ه العلاقة  ي تبيل ب اة الالآ

ااتااهام  ااي و ول ااد أ اااف البحااث قيمااة عمميااة بت بي اال  ااي ق اااا المختباارات اا شاااةية   .ال اااد  ااي محااور  اا ين البعاادين
 لتراب  بين متغيرات البحث.تو ي  ا

 

Abstract 

 This research "Effect of Human Capital in Formulation of Strategic Scenario" is done 

with an aim to examine the relevance and impact of The Human Capital as an independent 

variable in strategic scenario planning as a dependent variable. It deals with concepts of The 

Human Capital and the importance of pairing between the main source of business world 

nowadays (Human Capital) and modeling strategic scenario depending on its components 

and requirements with the support of human capital. Then introducing a number of 

instructions that can contribute developing of The Human Capital through depending on it 

in strategic planning in all its modes, especially Strategic Scenario Planning method which 

is considered as most successful and flexible of all methods. The most simulated to reality 

and future, which boost the organization status in exploitation of its competitive advantage. 

 This research depends on (case study and descriptive process) in Construction 

Research Department of Iraqi Ministry of Construction and Housing. With the help of a 

questionnaire that contains 54 questions, additionally depending on field observation and 

special interviews I made with employees of the department. This study relay on SPSS 

statistic program. Main conclusion of this study is that The Human Capital dimensions 

affect strategic scenario planning in various proportions. Also, a number of instructions 

being made the major one benefit from the reactive mutual relationship between The 

Human Capital and Strategic Scenario Planning. Finally, this study added a scientific value 

when it applied in construction laboratories, as well as the clarification of connections 

between its variables. 
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 المنهجية : المبحث الأول
 المحور الأول: منهجية البحث

 :بالتساؤلات التالية تمخص مشكمة البحثت مشكمة البحث : -أولا
 ما أبرا اتهامات الهكر اادار  وال هود الت  يرية المتعم ة بمتغيرات البحث؟ .1
لدر  بشر  ي إدارق رأس المال الما مدر توا ر مت مبات ت بيق  مو ج تخ ي  التي اريو  و الخ وات التت  .2

 الداةرق المبحوثة؟
 وتخ ي  التي اريو اتتتراتي ي؟ بشر ما شكل و بيعة العلاقة بين رأس المال ال .3
  ي خ وات  مو ج تخ ي  التي اريو اتتتراتي ي؟ بشر ما اف مية ال تبية لكل بعد من أبعاد رأس المال ال .4
  د بياةة التي اريو اتتتراتي ي؟ع بشر ال ال ل تتت د داةرق بحوث الب اة عمى رأس الم .5

 :تنبثق أهمية هذا البحث من خلال :ثانياً: أهمية البحث
اكتشاااف وتحمياال داةاارق بحااوث الب اااة ماان أ اال مههااوم التااي اريو اتتااتراتي ي وأ ميتاال  ااي لرؤيااة معاباارق ب اااة  .1

 .بشر وو ت خ   تتا م  ي المحا  ة وت وير رأس المال ال
بااراا اف كااار ال و ريااة المتعم ااة باا ااار تث يااف م تماات  .2 البحااث باالخر المتاات دات المعر يااة لمتغياارات البحااث وا 

 ال  ر .
التاااي اريو اتتاااتراتي ي( ( والمتغيااار المعتماااد )بشااار مبحاااث )رأس الماااال الالمتغيااار المتااات ل لالعلاقاااة باااين تهعيااال  .3

 ت ادق داةرق بحوث الب اة لتح يق أ دا ها بكهاةق و اعمية.
وتأثير ا  ي أبعاد تخ اي  التاي اريو اتتاتراتي ي وعلاقاة  بشر حميل المؤشرات الخابة برأس المال العرض وت .4

 اترتبا  والتأثير  يما بين المتغيرين.
 اااي  ماااو ج تخ اااي  التاااي اريو ومااادر ا تماااام داةااارق بحاااوث الب ااااة بهااا ه  بشااار تحدياااد أ مياااة أبعااااد رأس الماااال ال .5

 افبعاد.
 يسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية: ثالثاً: أهداف البحث :

تتااامي  ال اااوة عماااى ال وا اااط المعر ياااة والم اااا ا  اااي داةااارق بحاااوث الب ااااة و  بشااار ماااال التشاااخيا واقااات رأس ال .1
 والتي اريو اتتتراتي ي( بشر )رأس المال ال اتكاديمية الحديثة لمتغيرات البحث

 افكثر تأثيراب  ي بياةة التي اريو اتتتراي ي. بشر تحديد أبعاد رأس المال ال .2
 والتي اريو اتتتراتي ي. بشر التعرف عمى علاقة اترتبا  والتأثير بين عوامل رأس المال ال .3
 ت الم اتت والخ   المتت بمية.ييو ف ت  ية تخ ي  التي اريو  ي  م بشر ب اة رأس مال  .4

 المعالجة المنهجية لمشكمة البحث في ضوء إطارها النظري تصميم مخططتستمزم رابعاً: المخطط الفرضي لمبحث: 
وتخ ي  التي اريو اتتتراتي ي بأبعاده. ل د اعتمد  بشر  ر ي وال   يشير إلى و ود علاقة بين رأس المال ال
  والتي ر  التي تمثل المتغير التهتير  اتول  ي الدراتةبشالبحث  ي تبميمل لممخ   عمى أبعاد رأس المال ال

(   و مو ج تخ ي  التي اريو  و التت المعر ة  ال درق  المهارق: )(Chaudhry & Roomi, 2010)أشار إليها 
( يبين المخ   الهر ي 1( التي مثمت المتغير اتتت ابي  ي الدراتة والشكل )2009خ وات لا)الدور  وبال   

المعر ة  المتمثمة با) بشر أبعاد رأس المال الالمت من : (Independent Variable)المتغير المتت ل  لمدراتة
أبعاد  مو ج تخ ي  التي اريو  يت من: و (Dependent Variable)المتغير المعتمد (  و ال درق  المهارق
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اتتتراتي ي المتمثمة با) ريق ب اةالتي اريو  ةر ة عمميات ب اة التي اريو  تحديد الهدف  ب اة التي اريو  كتابة ال ا 
 ال ببي لمتي اريو  التهكير لم اقشة التي اريو ات(.

 (: المخطط الفرضي لمبحث1الشكل )
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 خامساً: فرضيات البحث:

تعد الهر يات كل تخمين يتوبل إليل الباحث ويتمتك بل مؤقتاب   هي أشبل برأ  لمباحث مبدةي  ي حل 
تب ى عمى معمومات تعبر عن المتببات وافبعاد التي كو ت المشكمة   هي ليتت اتت تاج أو تهتير عشواةي وا  ما 

مشكمة البحث  وب اةب عمى تمك المشكمة و ي إ ار مخ  ها الهر ي  تم بياةة  ر يات البحث الرةيتة والهرعية 
 كالآتي:

  :وتخ ي   بشر   اك علاقة ارتبا  مع وية  ات دتلة إحباةية بين رأس المال الالفرضية الرئيسة الأولى
 ومن الهر ية الرةيتية أعلاه ا بث ت الهروض الهرعية الآتية: لتي اريو اتتتراتي ي(ا
  وتخ ي  التي اريو اتتتراتي ي بأبعاده. المعر ةتو د علاقة ارتبا  مع وية  ات دتلة إحباةية بين 
  وتخ ي  التي اريو اتتتراتي ي بأبعاده. درقاااااااااال تو د علاقة ارتبا  مع وية  ات دتلة إحباةية بين 
  وتخ ي  التي اريو اتتتراتي ي بأبعاده. المهارقتو د علاقة ارتبا  مع وية  ات دتلة إحباةية بين 
 :وتخ ي   بشر   اك علاقة تأثير مع وية  ات دتلة إحباةية بين رأس المال ال الفرضية الرئيسية الثانية

 التي اريو اتتتراتي ي(
  وتخ ي  التي اريو اتتتراتي ي بأبعاده. المعر ة  اك علاقة تأثير مع وية  ات دتلة إحباةية بين 
  وتخ ي  التي اريو اتتتراتي ي بأبعاده. ال اااااااااادرق  اك علاقة تأثير مع وية  ات دتلة إحباةية بين 
  تي اريو اتتتراتي ي بأبعاده.وتخ ي  ال المهارق  اك علاقة تأثير مع وية  ات دتلة إحباةية بين 
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 سادساً: حدود البحث :
: الهتره الام ية التي امتدت م   بدأ الم ابلات واتتت باة وتوايت واتتلام اتتمارق اتتتبيان الحدود الزمانية - أ

 ( 28/2/2016( ولغاية )13/12/2016عمى م تمت البحث لمهترق من )
 له ا البحث  بداةرق بحوث الب اة التابعة لواارق اتعمار واتتكان.: تتمثل الحدود المكا ية الحدود المكانية - ب

 : منهج البحث:سابعاً 
يمثل الم ها ا عكاتاب ف كار الباحث و تي ة ادراكل المشكمة والمحاولة اي اد الحمول لها )ق ديم ي   
 ي  عل البحث ي هر  (  ويمكن عده تبميماب يتم من خلالل و ت خ   ل مت المعمومات التي تتا م92: 2010

ب ري ة مبت ة ومتراب ة  ومن أ ل اايهاة بما يت مبل البحث الحالي وتح يق اف داف المتوخاق م ل   د تم اعتماد 
)الم ها الوبهي التحميمي( لغرض تحديد المشكمة وتأ ير أبعاد ا من خلال الم ابلات واتتتبا ة التي  مت 

يتتعمل  ي دراتة افو اا الحالية لم وا ر من خباةا  وعلاقات   متغيرات البحث  حيث أن الم ها الوبهي
وأشكال  والعوامل المؤثرق  ي  لك  من خلال الربد والمتابعة بال رق الكمية وال وعية من أ ل التعرف عمى 
 ال ا ر بالمحتور والم مون  والتوبل إلى ال تاةا والتعميمات التي تتاعد  ي  هم الواقت ) ارس والبرايرق 

2011 :56.) 
 : طرائق وأساليب جمع وتحميل البيانات:ثامناً 

 اعتمد الباحثين  ي تغ ية مو وا البحث عمى  ا بين:
المبادر العربية واف  بية التي تت اول متغيرات البحث وما متو ر من معمومات عمى الشبكة  الجانب النظري: -1

الع كبوتية الدولية وما ت م تل البحوث والرتاةل وات اري  والم اتت العربية وات  بية  إ ا ة إلى ت لات 
 ة بشكل دقيق.وت ارير داةرق بحوث الب اة  التي كان ا دف م ها تحديد م تمت البحث والعي 

اعتمد الباحث عمى اتتتبا ة بعد ا المبدر الرةيس  ي  مت البيا ات والمعمومات لغرض  الجانب العممي: -2
اتتكمال متتمامات ال ا ط العممي والوبول إلى ال تاةا  حيث تيتم من خلالها التعرف واتتكشاف آراة 

وال   يؤكد عمى علاقة قوية مو بة  أ راد م تمت البحث  وتوف يعتمد الباحث م ياس ليكرت التباعي 
  وك لك تم تعايا (7 ,6 ,5 ,4 ,3 ,2 ,1)) ردية(  إلى علاقة قوية تمبية )عكتية(  و ق افواان وال يم 

اتتتبا ة بالمعمومات من خلال الم ابلات الشخبية التي تم تو يهها  ي بياةة مشكمة البحث و ي إت ار 
تةمتها و ر ياتها تم ت وير اتتبا ة البحث مكو ة من ثلاثة أقتام  العممي بشكل خاا. و وة المشكمة وأ

ال تم افول م ها يحو  أتةمة عن المتغيرات الشخبية والو يهية لم تمت البحث  والمت م ة )ال  س  
العمر  التحبيل العممي  الشهادق والتخبا  الع وان الو يهي  ت وات الخدمة  كتط الشكر  المشاركة  ي 

(  وال تم البشر إعداد البحوث(  أما ال تم الثا ي  خببت   راتل لممتغير المتت ل )رأس المال الدورات  
 ي ب اة م اييس البحث عمى  ينوقدد اعتمد الباحث لممتغير المعتمد )تخ ي  التي اريو اتتتيراتي ي(. لثالثا

 ( يو    لك:1أ م الدراتات وافبحاث التاب ة  وال دول )
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 ( الأبعاد الرئيسية والفرعية لمتغيرات البحث وفقراتها مع المقاييس المعتمدة1الجدول )  

 
 الاستبانة:: قياس صدق وثبات ثامناً 

وثبات اتتتبا ة من افمور اللاامة لب اة اتختبارات والم ياس  ويمثل البدق قابمية الم ياس يعد بدق  
ل ياس ما يراد ح اب قياتل  أما الثبات  يع ي در ة الث ة كون الم ياس يمكن اعتماده والوثوق بل لعممية ال ياس 

 (.100: 2010)البياتي وال ا ي  
 (: ثبات وصدق مقياس البحث2الجدول )

 : أدوات تحميل البيانات:تاسعاً 
اتحباةي من أ ل قياس واختبار متغيرات  (SPSS)تم اتتتعا ة بم موعة أتاليط إحباةية وتتمثل ببر اما 

 و ر يات البحث  وتتمثل بالآتي:
 :وتتتعمل  ي تحديد  تبة ات ابات عمى متغيرات البحث  إ  تمثل حابل قتمة ال يمة ال اةية  النسبة المئوية

 .(100عمى ال يمة الكمية م روبة با)
 :يتتخدم الوت  الحتابي لتحديد متتور ات بات لممتغيرات أو افبعاد المبحوثة  ي   رات  الوسط الحسابي

 اتتتبا ة  بات ا ة إلى معر ة متتور المتغيرات.
 و و من أ م م اييس التشتت الم م ة  حيث يمثل ابل ال  ر التربيعي لمتوت  م موا الانحراف المعياري :

 المتغير العشواةي عن وت ها الحتابي. مربعات ا حراف قيم

 انًصذر انًعزًذ عذد الأضئهخ الأثعبد انًزغٛر

 جشر٘رأش انًبل ان

 انًعرفخ

 انمذرح

 انًٓبرح

7 

6 

7 

Chaudhry & Roomi, 

2010 

رخطٛط انطُٛبرٕٚ 

 الاضزرارٛغٙ

 فرٚك ثُبءانطُٛبرٕٚ

 انطُٛبرٕٚغرفخ عًهٛبد ثُبء 

 رؾذٚذ انٓذف

 ثُبء انطُٛبرٕٚ

 كزبثخ انُص انمصصٙ نهطُٛبرْٕٚبد

 انزفكٛر نًُبلشخ انطُٛبرْٕٚبد

5 

4 

4 

12 

4 

5 

Garratt, et. al., 1998, 

Cummings & Wilson, 

2004 

2009انذٔر٘ ٔصبنؼ،   

2010انطعٛذ٘،   

2011آل شٛرٔزح،   

 انرمز أبعاد أداة انقياس انمتغير
عذد 

 انفقراث
 قيمت معامم انثباث

 رأش انًبل انجشر٘

 X 10 0.639 

 x1 7 0.865 انًعرفخ

 x2 6 0.839 انمذرح

 x3 7 0.837 انًٓبرح

 رخطٛط انطُٛبرٕٚ الاضزرارٛغٙ

 Y 34 0.806 

 y1 5 0.839 فرٚك ثُبء انطُٛبرٕٚ

 y2 4 0.837 غرفخ عًهٛبد ثُبء انطُٛبرٕٚ

 y3 4 0.834 رؾذٚذ انٓذف

 y4 71 0.836 ثُبء انطُٛبرٕٚ

 y5 4 0.847 كزبثخ انُص انمصصٙ نهطُٛبرْٕٚبد

 y6 5 0.835 انزفكٛر نًُبلشخ انطُٛبرْٕٚبد

 0.79 54 الاضزجبَخ ثشكم عبو

 0.89  انصذق
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 :و و أحد م اييس التشتت  إ  يتتخدم لمم ار ة بين در ات تشتت م موعتين أو أكثر من  معامل الاختلاف
ال يم عن أوتا ها الحتابية  وبشكل  تط مةوية تتهل معها إمكا ية الم ار ة كو ل ةير محدد بوحدق قياس 

 المةوية لحابل قتمة ات حراف المعيار  عمى الوت  الحتابي. معي ة ويتتخرج من خلال تاط ال تبة
 ( معامل الارتباط البسيطPearson:)  يتتخدم لتحديد  بيعة العلاقة بين متغيرات البحث الرةيتية والهرعية من

دياب  أو خلال ملاامة ال يم الكبيرق لم ا رق افولى لم يم الكبير  ي ال ا رق الثا ية   يكون اترتبا  مو ط أو  ر 
ع دما تتير إحدر ال ا رتين بات اه م اد تت اه اتخرر  ع د ا يكون اترتبا  تالباب أو عكتياب  وتكون ال يم 

 ةير مبوبة وعمى شكل أرقام.
 :يتتخدم ل ياس تأثير المتغيرات المتت مة او التو يحية مع وياب عمى المتغير المعتمد   الانحدار الخطي البسيط

 ير اتتت ابة.أو ما يتمى بمتغ
: ويتتخدم لتو ي  م دار التغيرات الحابمة  ي المتغير المتت يط والتي من الممكن R2معامل التحديد 

 تهتير ا عن  ريق المتغير التهتير .

 بشريالمحور الأول: رأس المال ال - الجانب النظري: المبحث الثاني
 أولًا: مفهوم رأس المال البشري:

و و عبارق عن م موعة اف راد العاممين  ي الم  مة من  و  ال ابميات وال درات المتهوقة والممياق  والتي  
تتت يت الم  مة ب هود م الوبول إلى أ دا ها بكل  اعمية وكهاةق بتبط امتلاك  ؤتة اف راد لمخبرق والمهارق 

كما يعد رأس المال البشر  من أ م   (Arvan, et. al., 2016: 23)والكهاةق اللاامة ا  اا المهام الم ا ة بهم 
(  ويتمثل بال ور العاممة التي تمتمك الم درق 13: 2009مكو ات رأس المال الهكر  والع بر افتاتي لل )بال   

عمى التهكير واابداا  ويحتل أ مية كبيرق لكو ل مبدر من مبادر اابداا والت ديد اتتتراتي ي  ويمكن ت ميتل 
بأن رأس  (Arvan, et. al., 2016: 26)(. ويرر 21: 2013ارات الشخبية ) بار  من خلال تحتين المه

المال الهكر  يمثل التعميم والمعارف وعممية التدريط والت ارط واكتتاط الخبرق وال اقات والحماس واابداا 
ل عميها من اتتتثمار والم درات ال و رية لمموارد والبشرية المتو رق  ي الم  مة  وي اف إلى  لك ال يم التي يحب

 ي التعميم  إ  يعد رأس المال البشر  المبدر الرةيس ادارق رأس المال الهكر  والخ وق افولى لتح يق رأس مال 
ما يمتمكل العاممين من معر ة ومهارات  وما ي وم بل كل  كر   و قيمة م ا ة  كون رأس المال البشر  يمثل 

مراقبة لم اقات  كما أن رأس المال البشر   و  تاج عمميات متابعة مع دق تحتاج المدراة من إدارق لممعر ة وت  يم و 
(. ويعد رأس المال البشر  مهتاح اادارق 8: 2011إلى اتتثمارات و ترات ام ية  ويمة لتكوي ها )خميهة  

 لابد من أن ي بط  اتتتراتي ية المحددق لمت مية  وع دما تحدث   وق بين رأس المال البشر  وباقي رؤوس افموال
الته يل وات تمام عمى البشر إعداداب وتدريباب وتكريتاب لمخبرق ودعماب لم درق اادارية  إ  أن بتكامل ااعداد البشر  
يبب  من التهل والميتور ايادق ال درق الت موية  ي اتتعمال باقي رؤوس  افموال أ  ل اتتعمال  ول لك  إن 

مية ت ت أمامها  د اب اتتراتي يا  و ت وير كهاية رأس المال البشر  )ال  ابي  الدول ال اش ة  ي م ال الت 
  الك أتهاق عمى اعتبار أن رأس المال البشر   و ال اة اف م من رأس المال الهكر   إ  يعد و  (.154: 2013

المال البشر  باف راد بعض الكتاط رأس المال الهكر   و رأس المال البشر   أو يعدو هما متراد ين إ  يتمثل رأس 
(. ويعبر ع هم 18: 2009ال ين يمتمكون الخبرق والمهارق الخابة بتوليد أو تكوين الثروات لمم  مة )الحلالمة  
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بأ هم ال  وم اللامعة والع ول المدبرق التي يبعط إي اد بديلاب لهم  وتعد م م  ماتهم مو ودات  كرية  وت در 
 ,Kelley)موا ط  كرية  اة ة من مه دتين ومديرين  ور ال بيت وشراة و ود م  و م عمال ما رين أبحاط 

 لممياق مبدراب  فن تكون اامكا ات لديها الموارد كل ليس أن (Hitt, et. al., 2007: 18)وأشار  .(76 :1998
 :باالآتي الموارد تمتاا ع دما تتح ق اتحتماتت الت ا تية  و  ه

 وتعمل من الهرا الماايا عمى بالحبول لمم  مة تتم  الموارد   ه  :عالية قيمة  ات الموارد تكون أن ي ط .1
 .الخار ية البيةة  ي التهديدات تحييد عمى

 .محتممين وحاليين م ا تين قميمة  م  مات تمتمكها ع دما  ادرق الموارد وتكون : ادرق الموارد تكون أن ي ط .2
 أو عميها افخرر الحبول الشركات تتمكن ت ع دما لمت ميد مكمهة وتبب  :الت ميد بعبة الموارد تكون أن ي ط .3

 .متب اب  تمتمكها التي بالم  مات م ار ة عالية بكمف عميها تحبل
 تكون الموارد ةير قابمة للاتتبدال: أ  الموارد التي ت يو د لها مكا ئ اتتراتي ي. ي ط أن .4

عايير ع د اايهاة بها   إن الموارد وال ابميات (: بأن تمك الم94: 2013و  ا ما   ط إليل )العباد  وآخرون  
 تبب  م درات  و رية و  ه الم درات  ي الموارد وال ابميات التي تتتعمل لمحبول عمى مياق ت ا تية لمم  مة.

 ثانياً: مكونات رأس المال البشري:
با:)اتبتكار  (Lothgren, 1999: 15)اختمف الباحثون  ي تحديد مكو ات رأس المال البشر    د حدد ا  

إلى أن أ م مكو ات  (Chaudhry & Roomi, 2010: 179)والم درق الحر ية  والم درق ات تماعية(  بي ما أشار 
رأس المال البشر   ي: )المعر ة  وال درق  والمهارق(  والتي اعتمد ا الباحثان كأبعاد لرأس المال البشر   و يما يأتي 

 شرح له ه المكو ات:
 تعد المعر ة كل شية تواة كان  م ي أو  ا ر  يتتح ره اف راد فداة أعمالهم :Knowledge المعرفة -1

كما تعد المعر ة قوق وثروق  ي آن واحد  قوق بوبهها (. 48: 2002بإت ان أو تتخا  قرارات باةبة )الكبيتي  
أو تكوين ال يمة الم ا ة  وا  ها أكثر أ مية من موارد رأس المال وقوق العمل  وا ها افداق الهاعمة  ي إي اد 

(. وتعد أ مية رأس المال البشر   ي 15: 2008المورد الوحيد ال   ت يخ ت ل ا ون ت اقا الغمة )حتن  
خمق اابداا والتميا الت ا تي  إ  تمس الحا ة لمبحث عن الكيهية التي يمكن لمتركيبات المختمهة من المعر ة أن 

 .Perez & Pablos, 2003: 82)) ت ود إلى اابداا والت ا تية
 إن ال درات التي يتمتت بها المورد البشر  وال   من المتوقت أن يشغل مدراة الموارد :Capabilityالقدرة  -2

تتراتي ية الم  مة العامة  كما أن العديد من   ه الم  مات تتحتاج إلى مدراة البشرية دور قياد   ي ا
 :(Arthur, 1994: 682)تمخيبها بالآتي  يمتااون بم موعة من ال درات يمكن

 ي بغي أن يعرف مدراة الموارد البشرية معر ة مميةة بأعمال م  ماتهم  و  ا يت مط براعة )إجادة( الأعمال :
إدراكاب تقتباد الم  مة وقدرتها المالية لكي يتمك وا من اتلتحاق بهريق العمل  وك لك يت مط م هم ت وير 

 الخار ية التي تؤثر عمى اباة هم. المهارات  ي العلاقات
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 :يعد مدراة الموارد البشرية خبراة العمم التموكي  ي الم  مة   هي م اتت التو يف  براعة الموارد البشرية
والت وير والت ييم والمكا لت وب اة الهريق واتتباتت ي ط عمى  ؤتة المدراة أن ي وروا من كهاةاتهم مواكبةب 

 العديدق. مت التغيرات البيةية
 يكو وا قادرين عمى إدارق التغيير  ي العمميات لكي يتم إ  اا  عاليات الموارد البشرية  : ي بغي أنبراعة التغيير

ببورق  عالة و  اب تحتيا ات العمل  ي الم  مة و  ا يشمل إمكا ية حل المشاكل الشخبية والمهارات وك لك 
 اابداا والت وير.

 أن عممية الوثوق البشرية بمكا ة عالية من البدق  إ  : ي بغي أن يتمتت مدراة الموارد المصداقية الشخصية
بال ات والتأثير عمى الآخرين يمكن أن تكتتط  تي ة ت وير العلاقات الشخبية مت الاباةن  و لك من خلال 

 تو ي  قيم الم  مة ورتم المعت دات الشخبية والعدالة  ي التعامل مت الآخرين.
: إن الم  مات العري ة بكبر ا وت دمها وت وير ا افبيل عمى يد أكبر الع ول  تب ى  ي Skillsهارات الم -3

ماتة وداةمة إلى اتت  اط داةم للأ راد المو وبين ال ين يمتمكون ما يمكن أن ي مق عميهم بالمهارات  وق  حا ة
ة واادارية والتتوي ية والمالية )الع ا   العادق  ف مية تكميههم بمهمات خابة عمى متتور اف ش ة التب يعي

(. إن المهارات المكتتبة من قبل المو هين تمك هم من تحتين عممية اا تاج  ي م  مات افعمال 206: 2004
 (.176: 2014من حيث  ودق وكمية اا تاج  وال   بدوره يايد من أرباحها )العباد   

 السيناريو الاستراتيجي: المحور الثاني
 : مفهوم السيناريو الاستراتيجي:أولاً 

إن  التي اريو اتتتراتي ي ليس عمميات ت باؤ ت ميدياة بال عممياات تحااكي إ اباات ب ااةاب عماى تحميال ورؤياة  
لما يمكن أن يحدث متت بلاب وكيهية التعامل مت   ه افحداث المتت بمية برؤية م ه ية مدروتة  إن مههوم التي اريو 

(Scenario)  الت بااؤ يختمااف عاان(Forecast)  أو الرؤيااة(Vision)  لوحااد ا كمههااوم قاااةم عمااى اتتشااراف المتاات بل
Revealing The Future ااالت بؤ والرؤيااة لوحااد ا يع يااان تبااوراب  ياال ماايلاب لمتعاماال ماات افخ ااار ماان خاالال   

 لااك أمااراب ممك ااااب  اتااتبعاد المااؤثر م هااا  ااي حااين أن التاااي اريو يرتاام  رقاااب وم ه يااات لمتعاماال مااات المخااا ر و عاال
(  وقاد يكاون التاي اريو 224: 2012ومتاحاب من خلال ترد قببي لممتت بل باحتماتتل المهمة )إدريس  الغاالبي  

وبف مكتوط لبعض الحاتت المتت بمية  من حيث المتغيرات وال  ايا الرةيتية  أو أ ل قد يتولاد مان خالال تركيباة 
 .(Wheelen, et., al., 2015, 153)من ت  يات الت بؤ افخرر 

 التي اريو ليس واقت المتت بل وا  ما  و  ري ة لتمثمل من أ ل ت وير الهعل الحا ار  اي  اوة المتات بلات  
إلاى أن التاي اريو لايس  (Nettelmann, 2013: 7)وأشاار  (.40: 2006الممك اة والمأمولاة )ةاود  والهماامي  

عممية ت بوة ولكن تمتمة من افشياة التي تحدث ب ري ة خابة وبشكل م ت م  وبالرغ مان مان أن التاي اريو ات قاد 
ت تت بأ بالمتت بل  إ ها تم ي ال وة عمى العوامل المتتببة  ي حدوث التغيير  مما يم   المديرين مايداب من التاي رق 

  و  اح المؤتتات  ي المتت بل تيتوقف عمى كيهية اتت ابة مديريها لمم هول )كاورد   ع دما تتغير أحوال التوق
(. ويب ااى التااي اريو عمااى ا تااراض أن قاادرت ا عمااى الت بااؤ محاادودق   يااتم ا تااراض عاادد ماان اتحتماااتت 126: 2011

يما يتعمق بعمميات التببية (  والغرض من التي اريو المتت بمي ل  ط ا تباه المتتخدم  3: 1994الممك ة )م تابرج  
و  ا  اتخا  ال رار. مما يع ي أن افحداث  ي  ترق ام ية معي ة والتي ت تمي إلى ح ل خاا لهاا عادق اتبااتت مات 
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يُعاد تخ اي  التاي اريو تخ اي   رماي  يبادأ مان احتماال رةايس إلاى و . (Nettelmann, 2013: 7)بع اها الابعض 
 (.98: 2016ت  رعية أخرر )الكرخي  احتماتت  رعية وتتهرا م ها احتمات

ان  انومااان خااالال مرا عاااة واتاااتمهام الم اااامين افتاتاااية لماااا اشاااارت إليااال المهاااا يم التااااب ة  يااارر الباحثااا 
التعريااااف ات راةااااي لتخ ااااي  التااااي اريو اتتااااتراتي ي  ااااو: )مرحمااااة تاااااب ة لمرحمااااة التخ ااااي  ااتااااتراتي ي تو ههااااا 

يات والخ اا   ويمااة افمااد وال  اار إلااى افحااداث المحتممااة وعواقبهااا  لتااو ير الم  مااات لت ااوير وبااياةة اتتااتراتي 
 تياق يتت يت المديرون من أن يب عوا قراراتهم عمى  وةل(.

 
 اً: أهمية وفوائد تخطيط السيناريو: نيثا

اتااتعمل تخ ااي  التااي اريو لعاادق ع ااود  ااي مختمااف التخببااات  بمااا  ااي  لااك اادارق واله دتااة  والااد اا   
كماا اتااتعمل مان قباال ال  ااا الخاااا  ااي إدارق  (Dutta & Babbel, 2012: 1)وال اط  والماليااة واتقتبااد 

إدارق م  ماات اتتاتثمار المخا ر وو ت خ ا  اتاتراتي ية بامبة لموا هاة المتات بل الم هاول  و  ا   اي متااعدق 
الرأتمالية الكبيرق  ي تغيير اتتراتي ياتهم مما  عل م ل أداق قياتاية  اي التخ اي  اتتاتراتي ي عماى المادر المتوتا  
وال ويل  كما تاعدت التي اريو ات الوكاتت وال  ااا العاام وتخ اي  ال ماو التاكا ي والت مياة ااقميمياة  واتاتثمارات 

اتاااتخدمت التااااي اريو ات لتتاااامي  ال اااوة والمها اااامة بااااين الهااارا والتهدياااادات  والم اي ااااات  ال  ااال الدوليااااة وكاااا لك
كماا يعاد اتاتخدام تخ اي  التاي اريو مهمااب مان خاالال .  (Maack, 2001: 63)وال  اشاات  اي التياتاة الو  ياة 

ة تااأثير العواماال إمكا يااة تح يااق اف ااداف ماان عدماال  كمااا يتاااعد تخ ااي  التااي اريو عمااى الوبااول لههاام أ  اال لكيهياا
المختمهة المؤثرق  ي العمل بع ها عمى بعض؛  هو يكشف البمة بين العوامل التي تبدو  ي ال ا ر ةير متراب ة  

 (.126: 2011واف م أ ل يع ي  هماب أعمق لمعوامل المتت بمية  مما يم   مياق ت ا تية ح ي ية )كورد   
 تخ ي  التي اريو اتتتراتي ي من خلال الآتي:( إلى أ مية أتموط 47: 2015وقد أشار )عامر  

تعد دراتة المتت بل من خلال التي اريو ات م اتبة ليس     تتت لاا الآ اق المتات بمية لم تمات ماا أو ل  ااا  -1
معين  يل  وا  ما  ي م اتابة أي ااب لمتأمال  اي واقات  ا ا الم تمات أو ال  ااا الآن  وكياف وبال إلاى الحالاة الاي 

  ي عميها.
ا دراتااة المتاات بل ماان خاالال و اات التااي اريو ات كعماال ت ااوير   ااي الم ااام افول   ماان خاالال التااي اريو ات تباار  -2

راد   ااي تحديااد ملاماا  المتاات بل وماان  يمكاان لمم تماات أن يميااا بااين مااا و مو ااوعي وحتمااي  ومااا  ااو  اتااي وا 
ر المع يااات تااواةكا ت خاالال  لااك يمكاان الوقااوف عمااى ماادر إمكا يااة حركااة الم تماات المتاات بمية  ااي حااالى تغياا

 مو وعية أو ا ترا ية عمى المتور المحمي وااقميمي والعالمي.
تعاااد دراتاااة المتااات بل مااان خااالال التاااي اريو ات عمااال تاااو يهي أو إرشااااد  وبااا لك  هاااي ترشاااد ر اااال التياتاااة او  -3

ى  اوا التغييار اتقتباد أو ات تماا المتؤول عن اتخا  ال رارات إلى ما و ممكن وما  و محتمال  كماا ترشاد إلا
 ال   يمكن إحداثل  و ل  و تغيير   ر  أو ت وير .

يمكن اعتبار التي اريو ات أدوات عممية تتاعد عمى اتت راة الواقت الم تمعي  والتعرف عمى التغيارات ال و رياة  -4
 التااي يتعاارض لهااا الم تماات  ااي حركتاال  واتتكشاااف اتحتماااتت الم ت اارق والممك ااة  ااي متااارات المتاات بل  ماات
 حتاط ما ي  و  عميل كل متار من م ا ت وتكاليف  مما يتاعد متخ   ال رار عمى اتخا  ال رارات الم اتبة.
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وبتاابط العواماال المتعااددق كافحااداث الخار يااة العشااواةية   ااإن كاال  شااا  محاكاااق يمكاان أن يتخاا  متاااراب  
( الباااور المتعاااددق 2ويو ااا  الشاااكل )(  15: 2015م هااارداب وي اااتا عااان  لاااك  اااروف متااات بمية مختمهاااة )العبااااد   

 لممتت بل المحتمل  من مشكمة محددق أو م موعة من المشاكل ا  اا التي اريو.
 

 
 
 
 
 
 

 (: سيىاريىهاث استراتيجيت مع انتمييز بيه )انسيىاريىهاث( و)تحذيذ انمشكلاث( 1انشكم )
 و)ديىاميكياث انمحاكاة نتىنيذ انمستقبم(

Source: Whitacre, James & Hussein Abaas, Hussein Sarker, & Axel Bender & Stephen Baker, 
(2012), "Strategic Positioning in Tactical Scenario planning", 2ed ed., New York, p4. 

 

 اً: أهداف السيناريو الاستراتيجي:ثالث
تتتراتي ي الت ميدية  اما يميا تخ ي  التي اريو  و الغرض م ل  إ  يميا  هتل عن ةيره من أتاليط التخ ي  

و لك من خلال  ه ل الوا    حو الغموض وعدم التأكد  ي المتأةل ااتتراتي ية و ي حالة عدم التأكد  إن 
خ   التي اريو بإ شاة م  مة أكثر تكيهاب والتي التخ ي  يبب  التعمم ال   ت يتوقف أبداب و و الغرض ال هاةي لم

(  كما أن ليس   الك إ ماا بين Wright, 2005: 93تعترف بالتغيير وعدم التأكد وتتتعممل لمبمحتها )
ل عمميتي الب اة لثثالتح ي ها من خلاالمختبين والباحثين  ي دراتات المتت بل التي من الممكن يتعين التعي 

 د ين أتاتيين لمتاي اريو اتتاتراتي ي  (Zanoli et. al., 2012: 27)والتحميل لمتي اريو ات المتت بمية    د حدد 
 لغرض التخ ي  اتتتراتي ي لمم  مات و ما:

 الت بؤ بالبيةة اتقتبادية التي تعمل  م ها الم  مات من أ ل و ت اف داف بعيدق المدر. -1
البداةل اتتتراتي ية المختمهة   يمكن لمتي اريو ات أن تعتبر مؤشرات للاقتداة أو أداة م ارن لب ية ت ييم  -2

 اتتتراتي يات البديمة.

 اً: خطوات السيناريو الاستراتيجيرابع
 .Garrat, et)( أ مو  اب لخ وات ب اة التي اريو ات و او معتماد مان قبال 37: 2009و ت )الدور  وبال   

266)-1998: 256al.,  و(Commings & Wilson, 2004: 322)   ( 6(  يتكاون مان )92: 2003و)  ام
تت خ وات  مت مت مبات الب اة  كاا تمام بالمتغيرات الحاكمة لعاالم افعماال و ارورق شامول التهكيار ت  باعاات 

ل  ات البامة بالبيةاة الخار ياة واتعة المدر عن الشاكل الا   تتاير بال حركاة العاالم   كمماا كاان الههام عمي ااب لمعواما
والداخميااة لمم  مااة  كممااا ا عكااس  اا ا الههاام  ااي تمثياال العواماال داخاال التااي اريو ات افكثاار شاامولية  كمااا يهتاارض ان 
يكون الم ال ال ببي المرتب  بالتي اريو داخل   ااق وحادود الم  ماة وكا لك أ مياة إدراك المشااركين  اي ب اة اا  

: 2009 ااد  إ ا  اااة المتاات بل  عاالاب عمااى عكااس مااا كااا وا يتوقعو اال )الاادور  وبااال   ومااا ي ااط أن يهعمااوه بشااكل 
 ( بالآتي:2009(  وتتمثل الخ وات التت لمتي اريو و  اب ف مو ج )الدور  وبال   36
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 اختيار  ريق التي اريو و ق الخباةا الآتية: -1
 .دراك متميا  حس  اتي عالي وا 
  البيةة.الت ا    ا  ال عف بمهارق عبر  و اة 
 .خبرق  ي ال  رق إلى المبال  افوتت 
 التماح بالغموض 

 تأتيس ةر ة عمميات ب اة التي اريو عمى و ق الموابهات الآتية: -2
 .تو ر قواعد بيا ات واتعة 
 .تو ر   مدعم ال رارات وال  م الخبيرق 
 .تو ر اف هاق والمعدات 

 يق:تحديد لهدف ال   يحتمل تح ي ل  ي المواقف  و لك عن  ر  -ج -3
 .و ت م موعة ات ترا ات أتاتية التي تحكم الموقف 
  إ راة التراب ات  إما بإت ا  ال هس  ي  و ر الموقف أو/ وال  ر إلى المشاكل  ي و ت مختمف

 أو/ وباعتماد الخيالية والتبور.
 إعداد ثلاثة أشكال من التي اريو ات ) ي العادق(  أو أكثر وتكون بشكل مختمف مع يات كل واحد عن -4

  تخيمل.  الآخر لموا هة المتت بل ال 
كتابة  ا قببي لمتي اريو ات لشرح تتمتل افحداث أو تير الت ورات التي أدت إلى تغيير شكل  -5

 البيةة الخار ية عن الو ت ال   عميل الآن إلى الحالة التي تتوقعها بعد عدق ت وات.
وا وتشخيا التحديات اتتتراتي ية إ لاق التهكير لم اقشة التي اريو ات الم ترحة وتحميل ال ب -6

 (.37: 2009المختمهة التي يو ر ا كل تي اريو وتدقيق بحة ات ترا ات )الدور  وبال   
 

 المبحث الثالث: الجانب العممي
 المحور الأول: تحميل استجابات عينة البحث

التعارف عمااى واقات ا ابااات عي اة البحااث مان خاالال اتعتمااد عمااى التوايعاات التكراريااة  حااوريت ااول  ا ا الم 
لموتا  الحتاابي وات حاراف المعياار  ومعامال اتخاتلاف ال تابي  ا ابات عي اة البحاث وال تاط المةوياة لهاا  وباوتب 

تام تواياات اتتااتبا ة عمااى و    يبين  يمااا يتعماق بمتغياارات البحااثلتماك ات ابااة بهاادف رتام بااورق عامااة لته ايل المتاات
(   ارق لممتغيار 20   خببات اول )(   ارق تواعات عماى محاورين54( متت يط  وقد ت م ت اتتتبا ة عمى )81)

(   ااارق مخببااة لممتغيااار المعتمااد )التاااي اريو اتتاااتراتي ي 34بأبعااااده(   يمااا كا ااات ) بشاار المتاات ل )رأس الماااال ال
 بأبعاده (.

( الترتيبي التباعي  وتتتمثل در ة ات ابة لكل   رق من Likartول د اعتمد   ا المبحث عمى الم ياس ليكرت )     
  رات اتتتبا ة محبورق بتبعة متتويات  ا  تت من متاتويات ات اباة  اي حالاة الاياادق عماى ثلاثاة متاتويات عان 

 4.44- (    يكون متو ر  تبياب ا  ما تاراوح باين ) 7-0.85=1/7( وحتط  ول الهةة )4الوت  الهر ي البالغ )
( بي ماا يكاون متاو ر وبدر اة  يااد  اداب ا  ماا كاان  ااي 5.30- 6.15(  ومتاو ر  اي حاال وقوعهاا  ااي الهتارق )5.29
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   يمااا يت اامن ثاالاث متااتويات ع ااد ا خها اال عاان الوتاا  الهر ااي  ا  يكااون  ااعيهاب  تاابيا لمهتاارق (6.16–7الهتاارق )
(  1–1.85ع دما يكاون  اي الهتارق الواقعاة باين ) (   و عيف  داب  2.71–1.86 عيف لمهترق )(  و 2.7- 3.57)

 (.3وعمى الترتيط وكما مو   بال دول )
 ( قوة المتوسطات الحسابية3الجدول )

درعبد 

 انًمٛبش

ضعٛف 

 عذا
 يزٕفر يزٕفر َطجٛب ؽٕل انٕضط ضعٛف َطجٛب ضعٛف

يزٕفر 

 عبنٙ 

 1–1.85 طٕل انفئخ
 –1.86

2.71 
3.57 –2.72  4.43 –3.58 

 -4.44 

5.29 
6.15-5.30 7 –6.16  

 
 (:لبشرياولًا : تحميل استجابة عينة البحث وفقا لأبعاد المتغير المستقل )رأس المال ا

 (:بشري( : تحميل استجابات عينة البحث وفقا لأبعاد المتغير المستقل )رأس المال ال4الجدول )
 يعبيم الاخزلاف الاَؾراف انًعٛبر٘ انٕضط انؾطبثٙ انجعذ

 0.29 1.38 5.10 انًعرفخ

 0.34 1.61 4.77 انمذرح

 0.31 1.41 4.83 انًٓبرح

 0.21 1.05 4.9 جشر٘انًزغٛر رأش انًبل ان

 
 ثانياً: تحميل استجابة عينة البحث وفقا لأبعاد المتغير المعتمد )السيناريو الاستراتيجي(:

 استجابة عينة البحث وفقا لأبعاد المتغير المعتمد )السيناريو الاستراتيجي(:(: تحميل 5الجدول )
 معامم الاختلاف الاوحراف انمعياري انىسط انحسابي انبعذ

 0.29 1.34 4.68 ثعذ فرٚك ثُبء انطُٛبرٕٚ

 0.29 1.34 4.68 ثعذ غرفخ ثُبء نطُٛبرْٕٚبد

 0.29 1.34 4.68 ثعذ رؾذٚذ انٓذف

 0.29 1.39 4.91 انطُٛبرٕٚثعذ ثُبء 

 0.29 1.35 4.73 ثعذ كزبثخ انُص انمصصٙ نهطُٛبرْٕٚبد

 0.28 1.38 5.03 ثعذ انزفكٛر نًُبلشخ انطُٛبرْٕٚبد

 0.21 1.09 5 انًزغٛر انًعزًذ انطُٛبرٕٚ الاضزرارٛغٙ
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 والسيناريو الاستراتيجي بشريالمحور الثاني: تحميل علاقة الارتباط بين رأس المال ال
 والسيناريو الاستراتيجي بابعاده ت الارتباط بين رأس المال البشري( معاملا6الجدول )

 

 اختبار وتحميل فرضيات التأثيرحور الثالث: الم
يهاادف  اا ا المحااور تختبااار  ر اايات التااأثير  لغاارض تحديااد إمكا يااة الحكاام عميهااا قبااوت أو ر  ااا  ا  تاايتم التحاار  

 ع ها و  ا لمعادلة ات حدار البتي  وكاتتي: 
Y= a + β1X1 +β2X2+ β3X3………….etc. 

( كدالاة لم يماة الح ي ياة ابعااد Y)م اداراب ثابتااب   ا  تعاد العلاقاة باين التاي اريو اتتاتراتي ي   Constant( aوتمثال )
(   وحتابت ت اديرات  ا ه ال ايم ومؤشاراتها اتحبااةية  X3 المهاارق   X2 ال ادرق   X1 المعر اة)  بشر رأس المال ال

 ( المحتااااااوبة ع ااااااد متااااااتور دتلااااااة F(  اااااارد   عممااااااا ان قيمااااااة )81عمااااااى متااااااتور عي ااااااة البحااااااث والبااااااالغ عاااااادد ا )
(   وقاااد تااام تحميااال متاااتويات 4.03=0.05المحتاااوبة ع اااد متاااتور دتلاااة ) (F(   يماااا كا ااات قيماااة )7.17=0.01)

 التأثير بين   ه المتغيرات وكاتتي : 

 بالسيناريو الاستراتيجي بأبعاده(: معنوياً  عرفةالمؤثر ت. اختبار الفرضية الفرعية الاولى )1
(  ال دوليااة Fاكباار ماان قيمااة )( و ااي 20.24( المحتااوبة لم مااو ج الم اادرق )F( بمغاات قيمااة )7ماان خاالال ال اادول )

  تشير لو ود تأثير  و دتلة إ(   وب اةب عمى   ه ال تي ة ت بل الهر ية  0.01( ع د متتور دتلة )7.17والبالغة )
(   %99( وبدر اة ث اة )%1 ي التي اريو اتتتراتي ي  ي داةرق بحوث الب اة ع د المتاتور ) عر ةالماحباةية لبعد 
الم شاود  دور  اعل واتاتي  ي بياةة التي اريو اتتتراتي ي لمم  مة و  مها الاى الهادف اله ةالمعر مما يؤكد بأن 

ماا  تابتل  عر اةالمهتار ت(  ا  0.185( م ادار قادره )R²   يما بمغت قيمة معامل التحديد )من بياةة  لك التي اريو
اماااا ال تاابة المتب يااة وم ااادار ا  اتي ي( المعتماااد )التااي اريو اتتااتر ( ماان التغياارات التااي ت ااارأ عمااى المتغياار 18.5%)
(  تعاار لمتغيارات اخارر لاام تادخل  اي  ماو ج البحااث الحاالي  ويت ا  مان خاالال قيماة معامال الميال الحااد  73%)

 رأس انمال انبشري                      

 

 انسيىاريى الاستراتيجي

 انمهارة انقذرة انمعرفت
إجماني رأس انمال 

 بشريان

0.29 فرٚك ثُبء انطُٛبرٕٚ
(*)

 0.51 
(**)

 0.53 
(**)

 0.60
(**)

 

Sig. 0.008 0.000 0.000 0.000 

0.29 غرفخ عًهٛبد ثُبء انطُٛبرْٕٚبد
(*)

 0.29
(*)

 0.39
(**)

 0.44 
(**)

 

Sig. 0.007 0.008 0.000 0.000 

0.39 رؾذٚذ انٓذف
(**)

 0.61
(**)

 0.57
(**)

 0.70
(**)

 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

0.23 ثُبء انطُٛبرٕٚ
(*)

 0.52
(**)

 0.59
(**)

 0.62
(**)

 

Sig. 0.03 0.000 0.000 0.000 

0.23 كزبثخ انُص انمصصٙ نهطُٛبرْٕٚبد
(*)

 0.43
(**)

 0.41
(**)

 0.51
(**)

 

Sig. 0.004 0.000 0.000 0.000 

0.34 انزفكٛر نًُبلشخ انطُٛبرْٕٚبد
(*)

 0.34
(*)

 0.28
(*)

 0.435
(**)

 

Sig. 0.002 0.002 0.01 0.000 

0.431 الاضزرارٛغٙإعًبنٙ انطُٛبرٕٚ 
(**)

 0.495
(**)

 0.447
(**)

 0.40
(**)

 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
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(β( ( بااأن ايااادق ات تمااام ببعااد 0.425والبااالغ )بم اادار وحاادق واحاادق تاايؤد  الااى ايااادق ات تمااام بالتااي اريو  عر ااةالم
(   وبهاا ا تكااون الهر ااية الهرعيااة اتولااى ماان الهر ااية الرةيتااة الثا يااة قااد قبماات و  ااا 0.425اتتااتراتي ي بم اادار )

 لم تاةا وبحتط معادلة ات حدار الخ ي البتي  الكمية: 
 عرفةالم( 0.425( + )0.15السيناريو الاستراتيجي = )

 في السيناريو الاستراتيجي المعرفة( خلاصة المؤشرات التحميمية لأثر 7الجدول )
 انسيىاريى الاستراتيجي a F R² β P  VALUE انمتغير

  0.000 0.425 0.185 20.24 0.15 انًعرفخ

كمتغيار متات ل  عر اة(   اد أثارت الم8اما عمى متتور التي اريو اتتاتراتي ي كمتغيار معتماد وأبعااده  ومان ال ادول )
يت ا  ان المتغيار و (  0.49( م ادار )R² ي )تحديد الهدف( اكثر من ب ية افبعاد اتخرر  ا  بمغ معامل التحدياد )

( من التغيارات التاي ت ارأ عماى المتغيار المعتماد )تحدياد الهادف( وماا تب اى %49قادرا عمى تهتير ) عر ةالمالمتت ل 
( βةيار داخماة  اي  ماو ج البحاث   يماا كا ات قيماة معامال الميال الحاد  ) من  تبة  تابعة لمتغيرات اخرر عشواةية

تايؤد  الاى اياادق ات تماام بتحدياد الهادف با هس  عر اةالم(   ا  ان ايادق ات تمام بوحدق واحادق مان 0.298م دار )
ة التاي اريو ات(  ا  بماغ (   د كان  ي البعد المعتمد )التهكير لم اقشاعر ةالماما اقل تأثير لممتغير المتت ل ) الم دار.

( ماان التغيارات التااي %19متغيار متاات ل ماا  تابتل )ك عر ااةالمهتار ت(  ا  0.19( م اادار وقادره )R²معامال التحدياد )
ت رأ عمى البعد المعتمد التهكير لم اقشاة التاي اريو  وماا تب اى مان  تابة  تعاار لمتغيارات اخارر لام تادخل  اي  ماو ج 

بم اادار وحاادق  عر ااةالم( ا  ان التغياار  ااي 0.23( م اادارا وقاادره )βالمعاماال لممياال الحااد  )البحااث   يمااا كا اات قيمااة 
  (.0.23واحدق يؤد  الى تغير  ي التهكير لم اقشة التي اريو بم دار )

 في ابعاد السيناريو الاستراتيجي عرفةالم( خلاصة مؤشرات تأثير 8) الجدول
 Yانمتغير  X Β R² F P VALUEانمتغير 

 انًعرفخ

 رؾذٚذ انٓذف 0.000 24.7 0.49 0.298

 ثُبء انطُٛبرٕٚ 0.000 16.51 0.39 0.08

 فرٚك ثُبء انطُٛبرٕٚ 0.000 14.4 0.36 0.13

 كزبثخ انُص انمصصٙ نهطُٛبرٕٚ 0.000 9.26 0.26 0.20

 غرفخ عًهٛبد انطُٛبرْٕٚبد 0.001 6.46 0.20 0.15

 نًُبلشخ انطُٛبرْٕٚبدانزفكٛر  0.001 6.28 0.19 0.23

 معنويا بالسيناريو الاستراتيجي بأبعاده( . القدرةؤثر ت. اختبار الفرضية الفرعية الثانية )2
( ال دوليااة F( و ااي اكباار ماان قيمااة )19.108( المحتااوبة لم مااو ج الم اادرق )F( بمغاات قيمااة )9ماان خاالال ال اادول )

  ا ا تشااير لو ااود تااأثير  و عمااى  اا ه ال تي ااة ت باال الهر اايةةب (   وب ااا0.01( ع ااد متااتور دتلااة )7.17والبالغااة )
( وبدر ااة ث ااة %1 ااي التااي اريو اتتااتراتي ي  ااي داةاارق بحااوث الب اااة ع ااد المتااتور ) (ال اادرق)دتلااة احباااةية لبعااد 

دور  اعاال واتاتااي  ااي بااياةة التااي اريو اتتااتراتي ي لمم  مااة و  مهااا الااى  الهاا ( اادرقال)(   ممااا يؤكااد بااأن 99%)
هتاار ت  ا  (0.25( م اادار قاادره )R²الهاادف الم شااود ماان بااياةة  لااك التااي اريو   يمااا بمغاات قيمااة معاماال التحديااد )

ماا ال تابة المتب ياة ا المعتماد )التاي اريو اتتاتراتي ي( ( من التغيرات التاي ت ارأ عماى المتغيار %25ما  تبتل ) درق ال
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والباالغ  )β  ويت   من خلال قيماة معامال الميال الحاد  )ر لم تدخل  ي  مو ج البحث الحالي تعار لمتغيرات اخر 
بم اادار وحاادق واحاادق تاايؤد  الااى ايااادق ات تمااام بالتااي اريو اتتااتراتي ي  ال اادرق( بااأن ايااادق ات تمااام ببعااد 0.572)

 اية الهرعياة الثا ياة مان الهر اية الرةيتاة الثا ياة قاد قبمات و  اا لم تااةا وبحتاط (   وبه ا تكاون الهر 0.572بم دار )
 معادلة ات حدار الخ ي البتي  الكمية :

 قـــــدرةال( 0.572( + )0.24السيناريو الاستراتيجي = )

 في السيناريو الاستراتيجي قــــدرةال( خلاصة المؤشرات التحميمية لأثر 9الجدول )
 a F R² β P VALUE انمتغير

انسيىاريى 

 الاستراتيجي

  0.000 0.572 0.25 19.108 0.24 انمـــــــــذرح

كمتغيار متات ل  ل ادرقا ت(   اد أثار 10اما عمى متتور التاي اريو اتتاتراتي ي كمتغيار معتماد وأبعااده  ومان ال ادول )
(  يت ا  ان المتغيار 0.49م ادار )( R² ي )تحديد الهدف( اكثر من ب ياة اتبعااد اتخارر  ا  بماغ معامال التحدياد )

( من التغيرات التي ت رأ عمى المتغير المعتمد )تحديد الهدف( وما تب ى مان %49قادرا عمى تهتير )  درقالالمتت ل 
( م دار β   يما كا ت قيمة معامل الميل الحد  )شواةية ةير داخمة  ي  مو ج البحث تبة  تابعة لمتغيرات اخرر ع

 تيؤد  الى ايادق ات تمام بتحديد الهدف ب هس الم دار. ( درقال)(   ا  ان ايادق ات تمام بوحدق واحدق من 0.40)
(   ااد كااان  ااي البعااد المعتمااد )التهكياار لم اقشااة التااي اريو ات(  ا  بمااغ معاماال ال اادرقامااا اقاال تااأثير لممتغياار المتاات ل )

( ماان التغياارات التااي ت اارأ %19متغياار متاات ل مااا  تاابتل )ك (رق اادال)هتاار ت(  ا  0.19( م اادار وقاادره )R²التحديااد )
  رات اخرر لم تدخل  ي  مو ج البحثعمى البعد المعتمد التهكير لم اقشة التي اريو  وما تب ى من  تبة  تعار لمتغي

بم دار وحدق واحدق يؤد    درق(ال)  ان التغير  ي أ( 0.18( م دارا وقدره )β يما كا ت قيمة المعامل لمميل الحد  )
  ( .0.18الى تغير  ي التهكير لم اقشة التي اريو بم دار )

 في ابعاد السيناريو الاستراتيجي القدرة( خلاصة مؤشرات تأثير 10الجدول)

 
 بالسيناريو الاستراتيجي بأبعاده( . معنوياً  مهارةالؤثر ت. اختبار الفرضية الفرعية الثالثة )3

(  ال دولياة F( و ي اكبار مان قيماة )13.225( المحتوبة لم مو ج الم درق )F( بمغت قيمة )11من خلال ال دول )
(  وب اةب عمى   ه ال تي ة ت بل الهر ية  ا ا تشير لو ود تأثير  و دتلاة 0.01( ع د متتور دتلة )7.17والبالغة )
  (%99( وبدر ة ث اة )%1 ي التي اريو اتتتراتي ي  ي داةرق بحوث الب اة ع د المتتور ) (مهارقال)لبعد  احباةية

تاتاااي  اااي باااياةة التاااي اريو اتتاااتراتي ي لمم  ماااة و  مهاااا الاااى الهااادف أدور  اعااال و  الهااا (هاااارقالم)مماااا يؤكاااد باااأن 

 Yانمتغير  X Β R² F P VALUEانمتغير 

 انمذرح

 رؾذٚذ انٓذف 0.000 24.7 0.49 0.40

 انطُٛبرٕٚثُبء  0.000 16.51 0.39 0.19

 فرٚك ثُبء انطُٛبرٕٚ 0.000 14.4 0.36 0.20

 كزبثخ انُص انمصصٙ نهطُٛبرٕٚ 0.000 9.26 0.26 0.22

 غرفخ عًهٛبد انطُٛبرْٕٚبد 0.001 6.46 0.20 0.20

 انزفكٛر نًُبلشخ انطُٛبرْٕٚبد 0.001 6.28 0.19 0.18
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 (المعر اة)هتار ت(  ا  0.20( م ادار قادره )R²) الم شود من بياةة  لك التي اريو   يما بمغات قيماة معامال التحدياد
ماا ال تابة المتب ياة  تعاار أ  ( من التغيرات التي ت رأ عمى المتغير المعتماد )التاي اريو اتتاتراتي ي(%20ما  تبتل )
والباااالغ  )βخااارر لااام تااادخل  اااي  ماااو ج البحاااث الحاااالي  ويت ااا  مااان خااالال قيماااة معامااال الميااال الحاااد  )ألمتغيااارات 

لاى اياادق ات تماام بالتاي اريو اتتاتراتي ي إبم ادار وحادق واحادق تايؤد   (هاارقالم)ايادق ات تمام ببعاد  ( بأن0.484)
لم تااةا وبحتاط  (   وبه ا تكاون الهر اية الهرعياة الثالثاة مان الهر اية الرةيتاة الثا ياة قاد قبمات و  ااب 0.484بم دار )

 لبتي  الكمية : معادلة ات حدار الخ ي ا
 هارةالم( 0.484( + )0.175الاستراتيجي = )السيناريو 

 في السيناريو الاستراتيجي لمهارةا( خلاصة المؤشرات التحميمية لأثر 11الجدول )
 انسيىاريى الاستراتيجي a F R² β P VALUE انمتغير

  0.000 0.484 0.20 13.225 1.175 انًٓبرح

كمتغيار متات ل  (مهاارقال) ت(   اد أثار 12  ومان ال ادول )تغيار معتماد وأبعاادهعمى متتور التي اريو اتتتراتي ي كمو 
  يت ا  ان المتغيار (0.49( م ادار )R²خارر  ا  بماغ معامال التحدياد )بعااد اف ي )تحديد الهدف( اكثر من ب ياة اف

ى ( من التغيرات التي ت رأ عمى المتغير المعتمد )تحدياد الهادف( وماا تب ا%49عمى تهتير ) قادراب  (مهارقال)المتت ل 
( βمن  تبة  تابعة لمتغيرات اخرر عشواةية ةيار داخماة  اي  ماو ج البحاث   يماا كا ات قيماة معامال الميال الحاد  )

 تمااام بتحديااد الهاادف باا هس تاايؤد  الااى ايااادق ات مهااارقالن ايااادق ات تمااام بوحاادق واحاادق ماان أ  أ  (0.297م اادار )
كان  ي البعاد المعتماد )التهكيار لم اقشاة التاي اريو ات(  ا  بماغ  (   دالمهارقما اقل تأثير لممتغير المتت ل )أ .الم دار

( من التغيرات التي ت رأ %19متغير متت ل ما  تبتل )المهارق هتر ت(  ا  0.19( م دار وقدره )R²معامل التحديد )
  ي  مو ج البحثرات اخرر لم تدخل    وما تب ى من  تبة  تعار لمتغيمعتمد التهكير لم اقشة التي اريوعمى البعد ال

بم دار وحادق واحادق ياؤد   المهارق( ا  ان التغير  ي 0.05( م دارا وقدره )β يما كا ت قيمة المعامل لمميل الحد  )
  (.0.05الى تغير  ي التهكير لم اقشة التي اريو بم دار )

 بعاد السيناريو الاستراتيجيأفي  المهارة( خلاصة مؤشرات تأثير 12الجدول )
 Yانًزغٛر  X Β R² F P VALUEانًزغٛر 

 انًٓـــــبرح

 رؾذٚذ انٓذف 0.000 24.7 0.49 0.297

 ثُبء انطُٛبرٕٚ 0.000 16.51 0.39 0.39

 فرٚك ثُبء انطُٛبرٕٚ 0.000 14.4 0.36 0.24

 كزبثخ انُص انمصصٙ نهطُٛبرٕٚ 0.000 9.26 0.26 0.15

 غرفخ عًهٛبد انطُٛبرْٕٚبد 0.001 6.46 0.20 0.21

 انزفكٛر نًُبلشخ انطُٛبرْٕٚبد 0.001 6.28 0.19 0.0.05

 في السيناريو الاستراتيجي بأبعاده( . بشري. ولاختبار الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص )يؤثر رأس المال ال4
( و اي اكبار مان قيماة 15.80( المحتاوبة لم ماو ج بمغات )F( تباين ان قيماة )13من خلال ات لاا عمى ال دول )

(F( ال دولية والبالغة )0.05(   ع د متتور الدتلة )4.19)ا ية لمبحث يؤثر   وب اةب عميل ت بل الهر ية الرةيتة الث
( R²(   اد بمغات قيماة معامال التحدياد )13 اي التاي اريو اتتاتراتي ي بأبعااده  وبحتاط ال ادول ) راس المال البشر 

قااادر عمااى تهتااير مااا  تاابتل  (بشاار المتاات ل رأس المااال ال) ن المتغياارأ( ا  0.16) (بشاار رأس المااال ال)ا مااالي 
ماا ال تابة المتب ياة  أ هاا تمثال ع ابار ومتغيارات ماؤثرق أ  ماى التاي اريو اتتاتراتي ي( من التغيرات ال ارةة ع16%)
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( ا  يشاير الاى التغيار بم ادار وحادق 0.42(   اد بماغ )βلم ت هر  اي ات ماو ج   اي حاين كاان م ادار الميال الحاد  )
تااايؤد  الاااى التغياار  اااي المتغيااار المعتمااد التاااي اريو اتتاااتراتي ي  (رأس الماااال البشاار )واحاادق  اااي المتغياار المتااات ل 

(  واتت ادا الى ما ا هرتل  تاةا تحميل ات حدار الخ اي البتاي  لمتعارف عماى ح ام التااثير   اد تاو ر 0.42بم دار )
 يتة الثا ية وتم قبولها و  ا لمعادلة ات حدار الخ ي البتي  اتتية : دعما لمهر ية الرة

 بشري( رأس المال ال0.42( + )0.167السيناريو الاستراتيجي = )

 في السيناريو الاستراتيجي بشريخلاصة المؤشرات التحميمية لأثر رأس المال ال 13)الجدول )
 انطُٛبرٕٚ الاضزرارٛغٙ a F R² β P VALUE انًزغٛر

  0.000 0.42 0.16 15.8 0.167 رأش انًبل انجشر٘

 
 ي في السيناريو الاستراتيجي :بشر مصفوفة تأثير ابعاد راس المال ال
(  ااي تشااخيا مبااهو ة التااأثير المتعاادد فبعاااد المتغياار المتاات ل )رأس المااال 14 ااي  ااوة ات االاا عمااى ال اادول )

وتأثير ا عمى الترتيط  ي التي اريو اتتاتراتي ي كمتغيار معتماد يتاأثر  والمهارق(با)المعر ة  وال درق  ( والمتمثمة بشر ال
 عاد المتغيرات المتت مة وكاتتي:ر ا بأبيبشكل تم اةي بالمتغير المتت ل وابعاد التي اريو اتتتراتي ي ومدر تأث

 في مستوى تأثيرها في ابعاد السيناريو بشري( خلاصة المؤشرات التحميمية لأبعاد رأس المال ال14الجدول )
 الاستراتيجي

 رأس انمال انبشري                             

 انسيىاريى الاستراتيجي
 انمهارة انقذرة انمعرفت

 يررفع يزٕضط يُخفض فرٚك ثُبء انطُٛبرٕٚ
 يررفع يُخفض يزٕضط غرفخ عًهٛبد ثُبء انطُٛبرٕٚ

 يُخفض يررفع يزٕضط رؾذٚذ انٓذف
 يررفع يزٕضط يُخفض ثُبء انطُٛبرٕٚ

 يُخفض يررفع يزٕضط كزبثخ انُص انمصصٙ نهطُٛبرْٕٚبد
 يُخفض يزٕضط يررفع انزفكٛر نًُبلشخ انطُٛبرْٕٚبد
 %50 %33.4 %16.6 َطجخ ركرار انًطزٕٖ انًررفع
 تيو د %50 %50 َطجخ ركرار انًطزٕٖ انًزٕضط
 %50 %16.6 %33.4 َطجخ ركرار انًطزٕٖ انًُخفض
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 
 المحور الأول: الاستنتاجات 

يحاول الباحثان من خلال   ا المبحث ت ديم م موعة من اتتت تا ات التي توبل اليها معتمدين  ي  لك 
 عمى ال روحات ال  رية و تاةا تحميل ال ا ط العممي لمبحث ويمكن تحديد ا باتتي :

كو ل يشكل عماد التحول  حو الت ا س وال مو ومن  بشر م  مات تولي ا تماما كبيراب براس المال الأببحت  .1
بشكل  المعر ة وال درق والمهارق دثار ل لك تاايد ال مط عمى   مات م اوية  ي حدود التأكل واادو ل تكون الم

 م  رد.
ي  ل بيةة م  ربة  هو يهدف لب اة  يل تعد ب اعة التي اريو التبيل الرةيس لب اة متت بل الم  مات   .2

معر ي يهتم بالحدس واادراك والخبرات والمدعمة ب اعدق البيا ات و  م دعم ال رارات الخبيرق وتك مو يا  عالية 
لمتحالهات  ي  م وعا لها  ياكل ت  يمية مر ة  لتوليد  تاةا  ات قيمة اتتراتي ية ومتكيها مت التحديات ومو هاب 

 ايا خدمات مت ورق تعود بال هت عمى الابون الداخمي والخار ي لمم  مة .تبيل ت ديم م
المعر ة وال درق ر  ببورق مباشرق  ي التي اريو اتتتراتي ي  من خلال ابعاده بشيو د تأثير لرأس المال ال .3

 .والمهارق
عها  ي بياةة تعمل من خلالل ع د شرو  بشر تبين ان داةرق بحوث الب اة لديها ماي اب من راس المال ال .4

التي اريو اتتتراتي ي  تتتعممل و  ا لكل مرحمة من مراحل البياةة    لا عن اتتعمال مايا معين ت عمل 
 خيار ا ع د محاولتها اترتهاا  ي اداةها الحالي والمتت بمي.

كوادر ا  يو د  عف  ي ا تمام داةرق بحوث الب اة  ي راس مالها البشر  اتمر ال   ادر الى   ل العديد من .5
 و و آخر عام شهد براةق اختراا لمداةرق. 2003اله ية واله دتية والتي تعد مياتها الت ا تية وخابة بعد عام 

تبين ان تمويمها  اتي اتمر ال   ي عمل عاة ا  ي  ريق ت وير ا   كون  و ر عممها بحثي يحتاج لمتمويل  .6
 تمبا عمى مخر اتها البحثية .المركا     را لمتكاليف التي ترا ق البحوث مما أثر 

و د  عها  ي قمة المبالغ المربودق لت ديد مختبراتها ومعداتها وا هاتها  ا  اببحت مع م ا هاتها ومعداتها  .7
 مت ادمة     لا عن عدم ملاةمتها لمت ور التك مو ي الحابل  ي البحوث الت بي يو وعالم الب اة وات شاةات.

 المحور الثاني: التوصيات:
التوبل فبرا اتتت تا ات  ي المبحث التابق  يعمل الباحث عمى ت ديم م موعة من التوبيات المتت دق  بعد

 إلى تمك ال تاةا   وكاتتي :
 .ومع وياب  ادياب م لمن خلال دعم بشر  رورق ايادق ا تمام داةرق بحوث الب اة برأس مالها ال 1
ال امن لمتت بل الداةرق بتو ير كا ة مت مباتل واتعتماد عمى ات تمام بالتي اريو اتتتراتي ي ومراحمل كو ل  2

 مراحمل وآلياتل وبشكل متتمر.
ر  والتي اريو اتتتراتي ي وتو ير اتليات الداعمة له ه العلاقة  ي تبيل تثمار العلاقة بين رأس المال البشات 3

 العمل ال اد  ي محور   ين البعدين. ب اة الداةرق من  ديد و عمها تحاكي الت ور  ي البيةة المحي ة من خلال
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اتتتثمار اف  ل لرأس المال البشر  لداةرق بحوث الب اة وتعايا حاتت الر ا الو يهي لهم و مان اتتمرار م  4
 ي العمل وبوتيرق متباعدق من خلال تو ير  روف عمل ت اتط التاامهم بالوا بات والمهام المم اق عمى عات هم 

  يت ف راد الهريق المهيأ  فعداد تي اريو متت بل الم  مة .   مت  رورق تدعيم وتش
أ مية تو ير خدمة اا تر يت  ي وحدات الم  مة التي تخدم ات داف التي او دت ف مها كون   ه الخدمة  5

 تتهم بات لاا عمى معارف  ديدق وتدعيم المعمومات ال ديمة.
 اد مدو ات العمل والتي تتهم  ي ت ميل ات هاد ال هتي تدعيم حاتت اتلتاام بث ا ة الم  مة   لا عن اي 6

 واتلتباس  ي الداةرق .
ايادق ات تمام بالخدمة الم دمة من قبل داةرق بحوث الب اة لاباة ها الحاليين والمتوقعين وت تير اله وات  7

 واتعتماد عمى تتميم الم ت ات و من الوقت المحدد   لدعم تمعتها ال يدق .
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 المصادر
 : المصادر العربيةأولاً 
، انطجعيخ انضبَٛيخ، انجُٛيخ نهطجبعيخ SPSS(، انجؾش انعهًٙ ٔأضبنٛجّ فيٙ اضيزخذاو 2010انجٛبرٙ، يؾًٕد ٔانمبضٙ، دلال، ) .7

 ٔانُشر، ثغذاد.

(، دٔر رأش انًييبل انفكيير٘ فييٙ رطييٕٚر انًصضطييبد انصييؾٛخ، ثؾييش دثهييٕو عييبنٙ، ادارح 2013عجييبر، فييبرش راضييٙ، ) .1

 عبيعخ انكٕفخ، غٛر يُشٕر. -الادارح ٔالالزصبديطزشفٛبد، كهٛخ 

 –(، إدارح انًعرفيخ فيٙ ثُيبء انكفبٚيبد انغْٕرٚيخ، يصضطيخ انيٕراق نهُشير ٔانزٕزٚيع، عًيبٌ 2013انغُبثٙ، أكرو ضيبنى، ) .3

 الأردٌ.

ٌ ، (، اضزرارٛغٛبد ادارح انًعرفخ فٙ يُظًبد الاعًبل، دار إصيراء نهُشير ٔانزٕزٚيع، عًيب2008ؽطٍ، ؽطٍٛ عغلاٌ، ) .4

 الاردٌ.

 الأعًبل )دراضخ الاضزرارٛغٙ نًُظًبد انُغبػ أضجبة فٙ ٔأصرِ انًعرفٙ انًبل (، رأش2009عساد، ) انؾلانًخ، يؾًذ .5

 عشر. انزبضع انعذد انغبيعخ، الالزصبدٚخ نهعهٕو ثغذاد الأردَٛخ(، يغهخ كهٛخ الارصبلاد شركبد فٙ اضزكشبفٛخ

انًييبل انفكيير٘ فييٙ انًصضطييبد الالزصييبدٚخ، ثؾييش يمييذو انييٗ انًهزمييٗ انييذٔنٙ (، أضييص رًُٛييخ رأش 2011خهٛفييخ، يُٛييخ، ) .6

انخبيص ؽٕل رأش انًبل انفكر٘ فٙ يُظًبد الاعًبل انعرثٛخ فٙ ظم الالزصبدٚبد انؾذٚضخ، عبيعخ ؽطٛجخ ثٍ ثيٕ عهيٙ 

 انغسائر. -انشهف  –

عهيٗ َغيبػ يُظًيبد الأعًيبل  ليراءاد انفكير الاضيزرارٛغٙ ٔاَعكبضيبرّ    2009انذٔر٘ ، زكرٚب ٔصبنؼ، اؽًذ عهيٙ ،  .7

 ٔثؾٕس، انطجعخ انعرثٛخ، دار انٛبزٔر٘ نهُشر، الأردٌ .

يييذخم صييٛبغخ انطييُٛبرْٕٚبد فييٙ إطييبر َظرٚزييٙ انزييٕازٌ ٔانفٕضييٗ دراضييخ  2010انطييعٛذ٘، ٚعييرة عييذَبٌ ؽطييٍٛ،  .8

 عبيعخ ثغذاد.اخزجبرّٚ فٙ عُٛخ يٍ انٕزاراد انعرالٛخ ، أطرٔؽخ دكزٕراِ ، كهٛخ الإدارح ٔالالزصبد 

(، انعلاليييخ انزفبعهٛيييخ ثيييٍٛ عٕاييييم َغيييبػ رخطيييٛط انطيييُٛبرٕٚ الاضيييزرارٛغٙ 2011آل شيييٛرٔزح، يُزظييير عبضيييى يؾًيييذ، ) .9

ٔيصشييراد أدا ِ ٔأصرًْييب فييٙ الإدارح انفبعهييخ نسزيييبد، رضييبنخ يبعطييزٛر فييٙ إدارح الاعًييبل، كهٛييخ الادارح ٔالالزصييبد، 

 عبيعخ انكٕفخ.

رأش انًييبل انفكيير٘ ٔدٔرِ فييٙ رؾمٛييك انًٛييسح انزُبفطييٛخ نهًُظًييبد، انًييصرًر انييذٔنٙ  (،2009صييبنؼ، رضييب إثييراْٛى، ) .70

 نهزًُٛخ الإدارٚخ، يعٓذ الإدارح انعبيخ، انطعٕدٚخ.

 الأردٌ. –(، أضبنٛت انذراضبد انًطزمجهٛخ، دار انٛبٔز٘ نهُشر ٔانزٕزٚع، عًبٌ 2004عبير، طبرق، ) .77

 الأردٌ. –مجهٛخ، دار انٛبٔز٘ نهُشر ٔانزٕزٚع، عًبٌ (، أضبنٛت انذراضبد انًطز2004عبير، طبرق، ) .71

(، دراضخ انعلالخ ثٍٛ رأش انًيبل انجشير٘ ٔرأش انًيبل الاعزًيبعٙ، يغهيخ انغير٘ نهعهيٕو 2014انعجبد٘، ْبشى فٕز٘، ) .73

 الالزصبدٚخ ٔالإدارٚخ، انطُخانعبشرح، انًغهذ نضبيٍ، انعذد انؾبد٘ ٔانضلاصٌٕ.

 رؾهٛهٛيخ دراضخ - الأعًبل شركبد فٙ الأزيبد لإدارح الإضزرارٛغٙ انطُٛبرٕٚ ضزخذاو(، ا2015انعجبد٘، ْبشى فٕز٘، ) .74

انعرالٛيخ، يغهيخ انمبدضيٛخ نهعهيٕو  ٔانًعيبدٌ انصيُبعخ ٔزارح فيٙ انصيُبعٙ انمطيب  شيركبد فيٙ انعيبيهٍٛ عُٛيخ ييٍ ٜراء

 (.4(، انعذد )17الادارٚخ ٔالالزصبدٚخ، انًغهذ )

الاضزشيييراف   2008غٕدٚيييّ يٛشيييبل، دٔراٌ فٛهٛيييت ٔانًٓيييبيٙ، ليييٛص، رعرٚيييت للانيييخ، يؾًيييذ ضيييهٛى، انًٓيييبيٙ، ليييٛص،  .75

 انعرثٙ. Lipsorالاضزرارٛغٙ نهًصضطبد ٔالألبنٛى 

، زيييسو َبشييرٌٔ 1(، انجؾييش انعهًييٙ ٔفُٛييخ انكزبثييخ انعهًٛييخ، ط2011فييبرش، عييس يؾًييٕد ٔانصييراٚرح، خبنييذ أؽًييذ، ) .76

 ردٌ.الأ –ٔيٕزعٌٕ، عًبٌ 

يفبًّْٛ  –أضبنٛجّ –(، انجؾش انعهًٙ ٔاضزخذاو يصبدر انًعهٕيبد انزمهٛذٚخ ٔالإنكزرَٔٛخ: أضطّ 2010لُذٚهغٙ، عبير، ) .77

 الأردٌ. –، دار انًطٛرح نهُشرٔانزٕزٚع، عًبٌ 2أدٔارّ، ط –

يمبرَييخ عُٛييخ يييٍ  (، إدارح انًعرفييخ ٔأصرْييب فييٙ الاثييذا  انزُظًٛييٙ، دراضييخ اضييزطلاعٛخ2002انكجٛطييٙ، صييلاػ انييذٍٚ، ) .78

 شركبد انمطب  انصُبعٙ انًخزهط، اطرٔؽخ دكزٕراِ غٛر يُشٕرح، كهٛخ الادارح ٔالالزصبد/ انغبيعخ انًطزُصرٚخ.



            رياض يىسف و.د.عهي مىاث ,             ى الاستراتيجي                تأثير رأس انمال انبشري في صياغت انسيىاري
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، دار انًُيييبْظ نهُشييير (SWOT)(، انزخطيييٛط الاضيييزرارٛغٙ ثبضيييزخذاو انًصيييفٕفخ انًرثعيييخ 2016انكرخيييٙ، يغٛيييذ، ) .79

 الأردٌ. -ٔانزٕزٚع، عًبٌ 

 يًيذٔػ (، اضيزرارٛغٛبد إدارح الأعًيبل انيذنٛم إنيٗ ارخيبر انميراراد انفعبنيخ، ررعًيخ ضيًٛخ2011)كيٕرد٘، عٛرًٚيٙ،  .10

 يصر. –يٓراٌ، كهًبد عرثٛخ نهزرعًخ ٔانُشر، انمبْرح  رفعذ انشبيٙ، يراععخ ضبيؼ

(، صيعٕد ٔضيمٕط انزخطيٛط الاضيزرارٛغٙ، خلاصيبد كزيت انًيذٚر ٔرعيم الاعًيبل، انشيركخ 1994يُزسثرط، ُْير٘، ) .17

 ، انمبْرح.15نعرثٛخ نلإعلاو انعهًٙ )شعب (، انطُخ انضبَٛخ، انعذد ا

 ، دار ٔائم نهُشر، عًبٌ.1انًفبْٛى ٔانخصبئص ٔانزغبرة انؾذٚضخ، ط –(، إدارح الاثزكبر 2003َغى، عجٕد، ) .11
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