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 تعليمات النشر في مجلة كلية الشيخ الطوسي الجامعة
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 العالمية. المعلوماتشبكة  لىأو مستلا من كتاب أو محمّلا ع

 تخصص,. حقلمعرفة علمية جديدة في  حثيضيف الب أنْ. 1
: عنـوان  تـي النحو الآ على تّبويُر العلمي، المنهج قواعدالبحث  يرعى أنْ. 3

 خلاصــةعملــ,/  كــانوم ،بــركر درجتــ, العلميــة احــثالب اســ البحــث/  
ــاللاتع العرب  ــةالبحــث ب ــةوالإ ي ــة/ كلمــة/    لا نجللييي ــا م تتجــاوأ أّ  منهم

ــة ــث/ ا ا  ــ المقدم ــا البح ــا ج ة/ م ــيات والنت ــوام / والتوص ــة اله  نهاي
 والمراجع. لمصادربا ثبتالبحث/ 

لتحديـد صـلاحيت,    عا ـاا  المتتص ـّ  ن. يخضع البحـث للتحكـي  السـر  م ـ   4
، ولهيـةة التحريـر   بـل أم لم يُقْ للنشـر  بِلسوا  قُ احب,للنشر، ولا يعاد إلى ص

 الر  تراه مناسبا. تيبعلى وفق التر بحوثنشر ال لاحيةص
بخــ   ،() امجمطبوعــة باســتتدام برن ــ وث. تقــدم البح ــ1

 للاـة ( ) وبخـ   ،العربيـة  اـة ( لل)
 .هوام ( لل21( للبحث و)24) بحج  الإنجللييية،

 الأبيات الشعرية باستعمال الجداول . يق. تنس6
( بجهـاأ )اسـكنر( وّمّـل    الصـور ، التوضـيحية  الرسوم، ا را   حب. تس 7

 على قرص البحث.
ــلاث نس ــ  8 ــدم الباحــث ث ــ خ. يق ــرص     نم ــع ق ــة باباســوب، م ــ, مطبوع بحث

 (.مضاوط )
 يت,إلى الباحــث إذا مــا قــرر خــباان علميــان عــدم صــلاح   لبحــثيعــاد ا لا. 9

 للنشر.
 يخضع لأمور فنية. لة. ترتيب البحوث في المج22
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حِيمِ  ـنِٰ الرَّ حَْْ ـهِ الرَّ  بسِْمِ اللَّ

ى اعْمَلُوا وَقُلْ   قال تعالى:  وَالُْْؤْمِنُونَ  وَرَسُولُهُ  عَمَلَكُمْ  اللََُّّ فَسَيَََ

 العدد : افتتاحية       

 

إن الحمد لله نحمده ونستعينه ونتوكل عليه ، والصلاة والسلام على خااتم النيياين 
 وأصحايه المنتجيين.وعلى آله 

 أما يعد : 
يعدّ اليحا  العلماف  اف ال الن الواحاد والعمالين مان أنام ماا انماال ياه نا ا ال الن، 
 وصااااالك ملاكااااال اليحاااااا   اااااف العاااااالم الاااااى أك ااااال مااااان سااااايع  عمااااال ألااااا  ملكااااال يح اااااف 
تخصصااف، وأصاايحك الااادول المتقااوّلة ت اااا قيمتكاااا يمااا تمتلاا  مااان ملاكاال يح ياا  ، وماااا 

 علمي  ت دمّم حلولا لممكلاك المجتمع على الصعد كا  . تنتجه من أيحا  
يماناااب يكاا ا المياادأ، إنقل ااك كلياا  الماايا القوسااف الجامعاا   ااف النجاا  الماال   وا 
 ف مملوع علمف أكاديمف ، تم اّل يمجلا  علميا  محكّما  ، حملاك اسامكا الا إ يمايل إلاى 

 اااف اكتماااا  الح اااا  ،  واحاااد مااان أكاااايل علمااااّ اًسااالام، تيمّنااااب يمنكجاااه العلماااف اللصاااين
وساايلاب علااى نكجااه المعتاادل، إيماناااب منكااا أن العلااوم لا يمكاان لكااا النذااو  والتقااوّل، إلا إ ا 
وجااد لكااا قااالز متمياال، ومتلاا  قااادل علااى ت يّاال الخكاال الاخاال، مكمااا اختلخااك الاتجاناااك، 

لا ستي ى اليحا  من دون نملنا حييس   كل منتجكا   ق.  وا تلقك الممالب ، وا 
مجلااا  تعناااى ينمااال اليحاااا  العلميااا  اللصاااين   اااف العلاااوم اًنسااااني  كا ااا ، يعاااد ال

إجالتكااااا مااااان الخيااااالاّ العلميااااين علاااااى و ااااا  الساااااياقاك الكاديمياااا  المعتمااااادة  اااااف لصاااااان  
 المجالاك العلمي . 
 ومن الله التوفيق                

               مدير التحرير                                            
 الأستاذ المساعد الدكتور                                          

 القره غوليجاسم حسن                              
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 الارتجال الاستراتيجي وتأثيره في الاداء 

 دراسة استطلاعية  -مديرية مجاري صلاح الدين
Strategic improvisation and its impact on the performance of the 

Salah al-Din sewage directorate - an exploratory study. 
 

 حسين هزاع محمد :الباحث                     كفاح عباس محيميد ..مأ     
 قسم إدارة الاعمال -كلية الإدارة والاقتصاد -جامعة تكريت 

By: Hussein Hazaa Mohammed   Asst. Prof Kefah Abbas Muhaimid  .   
      husainhm002@gmail.com            kefahaljanabi@tu.edu.iq 

 
 المستخلص

يهدف البحث الحالية لبيان تأثير الارتجال الاستراتيجية في الاداء بأبعاده )مراجعة 
عن طريق دراسة استطلاعية  التقييم, تقييم الاداء( في مديرية مجاري صلاح الدين

لآراء العاملين في مديرية مجاري محافظة صلاح الدين , ولأجل تحقيق الدراسة 
وللإجابة عن التساؤلات التي تم  لأغراضها تم صياغة مشكلتها بعدد من التساؤلات

, حققت موضوع البحثاثارتها في مشكلة البحث اعتمدت عدداً من الفرضيات التي 
ه الفرضيات فقد تم جمع البيانات ذات الصلة بموضوع البحث ولاختبار صحة هذ

بالاعتماد على استمارة الاستبانة التي أعدت لهذا الغرض وتم استخدام المنهج 
وتم ( استبانة بالطريقة العشوائية, 051وقام الباحث بتوزيع ) ,الوصفي التحليلي 

وتم قياس  (SPSS V.26)معالجة البيانات إحصائياً باستخدام البرنامج الاحصائي 
الصدق الظاهري للاستبانة عن طريق عرضها على عدد من الخبراء والمختصين , 

لديها اهتمام واضح من قبل العاملين  وتوصل الباحث الى اهم الاستنتاجات المديرية
فيها نحو ممارسة الارتجال الاستراتيجية باعتباره مدخلًا حديثاً يعمل على توجيه 

عات داخل المنظمة توجيهاً اداريا وعمليا في كافة الأنشطة والواجبات الافراد والجما
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التي تتطلب تنفيذها من اجل المحافظة على ثبات  واستقرار وانسيابية اعمالها 
وجود علاقة أثر وارتباط كما توصل البحث الى وتحقيق الرضا الوظيفي للعاملين, 

ومن اهم  يرية مجاري صلاح الدين,معنوية بين الارتجال الاستراتيجية والاداء في مد
ينبغي على إدارة التوصيات التي يرى الباحث أنها تخدم الميدان المبحوث من أبرزها 

مديرية مجاري صلاح الدين ان تحرص في المساهمة بشكل إيجابي بما يتلاءم مع 
 . متطلبات الارتجال الاستراتيجية وفقاً لوجهات نظر مختلفة

 رتجال الاستراتيجية ، الاداء ،  مديرية مجاري صلاح الدين .الكلمات المفتاحية: الا 
 
 

Abstract 
  The current research aims to demonstrate the impact of strategic 
improvisation on performance in its dimensions (evaluation 
review, performance evaluation) in the Salah al-Din Sewerage 
Directorate through an exploratory study of the opinions of 
workers in the Salah al-Din Governorate Sewerage Directorate. In 
order to achieve the study’s purposes, its problem was formulated 
with a number of questions and to answer the questions that were  
to raise the issue of the research, a number of hypotheses were 
adopted that investigated the subject of the research. To test the 
validity of these hypotheses, data related to the subject of the 
research was collected based on the questionnaire form prepared 
for this purpose. The descriptive analytical method was used. The 
researcher distributed (150) questionnaires in a random manner.  
The data was processed statistically using the statistical program 
(SPSS V.26), and the apparent validity of the questionnaire was 
measured by presenting it to a number of experts and specialists. 
The researcher reached the most important conclusions. The 
directorate has a clear interest on the part of its employees 
towards practicing strategic improvisation as a modern approach 
that works to guide individuals.  And groups within the 
organization provide administrative and practical guidance in all 
activities and duties that require implementation in order to 
maintain the consistency, stability and flow of its work and 
achieve job satisfaction for employees. The research also found 
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that there is an impact relationship and a moral correlation 
between strategic improvisation and performance in the Salah al-
Din Sewer District, and one of the most important 
recommendations that it sees is  The researcher believes that it 
serves the researched field. The most prominent of which is that 
the administration of the Salah al-Din Sewerage Directorate 
should be careful to contribute positively in a way that is 
consistent with the requirements of strategic improvisation 
according to different points of view.                                 
 Keywords: improvisation strategy, performance, Salah al-
Din Sewerage Directorate. 

 
 المقدمة

تعمـل المنظمات منـذ بدايـة التسـعينيات فـي القـرن الماضـي ضمـن بيئـة معقـدة ومتغيـرة 
ذات الخبـرة, أنـه لا مواقـف السـوق  باسـتمرار وغيـر مؤكـدة, وأظهـرت عمليـات الأعمال

ولا المصادر التقليديـة للميـزة التنافسـية يمكـن أن يضمـن النجـاح علـى المدى الطويـل 
نمـا فقـط الابتكارات الناجحـة هـي التـي تسـاعد المنافسين فـي القـدرة علـى  بعـد الآن, وا 

ي ظـل ذلـك تـم اسـتخدم أوصـاف إيجـاد أسـواق قائمـة أو إنشـاء أسـواق جديـدة, وفـ
, ويتسـم هـذا الوضـع التنافسـي «فـرط التنافـس»عديـدة لوصـف هـذه البيئـة, مثـل 

بمنافسـة مكثفـة وقويـة, وصعوبـة اسـتدامة الميزة التنافسـية فـي بيئـة تنافسـية علـى 
ـو التنظيـم المبسط نطـاق عالمـي,  حيـث تختفـي الحواجـز أمـام المنافسة مـع التوجـه نح

, والتفكيـر الاستراتيجي ينصب لتوجيه العاملين للقيام بأداء اعمالهم فـي الوقـت 
الحاضر. يخضع لتغييرات جوهرية ودقيقة يؤشـر عليه بعض الغموض في حالات 
محددة, والتخطيط الاستراتيجي التقليدي الذي كان يبني على افتراض إمكان التنبؤ 

دا حتى أواخر ثمانينيات القرن الماضي, لا بل حتى يومنا هذا في بالمستقبل كان سـائ
بعض المجالات, ولكن يمكن القول إن هذا النوع من التخطيط لا يحقق طموح ونجاح 

الحاضـر يعتمـد بشـكل متزايـد علـى تحليـل  المنظمات لأن نجاح الأعمال في الوقت
عـادة تعريـف البيئ ومـن  ـة التنافسـية مسـتنداً على الرؤى.وتفسـير العوامـل الخارجيـة وا 

هنـا فقـد أخـذت المنطلقات الفكريـة النظريـة الأكاديمية والعلميـة تحـاول صياغـة مناهـج 
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تتجـه لمعالجة تعقيـد المتغيرات والمؤشرات البيئية وسـرعة حركتها ودورانها سـواء 
مواكبة التطورات الحديثة التغيرات الخارجية أو الداخلية التي تفرض على العاملين 

للقيام بأداء الاعمال وفق التوجهات الحديثة, وبدأ المدراء يدركون أن الإجراءات 
 .المخطط لهـا وحدهـا غيـر كافيـة لتحقيـق الأداء المرغوب

 
 المبحث الأول: منهجية البحث

 مشكلة البحث 
فضـلاً عـن صـعوبة في ظل بيئـة عالميـة تتسـم بـالتغيير المتسـارع وبشـكل غيـر منـتظم  

التنبــؤ قــد يحــدث خــلال مــدة قصــيرة مــن الــزمن ممــا يشــكل صــعوبات وتحــديات كبيــر 
للمنظمات  )خدمية و إنتاجية ( والتي تحتاج بدورها الى التركيـز علـى العمليـة الإداريـة 
التي تعمل علـى مواجهـة التحـديات واذا كانـت الادارة هـي جـوهر نجـاح المنظمـات فـأن 

اح العمليـة الإداريـة بـل هـي قلبهـا النـابض, فقـد اصـبحت الحاجـة القيادة هـي جـوهر نجـ
الــى الالمــام بالارتجــال الاســتراتيجية ودوره الفعــال فــي الــتخلص مــن المشــاكل الطارئــة 
والمنافســات المحتدمــة مــع الشــركات امــراً ملحــاً لتــدارك الاخطــار المحدقــة بالمنظمــة و 

حتـواء للوضـع التنافسـي و الوصـول التي من الممكن في حـال قـدرة الإدارة ان تحقـق الا
الـى ابعـد مــن ذلـك مــن خـلال الاداء العــالي الـذي يعتبـر الغايــة العليـا التــي تصـبو اليهــا 
المنظمــات . ومــن خــلال ذلــك وتبــرز منهــا اســئلة اخــرى والتــي نحــاول البحــث والاجابــة 

  :عنها
 كيف يمكن للارتجال الاستراتيجية ان يحقق اداء المنظمة المبحوثة؟ -0
قيـــد الدراســـة اطـــلاع بمفهـــوم الارتجـــال الاســـتراتيجية  لـــدى المنظمـــة المبحوثـــةهـــل  -2

 والاداء في المنظمة المبحوثة ؟
دراك أهميـــة الارتجـــال الاســـتراتيجية فـــي تحقيـــق اداء المنظمـــة  -3 هـــل يـــؤدي تـــوافر وا 

 المبحوثة ؟
 أهمية البحث

السمات  بوصفهما أحدالارتجال الاستراتيجية والاداء تناول هذا البحث موضوعي 
 اختصار أهمية البحث بالآتي: ويمكن  ,الأساسية للعصر الحديث
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الارتجال الاستراتيجية و الاداء )أسس هذا البحث اساساً  لتطوير العلاقة بين  
 )المنظمة المبحوثة

 اهداف البحث 
يهـدف البحث إلـى الإجابة علـى الأسئلة التـي طرحناهـا سـابقاً, كمـا يسـعى البحث إلـى 
تحقيـق هـدف أسـاس يتمثـل بمحاولـة التعـرف علـى اثر الارتجال الاستراتيجية فـي اداء 

البحث يهـدف إلـى تحقيـق مـا مديرية مجاري صلاح الدين . ومـن هـذا المنطلق فـأن 
 يأتـي:

   تحديد مستوى اعتماد الارتجال الاستراتيجية في المنظمة المبحوثة.  .0
الكشف عن علاقات الارتباط والتأثير للارتجال الاستراتيجية في اداء مديرية   .2

 مجاري صلاح الدين 
تحديد مستوى تأثير الارتجال الاستراتيجية في اداء مديرية مجاري صلاح  .3

 الدين.
 نموذج البحث الافتراضي 
انطلق البحث بالمخطط الفرضي في ضوء المضامين المؤشرة في مشكلة البحث   

الحالية واتجاهات أهدافها وفي إطار محاولتها لترجمة مشكلة الدراسة الى متغيرات 
إجرائية, اذ يبين المخطط الربط  المتغير المستقل )الارتجال الاستراتيجية( والمتغير 

دين( بأبعادهُ )مراجعة الاداء , تقييم الاداء( المعتمد )اداء مديرية مجاري صلاح ال
وتم الاعتماد هذه الأبعاد في البحث لأنها الأكثر انسجاما مع توجهات الدراسة 

 (0ويمكن بيان نموذج البحث في الشكل رقم)وطبيعة المنظمة عينة البحث. 
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 الاداء

 

  
 

 ( نموذج البحث الافتراضي1الشكل )
 المصدر: من اعداد الباحث

 
 فرضيات البحث 

تماشياً مع أهمية وأهداف البحث تم وضع مجموعة من الفرضيات الرئيسة ونعرضها 
 على النحو الآتي:

الفرضـــية الأولــى: لا توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة معنوية بين الارتجال  -0
 والاداء في المنظمة المبحوثة.الاستراتيجية  

الفرضية الثانية: لا يوجد تأثير ذات دلالة معنوية بين الارتجال الاستراتيجية   -2
 والاداء في المنظمة المبحوثة .

 منهج البحث
التحليلي( من اجل تحقيق الاهداف التي  -اعتمد الباحث على المنهج )الوصفي

يسعى إليها البحث الحالية بما يتناسب مع أغراضها الميدانية, حيث تم اتخاذ الجانب 
النظري لغرض جمع المعلومات والبيانات من مختلف المراجع والمصادر واستيفاء 

الارتجال 
 الاستراتيجية

مراجعة 
 الاداء

 تقييم الاداء
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لمدروسة ذات العلاقة بالمتغيرات التي من المعلومات اللازمة التي تفسير الظاهرة ا
خلالها يتم التعرف على الأطر النظرية وكيفية يتم فيها تأطير الجانب النظري 
بالأسس الفكرية, اما من الجانب التحليلي فقد تم الاعتماد على أداة أولية تسمى 

وصولًا الى الاستبانة التي تعمل على جميع البيانات المتعلقة بالعينة المبحوثة للبحث 
اجراء تحليل النتائج المتعلقة بالبحث الميدانية والهدف الأساسي منها هو اختبار مدى 

 صحة اختبار الفرضيات للبيانات التي تم جمعها عن مجتمع البحث.
 

 أداة البحث
المصادر الثانوية: استند الباحث في الجانب النظري على عدة مصادر من  -0

ل بالكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة البيانات الثانوية, والتي تتمث
بمتغيرات البحث والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث كلياً او 
جزئياً, فضلًا عن الاطلاع على مواقع الانترنت الالكترونية المختلفة, بهدف التعرف 

 للبحث الحالية. على الأسس والطرق العلمية السليمة في أثراء الإطار النظري
المصادر الاولية: لجأ الباحث الى اعداد وتصميم الاستبانة التي تعتبر من  -2

الأدوات الخاصة بمعالجة الجانب التطبيقي للبحث من خلال جمع المعلومات 
المرتبطة بالأفراد لمجتمع قيد البحث, وتم اعداد الاستبانة وتصميمها مسبقاً من قبل 

 .ار النظري والدراسات السابقة لموضوع البحثالباحث بالاستناد على الإط
 حدود البحث -3
 : اجرى البحث الحالية في مديرية مجاري صلاح الدين .الحدود المكانية .0
شـمل البحـث عينـة مـن العـاملين فـي المسـتويات العليـا والوسـطى  :الحدود البشرية .2

 .والأشرفية في المنظمة المبحوثة
 .2123/   3/  0الى  2122/ 00/   0امتدت البحث من  الحدود الزمانية : .3
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 المبحث الثاني: الإطار الفكري للبحث
 الارتجال الاستراتيجية  أولًا: 

مفهوم يعتمد على أن القيادة  (improvisation strategy) الارتجال الاستراتيجي
الادارية أحياناً يجب أن تتم بطريقة " عفوية " ارتجالية, غير مدروسة, غير مخطط 

إبداعية لاقتناص فرصة ظهرت " فجأة " دون أي مؤشرات لظهورها وتتميز لها, 
ممكن أن تنتهجه القيادات في  .بوقتها القصير وقيمتها العالية ولا يوجد وقت للتقييم

ظروف استثنائية, وغامضة, وأن تكون القيادة متمرسة قبل ذلك على اتخاذ القرارات 
لقيادات الطفولية, الغير جادة, الغير المناسبة بطرق علمية, لذلك لا ينصح به ل

,  2102,  متمرسة, الغير متمكنة حتى لو كانت الفرصة عالية القيمة )جزاع, 
33.) 
أول من تطرق لمفهوم الارتجال الاستراتيجي, ويشير إليه بأنه عبارة عن  Perry يُعد

(,  Perry,1991:15عملية صياغة وتنفيذ الاستراتيجية سـوياً فـي الوقـت الصحيـح )
أن الارتجال الاستراتيجي هـو طريقـة  Moorman &Miner) 1998 ,:(3و يـرى 

لتوليـد الأفكار الجديـدة وتنفيذهـا فـي الوقـت نفسـه لتحقيـق نتائـج ناجحـة. ويعبـر 
(1998:552 Weick,  عـن الارتجال الاستراتيجي بأنـه أنمـاط مـن الإجراءات )

قبـل الإدارة العليـا مـع وجـود التأثيـر المحتمل علـى المنظمة الارتجالية التـي تتخـذ مـن 
( أن الارتجال  Kamoche &, Cunha, Cunha 1999: 304ككل. ويبيـن )

الاستراتيجي عبـارة عـن عمليـة التخطيـط للأنشطة وتنفيذهـا فـي الوقـت نفسـه للـرد علـى 
( لتحـدد القـدرات  Weldon, 2003: 2وجـاءت ).تعقيـد وديناميـة بيئـة السـوق

الاستراتيجي بأنـه  المطلوبة للقائـد الاستراتيجي حتـى يكـون ارتجاليـا, وتعـرف الارتجال
منهجيـة مرنـة فـي التخطيـط وحـل المشكلات التـي يمكـن للقـادة اسـتخدامها للتحـرك 

ممكنـة أو عـدم التأكـد وضغـوط الوقـت عمليـة التخطيـط غيـر  بسـرعة عندمـا يجعـل
يتجاهـل القائـد وجهـة النظـر  مسـتحيلة, فعنـد اعتمـاد الارتجال الاستراتيجي, سـوف

يجـب أن تكـون الاستراتيجية محـددة بوضـوح ”التقليديـة للاستراتيجية التـي تقـول 
, ويركـز بـدال مـن ذلـك علـى القـوة الحقيقيـة للاستراتيجية المتمثلة فـي “ومسـيطر عليهـا

حديـد الاتجاه والهـدف, وعلـى هـذا النحـو فان الارتجال الاستراتيجي يسـمح للقـادة ت
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التحـرك بحريـة واسـعة ضمـن المعلمات المدروسة, وبعبـارة أخـرى, انـه يتضمـن 
والاستجابة فـي الوقـت الحقيقـي ولكـن وفـق استرشـاد التوجـه الاستراتيجي,  العفويـة,

سـرعة الارتجال, يسـمح للقائـد تلبيـة  وة التوجـه الاستراتيجي مـعفمـن خـلال تكامـل قـ
 المطالب المتناقضة وسـريعة التغيـر فـي البيئـة الغامضـة التـي لا يمكـن التنبـؤ بهـا.

 الاداء ثانياً: 
 الاداء . مفهوم 1
تحديد مفهوم الأداء بشكل دقيق يعتبر أمر صعب بسبب الصفات المتغيرة المكتسبة  

للأداء, حيث يظهر الأداء في بعض الأحيان على أنه مقدرة المنظمة على تخصيص 
نتاجية العامل  مواردها واستخدامها بالشكل الأمثل, وأحياناً أخرى يرتبط بالعمل وا 

هر كأنه قرين الإنتاجية وصورها, ومن هذه والعناصر البشرية, وأحياناً أخرى يظ
المفاهيم يشير الأداء "إلى درجة إنجاز وتحقيق أهداف المنظمة, ويعكس آلية تحقيق 
أو إشباع الموظف لمتطلبات الوظيفة, كما يقصد بالأداء الأهداف أو المخرجات التي 

لى انه في حين يعرف الأداء أيضا ع (34, 2102تسعى المنظمة لتحقيقها" )جابر, 
تفاعل لسلوك الموظف , وان ذلك السلوك يتحدد بتفاعل جهد وقدرات الموظف في 
المنظمة , إذ يمثل قدرة الموظف على تحقيق أهداف الوظيفية التي يشغلها في 
المنظمة , وهو الناتج الذي يحققه الموظف عند قيامه بأي عمل من الأعمال في 

 (.55,  2111المنظمة )ابو شيخة ,  
لال التعريفات السابقة للأداء الوظيفي نرى بأنه قد تعددت تعريفات الأداء من خو 

نتيجة لتعدد الدراسات والأبحاث في هذا المجال , فمنهم من يراه على أنه تفاعل  
ن الأداء الوظيفي من الموضوعات  مخرجات وأهداف و انعكاس للقدرات , وا 

السلوك الإداري بصفة عامة, الاساسية في نظريات التنظيم الإداري بصفة خاصة و 
ثارة  وعلى الرغم من ذلك فإن هذا الموضوع لايزال من أكثر الموضوعات غموضاً وا 
للمناقشة سواء بما يتعلق بالمفهوم او العناصر التي يتضمنها, ويرتبط مفهوم الاداء 
بكل من سلوك الافراد والمنظمات التي يعملون فيها أو ينتسبون إليها )محمد, 

2112 ,72. ) 
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 أهمية الاداء . 2
(على ان اهمية  23: 2107( و )الغانمي,  033: 2102رشيد, (. واتفق كل من 

الذي ينص علية جهود المدراء كافة, اذ يشكل  الأداء لكونه يمثل المحور الأساس
 القاسم المشترك لاهتمام علماء الإدارة , وذلك لعدد من الأسباب التالية:

يسهم الأداء في تحديد مدى نجاح ادارة الموارد البشرية في المنظمة و مدى   .0
 سلامة برامجها التي تعتمدها.

تحديد نقاط القوة والضعف لدى العاملين أذ يسهم في تحقيق اهداف المنظمة  .2
  .ومدى اشباع حاجات الفرد واهدافه الشخصية

ضمنية للأفراد العاملين داخل يمثل اداء العاملين داله واداة للكشف عن المعرفة ال .3
المنظمة وبالتالي العمل على تنميتها وتحويلها الى رأس مال بشري غير قابل الى 
التقليد أو الانتقال الى منظمات منافسة خلال تقديم الحوافز والتعويضات للانضمام 

 . الى منافسيهم
نظمات يسهم في رفع مستوى جودة مدخلات العملية الإنتاجية ومخرجاتها في م .3

الأعمال, ويمكن الأداء في تحديد مدى قدرة المنظمة في استثمار القدرات الكاملة 
وتوظيف المهارات والمعرفة لدى العاملين لانه يعد مقياس لقدرات الأفراد والدافعية 

  .اتجاه اعمالهم
يساهم الأداء في مساعدة القيادات الإدارية على وضع نظام الحوافز والترقيات  .5

ت والأجور على مستويات الأداء المختلفة خلال العمل على استكشاف والمكافئا
  .مستوى اداء العاملين في المنظمات

 عناصر الاداء. 3
 (:33: 2112يتكون الأداء  من مجموعة من العناصر أهمها ما يلي)عكاشة , 

المعرفة بمتطلبات الوظيفية : وتشمل المعارف العامة والمهارات الفنية والمهنية  -0
 العامة عن الوظيفة والمجالات المرتبطة بها.

نوعية العمل : وتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به وما  -2
يمتلكه من رغبة ومهارات فنية وبراعة وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في 

 الأخطاء.
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زه في كمية العمل المنجز: إي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف انجا -3
 الظروف العادية للعمل في المنظمة , ومقدار سرعة هذا الإنجاز.

المثابرة والوثوق : وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف على   -3
تمام الأعمال في أوقاتها المحددة , ومدى حاجة هذا الموظف  تحمل مسؤولية العمل وا 

 .عمله للإرشاد والتوجيه من قبل المسؤولين, وتقييم نتائج
 . أبعاد الاداء4

بأبعادها  تناول الباحثون عدة نماذج الأبعاد الاداء, ولكن النموذج الذي أتفق عليه
 (.35, 33, 2121)مراجعة الاداء , التقييم الاداء( ) الحسن, 

 مراجعة الاداء -1
ظهر في مجال المراجعة العديد من المصطلحات التي تستخدم في وصف جودة  

 Control ,رقابة الجودة Quality Audit عملية المراجعة منها جودة المراجعة
quality  تأكيد )ضمان( الجودة,Assurance Quality  ولكل من هذه ,

 المصطلحات تفسير خاص, وقد خلصت جمعية المحاسبين بهونج كونج
Accountants of Society Kong Hong   إلى أن تأكيد الجودة هي عبارة عن

إجراءات الفحص والإشراف الداخلي على جودة المراجعة والذي يقوم بها المكتب 
نفسه, أما رقابة الجودة فيقصد بها الفحص الخارجي من قبل جهة خارجية محايدة 

استقلال المراجع حيث أنه وأن مفهوم جودة المراجعة مفهوم جديد أشمل من مفهوم 
يمكن للمراجع أن يكون مستقلا ذاتيا وخارجيا ولكن أدائه ليس بالجودة المطلوبة وقد 
حظي مفهوم جودة المراجعة باهتمام المنظمات المهنية والباحثين, وبالرغم من ذلك لم 
 يتبلور مفهوم واضح ومحدد لها, سواء في المعايير التي أصدرتها المنظمات المهنية,

التي أجراها الباحثون وترجع صعوبة وضع مفهوم محدد لجودة  أوفي الدراسات 
المراجعة إلى العديد من الأسباب منها أن الخدمات على خلاف السلع المادية لا 
يمكن اختبارها مقدما, كما أن هناك صعوبة في قياس جودة المراجعة بعد إتمام عملية 

بالإضافة إلى عدم توافر الخبرة لدى  المراجعة لعدم وجود مقاييس محددة لها,
(, ومن خلال استقراء 3, 2112في المنظمات)الاهدل , المستفيدين من هذه الخدمة

الدراسات التي تناولت جودة المراجعة نلاحظ إن الباحثين تبنوا العديد من المداخل 
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اجع لتعريف جودة المراجعة, فمنهم من ربط بين جودة المراجعة واحتمال اكتشاف المر 
للأخطاء في القوائم المالية, ومنهم من ربط بين جودة المراجعة ومدى الالتزام 
بالمعايير المهنية, في حين ربط فريق ثالث بين جودة المراجعة وتحقيق أهداف كافة 

 (.53, 2113الأطراف المشتركة في عملية المراجعة )حسنين وقطب , 
 تقييم الاداء -2

يث ولم تأخذ به المنظمات إلا في أواخر العشرينات ظهر تقييم الأداء في العصر الحد
أو أوائل الثلاثينيات كما أنه لم يتبلور كوظيفة منظمة متخصصة إلا منذ عهد قريب, 
حيث يعد تقييم الأداء بمثابة مراجعة أو متابعة لتقييم سياسات الأفراد كما أن عملية 

قلمها مع الظروف المحيطة التقييم تعد من أهم الوسائل التي تساعد المنظمة على تأ
بها, مما يؤدي إلى تغيير أساليب العمل ومحتواه والمهارات والخصائص الخاصة 

 (.35, 33, 2121بالموظفين) الحسن, 
قبل أنْ نستعرضَ مفهوم تقييم الأداء لا بد لنا من توضيح المعنى اللغوي للمفهوم, 

قَيِمْ العمل أي قدره, وأدى الشيء: فقِوام الأمر بالكسر, نظمه وعماده, تَقْيِيمٌ أي 
تمامه وقضاؤه, )ابن  أوصله, أي أدى للأمانة, منه, وأداء أي إيصال الشيء, وا 

 , مادة قيم وأدى(.2113منظور, لسان العرب, 
( تقييم الاداء)تحليل دقيق عن الواجبات التي يقوم بها 37, 2103عرف )بودرسة, 

ونه من مسؤوليات اتجاه وظيفتهم التي يعملون الأفراد العاملين في المنظمة وما يتحمل
موضوعياً على نظام كافٍ يكفل تسجيل عمل  بها, ثم القيام بعملية تقييم أدائهم تقييماً 

 كل فرد من الأفراد العاملين على نحوٍ عادل ودقيق خلال فترة زمنية معينة(.
اسية في المنظمات ( بأنه تقييم الاداء)أحد الأســاليب الأس2, 2105واضافة )الاشقر, 

التي تستــخدم في الكشف عن الحاجات التدريبية للأفراد وبالتالي تحديد البرامج 
 والتطوير اللازمة.

( تقييم الاداء)فلسفة الإدارة لتحديد الأداء الخاص Maghsood,2018, 4وأكد )
بالعاملين وقياسه في المنظمة لتحديد المكافآت التي تعكس منطقاً معيناً حول 

 هداف التنظيمية.  الأ



 12العدد /  مجلة كلية الشيخ الطوسي الجامعة
 

- 953 - 

بأنه العملية التي يقوم بها المدير بتقييم ويرى الباحث ان تقييم الاداء بوجهة نظرة )
أداء مرؤوسيه عن فترة معينة وتشخيص نقاط القوة والضعف مما يسهم في رفع 

 وتحسين مستوى أدائهم وبما يحقق زيادة في إنتاجية الفرد والمنظمة(. 
 بين متغيرات البحثثالثاً: العلاقة النظرية 

يعد الارتجال الاستراتيجية عملية استراتيجية تقوم بتزويد المنظمات بالمعلومات التي 
تساعدها للقيام بأداء اعمالها وكذلك مواجهة المشاكل التي تتعرض لها المنظمة 
ووضع الحلول المثلى لها من خلال اتخاذ القرارات الاستراتيجية الهادفة بالاعتماد 

ومقاييس علمية, حيث تشير اليقظة الاستراتيجية إلى البحث والتمحيص على اسس 
بالمعلومات عن طريق المراقبة للبيئة الخارجية ومعرفة المنافسين, كما عرف الارتجال 
الاستراتيجية بأنها )عبـارة عـن عمليـة التخطيـط للأنشطة وتنفيذهـا فـي الوقـت نفسـه 

 (323,  2121ة السـوق( )العبادي واخرون , للـرد علـى تعقيـد وديناميـة بيئـ
 

 المبحث الثالث، الإطار العملي للبحث
 أولًا: وصف ميدان وعينة البحث

  وصف المنظمة عينة البحث -1
تُعد مديرية مجاري صلاح الدين احد تشكيلات وزارة الاسكان والاعمار والبلديات  

ك سابعا( 3مديرية مجاري صلاح الدين بموجب المادة) والاشغال العامة. تم استحداث
( 2111لسنة 32من تعليمات وتقسيمات ومهام الهيئة العامة للماء والمجاري رقم)

تاريخ نفاذ )قانون الهيئة العامة للماء والمجاري( رقم 23/4/0444والنافذة من تاريخ 
ها وابنيتها وتتولى إدارة وتشغيل وصيانة الصرف الصحي وشبكات0444لسنة  22

والسيطرة النوعية وجباية الأجور والرسوم وتنفيذ الأعمال التي تحددها المديرية العامة 
 للمجاري .

  وصف عينة البحث  -2
مجتمع البحث من العاملين في مديرية مجاري صلاح الدين؛ والهدف من ذكر تكون  

المجتمع ككل لشموله من كافة المعلومات اللازمة حول الدراسة والخروج بنتائج 
حقيقية تمتاز بالدقة والوضوح؛ اما العينة المبحوثة  شملت عينة من العاملين في 



 12مجلة كلية الشيخ الطوسي الجامعة / العدد  
 

- 955 - 

مة المبحوثة؛ وقام الباحث بتوزيع المستويات العليا والوسطى والأشرفية في المنظ
( استبانة؛ وبعد اجراء تفريغ 033( استبانة بالطريقة العشوائية, واسترجع منها )051)

( كونها غير مكتملة البيانات؛ لذلك اصبح عدد 03للاستبانة تم استبعاد ما مجمله )
 %( .21( استبانة أي ما نسبته )021الاستبانات الخاضعة للتحليل الاحصائي )

 ثانياً: وصف وتشخيص متغيرات البحث
 وصف وتشخيص الارتجال الاستراتيجية: .1

مستوى 
 التقييم

ترتيب 
 الاهمية

معامل 
 الاختلاف

الأهمية 
 النسبية

 الانحراف
 المعياري

 الوسط
 الحسابي

 ت الفقرات

تمتلك مديريتنا نظاما لجمع البيانات وتحليلها  3.766 1.098 %75.3 % 29.1 1 مرتفع
 في متابعة المستجدات.يساعدها 

1 

تتابع مديريتنا كافة المستجدات التكنلوجية التي  3.633 1.036 %72.6 %28.5 5 مرتفع
 تسهم في الارتقاء بخدماتها.

2 

المتعلقة  المستثمرين عروض تدرس مديريتنا 3.408 1.184 %68.1 %34.7 7 مرتفع
 .بدقة الجديدة بالخدمات

3 

والمالي للمجتمع  الاقتصادي مديريتنا الوضع تراعي 3.483 1.144 %69.6 %32.8 6 مرتفع
 . خدماتها تسعير عند المحلي

4 

تمتلك مديريتنا رؤية استراتيجية حول تطوير  3.750 1.182 %75 %31.5 2 مرتفع
 منظومة المجاري.

5 

قتها  تعمل مديريتنا  بشكل مستمر على مراقبة علا 3.641 1.090 %72.8 %29.9 4 مرتفع
 المحلي. المجتمعمع 

6 

تقوم مديريتنا بتحليل ومعالجة البيانات لصياغة  3.675 1.100 %73.5 %29.9 3 مرتفع
 .التي تلائم بيئة عملها الاستراتيجيات

7 

 الارتجال الاستراتيجية 3.622 0.574 %72.4 %15.8 - مرتفع

 ( SPSS26( بالاعتماد على مخرجات برنامج )2023) : من إعداد الباحثالمصدر
 

( بأن ليس هناك اتفاق تام بين إجابات أفراد عينة البحث على 1تشير نتائج الجدول )
مستوى الفقرات الفرعية المتعلقة بالارتجال الاستراتيجية, وما يؤكد هذا الاتفاق حصول 
جميع فقراتها على معامل اختلاف قيمته مرتفعة مما يدعى الى ان هناك تباعد وعدم 

ال الاستراتيجية التي تمارسها المنظمة تجانس في اراء افراد عينة الدراسة نحو الارتج
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تمتلك مديريتنا نظاما لجمع ( والتي تنص على )1المبحوثة, ونالت الفقرة رقم )
( على أعلى وسط حسابي قدره البيانات وتحليلها يساعدها في متابعة المستجدات

( ومستوى تقييم مرتفع؛ بينما حصلت الفقرة رقم %75.3( عند أهمية نسبية )3.766)
 المتعلقة بالخدمات الجديدة المستثمرين عروض تدرس مديريتنا( والتي نصها )3)

%( 68.1( عند أهمية نسبية )3.408( على أدنى وسط حسابي بلغت قيمته )بدقة
ومستوى تقييم مرتفع, وتشير تلك النتائج إلى أن إدارة مديرية المجاري في صلاح 

ى مستوى العمل والموظفين من الدين تحرص على متابعة المستجدات التي تحدث عل
خلال المعلومات والبيانات التي تمتلكها إدارة الموارد البشرية والفنية وفقاً لنظام 
يساعدها على تحليل كافة المستجدات في كافة الظروف؛ ولكن يرى المبحوثين ان 
هذه المتابعة لا تشمل جميع المستجدات في العمل ودراسة واقع الاستثمار من خلال 

ظر الى عروض المستثمرين المتعلقة بالخدمات وسير العمل بشكل افضل تحت الن
مسمى الارتجال الاستراتيجية. ولكن بشكل عام جاءت الارتجال الاستراتيجية في 

%( 72.4( واهمية نسبية )3.622قطاع مجاري صلاح الدين عند وسط حسابي )
ير الى التشتت ( والذي يش%15.8( ومعامل اختلاف )0.574وانحراف معياري )

المنخفض؛ يدل على تقارب وتجانس إجابات افراد العينة بشكل عام نحو أهمية 
 ممارسة الارتجال الاستراتيجية من قبل المنظمة المبحوثة.

 
 وصف وتشخيص الاداء  .2

تضمن المتغير التابع للدراسة )الأداء(, وتفرع من هذا المتغير بعدين فرعيين والتي تم 
مع متطلبات الدراسة, وتم تحليل البيانات احصائياً لمعرفة أي  قياسها بحيث تتناسب

 من الأبعاد أكثر مستوى أهمية.
 البعد الاول: مراجعة الاداء 

( يوضح نتائج 2( فقرات, والجدول )6( على )مراجعة الاداءتضمن البُعد الأول )    
 التحليل الإحصائي الوصفية التي تم التوصل أليها.
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 (2الجدول رقم )
 (N=120)نتائج رأي أفراد العينة حول فقرات مراجعة الأداء 

مستوى 
 التقييم

ترتيب 
 الاهمية

معامل 
 الاختلاف

الأهمية 
 النسبية

 الانحراف
 المعياري

 الوسط
 الحسابي

 ت الفقرات

 3.841 0.943 %76.8 %24.5 6 مرتفع
تسعى مديريتنا الى تحقيق رضا وولاء 

 المراجعين عن خدماتها المقدمة .
1 

 3.908 0.898 %78.1 %22.9 4 مرتفع
لدى مديريتنا اتصال فعال بينها وبين 
جمهور المستفيدين من الخدمات في 

 المجتمع .
2 

 4.066 0.796 %81.3 %19.5 1 مرتفع
تسعى مديريتنا بشكل دوري بمتابعة 
 شكاوى المراجعين وتقديم الحلول لها.

3 

 4.025 0.844 %80.5 %20.9 2 مرتفع
العاملون في مديريتنا الى مراجعة يسعى 

 ادائهم باستمرار.
4 

 3.950 0.765 %79 %19.3 3 مرتفع
تهتم مديريتنا دائما بمساعدة العاملين 
على اداء العمل بشكل صحيح منذ 

 البداية .
5 

 3.866 0.916 %77.3 %23.6 5 مرتفع
تحرص إدارة مديريتنا على متابعة 

 ومراقبة أنشطة العمل اليومية.
6 

 مراجعة الاداء 3.943 0.610 %78.8 %15.4 - مرتفع

 ( SPSS26( بالاعتماد على مخرجات برنامج )2023) : من إعداد الباحثالمصدر
 

( بأن هناك اتفاق تام بين إجابات أفراد عينة الدراسة على 2تشير نتائج الجدول )
الاتفاق حصول جميع مستوى الفقرات الفرعية المتعلقة بمراجعة الاداء, وما يؤكد هذا 

فقراتها على معامل اختلاف قيمته منخفضة مما يدعى الى ان هناك تقارب وتجانس 
في اراء افراد عينة الدراسة نحو مراجعة الاداء التي تمارسها المنظمة المبحوثة, 

تسعى مديريتنا بشكل دوري بمتابعة شكاوى ( والتي تنص على )3ونالت الفقرة رقم )
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( عند أهمية 4.066( على أعلى وسط حسابي قدره )الحلول لها المراجعين وتقديم
( والتي نصها 1( ومستوى تقييم مرتفع؛ بينما حصلت الفقرة رقم )%81.3نسبية )

( على أدنى تسعى مديريتنا الى تحقيق رضا وولاء المراجعين عن خدماتها المقدمة)
توى تقييم %( ومس76.8( عند أهمية نسبية )3.841وسط حسابي بلغت قيمته )

مرتفع, وتشير تلك النتائج إلى أن إدارة مديرية المجاري في صلاح الدين تحرص 
على مراجعة أدائها من خلال الشكاوى التي يقدمها المراجعين بشكل دوري واعتبارها 
التغذية الراجعة لوضع الحلول الممكنة التي تحدث في بيئة العمل؛ ولكن يرى 

بالاهتمام الواضح مما أدى الى تدني رضا المراجعين المبحوثين ان هذه الاجراء لا 
عن الخدمات المقدمة وتحقيق أهدافهم وفق جودة الخدمة. ولكن بشكل عام جاء 

( واهمية 3.943مراجعة الاداء في قطاع مجاري صلاح الدين عند وسط حسابي )
%( والذي 15.4( ومعامل اختلاف )0.610%( وانحراف معياري )78.8نسبية )
لى التشتت المنخفض؛ يدل على تقارب وتجانس إجابات افراد العينة بشكل يشير ا

 . عام نحو أهمية مراجعة الاداء من قبل المنظمة المبحوثة
 البعد الثاني: تقييم الاداء

( النتائج 3( فقرات, ويوضح الجدول )7تضمن البُعد الثاني )تقييم الاداء( على )
 الوصفية لفقرات هذا البعد بعد التحليل الاحصائي. 
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 (N=120)(نتائج رأي أفراد العينة حول فقرات تقييم الأداء 3الجدول رقم )
مستوى 
 التقييم

ترتيب 
 الاهمية

معامل 
 الاختلاف

الأهمية 
 النسبية

 الانحراف
 المعياري

 الوسط
 الحسابي

 ت الفقرات

 3.941 0.972 %78.8 %24.6 6 مرتفع
توثيق نسبة الأخطاء بالعمل واسبابها لتجنب 

 تكرارها في المستقبل.
1 

 4.116 0.899 %82.3 %21.8 1 مرتفع
تستخدم مديريتنا معايير واضحة في تقييم 

 اداءها.
2 

 3.975 0.874 %79.5 %21.9 5 مرتفع
معايير تقييم الأداء في مديريتنا تساهم في زيادة 

 للعاملين  . الكفاءة الإنتاجية
3 

 3.983 0.840 %79.6 %21.08 3 مرتفع
تتميز معايير الأداء التي تستخدمها مديريتنا 

 بانها شاملة.
4 

 3.983 0.907 %79.6 %22.7 4 مرتفع
تعمل أساليب التقييم المعتمدة على تحسين 

 مستوى الأداء في مديريتنا.
5 

 3.866 0.916 %77.3 %23.6 7 مرتفع
تقييم الأداء في مديريتنا في يتم تطبيق أدوات 

 وقت مناسب .
6 

 4.033 0.960 %80.6 %23.8 2 مرتفع
تقوم مديريتنا على ترسيخ ثقافة التقييم الذاتي 

 لدى العاملين.
7 

 تقييم الاداء 3.985 0.736 %79.7 %18.4 - مرتفع

 ( SPSS26( بالاعتماد على مخرجات برنامج )2023) : من إعداد الباحثالمصدر
 

( بأن هناك اتفاق تام بين إجابات أفراد عينة الدراسة على 3تشير نتائج الجدول )
مستوى الفقرات الفرعية المتعلقة بتقييم الاداء, وما يؤكد هذا الاتفاق حصول جميع 
فقراتها على معامل اختلاف قيمته منخفضة مما يدعى الى ان هناك تقارب وتجانس 

قييم الاداء التي تمارسها المنظمة المبحوثة, ونالت في اراء افراد عينة الدراسة نحو ت
( تستخدم مديريتنا معايير واضحة في تقييم اداءها( والتي تنص على )2الفقرة رقم )

%( ومستوى تقييم 82.3عند أهمية نسبية ) 4.116)على أعلى وسط حسابي قدره )
قييم الأداء في يتم تطبيق أدوات ت( والتي نصها )6مرتفع؛ بينما حصلت الفقرة رقم )

( عند أهمية 3.866( على أدنى وسط حسابي بلغت قيمته )مديريتنا في وقت مناسب
%( ومستوى تقييم مرتفع, وتشير تلك النتائج إلى أن إدارة مديرية 77.3نسبية )
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المجاري في صلاح الدين لديها الأدوات والأساليب التي تستخدمها في تقييم أداء 
وظفين من جهة أخرى؛ ولكن يرى المبحوثين ان هذه لا المنظمة من جهة وأداء الم

يعطي القدرة الكافية على تقييم الأداء بالشكل الذي يرضي كافة الأطراف بسبب 
استخدام تلك الأدوات الخاصة بالتقييم لا يتم في الوقت المناسب في بيئة العمل. 

سط حسابي ولكن بشكل عام جاء تقييم الاداء في قطاع مجاري صلاح الدين عند و 
( ومعامل اختلاف 0.736%( وانحراف معياري )79.7( واهمية نسبية )3.985)
%( والذي يشير الى التشتت المنخفض؛ مما يدل على تقارب وتجانس 18.4)

 .إجابات افراد العينة بشكل عام نحو أهمية تقييم الاداء من قبل المنظمة المبحوثةً 
وفيما سبق أعلاه من نتائج الوصف والتشخيص لأبعاد الأداء ترتيب الأهمية      

النسبية لتلك الابعاد الفرعية. حيث نلاحظ ان تقييم الاداء تحظى بأهمية نسبية اعلى 
بنسبة قليلة عن البعُد الثاني لمتغير الأداء المتمثل بمراجعة الأداء؛ ولكن بشكل عام 

ية يلبي حاجات المنظمة والموظفين في مديرية مجاري يعتبر مستوى أهمية النسب
وبشكل عام جاء الاداء في قطاع مجاري صلاح الدين عند وسط صلاح الدين. 

%( التي تشير الى الأهمية المرتفعة لدى 79.2واهمية نسبية ) (3.964حسابي )
 .مديرية مجاري صلاح الدين

 
 (N=120)عاد الاداء ( نتائج آراء أفراد العينة حول اب4الجدول رقم ) 

 ت الابعاد الوسط الحسابي الأهمية النسبية ترتيب الاهمية مستوى التقييم
 1 مراجعة الاداء 3.943 %78.8 2 مرتفع
 2 تقييم الاداء 3.985 %79,7 1 مرتفع
 الأداء ككل 3.964 %79.2 - مرتفع

 ( SPSS26( بالاعتماد على مخرجات برنامج )2023) : من إعداد الباحثالمصدر 
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 ثالثا: اختبار فرضيات البحث
توجد علاقة ارتباط معنويةة بةين الارتجةال الاسةتراتيجي الفرضية الرئيسة الأولى:  -1

 مديرية مجاري صلاح الدين.بدلالة ابعاده والاداء في 
علاقة ارتباط بين الارتجال الاستراتيجية والاداء في  ( وجود2نلاحظ من الجدول )

( عند 0.906المبحوثة, إذ بلغت قيمة معامل الارتباط للمؤشر الكلي )المنظمة 
وهي قيمة  (،0.01)( وهي اقل من مستوى المعنوية 0.000مستوى دلالة إحصائية )

إيجابية قوية تؤشر الى قوة العلاقة بين المتغيرين؛ وعلى مستوى الابعاد الفرعية 
)الارتجال الاستراتيجية ومراجعة ( بين 0.589للأداء كانت اعلى علاقة ارتباط مع )

الأداء(؛ لتؤكد ما أبرز البحث في جانبها النظري, وتؤيد هذا النتيجة الى أنَّه كلما 
اهتمت إدارة المنظمة الخدمية في قطاع مجاري صلاح الدين حول ممارسة الموظفين 

ى لسلوكيات الارتجال الاستراتيجية والعمل على تطبيقها ضمن سياق عملهم كلما أد
ذلك إلى تعزيز الأداء لدى المنظمة الخدمية والاستفادة من التغذية الراجعة عن 
مراجعة الأداء لدى الموظفين, وتعكس هذه النتيجة تطابقاً مع المنطق النظري 

 للبحث.
( بان 2وعلى مستوى علاقة الارتباط الارتجال الاستراتيجية نلاحظ من الجدول )

ارتباط بين الارتجال الاستراتيجية والأداء في مديرية علاقة  نتائجها تشير إلى وجود
مجاري صلاح الدين؛ وجاء معامل الارتباط بين )الارتجال الاستراتيجية والأداء( 

( وهي اقل من 0.000( وكانت جميعها عند مستوى دلالة إحصائية )0.379)
ين وهي قيمة إيجابية قوية تؤشر الى قوة العلاقة ب(، 0,01)مستوى المعنوية 

المتغيرين, حيث يشير هذا الارتباط الى أنَّه كلما ارتفع تطبيق الارتجال الاستراتيجية 
كلما أدى إلى تعزيز الأداء لدى المنظمة المبحوثة, وبالتالي من خلال النتائج السابقة 

توجد علاقة تؤكد صحة الفرضية الرئيسية الأولى بصيغة الاثبات والتي تنص على: 
مديرية مجاري صلاح الارتجال الاستراتيجية وابعاد الاداء في  ارتباط معنوية بين

 . الدين
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 ( (5جدول رقم ال
 (N=120بين الارتجال الاستراتيجية وابعاده والأداء )نتائج علاقات الارتباط 

 المتغير    
 التفسيري      

 
 المتغير

 الاستجابي

 الارتجال الاستراتيجية
 

المؤشر 
 الكلي

 **0.589 **0.668 **0.607 **0.515 **0.379 مراجعة الاداء
 **0.563 **0.597 **0.654 **0.526 **0.414 تقييم الاداء

 **0.609 **0.711 **0.691 **0.554 **0.395 المؤشر الكلي
 (0.05* عند دلالة معنوية ) (0.01** عند دلالة معنوية )

 ( SPSS26برنامج )( بالاعتماد على مخرجات 2023) : من إعداد الباحثالمصدر
 
الفرضــية الفرعيــة الثانيــة التــي  اختبــارمــن اجــل  اختبةةار الفرضةةية الرئيسةةية الثانيةةة:-2

يوجد تةأثير ذو دلالةة معنويةة بةين الارتجةال الاسةتراتيجية والاداء( وردت كما يلي )لا 
 :وسيتم الاختبار حسب  نموذج الانحدار البسيط وكما يلي

Y= α + β (X) Y= 1.423+ 0.245 X 
الارتجال ( المحسوبة بين F( تبين أن قيمة )7على وفق النتائج في الجدول رقم )

البالغة  الجدولية( F(. وهي أكبر من قيمة )233322) بلغتالاستراتيجية والاداء 
( لذا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة 0.05( عند مستوى دلالة )3343)

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية الارتجال الاستراتيجية والاداء(على اساس )والتي بنيت 
وقد أظهر الجدول أن معامل  .%(95%( أي بدرجة ثقة )5عند مستوى معنوية )

 يوضح أوالارتجال الاستراتيجية  ( وهذا يتضح أن 13202( بلغت )²Rالتحديد )
%( لم يكن من 79بالغة )أماّ النسبة المتبقية وال الاداء%( من 20يفسر نسبته )

( 13235( تساوي )βالدراسة الحالية, وكانت قيمة معامل التأثير )الميل الحدي( )
%( لكل تغير 23بنسبة )الاداء يزداد نسبة الارتجال الاستراتيجية وهذا يعني كلما زاد 
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(, بمعنى عندما يكون 03323( في المعادلة )αوبلغت القيمة الثابت ) وحدة واحدة.
 (. 03323يكون موجوداً وقيمته) مساوٍ صفر فان الاداءال الاستراتيجية الارتج

 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 المعتمد

قيمة الحد 
الثابت 

(α) 

قيمة 
معامل 
الميل 
 (βالحدي )

معامل 
 التحديد
(R2) 

 (F)قيمة 
 المحسوبة

 (F)قيمة 
 الجدولية

Sig الدلالة 

الارتجال 
 الاستراتيجية 

 معنوي 52555 32.4 242322 52210 52240 12423 الاداء

 ((SPSS V.24: من أعداد الباحث بالأعتماد على مخرجات برنامج الجدول
 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 أولًا: الاستنتاجات

تضـــمن عـــرض أفكـــار البحـــث مـــن خـــلال جملـــة مـــن الاســـتنتاجات التـــي توصـــل اليهـــا 
وأهمية التأثير الاسـتراتيجي فـي اداء المنظمـة الباحث لتوضيح صحة فرضيات الدراسة 

 المبحوثة وعلى النحو الاتي
اســتنتج الباحــث بــان هنالــك اتجاهــات إيجابيــة مــن خــلال وجهــة نظــر إجابــات افــراد  -0

العينة لمجتمع الدراسة حول أهمية الارتجـال الاسـتراتيجية التـي يمكـن ان تمارسـها إدارة 
علــى الأداء للمنظمــة الخدميــة مــن خــلال  مديريــة مجــاري صــلاح الــدين ومــدى تأثيرهــا

 العمل على توظيف الموارد المتوفرة في المنظمة وتنظيمها .
تبين للباحث بان هنالك بعض المشكلات التي من شانها ان تؤثر في تعزيز  -2

الأداء لدى المنظمة الخدمية بسبب بعض الانحرافات الناتجة عن ممارسة الارتجال 
 الاستراتيجية من قبل الموظفين. 

من خلال ما وضحته النتائج تبين بان هنالك توجه ورغبة من قبل إدارة المنظمة  -3
زيز الاداء وحث العاملين على التحلي به من خلال مراجعة الأداء الخدمية في تع

 وفقاً للمعلومات المتوافرة لدى المنظمة والالتزام بالتقييم ضمن ضوابط الاداء. 
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كما تبين النتائج بان هنالك نظام لدى المنظمة يعمل على جمع البيانات والعمل  -3
جة لمعرفة المستجدات التي تطرأ على تحليلها بدرجة عالية من الأهمية الا انها بحا

 على العروض الاستثمارية المقدمة من المستثمرين بدقة. 
ان العمل في المنظمات الخدمية يحتاج الى الكثير من الجهود والقدرات   -5

والمهارات للقدرة على الاستجابة للتغيرات الكثيرة في بيئة العمل؛ وادامة العلاقات 
 اجل توجيه السلوك الإيجابي نحوهم. الإيجابية مع جميع العاملين من

 ثانياً: التوصيات
مجموعة من التوصيات من خلال ما توصلت اليها من نتائج؛ قدم البحث    -0

مديرية مجاري صلاح ينبغي على إدارة التوصية الأولى: وكانت التوصيات كالاتي: 
 بما يتلاءم مع متطلبات الارتجالان تحرص في المساهمة بشكل إيجابي الدين 

 الاستراتيجية وفقاً لوجهات نظر مختلفة.
 * آلية عمل:

حرص إدارة المديرية باتباع كافة المستجدات التكنولوجية التي من شانها ان ترفع   . أ
روح الحماس لدى العاملين من اجل الارتقاء بالخدمات المقدمة للمواطنين والمستفدين 

 على وجه الخصوص. 
الفرص من خلال العروض التي يقدمها تشجيع إدارة المديرية على استغلال  . ب

 المستثمرين المتعلقة بالخدمات الجديدة.
ينبغي على إدارة المديرية قيد الدراسة مراعاة الوضع الاقتصادي والمالي للمجتمع  . ت

عن تسخير الخدمات المقدمة والارتجال في معالجة المشاكل والعمل على تحليلها من 
 قت. ظة في نفس الو اجل تطوير منظومة المجاري في المحاف

  
حرص إدارة المديرية قيد الدراسة على مراعاة تطبيق الأسس  التوصية الثانية: .1

 والمعايير الخاص التي تحقق رضا المراجعين عن الخدمات المقدمة لهم. 
 * آلية عمل:

العمل علـى وضـع معـايير واضـحة تتسـم بالموضـوعية عنـد متابعـة ومراقبـة أنشـطة  . أ
 احتمالية الفشل عند تقديم الخدمة.   العمل اليومية لتجنب 
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تشجيع إدارة المديرية علـى تعزيـز الاتصـال بينهـا وبـين الجمهـور مـن اجـل مراجعـة  . ب
يجاد الحلول بسرعة لها.    الأداء للموظفين ومتابعة الشكاوى للمراجعين وا 

حث إدارة مديرية مجاري صلاح الدين على الالتزام الواضح  التوصية الثالثة: .2
نحو تقييم الأداء لجميع الموظفين بشفافية وفقاً للجهد المبذول والعمل على مكافأة 

  الأداء الناجح للموظف.
 * آلية عمل:

حرص إدارة المديريـة علـى توثيـق ومتابعـة نسـبة الأخطـاء التـي تظهـر بالعمـل لكـل  . أ
 تكرارها في المستقبل.موظف من تجنب 

حث ادراة المديرية على البحث عن طرائق ووسائل جديدة تعمل وفق معـايير تقيـيم  . ب
 الأداء المعتمدة على تحسين مستوى الأداء وتطبيقها في وقتها المناسب.  

حــرص إدارة المديريــة علــى تبنــي سياســة مكافــأة الكفــؤين مــن الافــراد العــاملين بمــا  . ت
 ي للعمل وتقديم ما هو مفيد لمصلحة خدمة الجمهور.يخدم النجاح الاستراتيج
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