
Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, (31/3/2022); Vol. 18, No. 57, Part (1): 220-243 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.57.1.12 

 

 

 

 

 

 http://jaes.tu.edu.iq 

 

Tikrit Journal of Administration 

and Economics Sciences 

 والاقتصادية الإداريةريت للعلوم كمجلة ت

ISSN: 1813-1719 (Print) 

 Assessing the reality of internal control over sales tax in the e-

commerce environment 

Empirical study in the General Commission of Taxes 
 

Researcher: Ali Hani Najim  Prof. Dr. Zeyad Hashem Y. Al-Saqa 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Mosul  University of Mosul 

ali.bap257@student.uomosul.edu.iq  drzyadh@yahoo.com 

Abstract: 

  The research aims to assess the internal control in the public sector (the General 

Commission of Taxes), and to show the impact of the e-commerce environment on the 

effectiveness of internal control in the collection of sales tax, and to indicate the most 

important accounting and auditing requirements for tax accounting in the e-commerce 

environment, and to explain the reality of internal control over sales tax in e-commerce. 

In the General Commission of Taxes, the researcher conducted a personal interview 

with the staff of the Control and Audit Department at the General Commission of 

Taxes, where questions were directed to a sample consisting of (25) employees in the 

department regarding the application of the procedures of the internal control system. 

On the collection of sales tax in the e-commerce environment and the response varied 

from one employee to another, for this reason the researcher resorted to distributing 

checklists, which were presented to the experts and included (6) axes, each axis 

consisting of (8) questions regarding the procedures of the internal control system On 

the collection of sales tax in the e-commerce environment, and the formula of the list 

was to answer with the word yes or no. The research reached many conclusions, the 

most important of which can be mentioned that the concept of internal control is 

gradually developing to confront rapid and broad electronic technologies in the 

economic field, and that the tax accounting process in the e-commerce environment 

requires the internal control system to re-evaluate and update its components and 

methods that it implements in the control process, and concluded The research has 

several recommendations that may contribute to the success and modernization of the 

regulatory system, the most prominent of which is the necessity of adapting the 

supervisory staff of the General Tax Authority to the electronic environment, and the 

need for an efficient, effective internal control system. 
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 ةلكتروييالاتقييم واقع الرقابة الداخلية على ضريبة المبيعات في بيئة التجارة 

 في الهيئة العامة للضرائب بحث ميدايي
 

 علي هايي يجم الباحث:  زياد هاشم يحيى السقا د.أ.

 كلية الإدارة والاقتصاد  كلية الإدارة والاقتصاد

 جامعة الموصل  جامعة الموصل

 ص:المستخل

القطاع العام )الهيئة العامة للضرائب(، وبيان الرقابة الداخلية في  تقييم لىإ بحثلاهدف ي  

، وبيان اهم الرقابة الداخلية في تحصيل ضريبة المبيعاتفاعلية على  ةلتتروييالابيئة التجارة تأثير 

واقع  ، وتفسيرةلتتروييالاالمتطلبات المحاسبية والتدقيقية للتحاسب الضريبي في بيئة التجارة 

وقام  ،الهيئة العامة للضرائبفي  ةلتتروييالافي التجارة الرقابة الداخلية على ضريبة المبيعات 

، حيث جراء المقابلة الشخصية مع كادر قسم الرقابة والتدقيق في الهيئة العامة للضرائبإالباحث ب

يظام الرقابة  جراءاتإ( موظف في القسم بخصوص تطبيق 25من ) تتألفسئلة لعينة تم توجيه الأ

وكان الرد متباين من موظف  ةلتتروييالاالداخلية على تحصيل ضريبة المبيعات في بيئة التجارة 

الى آخر، لهذا السبب التجأ الباحث الى توزيع قوائم الفحص، حيث تم عرضها على السادة الخبراء 

لرقابة الداخلية جراءات يظام اإ( اسئلة فيما يخص 8( محاور كل محور يتألف من )6وتتضمن )

، وكايت صيغة القائمة الاجابة بتلمة يعم ةلتتروييالاعلى تحصيل ضريبة المبيعات في بيئة التجارة 

 .او كلا

ان مفهوم الرقابة الداخلية  همهاأيمتن ذكر  ستنتاجاتالاإلى العديد من  توصل البحث  

ان و ،قتصاديالاعة في المجال السريعة والواس ةلتتروييالايتطور بشتل تدريجي لمواجهة التقنيات 

تتطلب من يظام الرقابة الداخلية الاعادة  ةلتتروييالافي بيئة التجارة  التحاسب الضريبي عملية

بعدة توصيات بحث واختتم ال، والتقييم والتحديث لمتوياته وأساليبه التي ينفذها في عملية الرقابة

ضرورة تتيف كادر الهيئة العامة  هي لعلها تساهم في يجاح وتحديث النظام الرقابي ابرزها

 .ضرورة وجود يظام رقابة داخلية كفوء وذو فاعليةو ،ةلتتروييالاللضرائب الرقابي مع البيئة 

 .، التحاسب الضريبيةلتتروييالاالتجارة  ضريبة المبيعات، ،الرقابة الداخلية :الكلمات المفتاحية

 المقدمة

دارة الإ يتون من مهام قتصاديةالااخلية في الوحدة دء للرقابة اليظام فعال وكفو ن إيشاءإ  

ن هناك االعليا ويتوجب عليها مسؤولية المحافظة على هذا النظام لضمان سلامة عمله، حيث 

مساك دفاتر الحسابات المنتظمة وخاصة إب دارتها العلياإتقع على الوحدة والمتمثلة ب مسؤولية قايويية

يمتن وجود حسابات دقيقة بدون وجود  حيث لابة الضخمة، مفي حالة المنشآت والشركات المساه

 التدقيقبعمليات  في القيام الرقابة الداخلية متون مهم يعتمده المدقق دتع، ويظام جيد للرقابة الداخلية

 القيام يص على الذي الميداييالعمل  معاييرمن  (2) حيث يلاحظ ان المعيار ،المحاسبي داري اوالإ

جة عنه النات ختباراتالا مدى لتحديدساس أك هيتل الرقابة الداخلية المستخدمة يميقكافية لتبدراسة 

 جراءات لعمل التدقيق.الإ يهاوالتي سوف تقتصر عل

، وهذا خصوصاً في عملية البيع للسلع والخدماتاً واسعاً تطور ةلتتروييالاالتجارة شهدت   

في التعامل معها في الواقع الذي  سبولدَ تساؤلات عدة بخصوص النظام الضريبي المناالتطور 
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يضم يظام ضريبي كلاسيتي )تقليدي( يفرض على التجارة الحالية للسلع والمنتجات المادية التي 

 .يمتن حصرها وتتبعها

 بحثمنهجية الالمبحث الاول: 

 المطبقةهل إجراءات الرقابة الداخلية  التساؤل الآتي: في بحثمشتلة التتمثل  :بحثال مشكلة .1-1

في بيئة التجارة  الهيئة العامة للضرائب تعمل بشتل فاعل عند التحاسب عن ضريبة المبيعات في

 ؟ةلتتروييالا

من أهمية الحاجة إلى تقييم يظام الرقابة الداخلية واهمية  بحثتتمن أهمية ال :بحثأهمية ال .1-2

الداخلية بشتل مستمر ابة ، وتقييم يظام الرقةلتتروييالاتحصيل ضريبة المبيعات في بيئة التجارة 

والذي  مستقبلاً الإجراءات التصحيحية وتفادي الوقوع بها  اذاتخيحدد الايحرافات ويساعد على 

التحاسب يعمل على تحديد مسار يظام الرقابة الداخلية ورفع كفاءة أدائها مما يساهم في تحقيق 

 زيادة الحصيلة الضريبية.و الضريبي

 تحقيق الآتي:الى  بحثهدف الي :بحثال هدف .1-3

 القطاع العام )الهيئة العامة للضرائب(. الرقابة الداخلية في  تقييم -

 .الرقابة الداخلية في تحصيل ضريبة المبيعاتفاعلية على  ةلتتروييالابيئة التجارة تأثير بيان  -

 .ةلتتروييالاالمتطلبات المحاسبية والتدقيقية للتحاسب الضريبي في بيئة التجارة بيان اهم  -

 .الهيئة العامة للضرائبفي  ةلتتروييالافي التجارة ضريبة المبيعات  الرقابة الداخلية على واقع -

 بحثلافرضية بحث ولتحقيق أهدافها، يمتن صياغة على مشتلة ال بناءً  :بحثال ةفرضي .1-4

ة عند المطبقة في الهيئة العامة للضرائب بفاعلية وكفاءإجراءات الرقابة الداخلية  تطُبق بالآتي:

ويمتن اشتقاق الفرضيات الفرعية  ،ةلتتروييالافي بيئة التجارة  التحاسب عن ضريبة المبيعات

 التالية:

 طبق إجراءات يظام الرقابة الداخلية باستقلالية وموضوعية.تُ  -

 طبق إجراءات يظام الرقابة الداخلية بنزاهة وشفافية.تُ  -

 لوك المهني.ير السطبق إجراءات يظام الرقابة الداخلية وفقاً لمعايتُ  -

 ة. التتروييبطريقة  صيل ضريبة المبيعاتحتم يتُ  -

 وفقاً لمعايير السلوك المهني. تحصيل ضريبة المبيعاتم يتُ  -

 وسياسات متبعة. وفقاً لإجراءات تحصيل ضريبة المبيعاتم يتُ  -

 :منهج البحث .1-5

 اعتمد في الجايب النظري من خلال الاتي: الوصفي:المنهج  .أ

 والنشرات العربية والاجنبية.يات التتب والدور -

 والرسائل الجامعية. الأطاريح -

 المقالات والدراسات التي لها علاقة بموضوع الدراسة. -

 الهيئة العامة للضرائب. في ميداييال بحثمن خلال ال التحليلي:المنهج  .ب

 :البحث حدود .1-6

 .1/12/2021الى  1/4/2021الفترة من  الزمايية:الحدود  -

 الهيئة العامة للضرائب. ية:يالمتاالحدود  -
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 في القطاع العامالرقابة الداخلية تقييم : ثاييالمبحث ال

  :الرقابة الداخلية .2-1

صبح مفهوم الرقابة الداخلية متطوراً بشتل تدريجي ومهم بما يقابله من أ: المفهوم .2-1-1

اخلية على الوسائل التي ة الدلم تقتصر الرقاب إذ، قتصاديةالاالتطورات التتنولوجية في بيئة الحياة 

ساليب أموال من عمليات الاختلاس والسرقة، حيث ايها طورت يفسها لتتضمن عدة تحافظ على الأ

مفهوم الرقابة الداخلية  ها المرجوة، وتعددأهدافدارة العليا بتفاءة وفاعلية في تحقيق وآليات تسايد الإ

 (87 :2122 يلي: )يوري وآخرون، حسب المنظمات وكما

عملية " عرفتها بأيها ايتوساي":ليا للرقابة المالية والمحاسبة "مة الدولية للأجهزة العالمنظ

متتاملة تنجز عن طريق إدارة وأفراد الجهة، ويتم تصميمها بقصد معالجة المخاطر، وتوفير درجة 

بالاقتصاد  تتسمتنفيذ عمليات منظمة وأخلاقية و)العامة التالية: هداف، لبلوغ الأطمئنانالامعقولة من 

حماية ممتلتات  ،بالقوايين واللوائح السارية الالتزام ،الوفاء بمتطلبات المسائلة، والتفاءة والفاعلية

 (.242: 2122 )طينة وحمدان، .("والتلف الاستخدامالجهة من الضياع وسوء 

يها: أعرف الرقابة الداخلية ب 2007عام  (ISA NO.315) (315معيار التدقيق الدولي رقم ) 

الآخرين لتوفير أكيد  ظفينووالمعملية المصممة والمنفذة من قبل أولئك المتلفين بالرقابة والإدارة ال"

المنشاة فيما يتعلق بموثوقية تقديم التقارير المالية وفاعلية وكفاءة  أهدافتحقق  بشأنمعقول 

يتم تصميمها وتنفيذها لداخلية المطبقة ويتبع ذلك ان الرقابة ا يظمةللقوايين والأ متثالوالاالعمليات 

 (412 :2122 )الدوغجي وايمان، ."هدافلتناول مخاطر العمل التي تهدد تحقيق اي من هذه الأ

جلس إدارة يها: "العملية التي ينفذها مإعرفت الرقابة الداخلية على  (KPMG) وحسب  

 هدافالأل في تحقيق الآخرين، صممت لتوفير ضمان معقو الموظفيندارة، المديرين، الإ الشركة،

 .(Hamdan, 2019: 129) ".متثالوالاالمتعلقة بالعمليات والتقارير 

تم ركة ويددة في الشأداة مح" بايها يةالي الفريسوق المة السا هيئرى تعرفهة أخن جهم  

 مجموعة من الموارد والإجراءات التي تعمل على: تتضمن ،ار مسؤولياتهاذها في إطتنفي

  الفعال للموارد. الاستخداموا تهأيشطتها، وفعالية عمليا طرة علىفي السيالمساهمة  -

 .(24 :2122 )خالد وعبدالله، متثالالاالمخاطر الهامة سواء التشغيلية والمالية أو  مراعاة -

ً : COSOالرقابة الداخلية وفقاً لإطار أهداف .2-1-2  تهدف الرقابة الداخلية COSOطار لإ وفقا

داقية ـة وذات مصـلومات سليمـايات ومعـديم بيـتقو لياتـغيل العمـة تشاعليـوف ق كفاءةإلى تحقي

 ي:ـوهالية ـر مـة أو غيـر ماليـتل تقاريـى شـعلدة ـات المستفيـللجهب ـناسـت المـي الوقـوف

 (228 :2121 ادر،ـدالله وعبدالقـوعبـ)ب

 تتعلق بالعمليات، يجب ان تتون ذات كفاءة وفاعلية. أهداف -

 والقوايين والتشريعات واللوائح والإجراءات. يظمةللأ الالتزامبتتعلق  أهداف -

 عليها. عتمادالاتتعلق بالتقارير، يجب ان تتون ملائمة ويمتن  أهداف -

 :واع الرقابة الداخليةيأ .2-1-3

  :هي تتفرع الرقابة الداخلية تبعاً لتوقيت تنفيذها إلى ثلاثة اشتال :من حيث التوقيت .ولاً أ

 عراف التي تحتم العمل وتحول دونوالأ الأساليبي الاجراءات ومن فتتض :الرقابة السابقة .أ

 .يحرافوالاسبق معرفة تتوين الخطأ لذلك هي ت الصواب تجاهالاالى  الأيشطةتنظم خط و التدخل
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ل ملاحظة ال، مثعمجراء الأإيشطة الرقابة التي تتزامن مع أوهي تتضمن  :الرقابة المتزامنة .ب

هم، وتنفيذ الأساليب المصححة لعلاج كل لسناد ئح وتقديم الإنصاال عطاءإالمسؤولين للعمال و

قسام الرقابة الداخلية خلال أه يتاجية والخدمية، وتضم كذلك ما تواجه بقسام الإعطال في الأالأ

عند بداية  يحرافالاالخطأ وتتوين  رتتاباصحح عطاء التوجيه وتإن هي تقوم على إذالعمل، 

 .وقوعه، لعدم تفاقمه

صور والضعف تقارير النشاط والتنفيذ ومواطن الق بحثوهي تتضمن فحص و :حقةة اللاالرقاب .ج

جراءات مصححة كاملة إفة من المتسبب في ذلك، والقيام ب، ومعريحرافوالاالخطأ  ارتتابوكيفية 

 .(44 :2114 )كلاب، اوالتطوير وغيره يظمةوالأ الأساليبعن طريق القوايين و

 ً  :هي اخلية اربعة فروع رئيسيةلرقابة الدأن لنظام ا :امن حيث طبيعته .ثاييا

 تشمل هذه إذالإجراءات لتحقيق السياسات الإدارية، وتتضمن الخطة التنظيمية : الرقابة الإدارية .أ

حركة  بحثوهو إداري، مثل برامج تدريب العاملين، طرق التحليل الإحصائي  الرقابة على كل ما

 (74 :2122 عميروش،)" رقابة على الجودة.نة، تقارير الأداء، الالمؤسسة عبر مختلف الأزم

التقارير الاحصائية،  ،)الموازيات التقديرية، حسابات التلفة :وتتتون الرقابة الإدارية من  

 (2، 4دليل التدقيق رقم ) داء، الرقابة على الجودة، برامج التدريب المتنوعة للموظفين(تقارير الأ

إجراءات  ما يرتبط بها منوخطة تنظيمية "ية بأيها تعرف الرقابة المحاسب: سبيةالرقابة المحا .ب

صول ودقة البيايات المحاسبية المستخدمة في السجلات والدفاتر هدفها حماية الا أساليب محاسبيةو

هو النظام المحاسبي المستخدم  الرقابة هذه بين المقومات الأساسية لتحقيق المحاسبية، ومن

 (22 :2117 )الاركوازي، :هيالمحاسبية  الرقابة أهدافو". ةبالمؤسس

-  ً  .للتفويض العام او الخاص للسلطة تنفيذ العمليات طبقا

ً إتسجيل العمليات بشتل يسمح ب - للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها  عداد التقارير المالية طبقا

 المساءلة المحاسبية عن الاصول.و

ً  تداول الاصول -  .لبريامج تفويض السلطات والاختصاصات طبقا

  .حسابات الاصول على مدد مختلفة مع الاصول الموجودة في حيازة المسؤولين رصدةأة مطابق -

ويقصد به تحديد إجراءات معينة تتبع لإتمام وتنفيذ العمليات والقيود المتعلقة : الداخلي يظام الضبط .ج

 (2 الفصل :ليل الرقيب المالي)د بها بطريقة تلقائية ومستمرة.

التي تضعها الإدارة لغرض ضبط  الأساليبمجموعة  :"أيهيظام الضبط الداخلي ب يعرفو  

أو  مستمرة لضمان سير العمل، وتلافي الأخطاء أو الغشومراقبتها بطريقة تلقائية وعملياتها 

 (74 :2122 وش،عمير) ."تزوير الحساباتوصول المؤسسة افي  ختلاسالاالتلاعب أو حتى 

عن مدى مسايدة  أي القاطع والموضوعي للمنشأةعملية تبدي بصورة رئيسية الر: التدقيق الداخلي .د

بشتل مستقل  ستشارياوالمؤسسة، إضافة الى دعم خدمي  أهدافالداخلية لإكمال  البيئة الرقابية

 .(222 :2124 )مجيد، بالمنشأةلتقديم العون للإدارة بما يخص تطوير يظام الرقابة الداخلية  وموضوعي

رقابة الداخلية عدة متويات اساسية تتداخل وترتبط مع ال تضم: مكويات الرقابة الداخلية .2-1-4

ً لمفهوم، حيث تإطاربعضها البعض في هيئة   من قبل اعتمدتوقد  (COSO) م تعيينها طبقا

(AICPA) عمليات الإدارة،  كتمالاو على منهج الإدارة لتيسير العمليات بناءً  صياغتهام والتي ت

 .Delaney & Hopkins, 2001: 121)): وهذه المتويات هي
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 ،وهي "مجموعة العوامل التي تساعد في ممارسة الرقابة الداخلية بفاعلية: البيئة الرقابية .اولاً 

النزاهة والقيم الأخلاقية، المؤثرات الخارجية، مجلس  وتتتون بيئة الرقابة من عدة عناصر هي

يمي، تحديد المسؤوليات لإدارة أو لجنة التدقيق، فلسفة الإدارة ويمط التشغيل، الهيتل التنظا

 .(42 :2444 )الجوهر، السياسات المتعلقة بالموارد البشرية وتطبيقها ،وتفويض الصلاحيات

 ً  الاقتصاديةالمنشأة  أهدافيقصد بها "معرفة المخاطر المتعلقة بتحقيق : تقدير المخاطر .ثاييا

 (21 :2118 ،وتحليلها وكيفية مواجهتها بشتل ملائم". )الايتوساي

ً ثالث جراءات وضعت ليتم تطبيقها في مواجهة المخاطر وتحقيق إهي سياسات و :الرقابية الأيشطة .ا

الرقابية ذو فعالية فيجب أن تتون ملائمة وذات التتاليف  الأيشطةوحتى تصبح الشركة،  أهداف

 (24 :2118الشركة". )الايتوساي،  أهدافاخلة في ومتدمنخفضة وشاملة 

 ً المعلومات تعني "الحاجة الفعلية لمتخذ القرار من النتائج العملية  :الالمعلومات والاتص .رابعا

(، ويجب أن تتون المعلومات ذو 212 :2124 لمعالجة البيايات التي حدثت في النظام" )صحيب،

هو  تصالالابينما  ،ن من تنفيذ مسؤولياتهمليتمتن الموظفي دقة عالية ومترابطة ومتناسقة فيما بينها

الفعال مع الجهات  تصالالامتايية إسفل أو بالعتس، ويجب هناك ات من أعلى الى الأ"تدفق المعلوم

 (Walker & Shenkir, 2011: 20) الخارجية".

 ً عمليات وة المستمرة تقويم فاعلية عناصر إدارة المخاطر وتنقسم الى المراقب هي: المراقبة .خامسا

الداخلية الذي يتضمن على المبادئ ابة للرق COSO طور أطار 2013وفي عام  التقييم المنفصلة.

ً اوسع من متويات الرقابة  1992 إطاريفسها التي طبقت في  ً وواضحا ً دقيقا والذي يعطي شرحا

ا كان يظام الرقابة ذو إذطار حديث لعملية التقييم فيما إالداخلية حيث المؤسسات يتطلب عملها في 

في  الاقتصاديةعوامل مهمة لتقييم المنشآت  ادئالمبهذه  تعدمبداً و( 17) الإطارفاعلية ويتضمن 

دارة من معرفة الفرص المتاحة لمنهجية علية الضوابط وتحسينها وتمتين الإتصميم وتشغيل فا

 (Burns and Herrygers, 2014: 1) التنظيم والتشغيل.

ام كبير الهيئة العامة للضرائب يظ: في الهيئة العامة للضرائبالداخلية ة الرقاب جراءاتإ .2-2

بغرض توفير ومنها تحصيل ضريبة المبيعات جراءات تحقق وتحصيل الضرائب إدارة إيعمل على 

لك جمع المعلومات وكذ جتماعيةاو قتصاديةا أهدافللخزينة العامة للدولة و اللازمةموال الأ

ي الفرعية الت يظمةالعليا، وتعتمد وظائف عناصر النظام في الهيئة على الأ للسلطةالضرورية 

وغيرها،  لتتروييالالنظام الرقابي ويظام المعلومات ويظام الشركات ويظام الحاسوب يتضمنها كا

 المرجوة، وفيما هدافلتحقيق الأ كملهاأب يظمةتتفاعل متويات هذه الأووذلك حسب طبيعة العمل 

 (84 :2121 )الشرع، :جراءات يظام الرقابة على تحصيل ضريبة المبيعاتيلي توضيح لإ

والتدقيق هو المسؤول عن يظام الرقابة الداخلية حسب النظام الداخلي  الرقابة قسمان   

يشمل التعريف بمهام القسم المذكور ويتولى مسؤولية الرقابة  1990( لسنة 1رقم ) الماليةلوزارة 

التي  قتراحاتالاعطاء إجراءات وطرق العمل ووالتعليمات والإ يظمةوالأ بالقوايين الالتزامعلى 

طرق العمل استناداً الى الحالات التي تم كشفها وعمل جولات ميدايية للتعرف على  لق بتطويرتتع

قسام بالترتيب مع الفروع الاخرى في مركز الهيئة، ان داء الأأجراء برامج التدقيق وتقويم إكيفية 

 :تيريبية تقوم بعملية الفحص الضريبي من خلال ثلاث طرق وهي الآدارة الضالإ

قرارات الخاضعين لضريبة إعلى فحص  ان هذا النوع من الفحص يعتمد: المكتبي فحصال .اولاً 

المبيعات والبيايات والمعلومات الملتزمين بتقديمها والمراجعة لها متتبياً، ويشمل هذا الفحص 
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عند  لذا والمخمن هو من يقوم بالفحص، والشتل القايويي لها، الاقتصاديةالتاريخ الضريبي للمنشأة 

 قرار السنوي في الموعد المقرر.ملية الفحص الضريبي يجب على جميع المتلفين بتقديم الإء عجراإ

 ً الى  يتقالالادارة الضريبية من خلال هو ذلك الفحص الذي تعمل به الإ: الفحص الميدايي .ثاييا

اتر قرار المقدم مع الدفمتايية مطابقة الإإمن  والتأكدلف بدفع ضريبة المبيعات موقع عمل المت

قرار المقدم غير منطقي، يستوجب ذلك ن الإأوعندما يتون هناك شتوك ب المحاسبيةوالسجلات 

جراء الفحص الضريبي، وعادة إتشتيل لجنة بقرار من المدير العام )الهيئة العامة للضرائب( تقوم ب

  .عضاء من قسم الرقابة في مركز الهيئة العامةأينفذه  ما

 ً هو الفحص الذي ينفذ في قسم الرقابة والتدقيق الداخلي : ركز الهيئةالفحص الضريبي في م .ثالثا

بين المتلف بدفع ضريبة المبيعات والجهة المالية  تفاقالافي الهيئة العامة للضرائب بسبب عدم 

يايات المتلف او يجرى بسبب توفر معلومات عن يشاط خفي على الربح المحاسبي الذي يظهر في ب

جراء الفحص عليها ويضمن ذلك فترة إع اليد على سجلات المتلف وه وضعلي بناءً للمتلف يتخذ 

 .كثرأسنة مالية او 

على الرقابة الداخلية في تحصيل  ةلكتروييالابيئة التجارة تأثير  :ثالثالمبحث ال

 ضريبة المبيعات

ً ومتطوراً من الاعمال الاقتصادية على مستوى  ةلتتروييالاجارة تعتبر الت   شتلاً حديثا

ت( المالية والمخرجات )المعلومات( عالم، وبدأت بوقت كايت فيه البنوك تتبادل المدخلات )البياياال

( في اواخر ستينات ةلتتروييالاتحويل الارصدة )بواسطة  ةلتتروييالاالخاصة بالعمليات الحسابية 

والمستندات والذي يجري بواسطته مرور البيايات  (لتتروييالارن المنصرم بدلاً عن )التبادل الق

اسطة الحاسوب من منشأة الى أخرى عن طريق يماذج تفرضها معايير التي تم الافصاح عنها بو

 .محددة

قد يساهم  التقنية الحديثة في جميع النواحي الأساليب استخدامان : ةلكتروييالاالتجارة  بيئة .3-1

عام ويطاق اعمال التجارة الافضل لها في يطاق الاعمال الدولية بشتل  الاستخدامبالبحث عن مدى 

" الذي يهتم بالممارسات  ةلتتروييالاشيء يدل على ظهور مفهوم " التجارة بشتل خاص، وهذا ال

خلال الوسائل  العديدة في مجالات الاعلان والتسويق والبيع والشراء لتافة السلع والخدمات من

من خلال  ةلتتروييالاتجارة ويمتن تناول بيئة ال (،272 :2122 ،المختلفة )السقا ةلتتروييالا

 توضيح الآتي:

هناك العديد من التعريفات التي تناولت مفهوم التجارة : ةلكتروييالامفهوم التجارة  .3-1-1

ائع والخدمات وتبادل البيايات كل ما يتصل بعمليات شراء وبيع البض وهي كالآتي: ةلتتروييالا

ارية العلمية الأخرى وتبادل البيايات ات التجوالشبت الأيتريتوالمعلومات والمستندات عبر شبتة 

 (Nearon, 2000: 10) الية".ـالم اتـزامـالالتداد ـوس نـزبائع الـماوض ـوالتفوالمعلومات 

تال ـض اشـبع دمـة تستخـفعاليا: "ـول بايهـوهناك من يق (242 :2444 د الهادي،ـ)عبو

 ات".ـلع والخدمـزيع وسداد قيمة السوالتوعلان في الخزين والتبادل والإ ةلتتروييالاالات ـالاتص

(Berkowitz, 2000: 204)  

 ي:ـلـي اـمب ةـيـرويـتـلتالاارة ـجـز التـيـمـتـت :ةـيـرويــتـكـلالاارة ـجـص التـائـصـخ .3-1-2

  :Bill, 1999) 227)و( 2112:242 االله،ـة وعطـعـمـ)ج
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حيث يتم مزاولة النشاط  ،الحديثة الاتصتوالااء من خلال تقنية المعلومات عمليات البيع والشر -

 . الأيتريتالتجاري على شبتة 

و الخدمة تتم بشتل أكمال النشاط والتسديد وتقديم المنتوج إالتجارية المتمثلة في عرض و الأيشطة -

 (22 :2114 ار،من دون مستند ورقي، لتن هذا يشتل خلل قايويي وجبائي. )النج التترويي

 ودوائر الدولة.  الأفراد، او بين المنشآت والأفرادت، او بين المنشآت وتتم العملية بين المنشآ -

يحافظ  اً، لتن هذا الشي لاالتتروييهي عملية التسديد  ةلتتروييالامن المقومات الاساسية للتجارة  -

عب بالرقم السري بالرغم من تطور على امن المعلومات وسريتها للفرد والمنشأة، حيث يمتن التلا

 ( 4 :2112 . )الصالحي،لتتروييالاالمتمثلة بالتشفير  ةلتتروييالاالامنية  الاجراءات

 الاقتصاديةحداث التطور التتنولوجي للأ الاعتباربعين  الأخذ يجب: التحاسب الضريبييظام  .3-2

الدولة على حاجة  إيفاقرئيسية لتمويل الآلية ال تعدان سياسة النظام الضريبي  إذهمة ومواكبتها، مال

 ات. جتمع من السلع والخدمالم

ساس الذي يتحتم في مستوى يعتبر مستوى عمل هذا النظام الأ: مفهوم التحاسب الضريبي .3-2-1

النظام الضريبي مهما كايت تطمح ومهما  أهدافن السياسة الضريبية في الواقع لأ أهدافتجسيد 

صلحة العليا لأفراد المجتمع لما حتياجاتااد وتنظيم متقن ومعدة لتلبية كايت ذات ادوات فنية واعد

والمالية للدولة والمجتمع.  الاقتصاديةو جتماعيةوالاعلى اساس معطيات الاوضاع السياسية 

 (22 :2111 ن،ـأمي)

( التحاسب الضريبي على ايه "مجموعة من 21 :2442 عرف )الحسون والقيسي،  

لية التحاسب آها وبمجموعها تسمى طلبات المرتبطة والمتبادلة فيما بينالإجراءات والمراحل والمت

فرعية كنظام التسجيل والإدارة ويظام المعلومات ويظام  أيظمةالضريبي وهي تتضمن أجزاء أو 

 ة فيما بينها ". وطيدتتداخل بعلاقات  يظمةالتخمين ويظام التدقيق ويظام الجباية وجميع هذه الأ

 :ساسية لنظام التحاسب الضريبيالمكويات الا .3-2-2

أن التطور الدستوري للدول الحديثة قد أدى إلى قاعدة دستورية مستقرة  د التشريعيةواعالق .ولاً أ

عفاء الضرائب إلغاء وإ"، ومضمون هذه القاعدة أن فرض وتعديل والضريبة قايوييةتعرف بقاعدة "

 (. 212 :2474 صدرها )البطريق،قايون، أي لابد أن يتون التشريع ميمتن الا بوجود  لا

 ً تنظيم العلاقة بين السلطة الضريبية والمتلفين بالشتل الذي يعمل زرع  وه: داريالتنظيم الإ .ثاييا

 الثقة المتبادلة بينهم وسهولة الإجراءات الإدارية المتعلقة بعملية التحاسب الضريبي.

 ً الفصل في المنازعات التي وهي المحاكم التي ينيط بها المشرع اختصاص : القضاء الضريبي .ثالثا

ية المتمثلين بالمتلف والسلطة المالية، عند قيام الأخيرة بتقدير الدخل الضريب العلاقة تنشأ بين طرفي

 المتلف وعدم موافقته على ذلك. عتراضاوللضريبة الخاضع 

أدم سميث إلى أربع  تم التوصل من قبل :القواعد الاساسية لعملية التحاسب الضريبي .3-2-3

ئب بهدف التوافق بين مصلحتي الخزينة العامة قواعد يجب مراعاتها في مجال التنظيم الفني للضرا

 :تلفين وهذه القواعد هيوالم

المالي الحديث أن الضرائب النسبية غير عادلة بل أن الذي يحقق  تجاهالايرى : قاعدة العدالة .ولاً أ

كثر عدالة في تقدير المقدرة على الدفع العدالة الصحيحة هي الضرائب التصاعدية كويها معيار أ

المالي الحدي مختلف فية( لتل شخص في تحمل الأعباء العامة وذلك كون العبء )القدرة التتلي

 (7 :2117 )التعبي، مستويات الدخل المختلفة.
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 ً ى ـال تناداـساتم ـتحوة ـحـمة واضـريبة ذات قيـويقصد بها أن تتون الض: قاعدة اليقين .ثاييا

اضع ـها الخـها ووعائـدائأها وـيفائإوعد ـا ومـع لهـذي يرجـلغ الـمبـا والاتهـي ايشـة التـالواقع

 (. 28 :2117 ادية،ـطيب ويـريبة )الخـللض

 ً ان تنظم كل  يجب إذوهو أن تتون يفقات جباية الضريبة في الحدود الدييا  :قاعدة الاقتصاد .ثالثا

 ذا قيمة قليلة ممتنة. لا بمبلغإيعود الى خزينة الدولة  عماضريبة حيث لا يزيد ما يؤخذ من المتلفين 

 ً بحيث  لية تناسب الخاضع للضريبةآوهو أن يتم تحصيل الضريبية في وقت و :ئمةقاعدة الملا رابعا

 (.44 :2114 )ابو حشيش، تتون الالية ووقت جبايتها تلائم ظرف المتلف ووقت حصوله على الدخل

من اهم المقومات : ةيلكترويالامقومات فاعلية يظام التحاسب الضريبي في بيئة التجارة  .3-2-4

 (47 :2122 ي: )كداوي،التحاسب الضريبي فعال هي كالآت امالتي تجعل يظ

يجب على السلطة : لكتروييالاتحديث معايير وإجراءات التقدير الضريبي لتعيين الوعاء  .ولاً أ

ذلك التقدير إلى التحليلات  ستناداالضريبية اللجوء إلى اختيار التقدير الإداري، ومن الضروري 

جراءات الأكثر كفاءة ودقة في تحديث المعايير والإ بلعلمية والتجريبية المعمقة التي تنصا

 يظمةضافة الى قدرة البحث في الأإساس التقدير، أللاقتراب إلى حقيقة الوعاء الضريبي الذي هو 

  .خارج العمل المحاسبي والتي تساعد في تحديث وتطوير التقدير الضريبي

 ً في تفسير  ورية التي تختصستلدالقضاء هو السلطة ا: للتحاسب الضريبيالسلطة القضائية  .ثاييا

 الالتزاميقوم بمهام الرقابة القضائية على صحة وسلامة  إذالقوايين والتحقق من صحة تطبيقها، 

وتحقيق العدالة الضريبية في  ةلتتروييالايشطة التجارة أبتطبيق التشريعات الضريبية الخاصة ب

ى التجارة التقليدية، حيث الة علعدوبكما تفرض  ةلتتروييالامعاملات التجارة فرض الضريبة على 

فراد الخاضعين للضريبة عند حصول تنازعات بينهم وعندها يصبح يعتبر الدستور الشرعي للأ

 كالحتم العدل. 

ي: ـي كالآتـساليب وهأيتضمن هذا النظام عدة : ةلكتروييالايظام التسديد في التجارة  .3-3

 (222 :2122 ب،ـ)تعل

النظم التي تقوم بتأدية الخدمات الآمنة لعملية التسديد  هي: ئتماييةالااقة للبط ةلكتروييالاالنظم  .اولاً 

من البيايات والمعلومات أ، والمحافظة على سرية والأيتريتعبر  ئتماييةالامن خلال البطاقة 

 بين الزبائن ومواقع الصفقات والبنوك المتعاملة. ةلتتروييالا

ً ثاي يظام يسهل آلية الدفع من خلال الخط المباشر لقيمة : خزوند الملدفع الرصي ةلكتروييالاالنظم  .يا

 . لتتروييالاالرصيد المخزون في الحساب 

 ً للعملة، عملها تسديد شراء الصفقات التبيرة  ةلتتروييالاهي الهيئة : لكتروييالاالنقد  .ثالثا

تجزئه على  بائع مع زبون آخر يستخدم يفس النقد، او والصغيرة، وعليه يمتن للزبون ان يتعامل

 . الأيتريت

 ً هي عملية تسديد الصفقات الصغيرة التي هي اقل من : لدفع القيم الصغيرة ةلكتروييالاالنظم  .رابعا

تتناسب مع طريقة الدفع للبطاقة الائتمايية، مثلاً عند تسديد الاشخاص لخدمة من  (، حيث لا10$)

 (.$2يمتها )ق الأيتريتخلال 

 :ضريبة المبيعات .3-4

ً ضريبة المبيعات  تعد :هوم ضريبة المبيعاتفم .3-4-1 في تمويل  من الوسائل الحديثة يسبيا

الم ـدان العـى بلـن تبقـورة لتـدول المتطـي الـف هاـستخدامان ـم مـى الرغـعلو اديةـالاقتصية ـالتنم
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ي ـالمتدي ادـقتصالان ذات داـي البلـا فـواز تطبيقهـج بارـختام ـا وتـله اـخدامـستاثر ـكالث الأـالث

يواع الضرائب غير المباشرة يتم فرضها على أمن  تعد إذ ،(212 :2118 ي،ماوـان والعشـ)عثم

 ( 27 :2447 ،)زردق .و معظم الخدمات والسلعأكل 

الخدمة أثناء أداءها، أي  "الضريبة التي تفرض على السلعة أو وعرفت بعدة تعاريف منها  

 .يز"ـميلع دون تـع السـى جميـريبة علـذه الضـرض هـن فـمتيوع، ـد البيـتخضع للضريبة عن

 (221 :2122 اللوزي،وليل ـ)خ

ً "بايها الضريبة التي تفرض على حجم    وهناك مفهوم آخر لضريبة المبيعات ايضا

 (224 :2122 )صبري، ".ستيرادوالا ريوالتصديتاج والإ ستهلاكالاالمعاملات في 

لها أي يسبة ليس لى خدمات محدودة ومبسطة ع في العراق قايون ضريبة المبيعات قتصرا  

ات الدولة في تمويل الموازية العامة وتركت اللجوء الى للتنويع في باقي ضرائب مبيعات اديرإفي 

ضريبة غير محدودة  وهي شتال العمل واي مهنةأمثل الضريبة الخاصة للمبيعات في الحرف و

 (78 :2128 الامير، )العواد وعبد .ازية العامةان يمول المويراد كبير يعود للدولة من شايه إولها 

لو تم فرضها على مختلف الحاجات او البضاعة التمالية او  فيماف هذه الضريبة بعدالتها تصوت

الخدمية الي تخص ذوي الدخل العالي بل تزداد يسبة هذه الحاجات والسلع وايضا من العدالة ان 

قع بيد ان وا، عفاء عنهاد عليها الفقراء او يتم الإعتميسالتي  ستخفض يسب الضريبة للسلع الاسا

 (22 :2122 )القضاه، دول لم ترتعي جوايب العدل بصورة شاملة في وضع يسب الضريبة.بعض ال

 الواقعةمشاكل الويلاحظ ان ضريبة المبيعات تحاط بجملة من التحديات والمشتلات المتجددة مثل 

ممتن لهذه الضريبة  تار حديثة ظهرت بخصوص ماة من افك جملاوهن ةلتتروييالاعلى التجارة 

 .(222 :2128 ،ومأمون)العبادي  .ما يخص الخدمات المالية والقطاع العامه فييجازإ

 وتمتاز مباشرة غير الضرائب من المبيعات ضريبة تعد :المبيعات ضريبة خصائص .3-4-2

 :بالآتي

 وأ ستثناءا بوجود حتى الخضوع هو مبيعاتلا على الضريبة في الاصل نإ اي ،عامة ضريبة .أ

 اكثرها المستوردة او المحلي الصعيد على والخدمات السلع كل لها عةخاض عامة وتتون عفاء،إ

 ةالخاضع السلع توصيف في الدقة يعداما من الناتجة المشاكل على القضاء الى يؤدي مما

 (27 :2442 علي،) .يخضع لا الآخر والبعض يخضع بعضها ان الى اضافة للضريبة

 الحتومة يفاقإ في تساعد وهي دوري بشتل ابإحرازه المتلف يوردها ان يجب إذ ،شهرية تتون .ب

 من عدد عند الشهر بين ما قريبة بفترات توريدها يتون التي المباشرة الضريبة عن مختلفة وهي

 (22 :2447 )القلمويي، .اخرى بلدان في شهرأ ثلاث الى البلدان

 تتون إذ المباشرة الضريبة عتس هذ منها التهرب فرص وتتون المتلف على لقلي عبئها يتون .ج

 المتلف على كبير عبئها يجعل لا قليلة منها التهرب فرص زيادة على تعمل توريدها مدة طول

 (22 :2117 )عوض، .منها التهرب فرص من ويقلل

 تتساوى ان كما اد،يرالا يفس اي للضريبة الخاضعة المادة تتناول ،عينية المبيعات ضريبة ان .د

 تقع التي الشخصية الضرائب عن يميزها ما وهذا البيع في المستوردة او محليا المصنوعة السلع

 (217 :2442 )عز، .المباشرة الضرائب مثل فيها التتليفية المقدرة ويراعى الشخص على

 وعامة ائعينبلا حق ومن الثمن، دفع عند تحصل إذ ،الاخرى الضرائب مع مقارية جبايتها سهولة .ه

  (222 :2118 والعشماوي، )عثمان .النامية الدول وخاصة سهل بشتل فهمها الناس
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 البيايات ووضوح والبساطة بالسهولة فتتسم المتلف يقدمها التي الضريبة قراراتإ اما  

 (44 :2112 )الشربيني، .متطورة وسائل ستعمالاب حديثة بطرق معها التعامل ويتم

 الفقيرو الغني المجتمع معظم قبل من دفعها يتم حيث ،عامة صفة وذات ةوفير حصيلتها تتون .و

 الوقائع مع مستمرة صفة ذات حصيلتها وتتون ذلك في سواسية التل والتبير والصغير

 كبرأ مروية ذات وتتون والخدمات ستهلاكالا مثل الأفراد قبل من وذلك تآللمنش والممارسات

 (221: 2128 )حمود، الاقتصادي. بالوضع عيسر تأثير وذات المباشرة الضرائب من

 المراحل ولجميع المضافة لقيمةا على تفرض يهالأ ذلك ،فيها بيضري ازدواج وجود عدم .ز

 الرقابة من يوع عمل على يعمل مما المضافة القيمة بضريبة وتسمى والخدمات للسلع يتاجيةالإ

 (28 :2114 )ارشيد، الضريبة. من التهرب ويمنع الذاتية

 حيثصيل الضريبي، مقترحات بديلة لعملية التح قدمت: آليات تحصيل ضريبة المبيعات 3-4-3

هذه و المشترك لتلك المقترحات هو تحميل مسؤولية التحصيل على التاجر، يصبح العنصر

 (222 :2118 الآتي: )الشوابتة،تتمثل ب المقترحات

 .طراف ثالثة(أالتحصيل عن طريق  (المقترح الاول:

 .وسائل تتنولوجية( ستخداماب: )التحصيل يياالمقترح الث

على طرف ثالث يعتبر كمحصل جديد  عتمادالامتان بالإ: ثالثة أطراف تحصيل الضريبة بواسطة -

تون وسطاء ين أما إ طرفال اوهذ ،ةلتتروييالافي تحصيل ضريبة المبيعات على معاملات التجارة 

 . الأيتريتماليين او مزودي خدمة 

ي التحاسب الضريب (Varian & Lighart) يقترح بعض الباحثين مثل :ليونالوسطاء الما .أ

للمنتج والسلع والخدمات الرقمية من خلال منشآت مالية رصينة كمنشاة البطاقة  قتطاعوالا

ئتمايية، ويحصل ذلك عند البيع وطبقاً للنسبة الضريبية المعتمدة في دولة الزبون أو التاجر، ومن لاا

بيايات الضريبية ترح سيستلزم من تلك المنشآت المالية ان تحتفظ بقاعدة الالمق هذاالجدير بالذكر ان 

ضافة الى تقديم التجار معلومات ضرورية بخصوص بضاعتهم والجهات التي لتافة الدول، بالإ

وعنوان  الضريبةتعنى بصفقة البيع مثل رقم حساب التاجر والزبون ومقدار المبيعات ومقدار 

 .الزبون

دو خدمة مزو شراكإ Soete & Terweel))يقترح بعض الباحثين مثل  :الأيتريت خدمة مزودو .ب

طرف ثالث معتمد  عتبارهمابللزبائن  ةلتتروييالاالمتمتنين فنياً من متابعة كافة المعاملات  الأيتريت

يجاز عملية إخضاع وتحصيل وتحويل ضريبة المبيعات المفروضة على البضائع وذو ثقة لإ

ة الضرائب التي التسجيل في هيئ الأيتريتبداية يجب على مزودو خدمة وفي ال ،ةلرقميوالخدمات ا

  .بدورها تحول العائد الضريبي للجهات التي لها الحق في ذلك

اقتراحات  ةلتتروييالاعرضت على اللجنة الاستشارية الامريتية : استخدام الوسائل التكنولوجية -

مشتلات فرض وتحصيل ضريبة لوجية لحل ونيات التتعلى التقن أساسيةعدة تعتمد بصورة 

لتتنولوجيا  يدماجالا، وكايت فترة تلك المقترحات هي ةلتتروييالات التجارة المبيعات على معاملا

الموجودة فعلاً او التي سوف تتون موجودة بالوقت القريب مع معاملات  ةلتتروييالاالبرامج 

  .ةلتتروييالاالتجارة 

ب ملماً ة ان يصبح المحاسرمن الضرو: ةلكتروييالاتجارة ي بيئة الف محاسبيةالمتطلبات ال .3-5

الحديث، وفي حالة المحافظة على معلومات النظام المحاسبي  تجاهالااصيل وإجراءات هذا بتافة تف

 (22 :2114 بموثوقية عالية جداً يجب توفر شرطين: )دهمش وألقشي،
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  .الأيتريتعبر  لتتروييالاق الاخترا نمحاسبي تأمين الحماية التافية للنظام الم :الأول

 . الأيتريتعبر  ةلتتروييالاوالمواقع  ةلتتروييالال التجارة مين حماية عموضع طرق لتأ الثايي:

خدمة حديثة للتادر المحاسبي والمتمثلة في تجهيزهم ببرامج حديثة تمتنهم  (AICPAقدم )

 ت المتطورة للمعلومات. ى التقنيالاترتتز  من معرفة درجة موثوقية النظم المحاسبية التي

كضرورة  ةلتتروييالابة لمنشآت التجارة ر المرتبطة بعمل المحاسوتتوفر التثير من الامو  

، ةلتتروييالاعادة لبحث خصائص الأخطاء في مختلف ايواع الحسابات في منشآت التجارة لإا

 (.224 :2118 والعميري، المعتاز) نشآت.شتال الحسابات التي هي عرضة للأخطاء في هذه المأوتعيين 

ي: ـها بالآتـن تلخيصـيمت ةروييـلتتالاارة ـة التجـبيئي ـفدة ـعبية ـبعاد محاسأوهناك   

 (272: 2114 يد،ـ)الس

 .ةلتتروييالاالتجارة  عمليةالمشاركة في  منشآتالوزن النسبي للأصول غير الملموسة لل زديادا .أ

يوجد اي  ، وعليه لاالتتروييبشتل  ةلتتروييالاجارة تلاساس في تتتمل الصفقات أو جزءها الأ .ب

 .التتروييوالتسديد يتون  التتروييمضاءات تتم بشتل قية وحتى الإات ورمستند وثائق او

طريقة توافر خدمات الثقة التي يضعها مراجع الحسابات، والمعايير التي تضعها المنظمات الخاصة  .ج

 .ةتتروييللاابالتدقيق للتأكد من تعاملات التجارة 

معلومات على يوعية في زمن تقنيات ال ، حيث يزداد الطلبالأيتريتالمعاملة المحاسبية عبر  .د

المعاملة المحاسبية لإيصال الطمأيينة الى المستفيدين من المعلومات عن دقة وصحة هذه المعلومات 

  (427 :2112 )العطار، :ليةبعاد التاالأوليتحقق هذا الشيء وجوب التفرقة بين  منها،أوالمحافظة على 

ميم بيايات المحاسبية يجب أن يشمل الهدف من تصطمأيينة التادر المختص بعملية تشغيل ال -

  .المعلومات المحاسبية، والمحافظة على الطمأيينة وثقة المساهم في كادر تشغيل البيايات لدى وكيله

  .الأيتريتمن خلال  اتوممرئية والمعلعلى البيايات الغير  عتمادالاامن المعلومات مع  طمأيينة -

  :ةلكتروييالاالمتطلبات التدقيقية على أيشطة التجارة  .3-6

بأيها النظام  الداخليةيمتن وصف الرقابة : ةلكتروييالاالرقابة الداخلية في بيئة التجارة  .3-6-1

الهدف العام ضمن  هدافالعديد من الأ تحقيقالذي يتألف من مجموعة مقومات ومتويات غايتها 

ً فرعياً ضمن يظم  الداخليةن ان تصنف الرقابة فيها، حيث يمت عمليللمنشاة التي  باعتبارها يظاما

 ،التشغيلية العمليات ،في منشاة ما وأحد عناصره الأربعة )المدخلات المحاسبيةالمعلومات 

التشغيل  ةيظميدة لأشتال عدأن وجود إ. (84 :2112 )السقا، (العتسية التغذيةالمخرجات، 

، يظمةتل سريع، عمل ذلك على صعوبة عمل تلك الأالحاسوب بش جهزةأوتطور  لتتروييالا

حواسيب وفي اماكن مختلفة تربطه شبتة للمعلومات يتتون من عدة  لتتروييالاصبح النظام أف

 (72 :2122 يوري وآخرون،) .معينة أيظمةواحدة و تصالاتا

في ( COSOوضعت لجنة ): على الرقابة الداخلية ةروييلكتالا تأثيرات ايشطة التجارة .3-6-2

ومتويات الرقابة الداخلية،  أهدافعلى مفهوم و ةلتتروييالاإطاراً لبيان تأثير التجارة  2003عام 

 : يشمل الآتي الإطاروهذا 

مد تعت ةييلتتروالاان التجارة : على مفهوم الرقابة الداخلية ةلكتروييالاتأثير بيئة التجارة  .اولاً 

ً للرقابة COSOلجنة ) والتفاءة، لذا وضعتعلى مفهوم الرقابة الداخلية يتسم بالفاعلية  ( تعريفا

، وتصمم لتوفير ظفينوالمالداخلية: "هي عمليات تنفذ بواسطة مجلس إدارة الوحدة أو الإدارة وكل 

بتنفيذ  الالتزاموالمالية على القوائم  عتمادالاالمنظمة والمتمثلة في  أهدافمعقول لتحقيق  كيدأت

 لعمليات". القوايين والتطبيقات وكافة ا
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 ً  الرقابة الداخلية لا أهدافان : الرقابة الداخلية أهدافعلى  ةلكتروييالاتأثير بيئة التجارة  .ثاييا

  (.Arens et al،(273 :2005  وهي كالآتي: اً او بصورة آليةالتتروييفي تشغيل البيايات  تتغير سواء

 ت(. ة ودقة المدخلات )البيايات( والمخرجات )المعلومامن صح التأكد -

 التأكد من صحة النظم المحاسبية والمالية وقدرتها على تشغيل البيايات بتفاءة.  -

 فاعلية تشغيلها.  صول والتأكد منالحفاظ على سلامة الأ -

 الوحدة. فأهداق لتحقي يظمةبالأ الالتزامعلى  التأكد من كفاءة ودقة الخطة التنظيمية وقدرتها -

لية كالآتي: )الاعتماد على البيايات المالية، الرقابة الداخ أهداف( حددت COSOأما )  

 (241: 2112 )جمعة وعطا الله، .)والتأكد من كفاءة وفاعلية العمليات بالقوايين، الالتزامو

 ً ر بيئة التجارة تأثيان : على مكويات يظام الرقابة الداخلية ةلكتروييالاتأثير بيئة التجارة . ثالثا

 يتون كالآتي:  بة الداخليةعلى متويات يظام الرقا ةلتتروييالا

عند معرفة المفهوم الواسع للبيئة الرقابية، يجب : على البيئة الرقابية ةلكتروييالاتأثير بيئة التجارة  .أ

  :التركيز على التالي

 استراتيجية الإدارة وآلية تشغيل البيايات. -

 ام غير مركزية.  اً بصورة مركزيةالتتروييمعالجة البيايات لتنظيمي بخصوص الهيتل ا -

 ساليب الرقابة الإدارية.أ -

جراءات الإدارية فيما يخص الحوافز وتطوير التادر والإ الأفرادالمختصة ب الأساليبو يظمةالأ -

  ((Taylor & William, 1999: 440المختص بتقنية المعلومات. 

ع ـوسأ ةـلتتروييالاارة ـل التجـي ظـابية فـة الرقـللبيئ ارـالإطح ـيصب روض انـمن المفو   

ة: ـر التاليـيه العناصـاف علـيتية ليضـالتلاس طةـالأيشل ـي ظـة فـة الرقابيـللبيئ ارـالإطمن 

ات(. ـلوك المعلومـة وسـوقيم ،اتـة للمعلومـالإداري اليبـالأسات، ـية للمعلومـنولوجـالتت اليبـالأس)

 (8 :2112 ول،ـ)زغل

( من معايير التدقيق فيما 400وضح المعيار )أ: على تقييم المخاطر ةلكتروييالاالتجارة  تأثير بيئة .ب

يخص تقدير المخاطر والرقابة الداخلية والذي يصدر عن )مجلس معايير التدقيق والضمان الدولي( 

قق بخصوص وصف المخاطر التدقيقية بايها مخاطر ياشئة عن الفشل في اعطاء الرأي السليم للمد

قابية، مخاطر الاكتشاف، المخاطر المخاطر الجوهرية، المخاطر الر)قوائم المالية وتشمل الآتي:ال

الناجمة عن التطبيقات التقنية للمعلومات، المخاطر الناتجة عن البنى التحتية لتقنية المعلومات(. 

  (21 :2114 )الجوهر والشوابتة،

ايضاً  تعدلمخاطر واختصاراً للوقت، وطرق لتقدير اال أفضلالتحليلية من  الأساليب تعدو  

  (Dennes, 2000: 2) .فة واكمال احتياجات الزبائنالطريقة المفضلة لمعر

ثباتها، التدقيق إالنظم و كتمالا ختباران مراحل التقييم لمخاطر تقنية المعلومات تتضمن )إ  

عمل، والتقييم للسياسات ية لتخطيط الوالتوثيق والملتية لتلك النظم، ومدى التراجع في الاستمرار

 . (Russell, 2003: 3)الاختبار لنظام الرقابة الداخلية( الخاصة بالتادر الوظيفي، الأساليبو

 تقييماً لمستويات مخاطر المعلومات وتتضمن:  ةلتتروييالاعملية تقييم مخاطر التجارة  تعد   

 . هدافبيان العوامل المؤثرة في تحقيق الأ -

  ات والتي تتضمن كافة التطبيقات والمعدات.الموجود بيان -

  (8: 2112 همية. )زغلول،بحسب الأ الاقتصاديةمات الخاصة للوحدة تقسيم المعلو -
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 يظمةيشطة الرقابة على ايها: "الأأتعرف : على ايشطة الرقابة ةلكتروييالاتأثير بيئة التجارة  .ج

ً لأ الأساليبو المنشأة فضلاً عن البيئة الرقابية"، وتعمل  دافهالتي توضع من قبل الادارة تحقيقا

ً على عدم حدوث الاخطاء او  اطر أو التقليل منها الى اقل ماعلى ايهاء المخ يمتن، وتعمل ايضا

 اكتشافها في المدخلات والمخرجات المحاسبية. 

ن أن ايشطة الرقابة تتداخل في كافة عمليات المنشأة، وتشمل العديد من السياسات التي م  

 ((Konrath, 2004: 211واليدوية للنشاط.  ةلتتروييالامتن اعتمادها في البيئة الم

تتمثل بالآتي: )الرقابة على  ةلتتروييالاوهناك رأي آخر يقول ان ايشطة بيئة التجارة   

معالجة المعلومات، والرقابة على التغيرات في النظم والتطبيقات، وتوفير الحماية الملائمة للأصول 

ي الوقت المناسب، الرقابة المادية على الأصول، والرقابة على تسجيل الصفقات فجلات، ووالس

 (William, 2002: 6)والرقابة على التوثيق المناسب للصفقات والفصل بين الوظائف(. 

في  والمتمثلةتعد اساليب الاتصالات : على الاتصالات والمعلومات ةلكتروييالاتأثير بيئة التجارة  .د

داء المدقق، لأ اً فات( تطورالمل يتقالاو"الايميل"،  لتتروييالاالنظم عن بعد، والبريد  على )السيطرة

 أيظمة تعدوتوفيراً مباشراً لعملية التغذية العتسية التي يحتاجها المدقق في يظام الرقابة الداخلية، و

 إذ، ستمرارهااوأة عاملاً في يجاح المنش ةلتتروييالافي المنشآت التي تزاول التجارة  تصالاتالا

 السرية.ومن توصيل المعلومات للتادر بشأن الأ دارة بالتادر يجري فيهايها طريقة لتواصل الإإ

 (21 :2121 )هلديي والغبان،

ان عملية المتابعة في بيئة النشاط  :على ايشطة المراقبة )المتابعة( ةلكتروييالاتأثير بيئة التجارة  .ه

مر على القدرة ظائف والمسؤوليات للتادر الوظيفي، يعود ذلك الأوتستلزم الفصل بين ال لتتروييالا

منية جراءات الأيقاط الضعف وفي الوقت المناسب، والمتابعة المستمرة بشأن التقييد بالإ كتشافافي 

والحفاظ على السرية وتحديثها بما يتناسب مع الحالات الطارئة )كالتهديد( بطريقة يتم فيها معالجة 

 نية المعلومات الآتيوتق ةلتتروييالاوتتضمن عملية المتابعة في بيئة التجارة  اءها،وحتاوالمشتلات 

(Baccasam, 2003: 1): (،يشطة وعمليات المنشأة، لأالمتابعة  المتابعة لنشاط وعمل المستفيد

 لرقابة التطبيقات(. المتابعة

في أي بلد، من  الأيتريتعبر رة عند توافر التجا: ةلكتروييالامتطلبات الاساسية للتجارة ال .3-6-3

وهذه  ،لتتروييالالبات الضرورية تساعدها في القيام بعملها الضروري تواجد كافة العوامل والمتط

 (422: 2122 )عبد، المتطلبات تتمثل بالآتي:

 :وهي ةلتتروييالايستمر عمل التجارة  بدويها لا ،ةلتتروييالاالعناصر الضرورية للتجارة  .ولاً أ

 كسترايت.وشبتة الإ الأيتريت( وتشمل شبتة net work) الشبتات .أ

 ةلتتروييالا( وتضم برامج التشغيل وبرامج المتصفح وكافة برامج التجارة soft ware) البرمجيات .ب

 من خلال النت. ةلتتروييالاالتي تعمل على إيجاز الصفقات 

 .تصالوالا (،routers) وموجه المعلومات وتشمل الحواسيب، (hard wareجهزة والمعدات )الأ .ج

 (22 :2114 داري. )محمد،ي والإالعنصر البشري ذو التفاءة والخبرة في المجالين التقن .د

 ً والتي تتضمن فرض إجراء  ةلتتروييالامان الخاصة بالمعاملات الأ أيظمةو الأساليبتوفير  .ثاييا

 .ةلتتروييالاعلى المعلومات  للمحافظةذو فعالية  ةسريحماية و منأ

 ُ  اً.التتروييفي كافة الصفقات التجارية عند التسديد  لتتروييالاء مضاالإ وبسلأبتطبيق العمل  .ثالثا

 ً الدفع  الشحن، الفرعية )التخزين، يظمةوالأ ةلتتروييالاضرورة الترابط بين المواقع  .رابعا

 (.22 :2121 الخ( التي تسهم في إكمال الصفقات. )ابراهيم، ... لتتروييالا
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لمبيعات في بيئة التجارة لى ضريبة ا: واقع الرقابة الداخلية عرابعالمبحث ال

 في الهيئة العامة للضرائب ةلكتروييالا

يمتن القول ان مؤسسة الضريبة العراقية واحدة : يبذة تعريفية عن الهيئة العامة للضرائب .4-1

العربي، وربما في كل المنطقة، فقد شرع العراق أول قايون من أقدم المؤسسات الضريبية في العالم 

 .1927 في عام 52ون ضريبة الدخل رقم در قايص إذالوطنية أسيس الحتومة لدخل بعد تلضريبة ا

وقبل ذلك ظل  .في تواريخ لاحقة أما قوايين الضرائب في بقية الدول العربية فقد صدرت  

داً في العراق لعدة قرون، الأمر الذي يدعويا للقول بأن العراق يتمتع ي سائع الضريبة العثمايتشري

 .روند لقب يمتدان الضرائيعي في ميتشر اريخبت

/ 27/2استحدثت الهيئة العامة للضرائب بتاريخ : رائبامة للضيئة العوء الهايون يشق .اولاً 

تشتيلات  إحدىة هي وبقيت الهيئ 1981لسنة  92المرقم  ةاستناداً إلى قايون وزارة المالي 1982

العامة والتي كايت تطبق قايون ضريبة الدخل  الدخلة دمج مديرية ة والتي ايشأت يتيجوزارة المالي

ايون ضريبة العرصات ايون ضريبة العقار وقق قيت تطبي كاوالت مع مديرية الواردات العامة

 لاه.ن اعديريتيل الملت محث حوسميت الهيئة العامة للضرائب حي

 ً  يرادات التيلإهو تحقيق ا: تي تسعى لتحقيقهاأهداف الهيئة العامة للضرائب الرئيسة ال .ثاييا

يين الضريبية في جباية المبالغ بالتطبيق الأفضل للقوا والالتزامتساهم في تمويل ميزايية الدولة، 

 ،من التهرب الضريبي للحد وتوسيع قاعدة الوعاء الضريبي ،وإيجاد مصادر دخل جديدة ،المتحققة

وتحقيق المساواة  تلفينمتطبيق مبدأ عدالة ضريبية لتافة الفي ضوء  الاقتصاديوتحقيق التوازن 

ووضع كافة الإمتاييات وأساليب  ،لفينالطوعي للمت الالتزاموتعميق ثقافة  ،في التتليف الضريبي

 (https://tax.mof.gov.iq) .نالعمل المتطورة لخدمة المواطني

 :ائج البحث الاستطلاعيةتحليل يت .4-2

محاور كل محور يمثل فرضية فرعية  6استمارة الفحص تحتوي على : ة البحثاوصف اد .4-2-1

 سئلة وكالآتي:ا 8يتألف من 

 دلالة ذلك الرمز الرمز

A1 :تطبيق إجراءات يظام الرقابة الداخلية باستقلالية وموضوعية: المحور الاول(Q1-Q8) 

A2 ة وشفافية:هيق إجراءات يظام الرقابة الداخلية بنزاالمحور الثايي: تطب (Q9-Q16) 

A3 
ً لمعايير السلوك المهني:تطبيق إجراءات يظام الرقابة الداخل المحور الثالث:  ية وفقا

((Q17-Q24 

A4  ة:التتروييالمحور الرابع: تحصيل ضريبة المبيعات بطريقة (Q25-Q32) 

A5 :ة المبيعات وفقاً لمعايير السلوك المهني:تحصيل ضريب المحور الخامس (Q33-Q40) 

A6 
 ات متبعة:ت وفقاً لإجراءات وسياستحصيل ضريبة المبيعا المحور السادس:

(Q41-Q48) 

المقابلة الشخصية مع كادر قسم الرقابة  بإجراءقام الباحث : وصف مجتمع وعينة البحث .4-2-2

لقسم ا( موظف في 25من ) تتألفتم توجيه الاسئلة لعينة  حيث للضرائب،والتدقيق في الهيئة العامة 

بيعات في بيئة التجارة بخصوص تطبيق إجراءات يظام الرقابة الداخلية على تحصيل ضريبة الم

وكان الرد متباين من موظف الى آخر، لهذا السبب التجأ الباحث الى توزيع استمارة  ةلتتروييالا

 خبراء وعدلت حسب ملاحظاتهم ووزعت بشتل كامل ولاالفحص، حيث تم عرضها على السادة ال

 وجد استمارة مستبعدة.ت
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  :صدق وثبات الاستباية .4-2-3

ويقصد به درجة استقلالية المتغيرات عن بعضها  الداخلي(: الاتشاق)المحتوى اختبار صدق  .اولاً 

عتمد الباحث اذ ي (.Spearman's Correlationالبعض، وذلك من خلال معامل الارتباط البسيط )

ض معرفة واختبار محتوى الاستباية بوصفها أداة الدراسة ر( لغSpearmanعلى اختبار الارتباط )

ق هذا الاختبار بين المتغيرات لغرض معرفة مستوى استقلال كل متغير عن الرئيسة، حيث يطب

متلتها كل فقرة من لقيمها يحو مستويات المصداقية التي تالاخر، اذ تشير الارتباطات المعنوية وفقاً 

( دلالة على وجود ارتباط قوي بين المتغيرات، 0.05ت القيمة عن )عفقرات الدراسة، اذ كلما ارتف

 ( دلالة على استقلالية المتغير عن الآخر.0.05ت القيمة عن )وكلما قل

 ً تائج يقصد بالثبات قدرة المقياس )استمارة الاستبيان( على إظهار يفس الن: اختبار الثبات .ثاييا

ألفا ) هم مرة أخرى وذلك من خلال استخدام مقياسسعندما يتم إعادة تطبيقها على الأفراد أيف

في الإجابات  أن معاملات ألفا كرويباخ كايت مرتفعة مما يعني أن الثباتويبين الجدول  (،كرويباخ

 وكما يلي: بلغ درجة كبيرة،

 محتوى المحور المحور
عدد 

 الفقرات

معامل الفا 

 اخكرويب

 0.464 8 لالية وموضوعيةقتطبيق إجراءات يظام الرقابة الداخلية باست 1

 0.479 8 وشفافية تطبيق إجراءات يظام الرقابة الداخلية بنزاهة 2

 0.675 8 إجراءات يظام الرقابة الداخلية وفقاً لمعايير السلوك المهني تطبيق 3

 0.531 8 ةالتتروييتحصيل ضريبة المبيعات بطريقة  4

 0.401 8 مهنيلتحصيل ضريبة المبيعات وفقاً لمعايير السلوك ا 5

 0.719 8 تحصيل ضريبة المبيعات وفقاً لإجراءات وسياسات متبعة 6

 0.888 48 الاجمالي 

ينقسم الإحصاء الوصفي إلى قسمين رئيسيين، : المقاييس الوصفية العامة لعينة البحث .4-2-4

قيمة له  ة مثل المتوسط )الوسط الحسابي(، حيث تعتبر اعلىقسم يهتم بمقاييس النزعة المركزي

الاجابات تسير يحو  مؤشر على ان الاجابات تسير يحو القبول، واقل قيمة له مؤشر على ان

مثل الايحراف المعياري، حيث تدل اعلى قيمة له على  التشتتالرفض، وقسم آخر يعنى بمقاييس 

 ائج ماتاظهرت النتجايس في الاجابات، و أكثرله تدل على قيمة  وأصغر، بالإجاباتازدياد التفاوت 

 يلي:

 للإجابة( %88النسبة المئوية ) ( تشير الى مؤشر ايجابي في الاجابات حيث كايت22 ،9الاسئلة ) -

 بتلمة يعم والاكثر تجايس في الاجابات بين مفردات العينة.

 (. %80مة لا )( يشير الى الرفض حيث كايت يسبة الاجابات بتل11السؤال ) -

( تعتبر مؤشر على ازياد التفاوت 47 ،43 ،32 ،30 ،26 ،19 ،17 ،15 ،7 ،4 ،1الاسئلة ) -

 .بالإجابات

تجايس بين المحاور، اما وعتبر الاجابات في المحور الثالث الاكثر ايجابية من ياحية المحاور ت -

  فاوت.تشير الى الرفض والى الازدياد في الت فالإجاباتالمحوران الاول والرابع 

 :بحثاختبار فرضيات ال 4-2-5 
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تجارة التحاسب الضريبي في بيئة التطُبق إجراءات الرقابة الداخلية على  :ةرضية الرئيسفال .اولاً 

يوجد قائمة مستبعدة وتم الرد على جميع  جميع القوائم صالحة ولا كايت، بتفاءة وفاعلية ةلتتروييالا

ت تشير الى يكا ةالرئيس، اما النتائج على مستوى الفرضية القوائم من قبل التادر الرقابي في الهيئة

هذا مؤشر على قبول معنوي و (0.05)ومستوى دلالة  (%76)بنسبة  تطبقان الفرضية الرئيسية 

 .الفرضية

 اختبار جودة النموذج من الملاءمة

Chi-Square 

 35.899 القيمة

df 24 

 050. مستوى الدلالة

 سجل محدد
 -12.217- يدةمصفوفة غير مق

 -10.598- مصفوفة مقيدة

 ً ً  وفقا  لافتراض النموذج الموازي تماما

 ً  الفرضيات الفرعية: .ثاييا

النتائج : تطبيق إجراءات يظام الرقابة الداخلية باستقلالية وموضوعية الاولى: الفرضية الفرعية .أ

 (%50)ولتن بنسبة  قتطبعلى مستوى الفرضية الفرعية الاولى كايت تشير الى ان الفرضية 

 .(0.02) وضمن مستوى دلالة معنوي

 اختبار جودة النموذج من الملاءمة

Chi-Square 

 59.931 القيمة

df 41 

 0280. توى الدلالةمس

 سجل محدد
 -13.786- مصفوفة غير مقيدة

 -11.006- مصفوفة مقيدة

 ً  وفقاً لافتراض النموذج الموازي تماما

النتائج على : وشفافية ةالثايية: تطبيق إجراءات يظام الرقابة الداخلية بنزاه الفرضية الفرعية .ب

وضمن  (%39)ولتن بنسبة  تطبقالفرضية مستوى الفرضية الفرعية الثايية كايت تشير الى ان 

 .عالي المعنوية (0.01) اقل من (0.00)مستوى دلالة 

 اختبار جودة النموذج من الملاءمة

Chi-Square 

 112.129 القيمة

df 41 

 000. مستوى الدلالة

 سجل محدد
 -16.120- غير مقيدة ةمصفوف

 -10.917- مصفوفة مقيدة

ً وفقاً لافتراض النموذج الم  وازي تماما

ً لمعايير السلوك المهني الفرضية الفرعية الثالثة: .ج : تطبيق إجراءات يظام الرقابة الداخلية وفقا

 ولتن بنسبة تطبقالفرعية الثالثة كايت تشير الى ان الفرضية النتائج على مستوى الفرضية 

 .(0.02)وضمن مستوى دلالة معنوي  (67%)
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 ةاختبار جودة النموذج من الملاءم

Chi-Square 

 61.079 القيمة

df 41 

 0230. مستوى الدلالة

 سجل محدد
 -15.106- مصفوفة غير مقيدة

 -12.272- مصفوفة مقيدة

ً وفقاً لافترا  ض النموذج الموازي تماما

النتائج على مستوى الفرضية : ةالكتروييبطريقة  حاسب الضريبيتيتم الالفرضية الفرعية الرابعة:  .د

من  أكثرأي ايه  (0.18)لأن مستوى دلالة  تطبق لالرابعة كايت تشير الى ان الفرضية الفرعية ا

 .يعتبر غير معنوي حيث (0.05)

 الملاءمةاختبار جودة النموذج من 

Chi-Square 

 49.029 القيمة

df 41 

 1820. مستوى الدلالة

 سجل محدد
 -13.307- مصفوفة غير مقيدة

 -11.032- مصفوفة مقيدة

ً و  فقاً لافتراض النموذج الموازي تماما

ً لمعايير السلوك المهني يتم التحاسب الضريبيالفرضية الفرعية الخامسة:  .ه النتائج على : وفقا

وضمن  (%44)سبة نبولتن  تطبقى الفرضية الفرعية الخامسة كايت تشير الى ان الفرضية مستو

 .(0.05)مستوى دلالة معنوي 

 لملاءمةاختبار جودة النموذج من ا

Chi-Square 

 56.037 القيمة

df 41 

 050. مستوى الدلالة

 سجل محدد
 13.596- مصفوفة غير مقيدة

 10.996- مصفوفة مقيدة

 ً ً  وفقا  لافتراض النموذج الموازي تماما

النتائج على : وفقاً لإجراءات وسياسات متبعة تحاسب الضريبيلايتم الفرضية الفرعية السادسة:  .و

وضمن  (%71)ولتن بنسبة  تطبقرضية الفرعية السادسة كايت تشير الى ان الفرضية مستوى الف

 .عالي المعنوية (0.01) اقل من (0.00)مستوى دلالة 

 جودة النموذج من الملاءمة اختبار

Chi-Square 

 79.887 القيمة

df 41 

 0000. توى الدلالةسم

 سجل محدد
 15.236- مصفوفة غير مقيدة

 11.529- دةمصفوفة مقي

 ً  وفقاً لافتراض النموذج الموازي تماما
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 يستنتج الآتي: مما سبق

 .(0.05)عند مستوى دلالة  (%76)بنسبة ة تطبق ان الفرضية الرئيس  

 فرضيات منها:  خمساما الفرضيات الفرعية تطبق 

 .(0.02)بمستوى دلالة  (%50)ولى بنسبة لاالفرضية ا -

 عالي المعنوية. (0.00)بمستوى دلالة  (%39)نسبة الفرضية الثايية تطبق ولتن ب -

 (.0.02)وضمن مستوى دلالة معنوي  (%67)الثالثة تطبق بنسبة  الفرضية -

 .(0.05)وضمن مستوى دلالة معنوي  (%44)فرعية الخامسة تطبق ولتن بنسبة الفرضية ال -

 لي المعنوية.عا (0.00)بمستوى دلالة  (%71)ية الفرعية السادسة تطبق بنسبة الفرض -

وهذا يعتبر  (0.01)اقل من ان الفرضيتين الثايية والسادسة تطبق بمستوى دلالة عالٍ   

 التحاسب الضريبيتطبق وهي الفرضية الرابعة  دة لاوهناك فرضية فرعية واحمؤشر جيد. 

ا يعتبر غير معنوي وهذ حيث (0.05)من  أكثرأي ايه  (0.18)دلالة ن مستوى لأة التتروييبطريقة 

 .عملية التحاسب الضريبيفي  ةلتتروييالاتطبق الطريقة  مؤشر على ان الهيئة العامة للضرائب لا

 اتالاستنتاجات والتوصيالمبحث الخامس: 

 :الاستنتاجات اولاً. 

، حيث ثبت من خلال الدراسة بأن كادرها ةروييلتتلااان الهيئة العامة للضرائب لا تتتيف مع البيئة  .2

  .تقنيات الحديثة في عملية تحصل ضريبة المبيعاتيستخدم ال الرقابي لا

اقية بين الأفراد ينتج عدم المصد عدم التنسيق بين السلطة الضريبية والمتلفين بدفع الضريبة، هذا ما .2

 .ل سيءتوالسلطة الضريبية من خلال تصرف السلطة الضريبية بش

مواطن ضعف في عملية التحصيل ان إدارة الهيئة العامة للضرائب لا تقوم بمتابعة عملية معالجة  .2

 بها. الاهتماموهذا قد يؤدي الى عدم حدوث المعالجة اصلاً لعدم 

يتصف بالتلاسيتية، يؤثر وبشتل  الى يظام للرقابة الداخلية لاتفتقر  ةلتتروييالاان عمليات التجارة  .4

 عملية تحصيل ضريبة المبيعات. ال فيعوف واضح

 اذ يتم عبر الايتريت بدون اية رقابة. ،لتتروييالا)الدفع( عدم وجود أي حماية لعملية التسديد  .2

او عدم الالتزام بها عند  لتتروييالا، ضعف وسائل الحماية والتشفير ةلتتروييالافي بيئة التجارة  .2

 عملية التحصيل لضريبة المبيعات.

 :تاالتوصي ثايياً.

 ، اذ يجب استخدامةيلتترويالاضرورة تتيف كادر الهيئة العامة للضرائب الرقابي مع البيئة  .2

 التقنيات الحديثة في عملية تحصيل ضريبة المبيعات لمواكبة التطورات العالمية.

والمتلفين ة المبيعات، ضرورة التنسيق بين السلطة الضريبية اجل إتمام عملية تحصيل ضريب من .2

 .ة لتتوين مصداقية بين المتلفين وبين كادر التحصيل الضريبييبربدفع الض

 دارة الهيئة عملية المعالجة لنقاط الضعف في عملية تحصيل ضريبة المبيعات.متابعة إ .2

 ومات مفيدة من خلال معالجة البياياتلإيتاج معل ةلتتروييالاالتركيز على ما يسمى بالمحاسبة  .4

 لرقابي في عملية تحصيل ضريبة المبيعات.ا روتحويلها الى معلومات تدعم التاد

 ةالتتروييمن خلال وضع اجراءات واساليب  لتتروييالاالدفع( ضرورة حماية عملية التسديد ) .2

 عملية التسديد. محتمة وآمنة للمحافظة على سرية البطاقات الائتمايية وعدم اختراقها في

 بأمانتتم  ةلتتروييالاقات التجارة صف يجعل ، هذا ماالتتروييضرورة وجود يظام حماية وتشفير  .2

 .ةلتتروييالالفضوليين للبرامج دون اختراق ولعدم دخول الاشخاص ا
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 صادرالم

 :العربية صادرالماولاً. 

 :الوثائق والتقارير الرسمية .أ

ر يالدليل الارشادي لمعاي(، 2118) العليا للرقابة والمحاسبة، للأجهزةية ايتوساي، المنظمة الدول .2

 ، فيينا.(Gov9130) خلية للقطاع العامالرقابة الدا

 .دليل الرقيب المالي(، 2112مالية، دائرة الشؤون الفنية والدراسات )ديوان الرقابة ال .2

 (، دليل التدقيق رقم2111والرقابية ) تحادي، مجلس المعايير المحاسبيةلاديوان الرقابة المالية ا .2

 .داخليةلوتقييم يظام الرقابة ا بحث(، 4)

 :يحالأطاروالرسائل  .ب

بحث دبلوم ، ةلتتروييالارب الضريبي في مجال التجارة الته(، 2121ابراهيم، مصطفى علي، ) .2

 .بغداد، المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية، جامعة عالي معادل للماجستير

الاردن وايعتاسها على  يالضريبة العامة على المبيعات ف(، 2114) ارشيد، علي يواش محمد، .2

 ،، كلية الاقتصاد والعلوم الاداريةغير منشورةرسالة ماجستير ل الضريبي والعبء الضريبي، الهيت

 جامعة اليرموك.

بة الداخلية في مجلس الرقا إجراءاتتقويم وتطوير (، 2117الاركوازي، كنعان ياور حسن، ) .2

  .لقايوييين، المعهد العربي للمحاسبين ايةينيل شهادة المحاسبة القايوبحث ل ،النواب العراقي

، تقويم فاعلية يظام التحاسب الضريبي لضريبة الدخل في العراق، (2111)أمين، عبدالله محمود،  .4

 ية.، كلية الادارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرأطروحة دكتوراه

ة لعين بحث المحاسبيةت ام المعلومي يظات فالمعلوم تقنياتتخدام اس (،2112) م،هاش ادزي قا،الس .2

 .جامعة الموصل، العراق ادالاقتصوة الإدارة كلي، وراهة دكتأطروح، العراقيةركات الش نارة ممخت

بحث /دور يظام الرقابة الداخلية في تحقيق العدالة الضريبية، (2121الشرع، إيمان حسين داود، ) .2

ية، معهد العالي للدراسات المحاسبية والمالل، ابحث دبلوم عالي، للضرائب العامة الهيئةتطبيقي في 

 جامعة بغداد.

 تحسين يظام الرقابةودور المدقق الخارجي في تقييم المخاطر (، 2122، )عميروش، بوبتر .8

رسالة ، الهضاب العليا ميدايية بمؤسسة مطاحن بحث: ة لعمليات المخزون داخل المؤسسةالداخلي

 جزائر.لا ، جامعة فرحات عباس، سطيف،ماجستير

ضريبي في بيئة التجارة خل محاسبي مقترح للتحاسب المد(، 2122كداوي، علي طلال محمود، ) .7

، كلية الادارة رسالة ماجستير، يينوىفرع استطلاعية الهيئة العامة للضرائب/ بحث ةلتتروييالا

 والاقتصاد، جامعة الموصل.

ميدايية على  بحث: ي القطاع الحتوميفواقع الرقابة الداخلية (، 2114كلاب، سعيد يوسف حسن، ) .4

 ة، غزة.ة الإسلامي، الجامعرسالة ماجستير ،في قطاع غزةلطة الوطنية الفلسطينية وزارات الس

في صناعة التامين  ةلتتروييالامدى امتايية تطبيق التجارة (، 2114م، )محمد، فائزة عبدالتري .21

، المعهد العالي للدراسات معادل للماجستير يبحث دبلوم عال، حالة في شركة التامين الوطنية بحث

 بية والمالية.المحاس

 :الدوريات .ج

الفندقية بمستغايم بأهمية مدى إدراك المؤسسات (، 2121بوعبدالله، هوان، شاعة عبد القادر، ) .2

مجلة اقتصاديات ، تحليلية بحث: في تحسين الاداء التشغيلي COSO الرقابة الداخلية وفقا لإطار

 ، الجزائر.24، العدد 22، المجلد إفريقيا شمال
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مجلة أفاق ، معايير التدقيق وتتنولوجيا المعلومات(، 2112يل، )، عطا الله خلجمعة، احمد حلمي .2

 الاول والثايي، جامعة المنوفية. ، العددجديدة

التهرب الضريبي في القطاع السياحي وايعتاسه على وعاء ضريبة (، 2128حمود، محمد خلف، ) .2

 راق.صرية، الع، الجامعة المستن222العدد  ،مجلة الادارة والاقتصاد، مبيعاتلا

مجلة ، ةلتتروييالاجارة مدى ملائمة مهنة المحاسبة لبيئة الت(، 2114دهمش، يعيم، ظاهر ألقشي، ) .4

 .7 ، المجلد2 ، العدداربد للبحوث العلمية

علية يظام الرقابة الداخلية وفق اتحسين ف(، 2122ايمان مؤيد الخيرو، ) ،الدوغجي، علي حسين .2

 .81 ، العدد24 ، المجلدوالادارية قتصاديةالامجلة العلوم  ،COSOأيموذج 

، ةلتتروييالاللرقابة الداخلية يتلائم وأيشطة التجارة  التترويييحو يظام (، 2112زغلول، هشام، ) .2

 .24 ، العددمجلة الرقابة المالية

دراسات علوم  مجلة، ةلتتروييالاريبة المبيعات على التجارة ض(، 2118الشوابته، ابراهيم كامل، ) .8

 .جامعة اليرموك، الاردن)ملحق(، 24 ، المجلدلقايونيعة واالشر

 الإيراداتالضريبة العامة على المبيعات ودورها في (، 2122صبري، جمال طارق محمد، ) .7

 .22العدد  ،21لمجلد ا ،مجلة دراسات مالية ومحاسبية ،(2447-2122) العامة في الاردن للمدة

ويظام الرقابة  المستخدمةلمعلومات نلوجيا االعلاقة بين تت(، 2124صحيب، رسول ماجد، ) .4

 ، ميسان.21دد الع ،ويةات تنمراقة اشمجل، في جامعة ميسان المستخدمالداخلية 

 تقويمبراون للمخاطر في  تصنيفستعمال ا(، 2122طينة، كمال يوماس، خولة حسين حمدان، ) .21

 ، العدد21 ، المجلدةومحاسبيمجلة دراسات مالية في جامعة كربلاء،  تطبيقيبحث  الداخليةقابة رال

 ، جامعة بغداد، العراق.22

المبيعات أثر طرق احتساب ضريبة  (،2128، مأمون محمد القضاة، )العبادي، إبراهيم جويفل .22

جامعة القدس مجلة ، يةرتحليلية مقا بحث: لشركات الاتصالات الارديية على الايرادات العامة

 ون الثايي.(، كاي2) 42 ، العددوالدراسات للأبحاثالمفتوحة 

مجلة العلوم ، رض الضرائبفي ف ةلتتروييالاالتجارة  أثر(، 2122عبد، سهاد كشتول، ) .22

 .27 ، العدد27 ، المجلدوالادارية الاقتصادية

ت الضريبية اللازمة للتحول إلى لاإطار مقترح للتعدي(، 2444عبد الهادي، إبراهيم عبد الحفيظ، ) .22

، كلية التجارة، بني 2، العدد 4، مجلداسات المالية والتجاريةالدر مجلة، ةلتتروييالاعالم التجارة 

  .صرسويف، م

تحليلية لأساليب المحاسبة والمراجعة لعمليات التجارة  بحث(، 2112العطار، حسن عبد الحميد، ) .24

، العدد الأول، 22، السنة مجلة الدراسات والبحوث التجارية ،في القطاع المصرفي ةلتتروييالا

 ر.بنها، مص

ي تمويل الموازية (، "دور ضريبة المبيعات ف2128العواد، اسعد محمد، عبد الامير صبار، ) .22

المجلة ، بحث استطلاعي لواقع اصحاب الاعمال والمهن في محافظة كربلاء المقدسة :العامة للدولة

 ، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة كربلاء.24 العدد ،22 ، المجلدلاداريةاالعراقية للعلوم 

على  وأثرهاالاردن مدى فاعلية منظومة ضريبة المبيعات في (، 2122محمد، ) مأمون، القضاة .22

مجلة الجامعة الاسلامية حجم الايرادات من وجهة يظر مدققي دائرة ضريبة الدخل والمبيعات"، 

 .2، العدد 24، المجلد داريةلاوا الاقتصاديةللدراسات 
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في تعزيز  ((COSOت الرقابة الداخلية وفقاً لاطار دور متويا(، 2124مجيد، علي عبدالقادر، ) .28

، 2، ج42، العدد 22، المجلد مجلة تتريت للعلوم الادارية والاقتصادية، مصرفيةجودة الخدمات ال

 كلية الادارة والاقتصاد، جامعة تتريت.

على  ةلتتروييالاالتجارة  أثر(، 2118ن صالح، محمد بن فواز العميري، )بالمعتاز، إحسان  .27

، المجلد 2، العدد عبد العزيزمجلة الملك ، طيط أعمال المراجعة في المملتة العربية السعوديةتخ

 ، المملتة العربية السعودية.22

عمليات التجارة  تايعتاسا(، 2122يوري، بتول محمد، احمد فيصل الحايك، عمر اقبال توفيق، ) .24

، 22 ، العدد7 ، المجلدسبية وماليةمحا مجلة دراسات، ”على هيتل الرقابة الداخلية ةلتتروييالا

 الفصل الاول.

دور الرقابة الداخلية في ظل يظام المعلومات ، (2121) يب، ثائر صبري الغبان،هلديي، الان عج .21

مجلة علوم ، إقليم كردستان العراق يتطبيقية على عينة من المصارف ف بحث لتتروييالاالمحاسبي 

 .42، العدد إيسايية، السنة السابعة

 :تمرات والندواتالمؤ .د

تحليل مخاطر التتنولوجيا كمدخل لتقييم وبناء ، (2114الجوهر، كريمة علي، حتم الشوابتة، ) .2

مر جامعة تمؤ، أيشطة الرقابة الداخلية في دوائر التسجيل في بعض الجامعات الارديية الخاصة

 .الزرقاء الاهلية

العلمي ؤتمر الم، اادة منهبل الافا وسواهميته الإلتتروييةارة التج، (2112ال، )الحي، يضالص .2

 ، عمان، الأردن.2/2-2جامعة اربد،  ،السابع

 :الكتب .ه

للنشر دار الحامد  ،دراسات متقدمة في المحاسبة الضريبية(، 2114ابو حشيش، خليل عواد، ) .2

 .الاردن توزيع عمان،لاو

 بنان.دار النهضة العربية بيروت، ل، المالية العامة (،2474البطريق، يويس احمد، ) .2

، عمان، 2، دار الفتر ياشرون وموزعون، طيظم المعلومات الادارية(، 2122، سيد صابر، )تعلب .2

 الاردن.

 ى، الجامعة المستنصرية، بغداد.ل، الطبعة الاوالرقابة المالية (،2444الجوهر، كريمة علي كاظم، ) .4

الشؤون الثقافية  ة دار، مطبعالنظم المحاسبية(، 2442) الحسون، عادل محمد، خالد ياسين القيسي، .2

 العامة، الطبعة الاولى، بغداد.

والتجارية وعلوم  الاقتصادية، كلية العلوم يظام الرقابة الداخلية(، 2122خالد، مقدم، عبدالله مايو، ) .2

 ورقلة، الجزائر./قسم العلوم التجارية، جامعة قاصدي مرباح التسيير

لاصول العلمية والعملية في المحاسبة ا(، 2117لد شحادة، يادية فريد طافش، )الخطيب، خا .8

 ، عمان، الاردن.الضريبية

 ،دار زهران للنشر والتوزيع ،المالية العامة ،(2122سليمان احمد اللوزي ) ،علي محمد ،خليل .7

 ردن.الا ،عمان

يظرية، الجزء الاول، مطبعة  بحث، اقتصاديات المالية العامة(، 2447) زردق، احمد عبد الرحيم، .4

 لقاهرة.رام، االاه

، 2، دار الطارق للنشر والتوزيع، طتقنيات المعلومات المحاسبية(، 2122السقا، زياد هاشم، ) .21

 الموصل، العراق.
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، دار الراية للنشر والتوزيع، الطبعة ت المحاسبيةايظم المعلوم(، 2114السيد، سيد عطا الله، ) .22

 ن.الأولى، عمان، الأرد

 النهضة، القاهرة. دار ،ضريبة المبيعات من تهربال رائمج ،(2112) سعيد، محمد الشربيني، .22

الدار ، اقتصاديات الضرائب (،2118عثمان، سعيد عبد العزيز، شتري رجب العشماوي، ) .22

 .رالجامعية، الاستندرية، مص

 باعة، مصر.الجامعيون المتحدون للط، اول المالية العامة (،2442) احمد ماهر، عز، .24

دار النهضة العربية، ، الضريبة على القيمة المضافة (،2442الغني، ) علي، عبد المنعم عبد .22

 .القاهرة

اك رايت، الضريبة العامة على المبيعات مشتلات وحلول (،2117عوض، خالد عبد العليم السيد، ) .22

 للطباعة، القاهرة.

دار الجامعة ، العامة على ضريبة المبيعات المنازعات (،2447) القلمويي، محمود ابراهيم حسن، .28

 .للنشر، الاستندرية الجديدة

 .2ط، دار السجاد، التشريعات الضريبية في العراق (،2117التعبي، جبار محمد علي، ) .27

 بيت الادارة، القاهرة، مصر العربية. ،الاستثمار التويي، (2114النجار، فريد، ) .24

 :الأجنبية صادرالمثايياً. 
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