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Abstract: 

  The research aims to identify the role of e-government represented (capabilities, 

human resources, infrastructure) in the quality of comfortable decisions in its 

dimensions (clarity of strategic vision, quality and reliability of information, strategic 

thinking). 120) doctors in seven private hospitals in the city of Erbil, and in order to 

measure the reality of e-government in a number of private hospitals in the city of Erbil 

and its impact on the quality of strategic decisions, through the use of statistical 

methods for social sciences (SPSS) in order to test the research hypotheses, the research 

found To a set of results, including the availability of the level of e-government 

requirements, with a strong relationship and impact of e-government on the quality of 

strategic decisions. 

Keywords: e-government, quality of strategic decisions. 
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 في محافظة أربيل ي عدد من المستشفيات الخاصةباء فدراسة تحليلية لآراء عينة من الأط
 

 أ.م. أحمد ازان شريف م. كيوان سالم توفيق م. على إبراهيم ولي

 الإدارة والاقتصادكلية  كلية الإدارة والاقتصاد كلية الإدارة والاقتصاد

 جامعة صلاح الدين/أربيل جامعة صلاح الدين/أربيل جامعة صلاح الدين/أربيل

 المستخلص:

المتمثلة )القدرات والموارد والحكومة الالكترونية  دور على التعرف يهدف البحث إلى  

الاستراتيجية، بأبعادها )وضوح الرؤية  الاستراتيجية تالقراراجودة في  (ة، البنية التحتيةالبشري

تم استعمال المنهج الوصفي  أهداف ولتحقيق وقية المعلومات، التفكير الاستراتيجي(جودة وموث

The role of e-government requirements in the quality of strategic 

decisions/An analytical study of the opinions of a sample of doctors 

in a number of private hospitals in Erbil governorate 
 

Lecturer: Kaywan Salm Tofek  Lecturer: Ali Ibrahim Wali 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

Salahaddin University/Erbil  Salahaddin University/Erbil 

Kaywan.tafek@su.edu.krd  ali.weli@su.edu.krd 
 

Assist. Prof. Ahmed Azan Shareef 

College of Administration and Economics 

Salahaddin University/Erbil 

ahmed.shareef@su.edu.krd 

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.18.57.3.9
http://jaes.tu.edu.iq/


Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, (31/3/2022); Vol. 18, No. 57, Part (3): 136-160 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.57.3.9 

 

731 

َ في سبعة مستشفى من 120وزعت على ) الاستبانة استمارةتم تصميم  التحليلي حيث ( طبيبا

ن لأجل قياس واقع الحكومة الالكترونية في عدد مشفيات الخاصة في مدينة اربيل والمست

أثرها في جودة القرارات الاستراتيجية وذلك من خلال ستشفيات الخاصة في مدينة أربيل والم

فرضيات البحث،  اختبارلأجل  (SPSS) الأساليب الاحصائية الخاصة بالعلوم الاجتماعية استخدام

، مع لى مجموعة من النتائج منها توفر المستوى لمتطلبات الحكومة الالكترونيةصل البحث اتو

 تأثير قوي للحكومة الالكترونية في جودة القرارات الاستراتيجية.قة وجود علاو

 جودة القرارات الاستراتيجية. الحكومة الالكترونية، :المفتاحيةالكلمات 

 المقدمة

استراتيجية  قراراتوتطوراته الالكترونية من جهة والحاجة الى  ن العالم اليوم ومستجداتهإ  

الحكومة الالكترونية من خلال توفير متطلباتها على الحكومات تطبيق  خرى حتمتأفاعلة من جهة 

ئز الحكومة والتي تمثل ركاالمتمثلة بالبنية التحتية للتكنولوجيا والموارد البشرية اساسية 

من الاطراف ذوي العلاقة مع الالكترونية، وهذه الأخيرة جاءت بعد ظهور الشكوى والتذمرات 

 ،خاصة تلك التي تتعلق بالقطاع الصحي ةالاستراتيجية القرارات حول عدم موثوقيالمنظمات 

 وقائيةات ولإصلاح هذا الأمر تم البحث عن سبل للمعالجة فكانت الحكومة الالكترونية أحد العلاج

لزيادة الروتين والبيروقراطية السلبية وضعف تقديم الخدمات الصحية حيث ان مقتضيات النجاح 

ولا سيما مؤسسات القطاع الصحي بنمط المرونة والوضوح في  لحكوميةالمؤسسات ا الاداري يلزم

للنقل  دةقنوات متعدمنهج عملها. فالأجهزة الحكومية تتبع توصيل المعلومات عن طريق ادارة 

والتوصيل بالطرق التقليدية مثل استخدام الهاتف والفاكس، أو الطرق اليدوية، إلا أن الهدف الأهم 

 .الاستراتيجية ذات التأثير الطويل المدى على حياة المستشفيات الخاصة تاالقرارهو تحسين جودة 

جودة القرارات على ما تقدم جاء هذا البحث لدراسة دور الحكومة الالكترونية في  تأسيسا

الاستراتيجية كدراسة تحليلية لآراء عينة من الأطباء في سبعة من المستشفيات الخاصة في مدينة 

العام للبحث في حين تناول المحور  الإطارور حيث تضمن المحور الأول ة محاثلاث وذلك فيأربيل 

الميداني للدراسة  الإطارى النظري لمتغيرات الدراسة، اما المحور الثالث فقد ركز عل الإطارالثاني 

 .والتوصياتوأهم الاستنتاجات 

 المحور الأول: الإطار العام للبحث

بازدياد حجم المنظمات  ةالاستراتيجي تالقراراحسين جودة تزداد أهمية ت: مشكلة البحث .أولاا 

اذ  ة.المتلاحقوتعقد أعمالها لتلبي متطلبات واحتياجات الإدارة ومتخذ القرار والمتغيرات البيئية 

لغرض صناعة قرارات  تمثل عملية توفير المعلومات الإدارية إحدى الوظائف الأساسية للإدارة

المعلومات على مستوى من الملائمة والدقة  لأمر الذي يتطلب توفيراستراتيجية ذات جودة عالية ا

ة التي والموضوعية بما يحقق النجاح المستهدف لمتخذ القرارات في مواجهة المشكلات العديد

تواجه تطلعات المنظمة ولاسيما الإستراتيجية منها، ومن ثم ترتبط القيمة الحقيقية للمعلومات 

مكانات لاا ة بين البدائل واتخاذ القرار الأمثل وهذا يتم من خلال توفربقدرتها على ترشيد المفاضل

 حكومة الالكترونية.وموارد بشرية وبنية تحتية للتكنولوجيا والذي يمثل ابعاداً وركائز لتبني ال

 :عليه يمكن تجسيد مشكلة البحث في التساؤلات البحثية التالية

وما هي  المبحوثة؟المستشفيات لكترونية في الحكومة الا لتوفير متطلباتهل هناك مؤشرات  .7

 مستوياتها؟
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آراء على وفق ابعاد المعتمدة في البحث وبحسب ما هي مستويات جودة القرارات الاستراتيجية  .2

 المبحوثة؟ينة من الأطباء في المستشفيات ع

ة بحسب التأثير بين الحكومة الالكترونية في جودة القرارات الاستراتيجيوما هي طبيعة العلاقة  .3

 المبحوثة؟آراء عينة من الأطباء في المستشفيات 

ا  عديد تعرض الوبيئة الأعمال في اقليم كوردستان  انفتاحعلى الرغم من : أهمية البحث .ثانيا

المتناقضة الا ودخول العديد من الثقافات المتنوعة والخارجية ومنظمات إلى مخاطر البيئة الداخلية 

ً وتطبيق الحكومة الالكترونية.  انها لاتزال تفتقر الى ثقافة  ما يأتي:ل يمكن تحديد أهمية البحث وفقا

حول الحكومة مفاهيمي  إطارالسعي نحو تقديم تتجسد أهمية البحث في  الأهمية الأكاديمية:

 جودة القرارات الاستراتيجية على وفق اطروحات المعاصرة لهذا المتغيرات.والالكترونية 

 :ة الميدانية لموضوع البحث بالآتيالأهميتنعكس  الأهمية الميدانية:

 متطلباتتوجيه انظار الادارات في المستشفيات المبحوثة الى مدى توفر يسهم هذا البحث في  .7

 حكومة الالكترونية في المستشفيات الخاصة المبحوثة ودورها في جودة القرارات الاستراتيجية.ال

منها في كيفية توظيف الحكومة  الاستفادةكن ميللمستشفيات المبحوثة يوفر البحث قاعدة معلومات  .2

 الالكترونية في جودة القرارات الاستراتيجية في المستشفيات المبحوثة.

ا   :منهاويمكن تأشير جملة من الأهداف والتي يمكن تحقيقها من خلال هذا البحث  :بحثأهداف ال .ثالثا

ميدان البحث وما يتصل بها  وضع إطار نظري يشخص مدى توفر ركائز الحكومة الالكترونية في .7

 ستراتيجية.من قدرات تعزز جودة القرارات الا

 وث.التعرف على ركائز الحكومة الالكترونية في الميدان المبح .2

في المستشفيات  العلاقة التأثيرية بين الحكومة الالكترونية وجودة القرارات الاستراتيجية اختبار .3

 .المبحوثة

ا  تتطلب  ومضامينها الميدانية ،طار النظري للبحثلإإلى ا استناداً  المخطط الفرضي للبحث: .رابعا

العلاقة المنطقية بين متغيرات يعكس طبيعة  افتراضيالمعالجة المنهجية لمشكلة البحث بناء مخطط 

 ( يوضح المخطط الفرضي للبحث.7والشكل ) المستشفيات المبحوثةالبحث في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخطط الفرضي للبحث :(7الشكل )

 .مصدر من إعداد الباحثونلا
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ا  فإن البحث  الافتراضي ومخططهالى ما جاء في مشكلة البحث  استناداً  فرضيات البحث: .خامسا

 الآتية: الفرضيات اختباريحاول 

 .حكومة الالكترونيةمتطلبات للتمتلك المستشفيات المبحوثة  ة الأولى:ئيسالفرضية الر

جودة القرارات الاستراتيجية في المستشفيات ات عالية من هنالك مستوي ة الثانية:الفرضية الرئيس

 المبحوثة.

 الحكومة الالكترونيةتطلبات متوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  ة الثالثة:الفرضية الرئيس

تتفرع منها الفرضيات وجودة القرارات الاستراتيجية في المستشفيات المبحوثة. ومنفردة ومجتمعة 

 ية:الفرعية الآت

 .جودة القرارات الاستراتيجيةوالموارد البشرية وهناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القدرات  .7

  جودة القرارات الاستراتيجية.وللتكنولوجيا  التحتيةلة معنوية بين البنية هناك علاقة ارتباط ذات دلا .2

 بين الحكومة الالكترونيةت لبامتطذات دلالة معنوية  تأثيرتوجد علاقة  الفرضية الرئيسية الرابعة:

 جودة القرارات الاستراتيجية في المستشفيات المبحوثة. تتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية:و

 جودة القرارات الاستراتيجية. فيذات دلالة معنوية للموارد البشرية  إيجابيناك تأثير ه .7

 جودة القرارات الاستراتيجية.في وجيا ذات دلالة معنوية للبنية التحتية للتكنول إيجابيهناك تأثير  .2

ا   :يمكن تقسيم حدود هذا البحث على الآتي: حدود البحث .سادسا

 الجانب التطبيقي للبحث استمرت لمدة شهرين من لإنجازالزمنية  الحدود :الحدود الزمانية

 .(2021/9/12)لغاية و (2021/7/12)

 مستشفيات الخاصة في مدينة أربيل.تنحصر حدود البحث المكانية على ال :الحدود المكانية

 ت المبحوثة.تتركز الحدود البشرية للبحث على الأطباء في المستشفيا :الحدود البشرية

 النظري الجانب :المحور الثاني

 :الحكومة الالكترونية .اولاا 

 الحكومةالى أنَ مصطلح  (71 :2171 الوائلي،يشير ): مة الالكترونيةومفهوم الحك .1

(Governanceه )صطلح فرض نفسه وأوجد ذاته قسرا وطواعية. اذ يعد الدافع وراء شيوع و م

( اللذين Privatization( والخصخصة )Globalization) فظي العولمةهذا المفهوم تناغمه مع ل

  :كما يأتي الحكومةدار حولهما جدل كبير في بداية ظهورهما. وبالتالي فقد فسر مفهوم 

 ه والارشاد. الحكمة: ما تقتضيه من التوجي .أ

 لوك.الحكم: ما يقتضيه من السيطرة على الأمور بوضع الضوابط والقيود التي تتحكم في الس .ب

الاحتكام: ما يقتضيه من الرجوع الى مرجعيات أخلاقية وثقافية والى خبرات تمَ الحصول عليها من  .ج

 خلال تجارب سابقة.

 .مصالح أصحاب الاسهمالتحاكم: طلبا لعدالة خاصة عند انحراف السلطة وتلاعبها ب .د

الالكترونية  الحكومةم اورد الكثير من الباحثين في مجال علم ادارة اعمال تعريفات متعددة لمفهو .ه

 .(7كما موضح في الجدول )
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 من وجهة نظر عدداً من الباحثين والكتاب الالكترونيةالحكومة مفاهيم  أبرز: (7الجدول )

 
 اعلاه الواردةى المصادر بالاعتماد عل وناعداد الباحث :المصدر

استعمال تكنلوجيا الالكترونية بانها عبارة عن " ةالحكوم واعرف ونوعليه فان الباحث  

عزيز الخدمات المقدمة المعلومات والاتصالات في المنظمات بكفاءة وفاعلية لغرض تحسين وت

 ."للزبون

ير الضرورية واللازمة لتوف الالكترونية من العمليات الحكومةتعد : الالكترونيةالحكومة أهمية  .2

وبتقليل المسافات  منخفضة،مة للمواطنين بتكاليف تشغيلية وتسريع وتحسين الخدمات المقد

حيث  المواطنين،المعلومات من وساعات العمل لدى الموظفين في اعمالهم وطرق الحصول على 

ين من خلال شبكة ان الاهمية الاساسية للحوكمة الالكترونية هو توفير خدمات فعالة للمواطن

. وان اهم ما تتميز (Andrea & Panayiotou, 2003: 351-337)الإنترنت والشبكات العالمية. 

ا ـول اليهـة الوصانيـادة إمكـوم، وزيـساعة في الي 24الإلكترونية كونها تعمل  الحكومةبه 
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 ةـة مكاتب الحكومفيض التكاليف والتوفير الكامل للمعلومات الحكومية وعدم الحاجة إلى زيارـوتخ

Gilmore, 2006: 2)).  لتحويل الحكم وتحسين نوعية اة استراتيجية الإلكترونية أد الحكومةإذ تعد

 .((Khare, 2008: 1الخدمات التي تقدمها الحكومة لشعبها 

أن تسهل في تحسين الشفافية وتوفير  الالكترونيةيمكن للحوكمة  وفي هدا الصدد 

فيذها وتحسين الكفاءة الإدارية والخدمات العامة في جميع جوانب وتن المعلومات السريعة، ونشر،

 نحو فعال ويمكن أن تكون واحدة من المبادرات الرئيسي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتعلى 

Garg, et al 2011: 535).)  بالمقابل أشارSharma, 2013: 29-30) الحكومة( الى ان اهمية 

 :بالآتيالالكترونية تتمثل 

نين والمنظمات تحسين تقديم الخدمات والرعاية الاجتماعية للمواطنين والحد من وقت المواط .أ

 كبيرة من البيانات.والجهد والتكاليف وبالتالي يحسن الكفاءة في معالجة كميات 

 ارف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمواطنين.زيادة مهارات ومع .ب

ل المعلومات من خلال تمكين أصحاب المصلحة من تبادتساعد على تحقيق نتائج سياسية محددة  .ج

 والأفكار.

اسة الاقتصادية للحكومة من خلال تعزيز مكاسب الإنتاجية ق الاهداف السيتساعد على تحقي .د

 صالات والتجارة الإلكترونية.المتأصلة في تكنولوجيا المعلومات والات

تبادل المعلومات وتسليط الضوء  تسهم في إصلاح الحكومات من خلال تحسين الشفافية، وتسهيل .ه

 على التناقضات الداخلية.

الحكومية ومواطنيها، وهو عامل أساسي في الحكم الرشيد من ثقة بين المؤسسات تساعد على بناء ال .و

ى الإنترنت لإشراك المواطنين في عمليات السياسية التي خلال استخدام استراتيجيات قائمة عل

 مية.توضح الشفافية والمساءلة الحكو

اتيجيات الالكترونية حدد المختصين في مجال استر: مة الالكترونيةوالمرتكزات الاساسية للحك .3

 الالكترونية وهي: الحكومةة من المبادئ والتي ينبغي التعرف عليها عند الشروع بتبني مجموع

 ((Lin, 2001: 10 (711: 2173 الخمايسة،)

 التطور.قانوني وتشريعي يراعي المرونة ومتطلبات  إطار .أ

 مؤسسي تفاعلي ومتجانس على وفق وحدة الهدف والتنظيم. إطار  .ب

 ناسقة.ستراتيجية متوضع اهداف ا  .ج

ت صيانة حقوق المتعاملين مع مؤسسات الدولة وضمانها لتكون دافعا ومحفزا للانطلاق في اتجاها  .د

ي بدوره الى التنمية والاستثمار، اذ ان اصحاب رؤوس الاموال يبحثون عن الاستقرار والذي يؤد

افة المتعاملين مع المنظمة جذب رؤوس الاموال الى المنظمات، مما يشيع روح الاطمئنان بالنسبة لك

 .(مجهزين، موزعين، عاملين...)من 

ئلة لإقامة الفرصة المتكافئة امام الجميع للإفادة تطوير وسائل وأساليب منظومات الشفافية والمسا  .ه

 وضوح وعدم إخفاء اي معلومة.من توافر جميع المعلومات بدقة و

ة اصلاح الاساليب الاجرائية تتم من خلال تحديد مهام وصلاحيات الادارة، اذ ان الاعداد لعملي  .و

لتوفير المعلومات لكافة  ليات الادارة وسبل المتابعة الفعالة للإدارات التنفيذيةتحديد مسؤو

 المستويات الادارية وفي مختلف قطاعات الدولة.

 لخلق القناعة لدى افراد المجتمع بقانونية المخرجات الالكترونية. ئمةافية المواإيجاد الشف .ز
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الارتقاء بالبنية التحتية الالكترونية المتمثلة بالأجهزة والشبكات وتنمية الملاكات البشرية، فضلاً   .ح

 ضع معايير قياس للنظم الفنية لتامين الخصوصية وسرية المعاملات المتبادلة.عن، و

ين والعلماء ان العديد من الدراسات والمقاييس المستخدمة من قبل الباحث: الالكترونيةومة حكالابعاد  .4

وع ـول موضـمقاييس متعددة ومتنوعة حالمتخصصين في علم الإدارة كانوا يعتمدون على 

ل ـمثاث ـحوالأبات ـن الدراسـة مـلى مجموعـع ونـلاع الباحثـد اطـرونية وبعتـالالك ومةـالحك

(Davida, 2011: 1)  (Alloghani, 2017: 176) (Taveter, 2017: 26) وتوصلوا الى

، ادارة بشرية، البنية التحتيةالالكترونية وهي )القدرات، الموارد الوجود خمسة ابعاد للحكومة 

البنية التحتية للتكنلوجيا وقدتم اعتماد كل من الموارد البشرية الموارد المالية، الرقابة والتقويم( و

الي لملاءمتها مع طبيعة نشاط الميدان المبحوث وهي المستشفيات حدين اساسين في البحث الكبع

 مدينة اربيل. الخاصة في

 (paul, et al., 2013: 2)و (Jackson & Davim, 2011: 37)يشير كل من الموارد البشرية:  .أ

الاستراتيجي وتوصف  المهارات التي تمنح القائد امكانية التكيفتتمثل بموارد البشرية الأن الى 

على الرد  وثابته في مواجهة العقبات وتمنحه ايضا القدرة ،حد السواء بانها حازمة ومرنة على

ت مهارا هيويمكننا الاستنباط بان القدرات والموارد البشرية  ،الاستراتيجي نحو التحولات البيئية

ه اي ان مجرد امتلاك القوه لا تعني مفعلة اي انها تتشابه مع مفردة القوه والقدرة على استعمال القو

اي  ،ى سلوك عملي اصبحت قدرةوكذلك المهارة اذا ما تحولت ال ،ابالضرورة القدرة على استعماله

وبالتالي  ،غير ذاتيةانها مهارات تم توظيفها بالشكل الصحيح لتتحول الى قدرات اما فكرة ذاتية او 

ة واكتساب الميزة التنافسية بهذه الموارد من خلال تكون المنظمات اكثر توجها نحو الموارد البشري

مجبرة وليست مخيرة  ديد من المنظمات الى ان تكونوهذا بدوره ادى الى قيام الع ،قات الحديثةالسيا

لموارد البشرية والقدرات التنظيمية في اعادة توجيهها الاستراتيجي لتطوير السياق المتعلق با

بأن القدرات  (741 :2172، الخالدي ،العنزي ،)فرعون وفي هذا الصدد وضح كل .الرئيسية

عبارة عن نظام نها ا ،مة وتقوية أي عمل او مشروعوالموارد البشرية هي عملية اداء وايصال وادا

بتكار. ويشير الى ان المواقف مفتوح تستجيب للتغيرات وتسعى وراء الفرص الخاصة بالا

عبارة عن مجموعة  فهيبالتالي  ،ناجحة بصورة العمل لإنجازتكون ضرورية  والقدرات البشرية

بشري وتمكن المنظمة من تحقيق استراتيجيات من الخصائص التي تساهم في فعالية الاداء للمورد ال

 .الاعمال في السوق التنافسي

مع ظهور تكنولوجيا الاتصالات والإنترنت والشبكات الداخلية تطورت  :البنى التحتية لتكنلوجيا .ب

حيث ظهرت إلى  ،صل والحصول على المعلومات واجراء المعاملات تطوراً جذرياأساليب التوا

اتها. كما وظهرت مجالات لتطبيقات تقنيات لكترونية بمختلف أبعادها وتطبيقالوجود الأعمال الإ

في إدارة الأداء التنظيمي للأعمال وأداء الموارد البشرية التي تصب أساساً المعلومات والاتصالات 

وأتمتتها ر وتحديث وضبط مجموعة الأعمال والاجراءات والمعاملات الاستثمارية اليومية على تيسي

 .(Dawes, 2008: 589) والإنجازاتالعمليات الروتينية وتنمية المورد البشري والأعمال  لتقليل

الى استعمال التكنلوجيا في بناء  (Zhu & Kraemer, 2005: 95) الصدد يشير وفي هذا  

يز في التجارة الإلكترونية وأصبح كات أعطاها بعداً أعلى في اثراء الأعمال وتمامنظومة الشر

ً في تطبيق أنظمة الأعمال الإلكترونية لما لها من قدرات عظمىللعنصر البشري  في  ،دوراً مهما

انه لاحتلال موقع الصدارة بين العديد من المنافسين  ((Daft & Lewin, 2008: 5 حيث يشير
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هم الحاليين ت إلى تحسين أدائهم التنظيمي باستمرار من أجل المحافظة على عملائتسعى المنظما

جدد وزيادة الحصة السوقية وتحقيق أكبر عوائد من الأرباح لضمان بقائهم  ومحاولة جذب عملاء

( لتحقيق الأداء التنظيمي الفعال Ibrahim & Yusoff, 2015) ا أوضحوكم ،بين المنافسين

ال الأمثل للأعمال موارد البشرية يجب بناء تكامل بيئي من خلال الاستعموالأداء الأمثل لل

 لوجية للمنظمة. الإلكترونية والبنى التكن

ا   :جودة القرارات الاستراتيجية. ثانيا

جودة القرارات الاستراتيجية قضية معقدة للغاية وتشمل  :ةمفهوم جودة القرارات الاستراتيجي .1

كية وتتمثل السمة البارزة للقرارات الاستراتيجية في أهميتها مجموعة من المتغيرات الدينامي

ة القرارات الاستراتيجية المتعلقة بقدرة المنظمة على البقاء على لمعلنة لجودوبالنظر الى الأهمية ا

الأهمية القصوى للقرارات الاستراتيجية تتمثل بالمديرين التنفيذيين المدى الطويل ويلاحظ ان 

مهمة على اعلى مستوى من الفهم المفاهيمي وجودة القرارات الاستراتيجية هي وتتخذ القرارات ال

صاص الإدارة، جودة القرارات الاستراتيجية مهمة للمنظمة اما بسبب نطاق ع ضمن اختتلك التي تق

ارها على المدى الطويل ونظراً لأهميتها ترتبط ارتباطا وثيقا ببعضها البعض تأثيرها او/بسبب اث

تتغير سياق المنظمات  ،(Harrison, 1995: 53)ثابت لتوحيد وتوجيه المنظمة  لتشكيل نمط

من فاعلية الاستراتيجيات ت بطيئة في كثير من الحالات وهذا قد يغير بمرور الوقت وان كان

ذلك فان الاثار الاستراتيجية للتنافس قد تكون مختلفة بالنسبة للمنظمات  التنظيمية وعلاوة على

والمحلية وهناك عدد من أوجه القصور التي قد تخلق صعوبات للجهات الفاعلة في  سيةالجنالمتعددة 

وقة ـات موثـى معلومـية والـرارات الاستراتيجـي القـتفتقر الى الجودة ف المنظمات والتي

(Anchor, 2016: 648 .) درس الباحثون تأثير البحث والتطوير على جودة القرارات

بحث والتطوير تتطلب جهداً عند اتخاذ القرارات حيث تحتاج الى الاستراتيجية ان نفقات ال

منافسة في اكتشاف علاقة إيجابية كبيرة بين جودة البحث الاجل والقدرة على الاستراتيجيات طولية 

 .(Dranev, 2017: 00-00)والتطوير للمنظمات 

اذ بعض على جودة اتخ ينصب الاهتمام والتركيز في جودة القرارات الاستراتيجية  

اءات الاستراتيجية من خلال وضع تصورات للاستراتيجية من حيث عمليات صنع القرار الإجر

راءات الجودة في القرارات الاستراتيجية الى الدعم الاستراتيجي من خلال المنظور حيث تؤدي إج

يجية والغرض هو فهم العوامل التي تؤثر على القرارات المتعلقة بالمبادرات الاسترات الادراكي

الإجراءات والمسائل وجودة القرارات الاستراتيجية هي خطة تهدف الى التأثير وتحديد القرارات و

 .((Pablo, 2007: 319ى بل هو مسار العمل المبدأ التوجيهي الأخر

ستراتيجية بانها عملية تصميم ورصد التخطيط والتنسيق وقد تم تعريف جودة القرارات الا  

ق هذه العملية يتم استخدام الأدوات والتقنيات التي تهدف الى ضمان اتخاذ ونظم المعلومات ولتحقي

هي سلسلة من القرارات الرئيسية العاجلة او الجذرية  وا (Brandau, 2010: 72)قرار الرشيد ال

ية صنع القرار كما انها تنظر في أوجه الضعف حتى في والتي لها دور رئيس في جودة عمل

، نواع محددة من التفاعل مثل السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية، والبيئيةالقطاعات الجديدة او أ

 (.(Correa, 2016: 5 ءالداخلية او الخارجية على السوا

ح من خلال تقييم ان جودة القرارات الاستراتيجية هي الإمكانات المحتملة لتحقيق النجا  

جودة القرارات الاستراتيجية ار وعند إدارة قبل اتخاذ القر الأهداف والقدرة على تحقيق التآزر ما
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ية، والاستراتيجية، يجب مراعاة السياق الاوسع لصنع القرار تستخدم فيه التحليلات الاقتصاد

الرديئة الجودة تؤدي الى واجراء تحليل اقتصادي سليم مع تطوير الحكم الإداري حيث ان القرارات 

 (.(Alkaraan, 2015: 53-66بالحسبان  انهيار الموارد التنظيمية التي يجب ان تؤخذ

ق نتيجة التي ينبغي تطويرها لتحقي المجالاتجودة القرارات الاستراتيجية هي واحدة من   

ميكية ولان وارد الشركة التي يجب إعادة تشكيلها عند توسيع قدراتها الديناناجحة وواحدة من م

شر جودة القرارات الاستراتيجية يكون المعرفة حاسمة جدا في التعلم والتطوير التنظيمي فان ن

القرار على تطوير يحد من قدرة صناع -ة التنافسية وبالتالي فان نقصهاالشكل المستدام الوحيد للميز

 (. (Coleman, 2016: 936النهج الاستراتيجية 

ية هي واحدة من القدرات التي تتطلب من المديرين تطوير قيادة جودة القرارات الاستراتيج  

ح او فشل أي شركة يعتمد ظماتهم في عالم الاعمال المتقلب والمتنامي بشكل متزايد وان نجامن

لتنافسية على اتخاذ القرارات الاستراتيجية وتتناول جودة بشكل رئيس على قدرة المديرين ا

مضة ومعقدة، وتشرك مختلف الإدارات، وتشتمل على مستوى القرارات الاستراتيجية قضايا غا

له أهمية حاسمة في موارد التنظيمية وان جمع وتحليل البيانات والمعلومات الموثوقة عال من ال

 . (Intezari, 2017: 71) اتخاذ القرارات الاستراتيجية

رات الاستراتيجية تكمن في ان أهمية جودة القرا أهمية جودة القرارات الاستراتيجية واهدافها: .2

الاستراتيجية واستكشاف كيف يمكن القرارات  تحديد وتحليل العوامل التي تؤثر على جودة

زايا تنافسية، يجب على للمنظمات أن تستجيب للسياق الاجتماعي وتحويل المزايا الاجتماعية إلى م

ر الاستراتيجية وفقا علماء الإدارة تطبيق منظور اجتماعي واقتصادي لجودة قرارات المصاد

لية تجاه جودة قرارات المصادر الاستراتيجية، لمنطق الملائمة، مما يتيح نهجا أوسع وأكثر شمو

تويين العالمي والإقليمي التي وکيفية إقامة علاقات بين صناع القرار علی المسوكيفية الحفاظ عليها، 

 .( (Timlon, 2011: 89تسعى الى تحقيق الاستدامة

بل ، فقط لا يعتمد على التحليل الكمي والعقلانيمن قبل المستثمرين  راراتقالإن اتخاذ   

تسهم بشكل كبير في استجابة والتي بعض العوامل الأخرى المستمدة من توقعات السوق  يعتمد على

ار الاستراتيجية هي واحدة من ت السوق، ويمكن القول إن جودة قرارات الاستثمالمساهمين لتفاعلا

ى تحقيق الاهداف أن نجاح هذه القرارات تؤدي الوت التي يواجهها الرئيس التنفيذي، أكبر التحديا

ان ضرورة فهم  (Rehm, 2012: 23)وبالتالي تؤدي الى تحقيق النجاح المنظمي  الاستراتيجية

بيئية والتطورات تبني مرساة مفاهيمية للدراسات وراء التغيرات ال الدافعةلقوى بيئة المنظمة وا

المنظمات بعد ذلك  ضمن جودة الإداء الاستراتيجية تجعل من الممكن تحديد التغيرات فيالسابقة 

بات مبتكرة ملائمة من اجل حماية نفسها من يمكن للمنظمات على المدى الطويل ان تضع استجا

رؤية طويلة الأمد للمستقبل  تكوينومن أهميتها هو  في دائرة المنافسةات والبقاء عواقب التغير

من التكيف مع هذه الفرص والتطورات الخطرة وتمكين صانعي جودة القرار الاستراتيجي  وتحديد

( حيث تتطلب البيئات الاجتماعية والاقتصادية (Joneidi Jafari, 2017: 00-00التحديات 

خاذ جودة قراراتهم ايد من المديرين التنفيذين ان يكون لديهم عقلية منفتحة عند اتللشركات بشكل متز

لمصلحة لاتخاذ راتيجية أي وضع او اتخاذ قرارات استراتيجية بالتعاون مع أصحاب االاست

المحددة لاتخاذ جودة قرارات افضل  القرارات حيث انه يجب تحسين علاقات أصحاب المصالح

 .((Gutiérrez-García, 2016: 245ووجهات نظرهم تجاه متطلباتهم التنافسية  تغذي مواقف المديرين
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للمنتجات  تطبيق جودة القرارات الاستراتيجية هو تطبيق او تطوير الجودة الهدف منوأما   

 ((Majeed, 2016: 559جسد كما  ،الأهداف بوضوحتلك الى  (Alkaraan, 2016: 505)حيث أشار 

 :بالآتييجية تراتالاساهداف جودة القرارات 

 . والتحالفات الاندماجاتعلى  تركيزال .أ

 ية عن طريق الكشف عن مجالات المشاكل المحتملة. المراقبة الاستراتيجيحقق  .ب

 لركود الإداري. تقلل النزاعات وا .ج

 على قرارات الإدارة فيما يتعلق بجودة الأرباح.  التركيز .د

 نتجات وجودة الأرباح. فهم العلاقة بين المنافسة في سوق الم .ه

خدام نظرية الهيكلة وفي مجال صنع جودة القرار الاستثماري الاستراتيجي تهدف الى است  

تقبلية ونظرياتها وتشكل استراتيجية المنظمة لجودة القرارات الاستراتيجية لأجراء الدراسات المس

 ستراتيجية.اشكالا لجودة القرارات الا

جودة القرارات الاستراتيجية هي أن القرارات عادة ما تكون : جيةابعاد جودة القرارات الاستراتي .3

ية وبما صانعو القرار المختلفون بأهداف متباينة حليفهم بتحقيق أهدافهم النهائ نتيجة لعملية يقوم فيها

مشاركة في القرارات فأن ان المنظمة تضم مجموعة متميزة من الأشخاص ذوي دوافع مختلفة لل

 دم تكتيكات سياسية من اجل صياغة القرارات بما يتماشى مع تفضيلاتهاهذه المجموعة تستخ

(Elbanna, 2014: 228). 

 
 ابعاد جودة القرارات الاستراتيجية :(2) شكلال

 .احثونالمصدر: اعداد الب

 :الرؤية مفهوم إداري معاصر تطور في سياق الفكر الاستراتيجي،  وضوح الرؤية الاستراتيجية

عن طموحاتهم بعبارات واضحة ودقيقة تحدد ملامح المستقبل الذي يريدونه يعبر القادة من خلالها 

(، وتحويل تلك الرؤية إلى واقع ملموس من (Wei & Wang: 2010: 238-240 لمنظماتهم

داف وتوزيعها على مراحل تتسم بالمرونة التي ل خطة استراتيجية تعتمد التقسيم الزمني للأهخلا

ةً على التكيف مع المتغيرات والمفاجآت غير المنتظرة وربما قصور تعطي للرؤية الاستراتيجية قدر

غيها ، وهي عوامل من شأنها أن تؤدي إلى تأجيل تنفيذ الرؤية ولكنها لا تلالتخطيط الاستراتيجي

 بالضرورة.

إن الرؤية بماهي تصور ذهني للغايات ربما تقوم به القيادات الإدارية بشكل دائم، إلا أن   

الرؤى والتصورات من الحيز الذهني إلى نصوص مكتوبة واضحة ودقيقة يتطلب إخراج تلك 

شاركة نابهين والطامحين من القيادات والموظفين الراغبين في تغيير الواقع، وهي ممشاركة ال
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يد المستقبل المنشود لا يتوقف ينبغي أن يمتد تأثيرها الإيجابي إلى التطبيق، ذلك أن التحكم في تحد

لرؤية واختيار كلماتها بل في تطبيق تلك الرؤية، لأن رؤية من غير عمل هي مجرد على صياغة ا

 ودـلمنشيير اـدث التغـمل تحُـع عـة مـت، ورؤيـيعة للوقـة مضـر رؤيـم، وعمل من غيحل

(Oswald et al., 1994: 477-479.) 

لقد حتمت التطورات المتسارعة وزيادة التنافسية في عالمنا المعاصر على القادة تخطي   

 ،عليه الآنقع منظماتهم ومواجهة تحدياته وتحديد كيف سيكون مستقبل منظماتهم مقارنة بما هي وا

جاد واقع مغاير لما هو قائم عند لحظة صياغة من خلال تحديد الغايات التي يؤدي تحقيقها إلى إي

قبل المحدد ة التي ينبغي أن تشكل إطارًا جامعاً للأهداف وموجهًا للأنشطة باتجاه تحقيق المستالرؤي

ثل مصدرًا لاستمرارية ذلك أن وظيفة الرؤية هي خلق بؤرة تركيز بعيدة المدى تم ،في ثناياها

ية لتوجيه المنظمة نحو المستقبل، والتعريف بتحديات التغيير القرارات والأفعال، وتقديم نقطة البدا

مع التأكيد على أن الرؤية  ،التي يجب على القادة مواجهتها لجعل الرؤية هي الواقع الجديد للمنظمة

تطور الذي وصلت إليه، وأيضًا بحسب ما تختلف باختلاف طبيعة المنظمة واحتياجاتها، ومستوى ال

 وضوح الرؤية والرغبة في التفوق.تتحلى به القيادات من 

 نبأ( حدد مفهوم الرؤية الاستراتيجية، حيث يرى Wilson, 1992: 18-20الا ان )  

يهدف إليه العمل. يجب أن يكون واقعياً بشأن السوق لما يجب أن  متماسك وقوي نص ةالرؤي

والموظفين وأصحاب ية والاقتصادية والتنظيمية وأن تمثل قيم وتطلعات الإدارة والظروف التنافس

ة والرؤية هي "القدرة على إدراك شيء غير مرئي المصلحة. في الأوقات غير المؤكدة والصعب

 فأنهااما فيما يخص خصائص الرؤية الاستراتيجية ية أو الحماسة". فعلياً، من خلال الحدة الذهن

  :بالآتيتتميز 

يجيات وخطط العمل في صورة كاملة يجب أن تكون الرؤية متماسكة، وأن تدمج الأهداف والاسترات -

 قبلية بكاملها. ومعروفة عن الشركة المست

 داء.تكون الرؤى الاستراتيجية قوية، لتوليد الالتزام وتحفيز الأ -

سوق، والظروف يؤكد التعريف الخاص على طبيعة الأعمال، الرؤية يجب أن تكون واقعية حول ال -

 لمحتمل أن تواجهها الشركة.التنافسية والاقتصادية والتنظيمية التي من ا

وأخيراً، يجب أن توضح الرؤية الاستراتيجية ما سيكون عليه العمل، لأنه يجب أن يمثل قيم  -

 الموظفين وأصحاب المصلحة الآخرين.وتطلعات الإدارة و

( اهتمامًا متزايداً Cossette, 2001: 173-175لقد اجتذب مفهوم الرؤية الاستراتيجية )  

اية لمساعدة قادة المؤسسات على جعل خيرة. ومع ذلك، توجد طرائق قليلة للغفي السنوات الأ

منهجية جديدة لمساعدة قادة  رؤيتهم الاستراتيجية أكثر وضوحًا. الهدف هو تقديم وتوضيح طريقة

كيك فيها. تعتمد الطريقة على رسم الخرائط الشركات على التعبير عن رؤيتهم الإستراتيجية والتش

كشف القائد أفكاره مكن تقسيمها إلى أربع مراحل: مرحلة الاستكشاف، حيث يستالمعرفية، وي

مصداقية أو "صلاحية" الخاصة باستخدام شبكة مصممة خصيصًا؛ مرحلة التحقق، للتحقق من 

يل، حيث يتم تحليل الشبكة الدلالية الخريطة المعرفية الناتجة عن المرحلة الأولى؛ مرحلة التحل

، حيث لنهايةاة مرحلوروابط الخريطة باستخدام برنامج مستكشف القرارات؛ المكونة من مفاهيم 

هدف ل، يعدل الهحث لباار تفسييه وعلصدق لمالخرائط ابنتائج تحليل يقوم القائد، بعد إبلاغه 

يمية"، أو ببساطة "الرؤية"، المصطلحات "الرؤية الاستراتيجية" )أو "الرؤية التنظتيجي. الاسترا
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أشكال القيادة، وهي  عام مرادفاً( هي مفهوم غامض. قد تكون الرؤية شكلاً من التي تعتبر بشكل

 .مهمة بالغة الأهمية يتعين على القادة التنظيميين القيام بها

 ستراتيجية عددا حاليا، تواجه العديد من المنظمات في صناعة جودة القرارات الا :جودة المعلومات

تي ثبتت أنها قوية جدا في الماضي، لقد وجد أن المنظمات المتزايدا من تطبيق أدوات الجودة التي أ

كز التحليلات تقوم بتطوير أنظمة جودتها أكثر ابتكارية يتم جلبها إلى المنظمة بشكل أسرع، تر

ديد أي ـن تحـنية، حيث لا يمكالحالية على التحقق مما إذا كان الجودة تعمل وفقاً للمواصفات الف

تخدمين، ـر المسـة نظـن وجهـلومات مـالمع ةـوموثوقيرارات ـودة القـى جـر إلـد النظـل عنـفش

(den Ouden et al., 2006: 821-822). 

غير دقيق من حيث التقييم والمقاييس، إن جودة المعلومات وموثوقية المعلومات هي علم   

اك حاجة ماسة لفة من الجودة والمعلومات، لا تزال هنمن أنه تم التحقيق في جوانب مخت على الرغم

جودة قيام المنظمات بتطوير منتجات المعلومات وتقديم خدمات المعلومات  لمنهجية تقوم بتقييم مدى

 ،أحد الطرق العامة الأربعة: التميز، القيمة، التوافقللمستفيدين، تقاس جودة وموثوقية المعلومات ب

لًا مجات وماظحاسمًا للمندرًا مصت ماولمعلودة وموثوقية اجت صبحزها، أأو تلبية توقعات أو تجاو

(، تعد جودة Management Information Systemت )ماولمعلإدارة امة ظنث أبح ا فيطً نش

ً في ضمان جودة عملية اتخاذ القرار، وقد أدى نمو مستودعات  موثوقية المعلومات عاملاً حيويا

يرين ومستخدمي معلومات من مختلف المصادر من جانب المدانات والوصول المباشر للالبي

اجة إلى المعلومات ذات الجودة العالية في المنظمات والوعي بها، تم المعلومات إلى زيادة الح

الحالة ( بانها Meeker & Escoba, 2004: 1-3تعريف جودة وموثوقية المعلومات من قبل )

ول عليها في قية عالية ويمكن الاعتماد عليها والحصالتي تكون فيها المعلومات دقيقة وذات موثو

  الوقت المطلوب.

 :قدرة القائد الإداري على التفكير الاستراتيجي هو مفتاح لمستوى  التفكير الاستراتيجي والمنطقي

معرفة العمل الواسعة جنبا إلى جنب مع خبرة واسعة في العمل هو  أداء أعلى من ذلك بكثير، وان

يمكن أن تدعم البيئة الداخلية للمؤسسة طوير القدرة على التفكير الاستراتيجي، وصفة مناسبة لت

العملية الإدراكية العليا للفرد المسؤول عن التفكير الذكي، يمتلك القادة، الذين يعتبرون بناة 

، القدرة على تعزيز وإقامة صلة أقوى بين العمليات التنظيمية للمنظمةخلية ومصلحي البيئة الدا

ة بما في التفكير الاستراتيجي، مجموعة من الأنشطة العاملين في فريق العمل على التعلم ووقدر

ذلك؛ التدريب المتخصص، وتعزيز المهارات ومبادرات التعلم يمكن أن تزود القادة بالمهارات 

التفكير الاستراتيجي لفرق العمل التي يقودونها، من الضروري أن يفهم قادة اللازمة لتعزيز 

بدرجة أقل  ي إدراكي للتفكير الاستراتيجي، معتمديناعة تفسير المستقبل باستخدام منهج نظامالصن

على حكمة الخبرة والتخمين البديهي يعمل قادة الإدارة الأقوياء دون أدنى جهد على مواءمة 

 شركة مع ثقافتها بحيث تتكيف فرق العمل بشكل مريح مع مهمة الشركة ومع ذلك، فقداستراتيجية ال

يجيات المؤسسية أن تخلق عوائق خطيرة وتحد من الاسترات لوحظ أيضًا أن الثقافة التنظيمية يمكن

التي تتناقض مع المعتقدات التنظيمية المشتركة بين صانعي السياسات فيما يتعلق بأهداف المنظمة، 

ة الرؤية كفاءات، والبيئة أي ان التفكير الاستراتيجي والمنطقي هو "قدرة الشخص على صياغوال

شامل نحو تلك الرؤية  المؤسسية من خلال استخدام بناء التزام الاستراتيجية ونشر هذه الرؤية

  .المؤسسية
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المديرون عن تطبيق التفكير الاستراتيجي يخلق عقبات خطيرة في  بعضلوحظ أن عجز   

ل عدم الكفاءة الشخصية ء الشركات أن أولئك الذين يفشلون في ذلك يرجع بشكل رئيس إلى عوامأدا

الاستراتيجية يتفقان لى النهج الاستراتيجي إن كلا من منظري القيادة وللتحول من النهج التقني إ

التفكير الاستراتيجي مطلوب على مستويات تنظيمية متعددة، فإن متطلبات  على الرأي القائل بأن

ام بمثابة المهارات الأساسية للقيادات المعلومات ومهارات التفكير التي كانت تعُتبر في يوم من الأي

المتطلب حالياً أن يكون كل موظف  صبحت الآن أكثر عمقاً داخل المنظمات، حيث إنه منالعليا، أ

لى تفسير المعلومات المعقدة واستكشافها، الحقائق الخاصة بهم ان التفكير الاستراتيجي غير قادراً ع

لم مائل الى الثبات لأن معظم المديرون يميلون إلى اتخاذ القرارات فقط لفترة محدودة، ويجب تع

مهارات التفكير الاستراتيجي المنطقي، وزراعتها، وممارستها، وتطبيقها، من خلال توظيف 

طلح التفكير الاستراتيجي يعني أن القادة يجمعون عناصر مثل؛ التحليل، الاستكشاف، الفهم، مص

تحديد وضع متعدد الأوجه ثم تطوير إجراءات التخطيط التي ستجلب أكبر تأثير إيجابي ممكن نحو 

 .(Kazmi & Naaranoja, 2015: 43-45)هدف محدد مسبقاً 

 :يرة أصبحت القيادة، والرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي في السنوات الأخ الالتزام التنظيمي

والثقة عمليات مهمة لإدارة المؤسسات، وهي واحدة من وظائف إدارة الموارد البشرية المعاصرة 

في تطوير القيادة، وتحسين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي في المنظمات تنطوي على المشاركة 

لتزام هو علاقة الموظف مع المنظمة، له آثاره على قرار مواصلة وزيادة الرضا الوظيفي، والا

العضوية في المنظمة" ومن ناحية أخرى، فإن الالتزام التنظيمي هو "القوة النسبية لتعريف الفرد 

م ـن هـاص الملتزميـرة أن الاشخـى فكـتند إلـوالتواصل في منظمة معينة" الالتزام التنظيمي يس

ا ـي لديهـمات التـتفظ المنظـزمين، تحـر الملتـك غيـن أولئـمة مـي المنظـف اءـة للبقـر عرضـأكث

ل هناك ـى العمـاطة الـون ببسـفين مدفوعـؤلاء الموظـها لأن هـبموظفي زامـتويات عالية من الالتـمس

Top et al., 2015: 5).) حيث أن  ،تسعى العديد من المنظمات إلى زيادة ولاء الموظفين

ً وأكثر إنتاجية وان هناك ثلاث أنواع تكمن وراء  كثرمرتبطين نفسياً بمنظمة هم أالموظفين ال ثباتا

 الالتزام التنظيمي 

 .الالتزام العاطفي )مدفوع إلى حد كبير بالمشاعر العاطفية الإيجابية تجاه منظمة ما( -

 .الالتزام المعياري )ينبع من التزامات أخلاقية( -

 .ة(نبيام المستمر على الرهانات الجاالالتزام المستمر )يرتكز الالتز -

ان الالتزام التنظيمي مؤشر على السلوك في المنظمات وقد تم تحديده كصلة نفسية بين    

الموظف والمنظمة مما يقلل من احتمال مغادرة الموظف للمنظمة طواعية لقد تبين أن التزام 

ة واتجاهات العلاقات معقدة الموظف بمؤسسة ما يرتبط بسلوكيات مهمة في مكان العمل، طبيع

لى السياق والمتغيرات قيد النظر، بما في ذلك شكل الالتزام بشكل عام، يبدو أنه عندما د عوتعتم

ينُظر إلى المنظمات على أنها تمثل قيمًا تتفق مع الإحساس والرؤية، فإن النتائج التي تشير إلى 

عة للمنظمات والموظفين والمجتمع مستويات أعلى من الالتزام العاطفي والمعياري تكون مشج

ل عام، فإن إطلاق المنظمات على إنتاج سلوكيات إيجابية في مكان العمل من خلال إعطاء بشك

الأولوية لهذه القيم يعد أمراً واعداً، ومن الأمور المشجعة بنفس القدر هو أن الشركات التي تركز 

ً في توليد سلوكيات إيجابيةعلى قضايا الاتفاقية والقواعد النهائية قد تكون أقل  مكان  في نجاحا

العمل، وبالنظر إلى أن القيم الأساسية والموظفين الدؤوبين أمر حاسم لنجاح أي منظمة، تقوم 
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 المؤسسات بتطوير ثقافاتها الخاصة وتميل أيضًا إلى جذب الأشخاص ذوي الخصائص المتشابهة

(Abbott et al., 2005: 531-534). 

 الاستراتيجية لها تأثير على جودة النتائج  راتجودة الإطار الفاعل لجودة القرا ان :الفاعل الإطار

والقرارات وإطار العمل لتنفيذ الاستراتيجيات الاقتصادية والاجتماعية التي تعزز نتائج عالية 

الجودة لتحرك العمل، يشمل إطار العمل إشراك أصحاب المصلحة وبناء القدرات من خلال ست 

 ي:خطوات عامة ه

 نطاق العملية. -

 انات وتجميعها. لبيجمع ا -

 تطوير السيناريوهات.  -

 تحليل خدمات النظام البيئي.  -

 تجميع النتائج. -

 .والمعرفةالتواصل  -

الإطار الفاعل يتعلق بالسياسات ويعزز الاستفادة من المعلومات حول فوائد الطبيعة في   

ات البديلة وتصميم عملية يارعلى الخ القرارات، قد يكون من الصعب التنبؤ بالعواقب المترتبة

تخطيط تلبي الاحتياجات العلمية أو أهداف العمل لذلك يجب ان يكون هناك اطار فاعل للقيام 

لديها القدرة على تحسين جودة المعلومات وتؤثر على القرارات لتنفيذ عمليات  ،بالعملية التنظيمية

قابلة للتنفيذ لتحقيق النتائج المفضلة  وماتتها معلتقييم الأثر البيئي توفر معلومات حول جودة قرارا

ت حتياجااترتبط أن يمكن وعادة ما ترتبط بالمقررات المتعلقة باستخدام وإدارة الموارد الطبيعية، 

ل عماجدول أضع ، ولمشكلةحديد اتذلك:  بما في، لسياسةاحل عملية امرحلة من مري بأت لمعلوماا

، يجب أن تكون الجهات الفاعلة السياسية لسياسيةالية لفعاوتقييم االبدائل، بين ر لاختيا، السياسةا

مستعدة وقادرة على النظر في النتائج كمساهمة في السياسات أو القرارات الجديدة أو المتغيرة، 

يمكن أن يساعد الاطار الفاعل على التكيف  يجب أن يتطابق وقت اتخاذ القرار مع الإطار الزمني

ية عالية الجودة لضمان الدقة المناسبة وضبط الجودة، توجد عادة رياد بيانات مع هذه التغييرات مع

أسئلة كثيرة يجب وضعها في الاعتبار: من هي الجهات المعنية التي تأثرت بالتغييرات؟ ما هي القيم 

الأساسية والقرارات الرئيسية التي يواجهها صانعو السياسات وأصحاب المصلحة؟ ما هي 

فيها؟ ما هي الأدوات والقدرات المتاحة؟ لتحليلها للربط بين القرارات لنظر ينبغي االمفاضلات التي 

وصانعي القرار محل الاهتمام أمر ضروري لتوجيه الأسئلة العلمية المناسبة، وتحسين جودة 

 (.Rosenthal et al., 2015: 1-4المخرجات التحليلية، )

 لتعقيدات البيئيةظل ا لمتكامل فيامن أجل تحقيق خيارات متنوعة لتحسين الإداء   

وخصائص الجودة تعتبر من الأطر الفاعلة للمنظمة لكي يحافظ الجميع على ممتلكات المنظمة 

وكأنها ممتلكاتهم الخاصة بالتالي يشجع العاملين على القيام بالأعمال تلقائيا لإتمام المهام طبقا 

 .(Younesi & Roghanian, 2015: 385-388)لإمكانيات العاملين وقدراتهم 

  :استراتيجية استباقية وهي عملية رسمية ومنهجية  تالمنظماتتبنى بعض البدائل القابلة للتنفيذ

وشاملة لتقييم الآثار البيئية للسياسات أو الخطط أو البرامج وبدائلها توفر أساسًا سليمًا لاتخاذ 

لاستدامة، وتحديد أجل ا القرار منتوفر إطارًا لدعم عملية صنع  قرارات مستنيرة بشأن الاستدامة

أهداف الاستدامة، وضمان النظر في البدائل المستدامة، ودمج معايير الاستدامة في تنمية الشركة 
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تعزز أطر التقييم البيئي الاستراتيجي والمشاركة العامة في صنع القرار البيئي وتزيد من انفتاح 

التقييم الاستراتيجي للبيئة، ئل في من البدا عمليات صنع القرار، يمكن النظر في مجموعة واسعة

حيث يتم تنفيذها في المرحلة المبكرة من تطوير الشراكة لذلك، أصبح تطوير البدائل وقياسها 

ولتحديد البدائل، يمكن استخدام أدوات كمية مختلفة، مثل طريقة  القضية الأساسية في عالم الاعمال

والفائدة، ويتمثل الاهتمام الاساسي لاستراتيجية لتكلفة وتحليل اتحليل السيناريو، وتقييم دورة الحياة، 

المنظمة او الشركة في تحديد مجالات العمل التي يتعين على المنظمة ان تشارك فيها من اجل 

وفي معرض اختيارها لمجالات العمل التي سوف تنافس فيها،  تعظيم القيمة على المدى الطويل،

فيمكن ان تركز على نشاط واحد، او يمكن لها ان  متعددة، خيارات يكون امام المنظمة او الشركة

وتحديد رسالة المنظمة، وتحديد  ةالإستراتيجيتنتهج سياسة تنويع النشاط، فبعد وضع الاهداف 

ودراستها  ةالإستراتيجيالفرص والتهديدات ونقاط القوة والضعف، لابد من القيام بتوليد البدائل 

للتنفيذ هو حصيلة تفاعل عوامل خارجية الفرص والتهديدات القابل  ، والبديللاختيار البديل المناسب

والعوامل الداخلية نقاط القوة والضعف، لذا تسعى الادارة العليا وفقا لذلك الى خلق المواءمة بين 

البدائل، واختيار البديل الأفضل، وتتضمن عملية الاختيار مرحلة تكوين البديل او البدائل التي 

، من خلال تشخيص الفرص والتهديدات وعوامل القوة والضعف ةالإستراتيجيفجوة في سد ال تساعد

ستراتيجية، لتحديد مدى ملاءمة وتحديد ملامح الميزة التنافسية، كما تتضمن مرحلة تقويم البدائل الا

ير عدة لمعاي ةالإستراتيجياذ تخضع عملية التقويم لبدائل  ،يالإستراتيجكل بديل مع موقف المنظمة 

اذ لابد ان يكون البديل متوافقا مع عناصر البيئة الخارجية الكلية والصناعية وقوى  التوافق، ،منها

التنافس، ومع عناصر البيئة الداخلية كأهداف المنظمة وفلسفة الادارة، ونمطها القيادي، وهيكلها 

شرية، مع مالية او ب . وكذلك تحقيق المنفعة سواء كانت مادية او.التنظيمي والانشطة الرئيسة

رورة ان يحظى البديل بقبول معظم الأطراف المتعاملة مع المنظمة، والادارة العليا والعاملين، ض

اضافة الى اهمية ان يحق الميزة التنافسية، والتطابق مع رسالة واهداف المنظمة، بعد ذلك تأتي 

فضل من الا يالإستراتيجالبديل  باختيار، ومن خلالها تقوم المنظمة يالإستراتيجمرحلة الاختيار 

عموما، الامر الذي يفرض انتخاب واحد  ةإستراتيجيعدة بدائل امامها اذ تتوفر امام المنظمة بدائل 

الاستقرار،  تإستراتيجيارئيسة، هي ا  تإستراتيجياوهذه البدائل تنقسم الى اربع  او اكثر منها،

تلطة ـة او المخـكبيات المرـوالاستراتيجاش، ـيات الانكمـو، واستراتيجـالنم تواستراتيجيا

 .(31 :2112 ،دوريـ)ال

 المحور الثالث: الإطار الميداني

تمثل مجتمع البحث بكافة المستشفيات الخاصة قي مدينة اربيل : عينتهووصف مجتمع البحث  .أولاا 

ً للتطبيق لكونها تمثل  اختياروقد تم  سية التي تقوم الركائز الاسا إحدىالمستشفيات الخاصة ميدانيا

لكونها من القطاعات الخدمية النامية التي لم و اقليم كوردستان العراق. قطاع الصحي فيعليها ال

الازمة الصحية الحالية  استغلالبعكس من ذلك تمكنت هذا القطاع من وتتأثر بالأزمات المالية، بل 

فيات تم اختيار المستشوا. وشهدت توسعا كبيراً من حيث زيادة عددها ونوعية الخدمات التي تقدمه

بين المستشفيات  الأقدم منو( باعتبارها الأكبر CMCوسوران، رسول، أربيل )پار، ژين، 

 الخاصة في مدينة أربيل كعينة للبحث.

( طبيباً من ستة مستشفيات تم اختيارهم عشوائياً من بين الأطباء 120أما المستجيبين فمثل )  

( %48.9بتهم )( وبلغت نس245عددهم )تشفيات بعقود عمل وبشكل يومي في هذه المس العاملين
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ً للتحليل. وفيما يلي وصفاً للخصائص الشخصية  تبينها نتائج  نللمستجيبيوهي نسبة مقبولة احصائيا

 (.2الجدول )

 نيبيالخصائص الشخصية للمستج :(2الجدول )

 النسبة المئوية العدد الفئات الخصائص ت

 الجنس 1

 %65.8 79 ذكور

 %34.2 41 ناثأ

 %100 120 جموعالم

 مرالع 2

 %20 24 سنة 30أقل من 

31-40 47 39.16% 

41-50 38 31.6% 

 %9.16 11 سنة فأكثر 51

 %100 120 المجموع

 المؤهل العلمي 3

 %30.08 37 بكالوريوس

 %46.6 56 ماجستير

 %22.5 27 دكتوراه )بورد(

 %100 120 المجموع

 %100 120 موعجالم

4 
سنوات الخدمة 

 ستشفىفي الم

 %40.83 49 سنوات 10اقل من 

10-20 67 53.3% 

 %5.83 7 سنة فأكثر 21

 %100 45 المجموع

 .المصدر: من إعداد الباحثون

( من الأطباء في المستشفيات المبحوثة هم من الذكور %65.8( بأن )2يتضح من الجدول )  

قد و( %34.2الإناث لم تتجاوز )كلا الجنسين إلا نسبة ة الطب يمارسها نعلى الرغم من أن مهو

يميلون إلى العمل في القطاع الخاص. كما نلاحظ أن أغلب أعمار العينة  يكون السبب أن الإناث لا

( على %31.6)و( %39.16بنسب )و( سنة 50-41)و( 40-31من الفئة العمرية من الفئتين )

هم الأقل وهذا ما يؤكد أن الأطباء  سنة فأكثر( 51ئة العمرية )من الف ءالتوالي فيما كانت الأطبا

ً في المستشفيات الخاصة ويعزي ذلك الى الجهود الكبيرة  ذوي الأعمار الشابة هم أكثر توظيفا

مهامهم المكلفين بها  بأداء نالأخصائييالمطلوبة في المستشفيات الخاصة فضلا عن انشغال الاطباء 

ا فيما يتعلق بالتحصيل العلمي فإن ِّ أغلب ، أمدارة عياداتهم الشخصيةلعامة واافي المستشفيات 

هو ما يؤشر أن الأطباء الماجستير أكثر و (%46.6بنسبة )والأطباء هم من حملة شهادة الماجستير 

(، أما %30.08أما حملة شهادة البكالوريوس جاءت بنسبة ) ،ميلا للعمل في المستشفيات الخاصة

( من الأطباء %53.3في حين ما يشكل نسبة )(. و%22.5بورد فقد جاءت بنسبة )ال ةحملة شهاد

( من الأطباء %5.83( سنة فأن ما نسبته )20-10تروحت مدة خدمتهم في المستشفيات الخاصة )

 ( سنة.20فقط تجاوزت خدمتهم )
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ا   وصف متغيرات البحث وتشخيصها: .ثانيا

 :وصف وتشخيص متغير الحكومة الالكترونية .أ

 سابية والانحرافات المعيارية ونسب الاتفاق للحكومة الالكترونيةالأوساط الح :(3الجدول )

 
 ريةـالموارد البش بعد ( المستوى المتوسط لفقرات3أظهرت نتائج الجدول ): الموارد البشرية -

(X1-X7) ( 3.71إذ بلغ الوسط الحسابي )تفاق بلغت نسبة الاو( 0.93معياري ) بانحرافو

في إغناء هذا البعد بشكل كبير إذ بلغ الوسط الحسابي  (X4وقد ساهمت الفقرة ) (%74.31)

( على التوالي وهذه النتائج تؤكد امتلاك المستشفيات لكوادر 0.93)و( 3.95المعياري ) والانحراف

ً ( الأقل إسX6البشرية مؤهلة لتبني تطبيقات الحكومة الالكترونية. فيما كانت الفقرة ) التي وهاما

للمستشفيات تضاهي مستشفيات الدول المتقدمة حيث بلغ الوسط  على توفر قدرات جوهرية صتن

 (.70%( وبلغت نسبة الاتفاق )0.92( والانحراف المعياري )3.5الحسابي )

( المستوى المتوسط للبنية التحتية 3أبرزت معطيات الجدول ): اللتكنولوجيالبنية التحتية  -

معياري  وبانحراف( 3.5) (X8-X14سابي المعدل للفقرات )حبلغ الوسط الحيث  اللتكنولوجي

( 76.6%( أعلى نسبة اتفاق إذ بلغت )X8( وحققت الفقرة )70%( وكانت نسبة الاتفاق )0.98)

النتائج الآنفة تؤكد على توفر قاعدة  ،( على التوالي0.92( )3.8وبوسط حسابي وانحراف معياري )

والتي تنص على وجود كوادر ( X11لبحث. أما الفقرة )االمستشفيات قيد  تكنولوجيا متينة في

َ للاستخدام التكنولوجيا فحققت أقل نسبة أتفاق مقارنة بالفقرات الأخرى وبلغت  مدربة علميا

 (.0.89( والانحراف المعياري )3.1( وبمستوى متوسط يدعم ذلك قيمة الوسط الحسابي )%62.2)
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 :جيةيدة القرارات الاستراتوصف وتشخيص متغير جو .ب

وساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسب الاتفاق لأبعاد جودة القرارات الأ :(4الجدول )

 الاستراتيجية

 
 N = 120    من إعداد الباحثون في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية. :المصدر

د ـبعلا ارات هذـط لفقـتوى المتوسـ( المس4بينت نتائج الجدول ): وضوح الرؤية الاستراتيجية -

(Y1-Y5اذ بلغ الوس )( 3.82ط الحسابي )بلغت نسبة الاتفاق و( 0.86معياري ) وبانحراف

( في اغناء هذا البعد بشكل كبير اذ بلغ الوسط الحسابي Y1( وقد ساهمت الفقرة )%76.44)

جود رؤية واضحة ( على التوالي وهذه النتائج تؤكد و0.73)و( 4.06والانحراف المعياري )

التي تنص و( Y5المستشفى واهدافها. فيما كانت الفقرة )شفيات ومتناسقة مع رسالة تومحددة للمس

على مشاركة اغلبية العاملين في صياغة الرؤية المستشفيات الأقل إسهاماً حيث بلغ الوسط الحسابي 

 (.73.4%( وبلغت نسبة الاتفاق )1.1( والانحراف المعياري )3.67)

لجودة وموثوقية متوسط الى مستوال( 4معطيات الجدول ) أشارت ة وموثوقية المعلومات:جود -

 (Y6-Y10في المستشفيات المبحوثة حيث بلغ الوسط الحسابي المعدل للفقرات )المعلومات 

( أعلى Y9( وحققت الفقرة )76.6%( وكانت نسبة الاتفاق )1.06معياري ) وبانحراف( 3.53)

وهذه  ،لتوالي( على ا1.2( )3.85اري )ي( وبوسط حسابي وانحراف مع77%غت )نسبة اتفاق إذ بل

النتائج تؤكد وجود نظام معلومات استراتيجية لدعم الادارة العليا في اتخاذ قرارتها الاستراتيجية. 

( والتي تنص على امكانية الحصول على المعلومات المطلوبة لكافة الجهات التي Y10أما الفقرة )

( وبمستوى متوسط 63.6%) بالفقرات الأخرى وبلغت ةهولة فحققت أقل نسبة أتفاق مقارنتطلبها بس

 (.1.1( والانحراف المعياري )3.33يدعم ذلك قيمة الوسط الحسابي )
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 ( المستوى المتوسط لبعد التفكير الاستراتيجي4كشفت معطيات الجدول ) :التفكير الاستراتيجي -

( 0.93ياري )عم وبانحراف( 3.66) (Y11-Y15فقرات )حيث بلغ الوسط الحسابي المعدل لل

( وبوسط 78.2%( أعلى نسبة اتفاق إذ بلغت )Y14( وحققت الفقرة )73.3%بة الاتفاق )وكانت نس

مما يشير إلى ايمان ادارة المستشفى بدعم  ،( على التوالي0.93( )3.91حسابي وانحراف معياري )

( والتي Y13الفقرة ) اا لدعم تطبيق الحكومة الالكترونية. أمعملية توليد الافكار الابداعية وتبنيه

نص على توفر مناخ تنظيمي داعم للتفكير والابداع الاستراتيجي فحققت أقل نسبة أتفاق مقارنة ت

( 3.46( وبمستوى متوسط يدعم ذلك قيمة الوسط الحسابي )69.2%بالفقرات الأخرى وبلغت )

 (.0.95والانحراف المعياري )

ا  حكومة الالكترونية وجودة معامل الارتباط بين ال ةتم حساب قيم: تحليل علاقات الارتباط .ثالثا

( وتلخيص نتائجها من 0.05تحت مستوى معنوية ) واختبارها القرارات الاستراتيجية مجتمعة

 (2خلال الجدول )

 بين الحكومة الالكترونية وجودة القرارات الاستراتيجية ارتباطعلاقة  :(2الجدول )

 المتغير المستقل                    

 عتمدمتغير المال
 ترونيةالحكومة الالك

 **0.708 جودة القرارات الاستراتيجية

 N=120            (0.05)** معنوية عند مستوى 

 من اعداد الباحثون في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية. :المصدر

طردي ايجابي قوي مقداره  اارتباطأعلاه أن هناك  (2نلاحظ من نتائج الجدول )  

جودة القرارات الاستراتيجية وهذه النتائج تدعم صحة وكومة الالكترونية بين الح (**0.708)

بجودة  وبهدف إعطاء مؤشرات تفصيلية عن علاقة الحكومة الالكترونية الفرضية الرئيسية الثالثة.

 ( على النحو الآتي:2القرارات الاستراتيجية نعرض الجدول )

 القرارات الاستراتيجية  جودةومنفردة  ونيةة الالكترعلاقة الارتباط بين الحكوم :(1الجدول )

 

 N = 120             (0.05)د مستوى ** معنوية عن  

 ترونية.حثون في ضوء نتائج الحاسبة الالكعداد البامن ا :المصدر

وجودة القدرات والموارد البشرية ( وجود علاقات معنوية موجبة بين 1يظهر الجدول )  

على التوالي.  (*0.570)و( *0.651القرارات الاستراتيجية يدعم ذلك قيم معامل الارتباط البالغة )

قة بين قرارات الاستراتيجية أقوى من العلاوجودة ال الموارد البشريةووكانت علاقة بين القدرات 

والنتائج الآنفة تدعم صحة الفرضيتين  .وجودة القرارات الاستراتيجية اللتكنولوجيالبنية التحتية 

 الفرعية الأولى والثانية من الفرضية الرئيسية الثالثة.

ا ر ي جودة القرارات مجتمعة ف معنوية تأثير الحكومة الالكترونية لاختبار: تحليل التأثير .ابعا

 (.1م تقدير نموذج الانحدار على وفق الجدول )قد توالاستراتيجية 

 المتغير المعتمد                    

 المتغير المستقل

جودة القرارات 

 الاستراتيجية

 *0.651 الموارد البشريةوالقدرات 

 *0.570 اللتكنولوجيالبنية التحتية 
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 جودة القرارات الاستراتيجيةومجتمعة  علاقة التأثير بين الحكومة الالكترونية :(1الجدول )

 قلالمتغير المست            

 المتغير المعتمد

 الحكومة الالكترونية

 F P R2 الانحدارميل  Cقيمة الثابت 

جودة القرارات 

 الاستراتيجية

-0.058 0.977    

T t 189.42 0.00 0.712 

(-0.24) (14.56)    

 N = 120               (0.05)** معنوية عند مستوى 

 لباحثون في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية.من اعداد ا :المصدر

( من التغيرات 71.2%فسر )ت كترونية( نلاحظ أن الحكومة الال1من خلال الجدول ) 

وهذا  من قيمتها الجدولية أكبر Fكما نلاحظ أن قيمة  ،ودة القرارات الاستراتيجيةالحاصلة في ج

التي تساوي صفر وهي أقل من مستوى  Pؤكده قيمة يعني أن النموذج المقدر ملائم للبيانات وهذا ما ت

ومة ولغرض تحديد تأثير الحك ة الرابعة.ة الرئيسي( وهذه النتائج تدعم صحة الفرضي0.05المعنوية )

 ( وعلى النحو الآتي:1)و( 1منفردة في جودة القرارات الاستراتيجية نعرض الجدولين ) الالكترونية

 جودة القرارات الاستراتيجيةوحكومة الالكترونية علاقة التأثير ال :(1الجدول )

 المتغير المستقل          

 المتغير المعتمد

 وارد البشريةالمودرات الق

 F P R2 الانحدارميل  Cقيمة الثابت 

جودة القرارات 

 الاستراتيجية

 

-0.352 1.064    

T t 83.08 0.00 0.712 

(-0.764) (9.044)    

 N = 120             (0.05)ية عند مستوى ** معنو

 من اعداد الباحثون في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية. :المصدر

وارد البشرية في جودة القرارات الاستراتيجية المو( تأثير القدرات 1ائج الجدول )يظهر نت  

لتباين الحاصل في جودة يفسر ا R2( وأن معامل التحديد 82.12البالغة ) Fيؤكد ذلك قيمة 

الموارد البشرية. وهذه دلالة على و( يعزى الى القدرات 71.2%القرارات الاستراتيجية بنسبة )

 الرابعة. لفرعية الأولى من الفرضية الرئيسيةالفرضية اصحة 

 في جودة القرارات الاستراتيجية اللتكنولوجيتأثير البنية التحتية  :(1الجدول )

 لمستقلالمتغير ا          

 المتغير المعتمد

 اللتكنولوجيالبنية التحتية 

 F P R2 ميل الانحدار Cقيمة الثابت 

جودة القرارات 

 جيةالاستراتي

 

1.11 0.703    

T t 104.8 0.00 0.682 

2.910)) (10.385)    

 N = 120             (0.05)** معنوية عند مستوى 

 الباحثون في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية.من اعداد  :المصدر

في جودة القرارات  اللتكنولوجي( وجود تأثير معنوي البنية التحتية 1يوضح الجدول )  

( من التباين الحاصل في جودة 68.2%( وأن )104.8البالغة ) Fدعم ذلك قيمة راتيجية يالاست

. وهذه النتائج كافية لأثبات صحة اللتكنولوجيالقرارات الاستراتيجية يعزى الى البنية التحتية 

 ة الرابعة.فرعية الثانية من الفرضية الرئيسالفرضية ال
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ا   :المقترحاتوالاستنتاجات  .خامسا

 :تاجاتالاستن. اولاا 

وبمستوى متوسط بنسبتين مختلفتين  بعاد الحكومة الالكترونيةأتفق أغلبية افراد العينة على وجود ا .7

 اللتكنولوجيالبشرية بالمرتبة الأولى فيما جاءت البنية التحتية  المواردوحيث جاءت القدرات 

 مة الالكترونية.الحكو عادلأبهذه دلالة على امتلاك المستشفيات المبحوثة وبالمرتبة الثانية 

متوسط لجودة القرارات الاستراتيجية في المستشفيات المبحوثة بينت نتائج البحث المستوى ال .2

التفكير والمعتمدة حيث جاءت وضوح الرؤية الاستراتيجية بالمرتبة الأولى  بنسب متفاوتة لأبعادهاو

لمرتبة الثالثة مما يدل على علومات بابالمرتبة الثانية فيما جاءت جودة وموثوقية الم الاستراتيجي

ستراتيجية بمستوى تساعد المستشفيات في مواجهة أخطار البيئة الداخلية جودة القرارات الا

 .الخارجيةو

تشير نتائج التحليل الإحصائي إلى وجود علاقة موجبة بين الحكومة الالكترونية وجودة القرارات  .3

جودة والموارد البشرية وقة بين القدرات كانت علاو الجزئيوالاستراتيجية على المستوى الكلي 

دة القرارات جوو اللتكنولوجيارات الاستراتيجية أقوى من تلك العلاقة بين البنية التحتية القر

تؤدي الى  أن زيادة مستويات الاعتماد على الحكومة الالكترونية هذه دلالة علىوالاستراتيجية 

 فيات المبحوثة.في المستشزيادة جودة القرارات الاستراتيجية 

في جودة القرارات  الى أن هناك تأثير كبير للحكومة الالكترونية الإحصائيأظهرت نتائج التحليل  .4

البنية والموارد البشرية وتراتيجية على المستوى الكلي فضلاً عن وجود تأثير لكل من القدرات الاس

الموارد وكان تأثير القدرات و ،تراتيجيةبشكل منفرد في جودة القرارات الاس اللتكنولوجيالتحتية 

في  اللتكنولوجيحتية جودة القرارات الاستراتيجية أقوى من علاقة التأثير بين البنية التالبشرية على 

هذه النتائج تؤكد أن التغييرات التي تحدث في جودة القرارات و ،جودة القرارات الاستراتيجية

 نية.الالكترو الاستراتيجية تعزى بدرجة كبيرة الحكومة

ا.   :المقترحاتثانيا

فيات الخاصة في المستش اللتكنولوجيلاسيما البنية التحتية  كومة الالكترونيةتعزيز ابعاد الحوتنمية  .7

 لتطوير تدريبية أساليب علمية، فضلاً عن إدخال العاملين في دوراتوذلك من خلال تبني طرق و

ً  مهاراتهم المناسبة  وإيجاد الحلول التكنولوجيا ى استخدامتساعدهم عل مبرمجة لخطة منهجية وفقا

 لها. 

تراتيجية كالعمل بروح وسائل أخرى تسهم في تعزيز جودة القرارات الاسوث عن عوامل البح  .2

تشكيل لجان والعاملين أو عقد جلسات عصف ذهني  بين الذاتية الرقابة ثقافة الفريق الواحد أو ترسخ

 مناقشة المواضيع الإستراتيجية.ة خبراء لبمشاركومشتركة من الأطراف المعنية 

3.   ً بين جودة و الالكترونية تأثير بين الحكومةو ارتباطالتي أظهرت علاقات والبحث  مع نتائج اتساقا

ً القرارات الاستراتيجية يوصي البحث تولي إدارة المستشفيات الخاصة  أكبر بتبني الحكومة  اهتماما

ادة في هذه المستشفيات حول أهمية الحكومة خاصة للق الالكترونية من خلال فتح دورات تدريبة

 .لكترونيةيدعم الحكومة الا إيجابيفضلاً عن أنشاء مناخ  ونيةالالكتر

على المستشفيات الأخرى داخل  الانفتاحتوجيه أنظار إدارات المستشفيات الخاصة الى ضرورة  .4

تعزيز جودة القرارات وناء آليات بو محاكاتها في كيفية تبني الحكومة الالكترونيةوخارجها و الإقليم

 لإدارات سابقاا بها مرت التي التجارب دروس من الاستفادة فضلاً عن ،الاستراتيجية
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 المصادر 

 ية:لاا. المصادر العربوا

الحكومة الالكترونية الطريق نحو الاصلاح الاداري، عالم الكتب  ،(2173) ،صدام ،الخمايسة .7

 .الاردن ،الحديث للنشر والتوزيع

وارد يناء قدرات الم ،(2172)، عواد كاظم ،الخالدي ،سعد علي ،العنزي ،محمد ثابت ،فرعون .2

بحث تطبيقي في شركات الاتصالات المتنقلة  ،المنظمات الذكيةالبشرية ودوره في تطوير أنموذج 

 (.31العدد ) ،مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية ،في العراق

الالكترونية ودورها في تحقيق النجاح التنظيمي  الحكومة ،(2171) ،احمد كريم هادي ،الوائلي .3

بحث لنيل درجة الدبلوم العالي في التخطيط  ،دائرة رعاية القاصرين العامةدراسة تطبيقية في 

 جامعة الكوفة كلية الادارة والاقتصاد.-الاستراتيجي

يات وحالات دراسية " اهيم وعملمف ،الادارة الاستراتيجية (،2112) ،الدكتور زكريا مطلك الدوري .4
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