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Abstract: 
  The research aims to identify the role of information technology in achieving 

economic development in a number of telecommunications companies of Dohuk 

governorate, two hypotheses were formulated a base for performing the study. A 

questionnaire form was used and distributed to study’s sample that contained (48) 

members. A number of statistical methods were utilized to analyze and test the 

hypotheses. The study has accomplished a set of conclusions, the most important of 

which are Information technology is necessary, important and essential for economic 

development, in addition, the research present a number of recommendations including 

the need of providing an appropriate environment for information technology to create 

an information society that contributes significantly to achieve economic development. 
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 دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق التنمية الاقتصادية

 دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات في محافظة دهوك
 

 . دلگش احمد محمدمم.  خيري علي اوسو د.أ.

 كلية الإدارة والاقتصاد  ة الإداريةنيالكلية التق

 جامعة نوروز  جامعة بوليتكنيك دهوك

 :المستخلص
 كنولوجيا المعلومات في تحقيق التنمية الاقتصاديةالأثر الفعال لتيهدف البحث الى معرفة   

خدام كما تم است، وتم صياغة فرضيتين للدراسة، تصالات في محافةة دوو الافي عدد من شركات 

وباستخدام عدد من ، ( استمارة84على افراد عينة البحث بلغ عددوا )ان وتوزيعها رة الاستبياستما

وتوصل البحث الى مجموعة من ، واختبار الفرضياتتم تحليل النتائج الأساليب الإحصائية 

، لتنمية الاقتصاديةضروري ومهم واساسي لتعد تكنولوجيا المعلومات امر  من اومهاالاستنتاجات 

ث الى عدد من التوصيات منها ضرورة توفير بيئة مناسبة لتكنولوجيا المعلومات البح وتوصل

 لإيجاد مجتمع معلوماتي يساوم بشكل كبير في تحقيق التنمية الاقتصادية.

 .التنمية الاقتصادية ،تكنولوجيا المعلومات الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة

 المعلوماتو الاتصالات تكنولوجيا الجم فيكبيرة  ثورةيشهد العالم في الوقت الحاضر   

 ركائزه أومتعتبر  التنمية وأن .جديدة مفاويم معه خلقتللمجتمع  جديدة احتياجات ظهور أدت الىو

 .التقدم دفع عجلة الى تهدفوالتي  الأساسية

 حيث، نمو مرتفعة معدلات الاقتصادات بعض حققت العشرين القرن من الثاني النصف في  

ديدة التي قد الرغم من التحديات العوعلى ، العالمي الاقتصاد على الانفتاح من ستفادةمن الا تمكنوا

بدءا من خروج بريطانيا من الاتحاد الأوروبي وتفشي فيروس ، العالميتعرقل نمو الاقتصاد 

تشير إلى  نبؤاتإلا أن الت، بين الدول وبعضهارية ووصولا إلى الخلافات التجا (99)كوفيد  ناكورو

بل إن ثمة تكهنات تشير ، المقبلةيرة متسارعة خلال العقود القليلة النمو بوت لاقتصاد سيواصلأن ا

، النمو بتغيرات عديدةوسيقترن وذا ، 4202إلى أن حجم الاقتصاد العالمي سيتضاعف بحلول عام 

معةم حسبما يؤكد ، مى غداتصبح القوى الاقتصادية العةأبرزوا أن الأسواق الصاعدة اليوم س

 .الاقتصاديين لخبراءا

زيادة الطبيعة التنافسية على  كان للتقدم التكنولوجي في العقود القليلة الماضية تأثير كبيرلقد   

 والإنترنت لتحويلاستخدمت الشركات البرامج وأجهزة الكمبيوتر ، في العالم للأعمال الاقتصادية

من  التكنولوجية هذه التغييراتكات لالشر استجابت، السوق المحلي الى السوق العالميم من أعماله

المعلومات ب عملياتهم التجارية والاستيلاء على الصناعة ذات الصلةل خلال التشغيل الآلي

الشركات أيضًا  لصالح تحقيق التنمية الاقتصادية أ اذ ان تكنولوجيا المعلومات أجبرتواستخدامها 

 لوجية وأفضلها.لأحدث التطورات التكنو لى التحلي بالمرونة وتكييفهاع

ومن ونا جاءت الحاجة إلى دراسة المقدمات الفكرية لتقنية المعلومات ودوروا في تحقيق   

واتفق مع  ،وذلك لمعرفة طبيعة علاقات التأثير والعلاقة بينها ،التنمية الاقتصادية في محافةة دوو 

 التالية: المباحثدراسة ما سبق ستتناول ال

 منهجية البحث ول:الأالمبحث 

 تكنولوجيا المعلومات الثاني:المبحث 

 التنمية الاقتصادية الثالث:المبحث 

 تحليل نتائج البحث واختبار الفرضيات الرابع:المبحث 

 توصياتالاستنتاجات وال :الخامسالمبحث 

 الدراسةمنهجية : المبحث الأول

ةة دوو  نموًا كبيرًا هد قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في محافش: الدراسةمشكلة  .أولاا 

ل وذا القطاع موزعي أجهزة الكمبيوتر وشركات تطوير البرمجيات خلال السنوات الماضية. يشم

ومقدمي خدمات الإنترنت وشركات الاتصالات وشركات استشارات تكنولوجيا المعلومات 

 والتدريب.

ت والاتصالات في ل البحث تحليل مساومة قطاع تكنولوجيا المعلوماناءً على ما سبق يحاوب  

ومن ونا  ،خلال دراسة حالة للمنةمات التي تعمل في محافةة دوو تحقيق التنمية الاقتصادية من 

مساومة قطاع الاتصالات  مدىما  ة:وفق الآتي نقاط السؤال الرئيسيمكن صياغة مشكلة البحث 

 عملية التنمية الاقتصادية؟وتكنولوجيا المعلومات في 

ا   يسعى البحث الى تحقيق الأغراض الاتية: :سةالدرا اهداف .ثانيا
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 في تحقيق التنمية الاقتصادية. ومساومتها، المعلوماتالتعرف على أومية ودور تكنولوجيا  .9

 ية.التنمية الاقتصاد والاتصالات وعملية المعلومات محاولة تحديد طبيعة العلاقة بين تكنولوجيا .4

ا  والتنمية الاقتصادية ودوروا في ، تكنولوجيا المعلومات تتناول الدراسة أومية: الدراسةأهمية  .ثالثا

في قدرته على التوصل إلى الاقتصادية  الدراسة من الناحيةتكمن أومية  ،تحقيق التنمية الاقتصادية

ً على الناتج القومي وذلك بتحسين أداء ً مهما المنةمات بشكل عام  نتائج إيجابية تشكل انعكاسا

تحسين أداء و تطوير تنعكس أوميته في إمكانيةو شكل خاص.وشركات الاتصالات المبحوثة ب

  الشركات المبحوثة عند تطبيقها لأنموذج البحث بصيغته النهائية.

ا  ويتضمن متغيرين ، فرضيمن اجل تحقيق أوداف البحث فقد وضع انموذج  الدراسةأنموذج  .رابعا

 وما:

ومكوناتها كالبرمجيات والمكونات بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويتمثل  .الاول لمتغيرا .1

 العاملين.لمادية وشبكات الاتصالات ومهارات ا

 الاقتصادية.بالتنمية  ويتمثل الثاني. المتغير .2

كنولوجيا المعلومات ت بينيبنى البحث على فرضية أن مفادوا وجود علاقة ارتباط معنوية   

  .والتنمية الاقتصادية على المستوى الكلي

ا  ، فرضيمن اجل تحقيق أوداف البحث فقد وضع مخطط : اوفرضياته اسةخطة الدر .خامسا

 .(9الشكل ) وما:ويتضمن متغيرين 

 

                  

                   

       

         
                          

        

 
 مخطط البحث الفرضي: (9)لشكل ا

 ينمن إعداد الباحث لمصدر:ا

ا  مجتمع البحث بعدد من شركات الاتصالات في محافةة  يضم: وعينته الدراسةمجتمع  .سادسا

الاستبانة  استمارة( 02)وقد تم توزيع ، الشركاتوذه  فيبالمديرين  فيما تمثلت عينة البحث، دوو 

 .صالحة للتحليل الاقتصادي ( استمارة84وتم الحصول على )، على أفراد عينة البحث

ا س  ووي:لى مصدرين لجمع البيانات أعتمد الباحث ع .الدراسةأدوات  .ابعا

 بالإضافةجنبية ذات العلاقة بالموضوع وتشمل الكتب والدوريات العربية والا الثانوية. المصادر .1

، البحوثوذلك للتعرف على الاسس والطرق العلمية المناسبة في كتابة ، الانترنيتالى شبكة 

 والاتصالات والتنمية الاقتصادية.في مجال تكنولوجيا المعلومات والتعرف على اخر المستجدات 

 المتغير المستقل -

 المتغير التابع -
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تخدام الاستبيان كمصدر أساسي لجمع اس تم ،ولمعالجة الجانب التحليلي للبحث :المصادر الأولية .2

 وتم الأخذ بعين الاعتبار أن تصميم الاستبيان يتوافق مع واقع الشركات التي شملها المسح. ،البيانات

ا  ج الاستقرائي الذي حاول الباحث من خلاله تحديد تقنية تم استخدام المنه: ية الدراسةمنهج .ثامنا

ق التنمية الاقتصادية في شركات الاتصالات في محافةة المعلومات والاتصالات ودوروا في تحقي

والتي من خلالها يحاول  ،لأنها طريقة بحث أكثر ملاءمة لوصف الةاورة قيد الدراسة ،دوو 

ات والمقارنة والشرح على أمل الوصول إلى الباحث وصف موضوع البحث وتحليل البيان

 رات البحث.التعميمات والمعنى وإثراء التوازن المعرفي حول متغي

 تكنولوجيا المعلومات: المبحث الثاني

المعلومات بأنها جميع التقنيات والوسائل  تكنولوجياتعُرف : تكنولوجيا المعلومات مفهوم .أولاا 

غ  نتائج عمليات تحليل المعلومات وتصنيفها المستخدمة في جمع وتخزين ومعالجة وإبلا

السرعة ووا منها بأكبر قدر من الدقة والسهولة واستخراجها وتوجيه المستفيدين منها حتى يستفيد

 (.99: 4292 ،)الحواصي والبرزنجي

 ،تعُرف أيضًا بالتقنيات التي يمثلها الكيان المادي ومكونات البرامج والموارد البشرية  

الإجراءات المستخدمة في تنةيم عمل وذه الأجزاء معاً من أجل إدارة البيانات  بالإضافة إلى

تقنيات المعلومات وي جميع التقنيات التي  إنيمكن القول  ،كفاءة. بناءً على ما سبقوالمعلومات ب

تستخدمها المنةمات المعاصرة لجمع المعلومات التي تستخدمها في تنفيذ أنشطتها المختلفة بأعلى 

 (.80: 4290 ،نجاح )شريف وعودةالوت الكفاءة والفعالية بطريقة تؤدي بها إلى التميز رجاد

على أنها جميع أنواع التقنيات المستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين المعلومات في  فتعرو  

وتشمل تكنولوجيا المعلومات ووسائط الاتصال وشبكات الترابط والأجهزة مثل  ،شكل إلكتروني

الات ـي الاتصـع فـاق واسـى نطـدمة علـدات المستخـن المعـا مـروـوغي سـاكـأجهزة الف

 (.80: 4290 ،)السوالمية

المعلومات وي نةام يتكون من مجموعة من الموارد التفاعلية  تكنولوجيايرى آخرون أن و  

والمترابطة التي تشمل البرمجيات والأجهزة والموارد البشرية والشبكات والاتصالات التي تسهل 

 (.929: 4292 ،المعلومات داخل المؤسسة أو بين المؤسسات المختلفة )شاكور نقل وتبادل

الاتصال بأنها إحدى الأدوات المهمة التي تساعد في الإنتاج والتخزين  تكنولوجيارف تعُ  

والتوزيع والاستقبال أو "عرض البيانات" أو وي الآلات أو الأجهزة أو الوسائط الخاصة التي 

 (.939: 4229 ،ع واسترجاع وعرض المعلومات )عالم الدينتساعد في إنتاج وتوزي

ولوجيا المعلومات بكونها علم ونشاط استخدام أجهزة عريف تكنوبموجب ما سبق يمكن ت  

والاستفادة واسترداد ونقل ومعالجة البيانات الكمبيوتر وغيروا من المعدات الإلكترونية لتخزين 

 منها في تحقيق التنمية الاقتصادية.

ا   (.922 :4294، ضرتتمثل أومية تكنولوجيا المعلومات بالآتي: )خ: أهمية تكنولوجيا المعلومات .ثانيا

تؤدي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى التنمية الاقتصادية من خلال الثورة الرقمية التي تؤدي  .9

 .إلى ظهور أشكال جديدة تمامًا من التفاعل الاجتماعي والاقتصادي وخلق مجتمعات جديدة

ة فرصة العالم ليصبح يادوز ،زيادة الخيارات المتاحة للأفراد للتواصل وتبادل المعلومات والمعرفة .4

وذلك إذا كان لدى جميع الأفراد القدرات للمشاركة  ،مكاناً أكثر سلامًا وازدوارًا لجميع سكانه

 والاستفادة من ذلك. تكنولوجيا.
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تمكن الآلاف  ،إلى وسائل الإعلام التقليدية والحديثةبالإضافة  ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .3

بغض النةر  ،ع العالميمعزولين من أن يكون لهم صوت في المجتممن الأشخاص المهمشين وال

عن جنسهم أو مكان إقامتهم. يساعد في التوفيق بين علاقات القوة واتخاذ القرار على المستويين 

المجتمعات والبلدان من تحسين نوعية حياتهم بطرق لم تكن المحلي والدولي. يمكن أن تمكن الناس و

يساعد أيضًا في تحسين كفاءة الأدوات الأساسية للاقتصاد من خلال ممكنة من قبل. يمكن أن 

 علومات والشفافية.الوصول إلى الم

ا   (.400 :4299، تتمثل وذه الابعاد بالآتي: )عباس: ابعاد تكنولوجيا المعلومات .ثالثا

كونات تمثل الأجهزة والمعدات التراكيب الداخلية والخارجية للحاسوب ووي الم لمعدات.الأجهزة وا .1

قيمة للمنةمة لتامين وتسهيل العمل الالكتروني كالحاسوب وملحقاته التعليمية التي تعتبر الأدوات ال

 والدوائر الكهربائية وتجهيزات الاتصال كالأسلا  بأنواعها ومحطات الإرسال وغيروا.

مجموعة  والتطبيقات التي تشكل ،وي مجموعة من الأنةمة والبرامج لتشغيل الكمبيوتر يات.البرمج .2

والأوامر التي يتم بموجبها تنفيذ عمليات معالجة البيانات والمعلومات. وتصنف من التعليمات 

قة والعمل كحل ،وظائف البرامج إلى إدارة موارد الكمبيوتر وتوفر فوائد وذه الموارد لـ الموظفين

 وصل بين المعلومات المخزنة والمنةمة.

يساعد على ربط المستفيدين ، حصل بين المرسل والمستلموتضم عملية التفاعل التي تالاتصالات.  .3

في المنةمات عن طريق نقل المعلومات ونقلها من النصوص ومقاطع الفيديو والصور والرسومات 

وتشمل على الانترنيت والإنترانت ، أخرىوغيروا من منطقة جغرافية محددة إلى مناطق جغرافية 

 والإكسترانت. 

ورؤساء الأقسام ، والمسئولين، المدراء المعلومات إلى تكنولوجياعكاسات يمتد انالموارد البشرية.  .4

وعلى الرغم ، لخدمةالذين يوظفـون جميـع طاقاتهـم الممكنة لاستثمار وحشد كل الإمكانات اللازمـة 

يمكن الاستغناء عن  ، ورغم ذلك لافي مكونات تكنلوجيا المعلومات حجم التطورات الكبيرةمن 

لدرجة  ،وذا لأنه مسؤول عن إدارة وتشغيل وتطوير وذه المكوناتكبيرة ال لأوميتهلمورد البشري ا

أن بعض الكتاب والباحثين يشيرون إلى أن أومية العنصر البشري تفوق متطلبات الأجهزة 

 والبرامج الأخرى.

 التنمية الاقتصادية: لثالمبحث الثا
الطاقات البشرية  وب العلمي الذي يوجهيقصد بالتنمية الاسل: مفهوم التنمية الاقتصادية .أولاا 

لتحقيق اوداف المجتمع التي تغيير الاثار السلبية في المجتمع الى قوة ايجابية واستخدام الطاقات 

نحو الافضل وتعتمد التنمية على البشرية في تحقيق تلك الاوداف والتي تؤدي الى تقدم المجتمع 

ق الرخاء للمجتمع. والتنمية تعتبر عملية اقتصادية الطاقات البشرية وتوجهها لكي تصبح يدا لتحقي

رفع المستوى المعيشي للمجتمع للوصول الى المستوى المعيشي للبلاد  واجتماعية شاملة ودفها وو

مهما في تقدم البلد وتطوره وبالأخص في  وتلعب التنمية دورا (.0 :4299، المتقدمة )شندي وحسن

والتي لها اومية كبيرة في ، والابتكاريةلنشاطات الابداعية حيث ازدادت اومية ا، العصر الراون

بروز جهود التنمية التي تبذل لتحسين المستوى المعيشي وكذلك رفع منافستها في الاسواق العالمية 

 (.920 :4299 ،من اجل تحقيق عوائد مالية كبيرة )الحياني

لمدة زمنية طويلة تكون وعملية التنمية الاقتصادية يجب ان تكون متواصلة ومستمرة و  

ويقود الى تحسين كمي ونوعي في الرفاوية الاقتصادية ، د البلدكافية لأحداث تغيير ويكلي في اقتصا

 (.942 :4299، للفرد وللمجتمع ككل )القهواجي
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 تغيير عملية فهي، للتغيرات المرافقة الحياة نوعية في تحسن إلى الاقتصادية التنمية وتشير  

 استقراريه في أيضا ولكن ما بلد لاقتصاد الكمي المستوى على فقط التأثير تملا ي إذ، ويكلي

 الاقتصاد.

ا   (.84 :4294، جميلة: )بالآتيتتمثل ابعاد التنمية الاقتصادية : ابعاد التنمية الاقتصادية .ثانيا

خصائص وبالتالي تتحقق التنمية بالتخلص من  ،اعتبار التنمية نقيضًا للتخلفيمكن  :المادي البعد .1

ة في الدول المتقدمة. يبدأ المفهوم المادي للتنمية الاقتصادية التخلف واكتساب الخصائص السائد

أي الانتقال من الحرف  ،بتراكم قدر معين من رأس المال يسمح بتطوير التقسيم الاجتماعي للعمل

الداخلية تأثر مفهوم  بحيث يتم تحقيق سيادة الإنتاج. تشكيل السوق ،إلى الصناعة الميكانيكيةاليدوية 

 تصنيع.التنمية بشكل كبير بال

 ،جوانب البعد الاجتماعي للتنمية وي التغيرات التي تحدث في الهياكل الاجتماعية: الاجتماعي لبعدا .2

 حد من التفاوتات في الدخل وتجنب الفقر المدقع.وال ،والاتجاوات الديموغرافية والمؤسسات الوطنية

 محل التنمية معركة وقد حلت، إيديولوجية منها جعل في العالم التنمية رةفك انتشار: السياسي لبعدا .3

يشمل البعد السياسي للتنمية والاقتصاد.  والاستقلال التحرر تشترط إن التنمية .الاستقلال معركة

  وكذلك التبعية الاستعمارية المباشرة.التحرر من التبعية الاقتصادية 

ي بهذا المعنى على المجتمع الدولي وأدت مية والتعاون الدولوقد فرضت قضية التن: الدولي لبعدا .4

إلى اعتماد التعاون على المستوى الدولي وظهور مؤسسات دولية مثل البنك الدولي وصندوق النقد 

والاتفاقية العامة للتعريفات الجمركية  ،لتعذيبالدولي. شهدت الستينيات ظهور اتفاقية مناوضة ا

تحدة للتجارة والتنمية )الأونكتاد( ومؤتمر الأمم المتحدة مؤتمر الأمم المفضلاً عن صعود  ،والتجارة

 وتهدف وذه المنةمات إلى تحقيق علاقات دولية أكثر فاعلية. ،للتجارة والتنمية

هوم واسع وشامل لجميع جوانب الحياة ويؤدي إلى البعد الحضاري للتنمية وو مف: الحضاري لبعدا .5

فالتنمية ليست فقط عملية  ،بعض التنمية كمشروع نهضة حضاريةولادة حضارة جديدة. يعتبر ال

ولكنها عملية بناء حضري تؤكد فيها المجتمعات شخصيتها ووويتها  ،اقتصادية وتكنولوجية

 البشرية.

ا ث  (.30: 4292، تتمثل اوداف التنمية الاقتصادية بالآتي: )عايش: الاقتصادية التنمية أهداف .الثا

بما في ذلك  ،تخضع الزيادة في الدخل القومي للعديد من العوامل لحقيقي:زيادة الدخل القومي ا .1

 ،والتقدم التقني للبلدان. فكلما ارتفع معدل الزيادة السكانية ،والعوامل المادية ،معدل الزيادة السكانية

فع البلدان للسعي والعمل لتحقيق نسبة أعلى من دخلها لتلبية الاحتياجات الأساسية للسكان زاد د

 المتزايدين.

تسعى التنمية الاقتصادية إلى العمل على رفع المستوى المعيشي للسكان في  رفع مستوى المعيشة: .2

الفرد تشير إلى مستوى  دخلوالزيادة في متوسط  ،كافة مناحي الحياة مثل المأكل والملبس والمسكن

 معيشي مرتفع والعكس صحيح.

التنمية الاقتصادية لها ودف  ،في الواقع وة:الحد من عدم المساواة في توزيع الدخل والثر .3

دخل الفرد حيث يوجد في معةم البلدان النامية انخفاض في الدخل القومي ومتوسط  ،اجتماعي

والثروة حيث تمتلك نسبة صغيرة من المجتمع نسبة الصغير. ونا  فرق كبير في توزيع الدخل 

م أفراد المجتمع يمتلكون نسبة صغيرة فقط ن الثروة وجزءًا أكبر من دخلهم القومي ومعةكبيرة م

 من ثروتهم ويحصلون عليها. حصة متواضعة من دخلهم القومي.
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حيث  ،تهتم بها الدول يعد تحقيق نوعية حياة أفضل من أوم المؤشرات التي الحياة:لجودة الوصول  .4

لجودة ى تعليمي أفضل والبحث عن فرص أكثر ملاءمة لأن تحقيق وذا الهدف يشمل تحقيق مستو

 الثقافية والبيئية.

 تحليل نتائج الدراسة الميدانية: المبحث الرابع

 :اختبار الفرضيات .أولاا 

التنمية الاقتصادية  ةعملي في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا همتس :الفرضية الرئيسة الأولى

 الفرضيات الفرعية الاتية:، الفرضية وتتفرع من وذه، على المستوى الكلي

 :التنمية الاقتصادية عملية في الأجهزة والمعدات همتس .9

ومستوى المعنوية  Tالوسط الحسابي والانحراف المعياري والاومية النسبية واختبار (: 9الجدول )

 لمتغير الأجهزة والمعدات

 تغيراتالم

 الأجهزة والمعدات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
T 

مستوى 

 المعنوية

تسلسل 

 لفقرةا

الحواسيب  الشركةتستخدم 

 لأداء أعمالها
8194 2144 4418 94192 21222 8 

الأجهزة والمعدات  تسهل

المستخدمة السرعة في 

 الاستجابة لطلبات الزبائن

8199 2123 9914 98122 21222 9 

يتم تحديث الأجهزة والمعدات 

 بل الشركةمن ق بشكل مستمر
8108 2100 9214 92129 21222 4 

 المادية الإمكانات توافر يساعد

 والجهد الوقت توفير على
8134 2120 4018 94102 21222 3 

  21222 94132 49140 2124 8189 العام

 .Eviews8ئج التحليل الاحصائي لبرنامج المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتا
*P= > 2,20            00 ،9 = الجدولية T              N = 84 

العام قد  الوسط الحسابي بان( الذي يمثل متغيرات الأجهزة والمعدات 9يةهر من الجدول )  

عني ت ه النتيجةووذ (%49140نسبية بلغ ) بأوميةو (2124وانحراف معياري قدره )، (8189بلغ )

 الوسط الحسابي العام عن الوسط الفرضيحيث تجاوز ، اتفاق الافراد المبحوثين مع وذا المتغير

وجاءت اعلى نسبة لاتفاق المبحوثين من ، ( على مقياس ليكرت الخماسي المعتمد في البحث3)

واومية نسبية ، (2123نحراف معياري قدره )وا، (8199جاءت بوسط حسابي ) حيث، (4) العبارة

التي تمتلكها الشركة تسهل السرعة في والتي تؤكد بان الأجهزة والمعدات ، (%9914بلغت )

( في المرتبة الأخيرة اذ جاءت بوسط حسابي 9فيما جاءت الفقرة )، لطلبات الزبائنالاستجابة 

والتي تؤكد بان ، (%4418غت )واومية نسبية بل، (2144وانحراف معياري قدره )، (8194)

 قد بلغلمحسوبة لجميع الفقرات ا (Tوتبين بان قيمة )، الشركة تستخدم الحواسيب لأداء أعمالها

 كما كان مستوى المعنوية، (9100( الجدولية والبالغة )T)ر من قيمة اكب ووي، (94132)

التي و، (9رقم ) رضيةويشير كل ذلك على تحقق الف، المحسوبة اقل من مستوى المعنوية للبحث

 التنمية الاقتصادية(. عملية في الأجهزة والمعدات تساوم) على تنص

 :التنمية الاقتصادية عملية البرمجيات في همتس .4
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ومستوى المعنوية  Tالوسط الحسابي والانحراف المعياري والاومية النسبية واختبار (: 4ول )الجد

 لمتغير البرمجيات

 البرمجيات
الوسط 

 يالحساب

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
T 

مستوى 

 المعنوية

تسلسل 

 الفقرة

 برمجيات الشركةستخدم ت

 في عملهامتعددة 
3199 2149 0414 99192 21222 8 

البرمجيات  الشركةستخدم ت

 الحديثة لأداء أعمالها
8100 2103 9914 93120 21222 9 

تستخدم البرمجيات في كافة 

 الشركةأنشطة 
3194 2190 2418 90129 21222 3 

يدخل الأفراد العاملون في 

دورات تدريبية للتعلم على 

 اتاستخدام البرمجي

8133 2129 4010 42122 21222 4 

  21222 90199 2910 2102 3194 الكلي

 Eviews8المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي لبرنامج 
*P= > 2,20            00 ،9 = الجدولية T           N = 84 

الوسط الحسابي العام  بان برمجياتيمثل متغيرات ال ( الذي4الجدول )من نرى  يمكننا أن  

اتفاق  معناه ووذا (%2910وبأومية نسبية بلغ ) (2102وانحراف معياري قدره )، (3194)البالغ 

( على 3الوسط الحسابي العام عن الوسط الفرضي )حيث تجاوز ، مبحوثين مع وذا المتغيرالافراد ال

، (0) بة لاتفاق المبحوثين من العبارةوجاءت اعلى نس، مقياس ليكرت الخماسي المعتمد في البحث

واومية نسبية بلغت ، (2103وانحراف معياري قدره )، (8100ط حسابي )بوساذ جاءت 

فيما جاءت الفقرة ، الشركة تستخدم البرمجيات الحديثة لأداء أعمالها كد بانوالتي تؤ، (9914%)

، (2149عياري قدره )وانحراف م، (3199( في المرتبة الأخيرة اذ جاءت بوسط حسابي )0)

وتبين ، تستخدم برمجيات متعددة في عملهاالتي تؤكد بان الشركة و، (%0414واومية نسبية بلغت )

( الجدولية T)ووي اكبر من قيمة ، (90199ة لجميع الفقرات قد بلغ )المحسوب( Tبان قيمة )

اقل من مستوى  وي (21222والبالغة ) كما كان مستوى المعنوية المحسوبة، (9100والبالغة )

البرمجيات  تساوم) على التي تنص (4رقم ) تحقق الفرضيةلى ويشير كل ذلك ع، المعنوية للبحث

 (.التنمية الاقتصادية عملية في

 :التنمية الاقتصادية عملية الاتصالات في همتس .3

وية ومستوى المعن Tالوسط الحسابي والانحراف المعياري والاومية النسبية واختبار (: 3الجدول )

 لمتغير الاتصالات

 المتغيرات

 الاتصالات

 وسطال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
T 

مستوى 

 المعنوية

تسلسل 

 الفقرة

شبكة  الشركةتخدم ست

 الانترنيت لأداء أعمالها
8192 2100 4412 94192 21222 4 

الهاتف  الشركةستخدم ت

 والفاكس في أداء أعمالها
8122 2140 4918 98122 21222 3 
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 المتغيرات

 الاتصالات

 وسطال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
T 

مستوى 

 المعنوية

تسلسل 

 الفقرة

على الاتصالات  الشركةعتمد ت

 ل بالزبائنتصاللا
3109 2102 2214 92129 21222 8 

التطورات في  الشركةتابع ت

 لاتمجال الاتصا
8123 2130 9810 94102 21222 9 

  21222 94132 44120 2188 8192 الكلي

 .Eviews8لبرنامج  المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي
*P= > 2,20            00 ،9 = الجدولية T              N = 84 

الوسط الحسابي العام قد بلغ  بان ( الذي يمثل متغيرات الاتصالات3الجدول )نلاحظ من   

الافراد ووذا يعني  (% 44120وبأومية نسبية بلغ ) (2188وانحراف معياري قدره )، (8192)

( على 3م عن الوسط الفرضي )لعاالوسط الحسابي احيث تجاوز ، مع وذا المتغير قينمتف المبحوثين

 وقد جاءت اعلى نسبة لاتفاق المبحوثين من العبارة، اسي المعتمد في البحثمقياس ليكرت الخم

واومية نسبية بلغت ، (2130وانحراف معياري قدره )، (8123اذ جاءت بوسط حسابي )، (94)

( 99يما جاءت الفقرة )ف، د بان الشركة تتابع التطورات في مجال الاتصالاتوالتي تؤك، (9810%)

واومية ، (2102وانحراف معياري قدره )، (3109ذ جاءت بوسط حسابي )في المرتبة الأخيرة ا

وتبين ، تعتمد على الاتصالات للاتصال بالزبائنوالتي تؤكد بان الشركة ، (%2214نسبية بلغت )

( الجدولية T) يمةاكبر من ق ووي، (94132ة لجميع الفقرات قد بلغ )المحسوب( Tبان قيمة )

اقل من مستوى المعنوية وي ( 21222توى المعنوية المحسوبة )كما كان مس، (9100والبالغة )

 عملية الاتصالات في همتسالتي تنص على ) (3ويشير كل ذلك على تحقق الفرضية رقم )، للبحث

 (.التنمية الاقتصادية

 :التنمية الاقتصادية عملية لموارد البشرية فيا همتس .8

ومستوى المعنوية  Tي والاومية النسبية واختبار الوسط الحسابي والانحراف المعيار: (8ل )جدوال

 لمتغير الموارد البشرية

 المتغيرات

 الموارد البشرية

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
T 

مستوى 

 المعنوية

تسلسل 

 رةالفق

بتطوير مهارات  الشركةهتم ت

 رية لديهالبشوخبرات الموارد ا
8194 2144 4418 90198 21222 8 

الموارد البشرية  الشركة شجعت

 على الإبداع في مجال العمل
8199 2123 9914 99124 21222 9 

في للموارد البشرية معرفة 

 تعامل مع تكنلوجيا المعلوماتال
8108 2100 9214 92199 21222 4 

لموارد البشرية في ا متلكت

 تسهم صيةشخ الشركة مهارات

 ورضا الزبون قيمة تحقيقب

8134 2120 4018 94122 21222 3 

  21222 90120 49140 2124 8189 الكلي

 Eviews8المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي لبرنامج 
*P= > 2,20            9 ،00 = الجدولية T              N = 84 
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الوسط الحسابي العام قد بان ذي يمثل متغيرات الموارد البشرية ( ال8ل )يةهر من الجدو  

مما يعني اتفاق  (%49140وبأومية نسبية بلغ ) (2124وانحراف معياري قدره )، (8189بلغ )

( على 3عن الوسط الفرضي ) إذ زاد الوسط الحسابي العام، الافراد المبحوثين مع وذا المتغير

 وقد جاءت اعلى نسبة لاتفاق المبحوثين من العبارة، في البحثد عتممقياس ليكرت الخماسي الم

واومية نسبية بلغت ، (2123وانحراف معياري قدره )، (8199اذ جاءت بوسط حسابي )، (98)

فيما ، مجال العملوالتي تؤكد بان الشركة تشجع الموارد البشرية على الإبداع في ، (9914%)

وانحراف معياري قدره ، (8194اذ جاءت بوسط حسابي ) ةخير( في المرتبة الأ93جاءت الفقرة )

والتي تؤكد بان الشركة تهتم بتطوير مهارات وخبرات ، (%4418واومية نسبية بلغت )، (2144)

ووي اكبر ، (90120المحسوبة لجميع الفقرات قد بلغ )( Tوتبين بان قيمة )، الموارد البشرية لديها

( 21222كما كان مستوى المعنوية المحسوبة والبالغة )، (9100( الجدولية والبالغة )T)من قيمة 

( التي تنص على 8ويشير كل ذلك على تحقق الفرضية رقم )، اقل من مستوى المعنوية للبحث

 التنمية الاقتصادية(. عملية الموارد البشرية في )تساوم

ووذا ، ىولالأ نتائج الجداول السابقة على تحقق الفرضية الرئيسةوبموجب ما سبق تشير   

 .على المستوى الكلي يحدد مساومة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملية التنمية الاقتصادية

 متغيرات تكنولوجيا المعلومات والتنمية الاقتصاديةعلاقات الارتباط بين (: 0لجدول )ا

 مستوى المعنوية رمانمعامل ارتباط سبي الفرضيات

 21222 **82212 الأجهزة والمعدات

 21222 **09012 البرمجيات

 21222 **09210 الاتصالات

 21222 **40210 الموارد البشرية

 .Eviews8المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي لبرنامج 

  = T      84N ليةالجدو = 9، 00     (2120* معنوي عند مستوى )

 متغيرات تكنولوجيا المعلومات رتباط معنوية بينة اعلاق وجود( 0من الجدول ) نلاحظ  

ويؤكد ذلك ، والتنمية الاقتصادية البشرية(الموارد ، الاتصالات، البرمجيات، والمعدات الأجهزة)

 (**21004)، (**21009)، (**10092)، (**21228) ة على التواليالارتباط البالغ تمعاملا قيم

كانت أقل من مستوى  لجميع المتغيرات (21222ة )الغوالب كما أن مستوى المعنوية المحسوبة

بمتغيرات  المبحوثة الشركاتويشير ذلك انه كلما اعتمدت ، (2120المعنوية للبحث والبالغة )

 تكنولوجيا المعلومات ساوم ذلك على تحقيق التنمية الاقتصادية.

والفرضيات ، يةثانسة الائج الجدول السابق على تحقق الفرضية الرئيوبموجب ما سبق تشير نت

 الفرعية المنبثقة منها.

 الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الخامس

 :الاستنتاجات .أولاا 

 لتنمية الاقتصادية.ل يتعد تكنولوجيا المعلومات امر ضروري ومهم واساس .9

، بحوثةفي زيادة إنتاجية الشركات الم دعم تكنولوجيا المعلومات واستخدامها بشكل أفضل يساوم .4

 يق التنمية المستدامة.تحقومن ثم 
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تبين من خلال نتائج البحث بان تكنلوجيا المعلومات لها تأثير كبير في تحقيق التنمية الاقتصادية من  .3

 وجهة نةر الشركات المبحوثة.

، من وجهة نةر عينة البحثارتباط بين تكنولوجيا المعلومات والتنمية الاقتصادية  تبين وجود علاقة .8

 تحقيق التنمية الاقتصادية. فيركات المبحوثة بتكنولوجيا المعلومات سيساوم الشعني ان اوتمام مما ي

ا   :التوصيات .ثانيا

بيئة مناسبة لتكنولوجيا المعلومات لإيجاد مجتمع معلوماتي يساوم بشكل كبير في  يرضرورة توف .9

 .الاقتصاديةتحقيق التنمية 

ل اعفاء وذا النشاط من خلا المعلومات من تكاليف الحصول على تكنولوجيا ضرورة تخفيض .4

 بهدف خلق روح المنافسة في وذا المجال. الضرائب المفروضة عليه

بأومية التغيير واستخدام تكنولوجيا المعلومات لأوميتها في  الشركاتخلق الوعي لدى العاملين في  .3

 خدمة الزبائن.

 :لمصادرا

ر في التنمية الاقتصادية في طويرزاق حسن، دور البحث والتاسم شندي، الباحثة سارة عبد الاديب ق .9

ليبيا(، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة واسط، مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية -بلدان مختارة )العراق

 .99، العدد 0 ، ص4290والادارية، 

 دكتوراه، كلية الاقتصادية في الجزائر، أطروحةجميلة، قنادزة، الشراكة العمومية الخاصة والتنمية  .4

 .4294تلمسان، الجزائر، -ديبلقا بكر أبي التسيير، جامعة وعلوم والتجارية تصاديةلاقا العلوم

خضر، تمام سليمان، دور تكنولوجيا المعلومات في تميز المشروع، دراسة استطلاعية لمشروع  .3

أربيل العلمية، عدد ت العراقية، مجلة جامعة جيهان شبكة النفاذ الضوئي التابع لوزارة الاتصالا

 .B ،4294زء الج(، 49)

في  الحياة نمط على وانعكاساتها الحديثة الاتصالات تكنولوجيا الرحمن، استخدامات سوالمية، عبد .8

 .424-943ص  ،49، عدد 2مجلد  (4290الريفي، دراسة ميدانية، ) المجتمع

وجيا المعلومات في الأداء الوظيفي، (، دور تكنول4290بلال كامل، )شريف، أثير أنور، عودة،  .0

 .99نشور في مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، العدد ث مبح

 عملية التنمية في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا قطاع قدورة، مساومة خليل عايش، نشأت .0

 عةالتجارة الجام ، كلية) غزة اعقط في (الفلسطينية الشركات على الاقتصادية دراسة تطبيقية

 http://hdl.handle.net/20.500.12358/17068. 4292غزة، /ةيالإسلام

 البشري، دراسة المال رأس تنمية في المعلومات تكنولوجيا دورعباس، علي عبد الحسن،  .2

لوم كربلاء، المجلة العراقية للع سيل محافةة الاتصالات اسيا شركة في عينة لا راء استطلاعية

 .4299(، 32عدد )(، ال2الإدارية، المجلد )

 الصحافة، الطبعة صناعة ومستقبل والاتصال المعلومات تكنولوجيا (،4229الدين، محمود، ) علم .4

 والتوزيع، مصر. للنشر السحاب الأولى، دار

 والنوعية الكمية الخصائص على المعلومات تكنولوجيا في شكر، أثر التقدم أحمد الدين حسام ليلى .9

العربية، مصر، مارس،  للدوا للتنمية الإدارية، جامعة العربية نطقةالم ، مجلة" البشرية للموارد

 .929، ص 4292
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نزار صديق الياس القهوايجي، مستوى الحوكمة وتأثيروا في التنمية الاقتصادية للعراق ودول  .92

ة الانبار للعلوم كلية العلوم السياسية، مجلة جامع-، جامعة الموصل4292-9990الجوار للمدة 

 .942، ص4299والادارية الاقتصادية 

اني، أثر الابداع والابتكار الاداري في التنمية الاقتصادية في العراق، جامعة لحينعمان عباس ندا ا .99

 .4، العدد 920، ص 4299المستنصرية، مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية، 

ومات في المنةمات شاكر، تكنولوجيا وأنةمة المعلالهواسي، محمود حسن، والبرزنجي، حيدر  .94

 .4292العراق، الطبعة الثانية، -عة والنشر والتوزيع، بغدادطباالمعاصرة، السيسبان لل
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