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 على قرص البحث.
بحثهه, مطبوعههة باباسههوب  مههع قههرص     نمهه خ. يقههدم الباحههث ثههلاث نسهه   8

 (.مضاوط )
 يت,إلى الباحههث إ ا مهها قههرر خههباان علميههان عههدم صههلاح   لبحههثيعههاد ا لا. 9

 للنشر.
 يخضع لأمور فنية. لة. ترتيب البحوث في المج11



 

 

 المراسلات

 

 :الآتي العنوان على المجلة تحرير مدير إلى الرسمية المراسلات توجه

 .وسيــالط الشيخ جامعة ـ رفــــالأش النجف ـ العراق جمهورية

  www.altoosi.edu.iq/ar :الانترنت على المجلة موقع

           mjtoosi3@gmail.com:رونيــــــــــــــــالإلكت دــــــــــالبري

 (22964)   27824424359 : نقال

 (.9: )بريد صندوق

 

 

 الشيخ الطوسي  جامعةتطلب المجلة من 

 

http://www.altoosi.edu.iq/ar
mailto:mjtoosi3@gmail.com


حِيمِ  حَْْـنِٰ الرَّ  بسِْمِ اللَّـهِ الرَّ

ى اعْمَلُوا وَقُلْ   قال تعالى:  وَالْؤُْْمِنوُنَ  وَرَسُولُهُ  عَمَلَكُمْ  اللَُّّ  فَسَيَََ

 

 العدد : افتتاحية       

 

إن الحمد لله نحمده ونستعينه ونتوكلل لييله و والةلوا والسلوى ليلى  لاتى 
 وأةحابه المنتجبين. النبيين وليى آله

 أما بعد : 
الجامعلة ومنلت تيسيسلوا ولسلنوات للدا   الشلي  الووسل رئاسة كييلة  لقد دأبت

 اللهالجامعلة و وبضللل  الى مسلتو    ترتق لك ف  بتل الجوود الكبيرا والمتواةية 
و قللد تحقللا لوللا ملا تبالل  و وةللارت جامعللة   سلبحانه وتعللالى و وبكللل ف للر والتل ا

 الشي  الووس و وأثمرت تيك السنين من العمل الجاد والم يص. 
ن  كان له  وهتا ماف  دلى البحوث الرةينة والقيّمةو  الجامعة مستمراوا 

و  (الجامعة الأثر الكبير ف  النجاح المتمي  والمستمر لمجية )كيية الشي  الووس 
 دمة ليعيى وليباحثين  ،البحث العيم وأسس  منوجيات ومع الأ ت بالألتبار

 الأجوّء.
 والسداد ومن الله التوفيق                
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 الملخص
 نتجد اااااااد  جياااااااتا ت جم ا  ا ااااااا   ن ن  ااااااا   ااااااام  بتنااااااا ال حاااااااة   نب ااااااا   ن   ااااااا  بااااااا  

 يتشااااااا ا م  اااااااا  ن اااااااؤ ن   تجد اااااااا  نيااااااا      اااااااؤد   نتجد اااااااد  جياااااااتا ت جم   ناااااااة  
 شاااااا ل منشااااااد   فاااااال   نتجد ااااااد  اااااام  نتشداااااا د  جيااااااتا ت جم ا نتجد ااااااد  جيت شاااااا  م 
ا نتجد اااااااد  جياااااااتم نم داام    يااااااا م   ااااااام دااااااا    داااااااال  ن  اااااااا  نتن   ااااااام ا ن ااااااادا  

ئاااا ر  ناج  اااا   نياااا     ند ن     اااا    ة ت ااااد   ا اااا   ن ن  اااا    نتاااام  نتن  ياااا    اااام ب 
تت  اااااااو ب ن اانااااااا  ا ن ااااااادا  جداااااااا  نت  ااااااات ا  د    ن ياااااااتد    داااااااااا   ند يتشااااااا   ر 

 نتودحا ايد  نت د  ر ا ن اص  ن تداا  
 

 نتجد د  جيتا ت جم    ا    ن ن      يتش ا    ا  الكلمات المفتاحية:
  ن ؤ ن   "ع" 
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Summary 

This research discusses the relationship between strategic renewal and 

the vitality of the organization in the Commander of the Faithful 

Hospital (peace be upon him). Strategic renewal, which includes 

activities such as strategic planning renewal, exploratory renewal, and 

exploitative renewal, plays a critical role in ensuring organizational 

longevity and competitiveness in dynamic healthcare environments. 

Organizational vitality, characterized by flexibility, adaptability and 

sustainable performance, is essential for hospitals to thrive amidst 

evolving challenges and opportunities. 

Keywords: strategic renewal, organization vitality, Commander of the 

Faithful Hospital “AS” 

 
 المقدمة 

 م  ن شهد  ند ن    م نداج     ني     تا جا  ن يتش   ر ت د  ر د ئ    نتداا 
تتددب  تب ع نهج  يتب  م ند دا  جدا  نت  ت ا ن اان    نتجد د  جيتا ت جم   نة  

ن ت  د ا نه دت جيتا ت ج  ر  ن ن      يبح ة  ُ  ات بأنا إج د   نت     ا نت د ل  
مح     ياى  م د     ن  ا    ن يتد    ند يتش   ر  ا م حة   ني  ق  ج تش ل 
  ا    ن ن     جيت ا ا  ن  نم   يب  بل تش ل م دم   ن دا  جدا  جبت  ا 

mailto:uokufa.edu.iq@mommedt.javd
mailto:uokufa.edu.iq@mommedt.javd
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   ا جيتج ب  ج ت  ج ر  ن ادا  ن تم ا  ا ن     جدا  يتاى ج لٍ     ش ا 
  ن ا     

تت  و ين ج   ناج     ني    ب نت د   ن يت ا  م  نت ناناج    ندب    ا  دا 
 نتن       ن تداا   ا نت اجر  ند  اغا      ا نتا  و  ن تو  د جدا  ناج     نتم تا و 

ب جتب اح   ن  اد  ن  ا  نت د    ناج     -جدا  ن ا ض   جب جدا  ن يتش   ر
تتمدب جدا حةه  نت   د ر ن س   د ندب    جدا   د  ن      بل نتودحا م   - ني   

 م ب ئ  تتم ا ب يت ا ا    د  نتجد د  جيتا ت جم ب ف ب  بايد  تاجا  ن يتش   ر 
  م ي  ه  نت   ق   ا    ن ن    

  تتددب  نا د  ن ا   ا    ن ن     تب ع نهج ش  ل  ش ل  ناجم  نب ئم  ا نت   ل 
اجم  اتن     ن اى  ن   د   ا جيتد     ن  ن    ت هد حةه  ن  د    ندا ق  نت نان

جيت ش ت حةه  ن  ان ر  نائ ي   ب و د     نت ي ل  اتيد د  ندا  جدا       
      ن يتش   ر ب نتجد د  جيتا ت جم ند    نج  ه  جدا  ن دى  ندا ل 

 نب    ماب    يال   ن يل اجد ا   د ش دا  ا ي ح ته   م ا  ح    جت   ته  
  ال  تد    ب ف    ن ب     ال تن ال  ن نهج    ن د    نددا ي  جبا جاض 
ت ش د   نب    مح     نب    محد ت  نب     شدد  نب    ن ادم   اد  ر 
 نب     نهج  نب     داد  نب     جت ع  نب    ج ن   نب    ا ن يل  نف نم 

تجيد بف ف   ب      ن ب     ال  نتجد د    فل  لإد ا  نن ا  ندب  
 جيتا ت جم  ا ن ب    نف نم   ا    ن ن    ب ن   تن ال  ن ب    نف ن   ن     ب   
 تم ا   نب    اشُيص  ن يل  نف ن  ندب    نجا نب  نتدب     ا تد   ف ف  

 ن ر  نب    ب       ال  تن ال   نت د ل  جانم ا نت د ل  ج ي ئم  ناي م نب  
  ن د  ر  ن  ت    :  نتجد د  جيتا ت جم    ا    ن ن      يتش ا    ا  ن ؤ ن   "ع"

 
 
 
 
 



 22العدد مجلة كلية الشيخ الطوسي الجامعة /  
 

- 077 - 

 المبحث الأول
 المنهجية العلمية للبحث 

 ت ه د 
يااا تن ال حاااة   ن يااا   نهج ااا   نب ااا  جباااا تشاااش ص  شااا د  ا يااائدتا امحد  اااا ا ح  تاااا 
اح  داااا ا ادااا  تا ان اةجاااا  ن ادااام ا اااداده  ا  يااا ن ب  لإ يااا ئ    ن  ت اااد   ااام 

  نت د ل  ج ي ئم  
 أولا: مشكلة البحث 

ت تااا ل  ن يتشااا   ر إناااا  ا  بااا  ات د ااال  نب ئااا   نش اج ااا  بشااا ل   ااا ل  ب ااا   ااام ةنااا  
م  ا ر  نتن      ا نت د   نت ناناجم ا نت اجر  م  نتا  ب   نيا  ن   ند اداا  ا ا   نت

شااا ل  هااا  حاااةه  ن ا  ااال     ااا  ند يتشااا   ر ت   ااات  ياااتا ت ج  ته  نتب اااا ة ر ياااد  
ا   نااا    ة   اااد تبنااام  جبت ااا ا  ااام ت اااد    ناج  ااا   نيااا      فااال  نتدب اااب جااا  ب اااد  

  (Klammer, et al, 2017: 741)  نا    ا نة     جيدن جم  ا دال  ني ا 
   حا تأف ا    ايا ر  نتجد اد نة       تدش ص  ش د   نب   بإف ا   نتي ؤل  جتم:  

 ا ت اع  نا  ج اج      نتي ؤجر  ن اج   احم: جيتا ت جم جدا   ا    ن ن   ؟ 
 ن ؤ ن  تجد ااا  اا  حاام    اياا ر  نتجد ااد  جيااتا ت جم  نائ ياا    اام  يتشاا ا    ااا   1

  ني   ؟
 اا  حاام دب  اا   ن   ااا  باا      اياا ر  نتجد ااد  جياااتا ت جم ا  ا اا   ن ن  اا   ااام   2

  يتش ا    ا  ن ؤ ن   "ع"؟
 دا ي        تأف ا    اي ر  نتجد د  جيتا ت جم جدا   ا    ن ن   ؟  3

 ثانيا: أهمية البحث 
 ن يتشااا   ر م اااا باااا ن   إ  دا يااا  مح  ااا   نتجد اااد  جياااتا ت جم ا  ا اااا   ن ن  ااا   ااام

  ح  اااااا  ن ااااااد  ميااااااب ب   اااااام ب ئاااااا   ناج  اااااا   نياااااا     ند ن     اااااا  ا ن   ااااااد   تا جااااااا 
 ن يتشااااا   ر ت اااااد  ر جد اااااده  ا يااااابح  نتجد اااااد  جياااااتا ت جم داااااااا م  جياااااتد  ته  

 ا   ن ته         دم   يب ب  نائ ي    ح    حة   ن ج ل     نب  : 
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ب يااااات ا ا بيااااابب  نت اااااد   نت نانااااااجم ا نتم اااااا ر  تدااااااا  دااااا ع  ناج  ااااا   نيااااا      1
 نتن      ا نت اجر  م  نتا  ب   نيا  ن   ند اداا  ت تا ل  ن يتشا   ر إناا  جنشاا د 

  م  نتجد د  جيتا ت جم ندت  ت  ع حةه  نتم  ا ر بش ل    ل 
ت  اااال  ن يتشاااا   ر  اااام ب ئاااا  تن  ياااا    اتداااا   نتاااام تشاااا ا  بنشاااا د  اااام  نتجد ااااد   2

ت ااااا   اااام اداااااع م داااال ن يااااتج ب  ن ااااااى  نياااااق     اااا  م  تيااااا جد   جيااااتا ت جم
 ياااتا ت ج  ر  نتجد اااد  ن يتشااا   ر جداااا ت   اااو ن ياااه  ات يااا    نشاااد  ر ا نب ااا    ااام 

 يد ا   ن ن  ي   
     م   ي ح   نتجد د  جيتا ت جم  ن   ل  م ت   ق  جيتد     ن  ن    ا  شا ل   3

ات ياا   تااد   ر  لإ ااا د ر  اداا    تشياا ص  ت د ااد اتن  ااة تااد ب ا نتااا  ا  نت اا ن ت 
  ن ا اد ب      

 
 ثالثا: أهداف البحث 

     يا  غ  محاد ت  نب ا   نش يا  بدا يا  " نتجد اد  جياتا ت جم ا ن  ا ا   ن ن  ا  
 اام  ن يتشااا   ر" ن هااا  ات د اال ات و اااو ج د ااا ر  لإد ا   جيااتا ت ج   د شااال  ؤييااا ر 

  ت  نب    ن  ت د : ناج     ني           دم ب ض محد
 ت        اي ر  نتجد د  جيتا ت جم  ن  ن   د شل  ن يتش   ر  ●
 نت   اااق  ااام  ن ا  ااال  نب ئ ااا   نش اج ااا   نتااام تاااؤفا جداااا  ن يتشااا   ر   فااال  نت اااد   ●

  نت ناناجم  ا نتم ا ر  نتن       ا نت اجر  ند  اغا     
  ن يتش   ر ت د د ا   س  ؤشا ر  ن  ا    نتن      د شل  ●
  ن شت ج  تأف ا  نتجد د  جيتا ت جم  م ت و و   ا    ن ن      ●

 ن يااا ح   بااااؤى    ااا   اااال  ن   ااا  بااا    نتجد اااد  جياااتا ت جم ا  ا ااا   ن ن  ااا   ااام 
  ن يتش   ر  ات د   تاي  ر ج د   ن   ايم  ناج     ني    اي ن م  ني  ي ر 

 ا ب  :  اد  ر  نب   
  شتب ا  ج اج      ن اد  ر جدا  نن ا  جتم:    ال  نب    ن  نم

  ن اد    نائ ي    انا 
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تاااااتبد    اياااا ر  نتجد ااااد  جيااااتا ت جم بشاااا ل  اداااا  ر  جاتباااا د اتاااانص جدااااا  -1
ا ت ااااع جنهااا   إ جااا بم  اااع ت و اااو   ا ااا   ن ن  ااا   ااام  يتشااا ا    اااا  ن اااؤ ن   "ع" 

  ج اج      ن اد  ر  ن اج   احم:
 اتبد  نتجد د  ام  نتشدا د  جياتا ت جم بشا ل إ جا بم  اع ت و او   ا ا   ن ن  ا   ام 

   يتش ا    ا  ن ؤ ن   
 اااتبد  نتجد ااد  جيااتا ت جم  جيت شاا  م بشاا ل إ جاا بم  ااع ت و ااو   ا اا   ن ن  اا   اام 

   يتش ا    ا  ن ؤ ن   
  ا اا   ن ن  اا   اام  اااتبد  نتجد ااد  جيااتا ت جم  جيااتم نم بشاا ل إ جاا بم  ااع ت و ااو 

   يتش ا    ا  ن ؤ ن   
تاؤفا    ايا ر  نتجد اد  جياتا ت جم بشا ل إ جا بم  اد  ر  نتاأف ا اتانص جداا  -2

ا ت اع جنها   ج اجا   ا    م ت   ق   ا    ن ن     م  يتش ا    ا  ن ؤ ن   "ع" 
  ن اد  ر  ن اج   احم:

ت و ااو   ا اا   ن ن  اا   اام   ااؤفا  نتجد ااد  اام  نتشداا د  جيااتا ت جم بشاا ل إ جاا بم  ااع
   يتش ا    ا  ن ؤ ن   

 ااؤفا  نتجد ااد  جيااتا ت جم  جيت شاا  م بشاا ل إ جاا بم  ااع ت و ااو   ا اا   ن ن  اا   اام 
   يتش ا    ا  ن ؤ ن   

 ااؤفا  نتجد ااد  جيااتا ت جم  جيااتم نم بشاا ل إ جاا بم  ااع ت و ااو   ا اا   ن ن  اا   اام 
   يتش ا    ا  ن ؤ ن   
 ش  ي :  ن اةل  نب   

 ت ا   ن اةل  نب    ن  نم     تم اا     فال  نتجد اد  جياتا ت جم  ن تم اا  ن يات ل 
بأب اااا ده  نف فاااا  ت نتجد ااااد  اااام  نتشداااا د  جيااااتا ت جم   نتجد ااااد  جيت شاااا  م   نتجد ااااد 
 جيتم نم        ت فل  ن تم اا  نتا بع ب  ا ا   ن ن  ا  ا ت اا   ا  ماب ا   ب ا د تا س 
 ن  ل  نبشا   ا س  ن  ل  ن  ا م  ا س  ن ا ل  ن  اا   ا س  ن ا ل  ن ا د   ا  ا   ام 

    1 نش ل ت
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    ن اةل  نب    ن ادم1 نش ل ت

 ي دي :  نهج  نب  
 نهج  نب   حا "تي            ش نا ادع  نشدد نج ع  ن  دا ا ر  نتام تج ال 
 نب ااا  تتبااا   مغا داااا بدا  ااا   بياااد  ا تا بدااا  ان    ااا   ا اااد  جت اااد  نب ااا  جداااا 

اةنا  ن اناا   Approach Analytical  Descriptive ن انهج  نايا م ت نت د دام  
  نتم حم   د  نب     نهج   ي جد جدا  نت د ل  نش  ل ا ن   ق ند ش د 

 اااا   تبااااا باااا  فا  اشاااااا  جاااا   ن اااا حا   ن ب افاااا   ا ن ا جااااع  ن د  اااا  ا نااااداا  ر  -م
  ن شتد    نتم تن انتا 

  نتا ج    جنب   ا   نشاتا  ا  ع  لإنتانر بيدد  تم ا   نب     -ب
 ي ب  :  داد  نب  

 تد نر  داد  نب       أتم:
 ن ا  د    ام  ن ن  ا   ن ب افا   إة اجهار  إة شا ل  نب ا  جداا ن داد  نبشاا  :  -1

  3نه   جيتب ن   ن اد    م  ن د ق ا   ت
  تيار  ن داد  ن   ن اا ندب ا  جداا  يتشا ا    اا  ن اؤ ن     ن داد  ن   ن   : -2

"ع"  ااام  ننجااات  جشاااات  انهااا   ااا  م باااا  ن ن  ااا ر  نيااا     ااام      ااا   ننجااات 
  جشات  
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د  إجد د  نب ا  ج د ا   ام  ن ن  ا   ن ب افا   نتام  نتم تت فل ب   ن داد  نو  ن  : -3
شاا در  ااد   نو اا ا ر   ان اا  نتشااش ص  شاا د   نب اا   ا ااد   ن يااال جدااا  نب  ناا ر 

-11-1 ن و اا  ندب اا   ا ااد  تاو ااع  جيااتب ن  ا يااتاج جه  ا نتاام   تاادر ند ااد   اا  
 2122 -1-22انم    بد     2123

 اا  جاا   بأحد  ااا امح  تااا اتياا ؤجتا ب ااداد ُ ااددر  نب اا  جد  اا  ب  ن ااداد  ن د  اا :-2
  تم ا ا 
 مجتمع البحثف  ن : 

إ    ا ااا   ن جت اااع  ن ب اااا    فااال   يااا س  ن    ااام  ناااة  تات اااو جد اااا  ااام  نا  اااع 
 نب    نتدب      احا م ا   تح  نب ب ا ي   جشت  ا ج ن   نب ا   ا  شا ل  لإ  دا  

  ند     بشي ئص ةن   ن جت ع 
اندت   ااو باا    ن جت ااع  ن داام ندب اا   اباا    ن جت ااع  نااة     اا   نت ااات جد ااا    اا   

  ن ال: 
إ   ن جت ااع  ن داام  نااة   شاا ا "إنااا  اال  اا     اا  م  ت  اا  جد ااا نتاا ئج  نب اا    -1

  فاال  غااا ض حاااةه  نب اا  ج  اااع  ن ن  اا ر  نشد ااا   ن جت   اا   ن نتشاااا   اام ج اااا  
  ن ا ق  

جااا  "   اااا د  ناااة   نهااا  شيااا ئص  ت  فدااا     ااا   ن جت اااع  نبشاااا   ناااة    باااا  -2
    ته "   فل  غاا ض حاةه  نب ا "  ن ا  د    ام  يتشا ا    اا  ن اؤ ن   "ع" ا   
ياابب  شت اا ا  ن اا  د   بياابب  ااا   تم ااا   نب اا  ة  د ب اا  إدا   اا  اة  يااد  باؤ اا  

يتا ت ج    ن ن     ن ب اف   ا  
 

 المبحث الثاني
 لمستقل التجديد الاستراتيجي الإطار النظري للمتغير ا 

 ت ه د
اا   ت دااق بت ياا   اتجد ااد Strategic Renewal  ااد  نتجد ااد  جيااتا ت جم ت     ها م

 يااااتا ت ج  ر  ن ن  اااا  نت   ااااق مد   م داااال  اااام  اااال  نت ااااد  ر  ن تم ااااا   اااام  نب ئاااا  
 نش اج اا    تداا    لإداا ا  نن ااا  ندتجد ااد  جيااتا ت جم   هااا  ا ح  اا  ا ب اا د  نتجد ااد 



 22العدد مجلة كلية الشيخ الطوسي الجامعة /  
 

- 076 - 

 جياااتا ت جم ا     اااا ر    ااا   ياااتشد  ه  ن هااا  ات د ااال حاااةه  ن  د ااا  ا  ااا   ااام حاااة  
  ن ب   

  اج:   ها   نتجد د  جيتا ت جم
ناا    اا    هااا   نتجد ااد  جيااتا ت جم ب جحت اا    ن اا  م  اا   باال  نباا  ف   ا   اا د      

 نتم  اا  ا   اةن  بيبب  د ف  حة   ن  ها     ج نب انت جا  ندشداد ب ناا ابا     هاا 
اجاااا    ج نااااب مشااااا  اغ نباااا م  اااا   ناااا     نتجد ااااد  جيااااتا ت جم ان اااا  ناااا دا م  اااا    ااااات 

 يااددح  نتجد ااد  جيااتا ت جم  منااا ج د اا  تنشاا د ات   اات  يااتا ت ج    ن ن  اا  نت اال 
   Brelsford) , (2014: 8  دا  جدا  ن ن  ي   م ب ئ  مج  ل يا     نتم ا 

  م   نتجد د  جيتا ت جم حا ج د ا   يات ا  اتداا ا  (Albert, 2013: 62مة  اى 
تياااتدجم تم  اااا  ااام  شت ااا ا ر منشاااد   ن ن  ااا  ا شاج تهااا   ا  ااا  م  جاااات  نتجد اااد 
 جيتا ت جم منا  ج اج      لإجا   ر  ن يتشد   نتم  اا  ياتا ت ج    ن ن  ا  بشا ل 

 ن      ن ف ن    بل  دا    و  ر     ن - يتد   نت   ق  ننج ح جدا  ن دى  ندا ل 
Klammer, et al, 2017: 740)  ان اد بااو  نتجد اد  جياتا ت جم    هاا   ام  

ج د اا  ا  تاااى انتاا ئج  نت ااد   ما  يااتبد ل ياا  ر  ن ن  اا   نتاام نااد ه   ن اادا  جدااا 
   ا ام (Teece, 2019: 36 نتاأف ا بشا ل  ب اا جداا ا   ها  جداا  ن ادى  ندا ال 

تو  اد   اا  نت ااجر  نتن    اا جاات  نتجد اد جداا مناا ج د ا   يات ا   ا   نا ر  ناة  ت
 ,Khan, et al ) نت ال  نتن   م      نا  إناا مشااى  بادجم  ا   نت اال  ن  اوال 

2021: 1)   
 ف ن  : مب  د  نتجد د  جيتا ت جم 

شداا د  اات  ت ياا    تم ااا  نتجد ااد  جيااتا ت جم إنااا ف فاا  مب اا د  اج اا :  نتجد ااد  اام  نت
  جيااتا ت جم ا نتجد ااد  جيااتا ت جم  جيااتم نم ا نتجد ااد  جيااتا ت جم  جيت شاا  م 

(Klammer, et al, 2017) 
   نتجد د  م  نتشد د  جيتا ت جم -1

م   نتجد د  جيتا ت جم  ش ا إنا جهااد  ن ن  ا ر  نتام تاؤد  إناا تم  اا ر  ب اا   ام 
مج اا ل  ن ن  اا  ما  جيااتا ت ج   ما  نه  اال جدااا  يااتاى  ن ن  اا   مة ج  اات   نت   اال 
 اع حاةه   نشاد  جدااا منها  مج ا ل جد ااد   ا   بال  ن ن  ا   احااة   اا م باأ   نتجد ااد 



 22العدد مجلة كلية الشيخ الطوسي الجامعة /  
 

- 077 - 

ت هاا  ام  جبت ا ا ا نتم  ااا  جياتا ت جم  جداا يااب ل   جياتا ت جم  ياتدو  جهااد    اا 
ا  ت   او   اا   نج اع   ن ف ل  ي  غ   جيتا ت ج   ما  نتشد د  جيتا ت جم     ا  م دم
بااااا   شياااااا ئص ا اااااا د    ج ااااا ل ا جيااااااتا ت ج    ة  تداااااا     هاااااا  ا اااااا د    ج اااااا ل 

ا ني  يااااااا    جيااااااتا ت ج   اجهاااااا ر ن ااااااا  ااااااا  ا اااااا د    ج اااااا ل ا لإد ا   جيااااااتا ت ج  
 ج تيااا د     فااال ت و اااو  جبت ااا ا ا نن اااا   ة م   نتجد اااد  جياااتا ت جم  ياااتدو  جهااااد 

  جبت ا ا ا نت ااد    جيااتا ت جم  اام يا  ق ا اا د    ج اا ل  ن ؤيياا   ما  جياتا ت ج  
(Klammer, et al, 2017: 41). 

  نتجد د  جيتا ت جم  جيت ش  م ا جيتم نم -2
 جم ند ن   ر ب جيتج ب  ندد ن      ر  نش اج ا   ن شتد ا   نتام  ي ح  نتجد د  جيتا ت

 اااد ت دااال  ااا   اااداته  جداااا  ن ن  يااا   يااادد   ندا يااا ر  نيااا ب    نداااا  جداااا  بت ااا ا 
 ن نتجاا ر ما تدااا ا   ج اا ل ما   نشااد   نتج ا اا     اا    ناام م   نتجد ااد  اات  ت ا  ااا 

يااااتا ت جم  نتاااادا جم ا نجااااةا   ب جبت اااا ا  ن ياااات ا   اااااق  نباااا  فا  باااا    نتجد ااااد  ج
 نااة   ااا م باا نتم  ا  نتداااا   -  نتجد ااد  جيااتا ت جم  نتدا جمت جيااتم نم  تداا   

ت اجر تدا ج   ا يت ا  نياب م   ام  نتا  او  جياتا ت جم   فال  نتاياع  ام  نتجا ر  -
ما شداااااد شااااد  ر جد ااااد  ما ببياااا د  تن  ااااة ت ياااا ن ر   د    اااام شداااااد  لإنتاااا ل 

  نتجد اااااد  جيااااااتا ت جم  نجةا ت جيت شاااااا  م ا اااااا  ن   ااااا  مشاااااااى   ياااااات  ن  ن ااااا   
 نت اااجر   ي ياا    اام  نتا  ااو  جيااتا ت جم   فاال إجاا د  ت ا اات د ن     اا ر  نياااق  
ما تم  اااا  ن   اااا ر  ااااع  نوبااا ئ  ما  ن ااااااد    ما تم  ااااا ن ااااةل   ج اااا ل   ي ياااام  

يام  اؤد  إناا تم  اا ر جاحا ا   ام اتش ا  نتم  ا ر  نفاا   ا ن ت د   إناا تجد اد مي 
 جيتا ت ج   ا نه  ل ا نف   ا   ام   نتجد اد  ن ت داع  ياتدو  تجد ادم   ياتا ت ج م      فال 
حااةه  جيااتج ب ر تااؤفا جدااا ا اا ق  ن ن  اا  جدااا  ن اادى  ندا اال  ان اا  حااة   نتجد ااد 

 ااا  جناااد    جيااتا ت جم  نتااادا جم  يااا ح ند ن  ااا ر باااإد ا   نتم  اااا ر  ااام  نب ئااا   نش اج
تياااابح ياااا ا    ن   ااااال اب نتاااا نم ت داااال  اااا   شاااا دا  نتم ااااا ر  اااام  نب ئاااا   نش اج اااا   

  .(Klammer, et al, 2017: 43) ا ا جه  ت ال مي ب ب ف ا  م  ن يت بل
  لإد ا  نن ا  ند تم ا  نت بع   ا    ن ن   

 ت ه د
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ا ا   منشاااد   تنااا ال حاااة   ن يااا   ادااااع   ا ااا   ن ن  ااا   ة   ت اااد ب ااا   ا يااات       
 ن ن  ااا ر جداااا     ااا  مد    ن ااا  د     ة إ   جحت ااا   باااأد    ن ااا  د    ج ااال  ن ن  ااا  

   دا  جدا ت و و منشد   نت د  جدا  ن يتا  ر  ن شتد   
  اجم:   ها    ا    ن ن   

ت اااات  ن  ا ااا  جداااا منهااا  منهااا   نتجابااا   لإ ج ب ااا  ا نة ت ااا  ند ياااال جداااا  ند  ااا    
 Silva Munar  2:2020   اا   م نااا ت et al Nix 1999 270   ت ا نش اا ب ن  

et al  ت ااد  ن  ا اا   اا  محاا   ن  اناا ر ام فاحاا    جد اا   اام   اا    لإنياا    اج    اا  
شدااااق  ننشاااا د ا لإبااااد ع ا جبت اااا ا ا جشتااااا ع ا ن  اااا    نياااا     اااام غ  بهاااا   اجااااات 

 ن  ناا   ن  د  اا   نتاام تاادل    ن  ا اا  جدااا منهاا  Hadipoor et al., 2021:157ت
 John-Eke  ا د جات  جدا  ناد   ن اد  بأب  د  شتد    ش ي    ب  د  ند شد  

et al., 2021:580)     ا ا   ن ن  ا  منها  ياا     ج ا ل ا ج تيا د  ام   اا  
 ,Adim & Poi  ا  داا  جااات ت  ن  ال    اا   يااه   اام  ياات ا ا  حت اا    ن ن  اا 

بأنهاااا   نبا جاااا  نداجاااا  منهاااا  ب ن اااا د ت ت ااااا إنااااا  ن اااادا ر    ن  ا اااا   ن ن  اااا  2021:5
 Qiu , نتشام د   ا لإد ا ا    ي يا    نتام ت اوو ت   اق محاد ت  ن ن  ا   ا اد جا ها 

   حاام ت   اااو  ااال    ااا د  ااام  ن ن  ااا   ات   ااو  ن اااا   ند   ااا  ند ا حاااب (2022:74
نتا  اا ر  نة ت اا   اج اال  ند شد اا  ند اااد  ات   ااو  نن ااا  ن ياات ا نااة     ن اااد  اتجاا او  

  ن ن     د ئ  ب ن  ا   
 ت ي  :  ب  د   ا    ن ن   

    ب  د   ا    ن ن    ب لآتم:Malhotra, et al, 2022  دد ت
 امس  ن  ل  نبشا    1

      ن اال باأ  امس  ن ا ل  نبشاا  حاا م اد محا  جا ناب  ب ا د   ا ا   ن ن  ا   غ نبما  
 ننت ئج  ان     ة  نا ا وا  جدا  ا   ه  بادجم  ا        ت د  ن  د  منه   يؤانا  ج 

ةن ؟ ي ي ح حة   نت ال ند ا     ب نتا  و بشا ل    ال جداا نتا ئج  ن ن  ا    شا ل 
امس  ن  ل  نبشا :  نتنااع ا نف   ا  ا نها ا  ا ن  ا    ا ن  ا ا   جاب جداا  ن شاا     ام 

 جداااا ج  اااع  ن ياااتا  ر ن ن  ااا ر  جت ااا د  ياااتا ت ج  ر نت و اااو  نت اااد ا ناااو  ئه  
(Vicenzi, & Adkins, 2000: 103).    ا     ا  تداا ا  ياتا ت ج  ر تشام د  
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تهاادت إنااا شااد  ر  ناادج   ا نت ااد   ا   اا  ناؤياا      ياا    جت اا د ج د اا ر  نتاادا ب 
  .(Malhotra, et al, 2022: 4) ند    إدا ل  ا حب    ي  

 ا س  ن  ل  ن  ا م  2
إ  ا  ااو  امس  ن اا ل  ن  ا اام نااد ه   اياا  م بااا ندتداااا  ب ااد امس  ن اا ل  نبشااا    اا

 شاا ل امس  ن اا ل  ن  ا اام إنشاا    ن  دا اا ر ا شاا ا ته  ا ياا دح   نتاام  اات  إنشاا ؤح  
بش ل ج  جم    اجه ر ن ا  تناج        ند شا    ا ن ا د  جداا ج  اع  ياتا  ر 

ا اااا   ناياااا      ن ن  اااا  ت و ااااو  ن  ا اااا   نتن    اااا   اااا  شاااا ل د ااااج من  اااا  إد ا   ن  
ات و ااو  جت  اا ر  ناات د  ا ن   اياا   ات  ااا    نت اا ا  باا    نا ااد ر  اتشااج ع ت  يااا  
 ن ااا اد  احااد   نيااا  ع ا اا   ن   اا  م   ااؤد  تشياا ص  ند  اا  إنااا حااةه  ن جاا جر 
إناااا ت   اااو  جتيااا جر بااا    ن ج اجااا ر  ن تناجااا   ات و اااو تبااا دل  نشباااا ر  اتبنااام 

 .(Malhotra, et al, 2022: 4)  نشج ج   م  ا جه   ن ش دا 
 ا س  ن  ل  ن  ا   3

 شاا ل امس  ن اا ل  ن  ااا   ن  اناا ر  نه  د اا   اام إداا ا  ن  ا اا   نتن    اا   نتاام تااا ا 
 نياا    ا ن ااداد ا ن  د اا ر  نتاام   ت جهاا   ن ا  ااا  جدااا ج  ااع  ن يااتا  ر نت و ااو 

 ناؤ ا  ب ن  ا د   اع   ناداح  ب يتشد    ل     ن   د  ا لإد ا        ند ؤيي ر ت د اد
   نجاااا   نياااا    ا نه  اااال  نااااة   اااات  ت    ااااا  اااا  شاااا ل إد ا  ي  ياااا ر ا   اياااا ر 
اج د  ر ا د    جدا  ناغ     منا ج ُ ن اا إن ها  غ نبما  جداا منها   ن  انا ر    فاا 
إفااااا ا   ااااام  ن ن  ااااا   إج م   ني  يااااا ر ا لإجاااااا   ر  نه  د ااااا   ن تأياااااد   ااااام  لإد ا  

 ناداح ات د ل  ن شا دا  نتن    ا  ات و او    ا   ن  ا ا   ن  بدا  ندن ال دااا   نتا  ا 
 .(Malhotra, et al, 2022: 5) ا نتم    نه  ت  ل تم  ا ر  ن ا    

 ا س  ن  ل  ن  د   2
 اام  اا   م   ن د ااد  اا  جن يااا  ن ؤيياا ر     د   اا  تج دهاا   ا ااد   اا  ناجهاا  جاا  

داا ت و او  جيات ا ا ا جياتد      اع  نين ج ر   شاى   جاب م  ت  ال  ن ن  ا ر ج
 ججتاااا ت باااأ  امس  ن ااا ل  ن ااا نم م اااا بااا ن    ح  ااا  ن  ا ااا   ن ن  ااا  ت اااد  ن يااا    
 ن  د ااا   ا  اااد ر  نب ااا  ا ن  د ااا ر  اامس  ن ااا ل  ن   ااال   انااا ر داااااا   نتداااا ا 

   .(Malhotra, et al, 2022: 5)  و ن  ر  يتد      نتايع  
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 نب   ن     ب    تم ا   
حناا   ج  اا   ا اا  باا    نتجد ااد  جيااتا ت جم ا  ا اا   ن ن  اا    اا   ن اااجح م  ت ااا  
 ن ن  اا ر  نتاام تشاا ا   اام  نتجد ااد  جيااتا ت جم  ن  اا ر   ا اا   اةناا      نتجد ااد 

   Lischka  2019:187 جيتا ت جم  ي جد  ن ن   ر جدا: ت
 نتجد ااد  جيااتا ت جم  ن ن  اا ر ت د اد  نتم ااا ر  اام  نب ئاا  ا نت  اات   ها :  ياا جد  ●

جداا ت د اد  جتج حا ر ا نتهد ااد ر  نن شائ   ااداع  يااتا ت ج  ر ن ياتج ب  نها   احااة  
  ي جد  ن ن   ر جدا تجنب م  تيبح ا  د  اغ ا ة ر يد  

ت ياا     وتهاا   نتن  ياا  :    اا  ندتجد ااد  جيااتا ت جم م   ياا جد  ن ؤيياا ر جدااا  ●
ادشااال ميااا ق جد ااد   ات ياا       تهاا  ا   ن تهاا   تدااا ا  نتجاا ر اشااد  ر جد ااد   

 احة       م   ي جد  ن ن   ر جدا   تي ب   و  تن  ي   جدا  ن  ي ه  
شااا  ه : جنااد    اااى  ن ا  ااا  م   ؤييااته   ياات د  ندت  اات  ● ت   ااو  ن ااا     ا  

ا نتم  ااا    اا   ن اااجح م   اات  ت   ااوح  ا ن شاا ا    احااة     اا  م   ااؤد  إنااا ت ياا   
 لإنت ج   ا  د    
بن   ف      جبت  ا:      ندتجد د  جيتا ت جم م   يا جد  ام شداق ف   ا   جبت ا ا  ●

د شااال  ن ن  ااا   اةنااا   ناااا  شاااجع  ن اااا     جداااا  نت   اااا  لإباااد جم ا نتايااال إناااا 
 م   ا جد د  

ابدب     ن  ل  ن س حن       دا   م   نتجد اد  جياتا ت جم يا ؤد  د ئ ا  إناا  ●
  ا اا   ن ن  اا    ا ااع ةناا   تشاا ا   ب اا   إنااا م  حناا   ج  اا  إ ج ب اا   ا اا  و اا د  

ب    جفن    انةن   جب جدا  ن ن   ر  نج د   م ت ي     ا تها  م  تج ال  نتجد اد 
  جيتا ت جم مانا   

  اا     اا   هاا   ن   اا  باا   ندتجد ااد  جيااتا ت جم ا  ا اا   ن ن  اا    اا  شاا ل  نن اا د 
 (Malhotra, et al, 2022: 128)  نت ن  :
اااا   ●  نت  اااات ا نتداااااا:  نتجد ااااد  جيااااتا ت جم دااااااا  ن  ا اااا   ن ن  اااا   نااااا     

 ن ن  اا ر  اا   نت  اات  ااع  ن اااات  ن تم ااا  ا اااات  نياااق  ن تداااا   ا اا  شاا ل 
 نتجد اااد  ن يااات ا جياااتا ت ج  ته  اح   دهااا      ااا  ند ن  ااا ر م  ت ااال  انااا  اياااا    

     جدا   ا ته   جيتج ب   اب نت نم ت 
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 جبت  ا ا نن ا: غ نبم      تدا    نتجد اد  جياتا ت جم ت و او ف   ا   جبت ا ا ا نتجا اب 
 د شل  ن ن     حة   نتا  و جدا  جبت  ا  مة    ا    ن ن       ش ل د ع  نن ا 

 
 المبحث الثالث

 أختبار وتحليل علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة 
 تادئ 

حاة   ن ب ا   شتبا ا فا    اداا  ر ائ يا  ن   ا ر  جاتبا د اماباع  اداا  ر  تدا   
ن    ر  نتأف ا  اع  ادا  ته   ن اج ا   ب ياتشد   ت    ال  اتبا د ب اياا     ا  شا ل 

اتت  اااااا     ن اااااااةل  نه  داااااام   اااااا  شاااااا ل باناااااا  ج    SPSS v  22باناااااا  ج ت
   نتاأف ا با    تم اا ر    اةن  نب      اد ا     ال  جاتبا د  ا اا SMARTPLS v4ت

  ندا ي  بهدت  يت ش ت  ج   ا   ن     ب   تد   ن تم ا ر 
 ماجم:  شتب ا ات د ل ج   ر  جاتب د

 ن   ا  با    نتجد اد  جياتا ت جم ا  ا ا   ن ن  ا : بنا  م جداا  ن اد    نائ ي    انا 
ن يات ل ت نتجد اد حاةه  ن   ا  تانص  ن ادا   جداا:  اجاد  اتبا د   ناا  با    ن تم اا  

 جياتا ت جم  ا ن تم اا  نتاا بع ت  ا ا   ن ن  اا    اجشتبا ا  ادى ياا    ن ادا     باا   
   مة  تباا   م     اا      اال Pearson  نتاا ئج  ياا ا       اال  اتباا د ت13 نجاادال ت

%   0  احام ت ار  ياتاى   نا اا  ت18720 جاتبا د با   حاة    ن تم اا    ااد بدمار ت
  اد     اتنبفق جنه   ج اج      ن اد  ر  ن اج   احم: احة   دل جدا  بال  ن

تنص حةه  ن ادا   جداا: ت اجاد  اتبا د   ناا  با    نتجد اد  الفرضية الفرعية الاولى:
 م  نتشدا د  جياتا ت جم ا  ا ا   ن ن  ا    إة م     ا      ال  جاتبا د با    نتجد اد 

  احااام ت ااار  ياااتاى 18270ت ااام  نتشدااا د  جياااتا ت جم ا  ا ااا   ن ن  ااا   اااد بدمااار 
 %   احة   دل جدا  بال  ن اد   0  نا   ت

تنص حةه  ن ادا   جداا:ت  اجاد  اتبا د   ناا  با    نتجد اد  الفرضية الفرعية الثانية:
 جيت شاا  م ا  ا اا   ن ن  اا    إة م     اا      اال  جاتباا د باا    نتجد ااد  جيت شاا  م 

%   احاااة   ااادل 0ياااتاى   نا ااا  ت  احااام ت ااار  18222ا  ا ااا   ن ن  ااا   اااد بدمااار ت
 جدا  بال  ن اد   
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تانص حاةه  ن ادا   جداا:  اجاد  اتبا د   ناا  با    نتجد اد  الفرضية الفرعية الثالثةة:
 جياااتم نم ا  ا ااا   ن ن  ااا   إة م     ااا      ااال  جاتبااا د بااا    نتجد اااد  جياااتم نم 

حاااة   ااادل %   ا 0  احااام ت ااار  ياااتاى   نا ااا  ت18233ا  ا ااا   ن ن  ااا   اااد بدمااار ت
 جدا  بال  ن اد   

 
 

    ي ا    جاتب د ب    نتجد د  جيتا ت جم ا  ا    ن ن   1جدال ت

  
 نتجد د 
 جيتا ت ج

  

 نتجد د  م 
 نتشد د 
  جيتا ت جم

 نتجد د 
  جيت ش  م

 نتجد د 
  جيتم نم

  ا   
  ن ن   

  ا   
  ن ن   

 1 **633. **642. **679. **785.     ل  جاتب د
 يتاى 
  ن  نا  

.000 .000 .000 .000  

 SPSS v 26: بان  ج  ن يدا
 

 ثانياً: اختبار فرضيات التأثير )تقييم الانموذج الهيكلي(
 ن ت فال بت  ا    ن ااةل  ن  ا س  PLS-SEMب د م  ت     ا ل  نت د ال بأياداب 

ات د اال ج  اا ر  جاتباا د   اا    نشدااا   نت ن اا  تتداا   ت  اا    جن اااةل  نه  داام 
   2ا نة   شت ل جدا  ن     ا  ن اد    م  نجدال ت

        ا ت      جن اةل  نه  دم2جدال ت
  ن د  ن  بال  ن    ا

 VIF  <0ج  ل تدش   نتب     VIFت      جاتب د  نشدم 
 p  <1810؛      t  >1802        نا        ر  ن ي ا

تش ا  ناا تاأف ا يام ا   تاياد   R2 1820  1801  1870    ل  نت د د 
  ب ا

تش ا  ناا تاأف ا يام ا   تاياد   f2 1812  1810  1830 ج   نتأف ا 
  ب ا
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Source: Hair, J., Hult, T., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer 
on partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM. Los 
Angeles: Sage. 

 
تااانص  ن ادااا    نائ يااا   جاناااا جداااا اجااااد   شتبااا ا  ن ادااا    نائ يااا   نف ن ااا :

ج  ااا  تاااأف ا ة ر دجنااا    نا ااا  ند تم اااا  ن يااات ل ت نتجد اااد  جياااتا ت جم   ااام 
 ا ااا   ن ن  ااا    انمااااض  شتبااا ا حاااةه  ن ادااا     اااد تااا  بنااا    ن تم اااا  نتااا بع ت 

  نتااا ئج ت  ااا   12     ااا   يااات اض  نجااادال ت2 جن ااااةل  نه  دااام  ااام  نشااا ل ت
   ن اةل  نه  دم نهةه  ن اد   

 

 
     ن اةل  نه  دم جشتب ا  ن اد    نائ ي   نف ن  1ش ل ت

  SmartPLS PLS ن يدا:  شاج ر بان  ج 
 

 نت ئج ت     من اةل  ن اد    نائ ي   نف ن    3جدال ت

 ن اااااااااااااااا 
 د  

 VIF  ن ي ا
    ااااااااال 
  ن ي ا

t 
Value 

p 
Valu

e 

 ننتاااااا ج
  

 جاااااا  
 نتااااااأف 

 f2ا 

    ااااااااال 
 نت د اااااااد 

R2 

R2 
 ن  اااااااد

 ل

H4 
  ا ااااا   ن ن  ااااا  

  نتجد ااااااااااااااااااااااااد →
    جيتا ت جم

1 0.739 7.31
61 

0.0
00 

ج 
 تا ض

0.3
42 

0.546 0.44
7 

 SmartPLS ن يدا:  شاج ر بان  ج 
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  نت ئج ت       ن اةل  نه  دام ند ادا    نائ يا   نف ن ا  10 يت اض  نجدال ت 
  ا نتاام ت ااا  18730ا نتاام تاياادر إنااا م      اال  ن ياا ا ت نتااأف ا   ااد بداا  ت

ا  اااا م  P  1810ا   ج تتجااا او    ااا  ت t  1802  نا ااا  جناااد   تتجااا او    اااا  ت
جااادال  تداااح ت  اااق  ن اااداد    ا ااا  شااا ل  نHair et al 2117ن  جاااد  ت

  ن دداب   اب نت نم ج تا ض حةه  ن اد   
  % احاة  18022    م هار نت ئج     ا       ال  نت د اد  ن  ادل  اد بدمار ت 

 شاااا ا  نااااا     ن تم ااااا  ن ياااات ل ت نتجد ااااد  جيااااتا ت جم    يااااا  ن تم ااااا  نتاااا بع 
 تن انهااا   % اب  ااا   ننياااب  حااام جا  ااال  شااااى نااا 02ت  ا ااا   ن ن  ااا   باااانيب  

  نن اةل 
  شتب ا  ن اد ت    ن اج ت   ند اد    نائ ي   نف ن  
  H2-1, H2-2, H2-3تانص  ن ادا  ر  ن اج ا  ند ادا    نائ يا   نف ن ا  ت

 جدا     أتم:
1  H2-1  تاجاااد ج  ااا  تاااأف ا ة ر دجنااا    نا ااا  ندتجد اااد  ااام  نتشدااا د

  جيتا ت جم  م   ا    ن ن    
2  H2-2 ة ر دجناا    نا اا  ندتجد ااد  جيت شاا  م  اام  تاجااد ج  اا  تااأف ا

   ا    ن ن    
3  H2-3  تاجااد ج  اا  تااأف ا ة ر دجناا    نا اا  ندتجد ااد  جيااتم نم  اام

   ا    ن ن     
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     ن اةل  نه  دم جشتب ا  ن اد  ر  ن اج   ند اد    نائ ي   نف ن  2ش ل ت

  SmartPLS PLS ن يدا:  شاج ر بان  ج 
 

  ئج ت     من اةل  ن اد  ر  ن اج   ند اد    نائ ي   نف ن    نت2جدال ت
    ااااااااال  VIF  ن ي ا  ن اد  

  ن ي ا
t Value p 

Value 
 جاااااااااااااااااااااا    ننت ج 

 f2 نتأف ا 

    اااااااااااااال 
 نت د اااااااااااد 

R2 

R2 
  ن  دل

H4-1    ام  نتجد اد →  ا    ن ن  
    جيتا ت جم  نتشد د

 0.324 ج تا ض 0.000 9.401 0.306 1

0.665 0.595 H4-2  نتجد اااااااد →  ا ااااااا   ن ن  ااااااا  
 0.311 ج تا ض 0.000 10.051 0.318 1    جيت ش  م

H4-3 
  نتجد اااااااد →  ا ااااااا   ن ن  ااااااا 

 0.611 ج تا ض 0.000 11.03 0.351 1    جيتم نم

 SmartPLS ن يدا:  شاج ر بان  ج 
 

ند ادا     نت ئج ت       ن اةل  نه  دم ند اد  ر  ن اج ا  12  اض  نجدال ت
-H2 نائ ي   نف ن   ا نتم تايدر إنا م  ج  ع      ر  ن ي ا ند ادا  ر ت

1, H2-2, H2-3نا   ا نتم ت ا    نا   جند   تتج او      ت    t  1802 
   ا اا  Hair et al   2117ا  اا م ن  جااد  ت P  1810ا   ج تتجاا او    اا  ت
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 ,H2-1     ن اد  ر ت ش ل  نجدال  تدح ت  ق  ن داد  ن دداب   اب نت نم
H2-2, H2-3 ج تا ض   

%  احااة  18220  اا  م هااار نتاا ئج     اا       اال  نت د ااد  ن  اادل  ااد بدماار ت 
 شااا ا  ناااا    مب ااا د  تم اااا  نتجد اااد  جياااتا ت جم ت ياااا  ن تم اااا  نتااا بع ت  ا ااا  

 % اب     ننيب  حم جا  ل  شاى ن  تتن انه   ندا ي  22 ن ن     بانيب  
 
 

 الرابع المبحث
 الاستنتاجات والتوصيات 

 أولًا: الاستنتاجات
 ت ه د

إ   لإدااا ا  نن اااا  نددا يااا  ا نجهااااد  ن  ا  ااا   نيااا ب    ن  اادااا  ات دااا  ر  ننتااا ئج 
 ن  د ن ااا  ات يااا اح    ااا   نب  ااا  ندتايااال إناااا ج دااا   ااا   جياااتنت ج ر اجداااا  نن اااا 

  لآتم:
 شاا ا  نتجد ااد  جيااتا ت جم إنااا  ن  د اا   نتاام  اا  ش نهاا  ت ااا   ن ن  اا ر   1

بت   ات اتنشاا د  ياتا ت ج  ته  نت اال  ا دا  جدااا  ن ن  يا  اة ر يااد   ام ب ئاا   تم ااا   
 ااام   نااا   ن يتشااا   ر    اااد  نتجد اااد  جياااتا ت جم م اااامه بااا ن    ح  ااا  ن اااام  نددب  ااا  

 نتم اااا ر  ن يااات ا   ااام  نت ناناج ااا  ا نداااا ئح   ند ن     ااا  ن دااا ع  ناج  ااا   نيااا      اااع
 ا  ت  ج ر  ن ادا  

  ااا  تشااا ا   ا ااا   ن ن  ااا  إناااا  نيااا    ن   ااا  ا ياااتد     ن ن  ااا   ا ااام يااا  ق   2
 ن يتشااا   ر   إنهااا  تنداااا  جداااا  ن ااادا  جداااا تاااا  ا اج  ااا  ج ن ااا   نجااااد  ند اداااا  

 ناج  ااا   نيااا     نجد ااااد   ا ن  ااا   جداااا  جيااات ا ا  ن ااا نم  ا نت  اااات  اااع  تج حااا ر 
شا    ن تشيي    ن ها   م  ناج     ني    ا ج ت    به    ا  
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إ  تااااأف ا  نتجد ااااد  جيااااتا ت جم ا  ا اااا   ن ن  اااا   اااام  ن يتشاااا   ر  ب ااااا ا ت اااادد   3
  اجاااا   ة  ناااا جناااد   تن اااة  ن يتشااا   ر بشااا ل   ااا ل  بااا دا ر  نتجد اااد  جياااتا ت جم 

 نه  تجاب  نت ئج إ ج ب    شتد    نه :ات     جدا   ا    ن ن         
   اااا  م   اااااؤد   نتجد اااااد  جياااااتا ت جم إناااااا  جت ااااا د    ايااااا ر ات ن ااااا ر  ناج  ااااا   ●

  ني     ن بت ا   ات ي   جاد  اج     ن ادا 
تداا     ا اا   ن ن  اا  م   ن يتشاا   ر  جهااو  نتدب اا    ت  جاا ر  ن ادااا بياااج   ●

 ا      
يااتا ت جم حاام  اام ادااع م داال ندت  اات  ااع  ن يتشاا   ر  نتاام تشدااع ندتجد ااد  ج ●

  نتم ا ر  م  نين ج         ن ه    و  تن  ي   
 ف ن  م:  نتاي  ر

 د ااب  نتجد ااد  جيااتا ت جم داا    ياا    اام تشاا  ل   ا اا   ن ن  اا  ند يتشاا   ر     اا  
 دم ب ض  نتاي  ر  ال        يت  د   ن يتش   ر     نتجد اد  جياتا ت جم نت و او 

  ن ن    :  ا   
إجا   ت     ش  ل جيتا ت ج  ر  ن يتش ا  ن  ن     ع   شة  م  ججتبا ا  ن ا  ال   1

  ند شد   ا نش اج    ت د د  ن ج جر  نتم تتددب  نتجد د ما  نت د ل 
 نتأ اااد  ااا  م   نتجد اااد  جياااتا ت جم  ت  شاااا  اااع  ه ااا   ن يتشااا ا ااؤ تاااا ا   اااا   2

باا ن    ح  اا  ند  اا   جدااا  نشاا اا ب نهاادت ا جتجاا ه   ي ياا      ااد حااة   نتا  ااق م ااام 
 د شل  ن ن    

إشااااا   مياااا  ب  ن يااااد    نائ ياااا     ب اااا   اااام ةناااا   ن تشيياااا    اااام  ناج  اااا    3
 ني    ا ن ا     ا ن اداا ا  فدام  ن جت اع   ام ج د ا   نتجد اد  جياتا ت جم  ت اد 

 ب ن د     دش ته  ة ر      ج تي ب اجه ر ن ا  تناج  ات و و  نش اا 
إنش   ج د    نهج   ند يح  نب ئم  ن يات ا ن ا  با   نتم  اا ر  ام يان ج   ناج  ا    2

 نياا    ا ن شااهد  نتن   اام ا نت ااد   نت ناناااجم  احااة  ياا      ن يتشاا ا  اا  ت   اات 
  يتا ت ج  تا بش ل  يتب  م 
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ل    تداا    نت ااد   نت ناناااجم نت و ااو  ن  اا     نتشاام د   ااج  اا   ن ادااا ا نتا ياا  0
ا اا   ن   اا  م   ياا ح   جت اا د  نيااج ر  نياا     لإن تاان اا   ا دااال  نتدب ااب جاا  

 ب د  اغ ا ةن      جبت  ا ر  نا      م  نتجد د  جيتا ت جم 
 الخاتمة 

ا م نه    حة   نب     إنن  ت  ننا   ا  شا ل حاة   نب ا   م  نيادد  نداا  جداا  ال 
 نتجد اااد  جياااتا ت جم نت   اااق   ا ااا    نجا ناااب  ن ت د ااا  ب ادااااع  نب ااا  ت   ايااا ر

 ن ن  اا     ان اا  اداا ن   اال  نجا نااب  نن ا اا  ا ن  د اا  بهااة   نب اا     اا  جاداان  
 اال  ن  اا ح   ا ن   اا ر ب نج نااب  نن ااا   اا   نب اا  احااا  ااال ت نتجد ااد  جيااتا ت جم 

 ا  ا    ن ن     م  يتش ا    ا  ن ؤ ن   جد ا  ني    
  دا يااا   ت   ااا   ااام حاااة    ن ادااااع  دااا ت  ناااا ة   احاااة   ن ادااااع تتدداااب  ننااا

  نجا نب  نششي    نتم  اد  ن يه  ب نب   
اة   اجااااد ج  ااا  إ ج ب ااا  بااا   ‘‘ ان اااد تايااادن   ااام نه  ااا  حاااة   نب ااا   ناااا   ننتااا ئج:

 نتجد ااد  جيااتا ت جم  ن ن  اا      اا   شاا ا إنااا م   ن باا دا ر  جيااتا ت ج    جيااتب     
 ن ااناااااا  ا  د    نتن   اااااام   ياااااا ح  حااااااة   نب اااااا   اااااام  هاااااا   لإد ا  تاااااااتبد بت ياااااا   

 جيااتا ت ج    اام  ؤيياا ر  ناج  اا   نياا      ااع  نتأ  ااد جدااا مح  اا  ج د اا ر  نتجد ااد 
 ن يااات ا  ااام  ن  ااا   جداااا   ا ااا   ن ن  ااا  ا ن ااادا   نتن  يااا      ااا   ااات  ت اااد    لآفااا ا 

 يااا ا  إناااا ت و اااو    ايااا ر ا نتايااا  ر  ن  د ااا  ن ااا د  ا اااد ا   ن يتشااا   ر  ناااة   
   نتجد د  جيتا ت جم ات و و   ا    ن ن     م ي    ر    فد  

ا   ش ل  ندا ي   نتام   نا  بها  ا نتام تشاص  ادااع ت نتجد اد  جياتا ت جم ا  ا ا  
 نتأ ااد  اا  م  “ :  ن ن  اا      إنناا  نااد ن  ب ااض  ن  تا اا ر بشااأ  حااة   نب اا  احاام

ا  ااع  ه اا   ن يتشاا ا ااؤ تااا ا   ااا   ي ياا      ااد حااة   نتجد ااد  جيااتا ت جم  ت  شاا
  نتا  ق م ام ب ن    ح    ند     جدا  نش اا ب نهدت ا جتج ه د شل  ن ن    

ا   إشاااا   ميااا  ب  ن ياااد    نائ يااا     ب ااا   ااام ةنااا   ن تشييااا    ااام  ناج  ااا  
ت جم  ت اد  ني    ا ن ا     ا ن اداا ا  فدام  ن جت اع   ام ج د ا   نتجد اد  جياتا 
  دش ته  ة ر      ج تي ب اجه ر ن ا  تناج  ات و و  نش اا ب ن د    
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