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Abstract: 

  The main objective of the current research is to identify the effect achieved by 

enabling leadership behaviors in enhancing sustainable competitive advantages and 

their dimensions in the company under study.In order to achieve the objectives of the 

research and answer the questions of the problem, Which is the most important(Do 

enabling leadership behaviors contribute to enhancing the competitive advantages of the 

surveyed company?) two samples were selected totaling (128) individuals, the first 

sample includes (64) individuals working in the company in question, and the second 

sample consists of (64) individuals from the company's customers, and the researcher 

adopted the descriptive and analytical method adopted (the questionnaire) as a main tool 

For data collection, the research hypotheses were tested by relying on a number of 

appropriate statistical methods. The research reached a number of results, perhaps the 

most important of which is that there is a substantial (moral) effect of empowering 

leadership behaviors in achieving sustainable competitive advantages with all its 

components. The research concluded with a number of proposals that were identified 

based on the results that could benefit the field of study. 

Keywords: enabling leadership, sustainable competitive advantages, Zain Iraqi 

Telecom Company. 

 أثر سلوكيات القيادة التمكينية في تعزيز المزايا التنافسية المستدامة

 شركة زين للاتصالات العراقية يدراسة ميدانية ف
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 كلية الاقتصاد  كلية الإدارة والاقتصاد

 جامعة دمشق  جامعة تكريت

 المستخلص:

القيادة التمكينية في تعزيز  تحققه سلوكياتلتعرف على الاثر الذي اهدف البحث الحالي   

والإجابة  بحثومن أجل تحقيق أهداف ال المبحوثة.مة وأبعادها في الشركة االمزايا التنافسية المستد
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هم سلوكيات القيادة التمكينية في تعزيز المزايا هل تس)والتي من اهمها  على تساؤلات المشكلة

العينة الأولى تتضمن  ،( فردا  128)تم اختيار عينتين مجموعهما  ،(المبحوثة؟التنافسية للشركة 

فردا  من زبائن  (64العاملين في الشركة المبحوثة والعينة الثانية متكونة من ) نمفردا   (64)

كأداة رئيسية لجمع  الاستبانةالمنهج الوصفي التحليلي ونم الاستعانة ب الباحثانواعتمد  ،الشركة

 .على عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة بالاعتماد فرضيات البحث اختباروتم  ،البيانات

معنويا( لسلوكيات القيادة )جوهريا  تأثيراان هناك  لعل أهمها بحث الى عدد من النتائجالل وتوص

بعدد من المقترحات  وختم البحث .كافةفي تحقيق المزايا التنافسية المستدامة بعناصرها التمكينية 

 .التي حددت بناء   على النتائج التي يمكن أن يستفاد منها ميدان الدراسة

 شركة زين للاتصالات العراقية. ،ةالمزايا التنافسية المستدام ،القيادة التمكينية :احيةلمفتاالكلمات 

 المقدمة 

تواجه شركات الاتصالات المحلية في الوقت الحاضر العديد من التحديات التي افرزتها   

ا نظر ،التغيرات لسريعة والمتلاحقة في بيئتها بحيث باتت تشكل ضغطا مستمرا على تلك الشركات

العالي وتواجه تحديات تنافسية متنامية  التأكدوعدم  بالاضطرابونها تعمل في بيئة تتصف لك

فضلا على سرعة التغيير في حاجات ورغبات الزبائن جميعها  ،وتطورات تكنولوجية متسارعة

ما طها القيادية بافهي بحاجة ان تحدث تغيرا واضحا في انم ،تؤثر على استدامة استراتيجياتها

ولعل الشركة المبحوثة تجد ضالتها في نمط القيادة التمكينية التي تعد  ،ظم تلك التحدياتفق مع عيتوا

من الانماط القيادية الايجابية والحديثة نسبيا التي تركز على تفويض الصلاحيات وتمكين الافراد 

  .العاملين بحيث يتاح لهم حرية اداء اعمالهم بحسب المواقف المختلفة

مع تنامي التحديات البيئية التي تواجه شركات الاتصالات المحلية ومنها : ثالبح مشكلة .أولا

الشركة المبحوثة والتي تمثلت بمستوى عال من التعقيد والاضطراب وسرعة التغيير في حاجات 

ائن الزبائن ورغباتهم والمنافسة الشديدة فيما بينها على تقديم خدماتها بالشكل الافضل لشريحة الزب

بكافة عناصرها  على الشركة التي ترغب في امتلاك الميزة التنافسية المستدامة مجتمع فرضفي ال

الحاجة الى قيادة تمكينية مبادرة تتبنى مجموعة من السلوكيات المتميزة لتحقيق التكيف مع معطيات 

رات فاظ بالقداجل الاحتالبيئة التنافسية وتحفيز الافراد العاملين على الابداع والابتكار والتعلم من 

حقيق بالكيفية التي تتمكن بها الشركة المبحوثة توبموجب ذلك تمثلت معضلة البحث  .التنافسية

الجودة في الخدمات المقدمة للزبائن وسرعة الاستجابة لهم لبناء سمعة طيبة للشركة في بيئة 

  .اعمالها

 :هدافهساراته واوالاسئلة التالية تؤطر مشكلة البحث الاساسية وتحدد م   

سلوكيات القيادة التمكينية بدلالة لالقيادات الادارية في الشركة المبحوثة  ةمارسما هو مستوى م .1

 ؟ابعادها

 ؟المزايا التنافسية المستدامة لأبعادما مدى امتلاك الشركة المبحوثة  .2

 ؟وثةللشركة المبح المستدامة هل تساهم سلوكيات القيادة التمكينية في تعزيز المزايا التنافسية .3

 :ية البحثأهم .ا  ثاني

من خلال تناوله متغيرين مهمين وهما سلوكيات القيادة التمكينية  تتمثل الأهمية المعرفية للبحث .1

إذ إن الجمع بين هذين المتغيرين له دور فاعل في ضمان بقاء الشركة  ،والميزة التنافسية المستدامة

  .لمنافسةعلى المدى البعيد في سوق ا المبحوثة
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للبحث من خلال لفت انتباه المدراء في الشركة المبحوثة الى نمط قيادي  ميدانيةمية الالاه تمثلت .2

الموجه نحو تمكين الافراد العاملين في  جديد )القيادة التمكينية( يختلف عن نمط القيادة التقليدي

عرفية كما يسهم زيد من مهاراتهم المالشركة باعتباره عامل مهم في تنمية الابداع والابتكار لديهم وي

 بغية تعزيز الميزة التنافسية المستدامة لها. عل المنظمة مرنة وقادرة على التعلم والتكيففي ج

سلوكيات القيادة التمكينية في  أثريتمثل الهدف الرئيسي للبحث في اختبار  :داف البحثأه .ا  ثالث

 الاهداف الفرعية وهي: من هذا الهدف مجموعة من  وينبثق ،تعزيز المزايا التنافسية للشركة

 سلوكيات القيادة التمكينية  بممارسة التعرف على مدى قيام القيادات الادارية في الشركة المبحوثة .1

 .عناصر المزايا التنافسية المستدامةامتلاك الشركة المبحوثة لمعرفة مدى  .2

ه نتائج البحث اعتمادا على ما ستتمخض عن الشركة المبحوثة لإدارةتقديم مجموعة من المقترحات  .3

بالشكل الذي يعزز من اداء الشركة ويساعدها على النمو والبقاء في ظل البيئة التنافسية التطبيقية و

 .التي تعمل فيها

في ضوء اطارها النظري  بحثأن المعالجة المنهجية لمشكلة ال :للبحث المخطط الفرضي .رابعا  

 البحثيرات ى العلاقات المنطقية بين متغتلزم بناء مخطط فرضي يشير إلومضامينها التطبيقية تس

وتم الاعتماد في  .(1والموضح في الشكل ) ،البحث سعيا  للوصول إلى الحلول المبدئية لمشكلة

، اما ابعاد المزايا التنافسية (Zhang & Zhou, 2014)على  القيادة التمكينيةتحديد ابعاد سلوكيات 

 .(2121باقر، )لى دراسة تم اعتماد الابعاد اعتمادا عفقد المستدامة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط البحث الافتراضي :(1)الشكل 

 :البحثفرضيات  .خامسا  

 تمكينيةالقيادة الالقيادات الادارية في الشركة المبحوثة لسلوكيات  تمارس: الفرضية الاولى

 بمستويات عالية.

 .بمستويات عاليةامة المستدافسية ة عناصر المزايا التنتمتلك الشركة المبحوث: الفرضية الثانية

في تعزيز المزايا التنافسية مجتمعة  القيادة التمكينيةيوجد تأثير معنوي لسلوكيات  الفرضية الثالثة:

 .للشركة المبحوثة مجتمعة المستدامة

تمكينية في نوي لسلوكيات القيادة اليوجد تأثير مع :الاتيةالفرعية  ةالفرضي هاويتفرع من   

 .ا التنافسية المستدامةمن المزايكل ميزة  تعزيز

 
تعزيز معنى  

 عملال

تعزيز فرص المشاركة 

 راتصنع القرا في

اظهار الثقة في 

 الاداء العالي

 الامداد بالاستقلالية من

 القيود البيروقراطية

 السمعة الطيبة للزبونسرعة الاستجابة  جودة الخدمة

 نية لوكيات القيادة التمكيس

 المزايا التنافسية المستدامة
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 :بحثأدوات ال .ادسا  س

المنهج الوصفي التحليلي كمنهج علمي في عرض البيانات  بحث الحاليال اعتمد: البحثنهج م .1

  .هماالأساسية، وتوضيح طبيعة العلاقة بين بحثوتحليلها، ووصف متغيرات ال

 ،نات على نوعين رئيسيينت جمع البيااشتملت ادوا: ات(علومنات والممع البيارق ج)ط بحثأداة ال .2

في حين ارتكز جانبه  .البحثبمتغيرات والبحوث العلمية ذات الصلة الكتب  استند اولهما على

وتم توزيع  .حثرئيسية لجمع البيانات الاولية عن متغيرات الب كأداةعلى استمارة الاستبانة  ميدانيال

 بحثكما تضمنت قياس متغيرات ال ئن، العاملين(،لعينتين )الزباا على أفراد ا( استمارة منه128)

بالاعتماد على مقاييس تم الحصول عليها من مراجع أجنبية وعربية حديثة، ثم استخدم مدرج 

 ليكرت الخماسي في قياس فقراتها.

 بحثثبات لمتغيرات الار )كرونباخ الفا( لحساب معامل التم اختيار اختب: اختبار ثبات الاستبانة .3

للمتغيرات  سوآءااذ تبين ان قيمة معامل كرونباخ الفا  .للبحثالعينة الكلية  مستوىلى الرئيسة وع

مقارنة بمعامل الثبات المقبول في  مرتفعة البحثلأبعاد  فرعيالرئيسية أم على المستوى ال

 ( 1ا يتضح من الجدول )وهذا يدل على ثبات المقياس وكم ،(%70الدراسات الادارية والبالغ )

 قيمة معاملات الصدق والثبات لأبعاد البحث :(1الجدول )

 معامل الصدق معامل الثبات أبعاد البحث

 0.92 0.85 تعزيز معنى العمل

 0.95 0.91 تعزيز فرص المشاركة في صنع القرارات

 0.96 0.93 إظهار الثقة في الأداء العالي

 0.96 0.92 يود البيروقراطيةالإمداد بالاستقلالية من الق

 0.99 0.97 قيادة التمكينيةات السلوكي

 0.91 0.82 جودة الخدمة

 0.90 0.82 للزبون الاستجابةسرعة 

 0.91 0.83 السمعة الطيبة

 0.97 0.94 المزايا التنافسية المستدامة

 .نتائج التحليل الإحصائياعتمادا  على  الباحثانالمصدر: إعداد 

شركة زين للاتصالات المتنقلة في محافظة  ياراختتم : نبذة مختصرة عن المنظمة المبحوثة .ا  سابع

( 2003)بغداد ميدانا  للدراسة والتي بدأت أعمالها في العراق بشكل رسمي سنة 

(www.zain.com). 

 يرأثكل من شركتي  اندماجفي العراق نتيجة المتنقلة  للاتصالاتتأسست شركة زين   

المتنقلة ضمن مجموعة شركات زين الكويتية العاملة  صالاتتللا( التابعة للشركة الكويتية mtc)و

الخطوة الأولى لتحول الشركة لتصبح شركة  الاتحادفي كل من الشرق الأوسط وأفريقيا، ويعد هذا 

وهي تمثل ثاني  ،المتنقلة في العالم الاتصالاتي مجال إلى نادي العشرة الكبار ف والانضمامعالمية 

 ( دولة في الشرق الأوسط وأفريقيا.22الإقليمية التي تمارس عملها في )أكبر شركة لمجموعة زين 

أن شركة زين تقدم خدماتها لقاعدة زبائن في  ،العراقي للاقتصادوتمثل هذه الشراكة قوة دفع هائلة 

 .تمتلكها الشركة المبحوثة مليون مشترك وهذا يدل على الحصة السوقية التي( 16) ـب العراق تقدر

زين العراق بتقديم مجموعة مميزة من الخدمات لكافة المشتركين ت شركة وقد قام   

انترنت  ،)الزبائن( مثل خدمة بلاك بيري والعروض المغرية لخدمة الأنترنت مثل باقة التيك توك
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باقة  ،ط الدفع المسبقبطاقة تعبئة باقة الانترنت لخطو ،ترنت المفتوحإهداء الان ،مفتوح بلا حدود

ويبلغ عدد العاملين من  ،بنية تحتية ذات جودة امتلاكهاالجيل الثالث مستفيدة من  ماتخد ،رواد النت

( موظف وبمؤهل علمي يبدأ من شهادة 300كلا الجنسين )الذكر والإناث( في الشركة أكثر من )

 .(company/zaincom.linkedin.www/) هي بشهادة الماجستير وبأعمار مختلفةالإعدادية وينت

عينتين تمثلت العينة الأولى بالأفراد العاملين في كافة  اختيارقد تم ل: ةراد العينف أفوص .ا  منثا

ومات من المعل الاستفادةوبغية  ،المتنقلة في العراق تصالاتللاالمستويات الإدارية في شركة زين 

أما العينة الثانية  ،على العينة المقصودة استمارة( 64وزيع )دمة من قبلهم وذلك من خلال تالمق

آرائهم حول متغير المزايا التنافسية  استقصاءوتم  ،( فردا  موزعة على الزبائن64فتكونت من )

 .ء محايدة ودقيقةللحصول على اراالمستدامة 

في  ،من العاملين تساوت نسبة الذكور والإناثبالنوع  لقأنه فيما يتع (2) ويتبين من الجدول  

فقد كانت  بالمؤهل العلميوفيما يتعلق  ،عينة الزبائنفي حين زادت نسبة الذكور عن نسبة الإناث 

هي اعلى من بقية المؤهلات نسبة الافراد العاملين المستقصين الحاصلين على شهادة البكالوريوس 

بة على ية المؤهلة للإجات العلمية والعملينة الدراسة للكفاءايتضح مما سبق شمول ع ،الاخرى

يخص الزبائن فقد كانت نسبة الحاصلين على شهادة  اما ما فقرات الاستقصاء بدقة وموضوعية.

 11الشركة لمدة تزيد عن ونسبة التعامل مع  ،البكالوريوس هي اعلى من بقية المؤهلات الاخرى

تنافسية المستدامة وموضوعية للمزايا ال إدراكعن  جابةلإلجيد تؤهلهم  وهي مؤشرات ،سنوات

  .شركةلل
 توصيف مفردات العينة وفقا  للخصائص الديموغرافية :(2الجدول )

 الفئة المتغير
 فئة الزبائن فئة العاملين

 بة المئويةالنس التكرار النسبة المئوية التكرار

 النوع
 %73.4 47 %50 32 ذكر

 %26.6 17 %50 32 أنثى

المؤهل 

 العلمي

 %23.4 15 %29.7 19 دبلوم

 %53.2 34 %45.3 29 بكالوريوس

 %23.4 15 %18.8 12 ماجستير

 - - %6.2 4 دكتوراه

 سنوات

او  الخبرة

التعامل مع 

 الشركة

 %23.4 15 %10.9 7 سنوات 5أقل من 

سنوات إلى  5من 

 سنوات 10أقل من 
18 28.2% 18 28.2% 

 %48.4 31 %60.9 39 ات فأكثرسنو 10من 

 اعتمادا  على نتائج التحليل الإحصائي.  الباحثان المصدر: إعداد

 النظري الإطار

 القيادة التمكينية :المحور الاول
( الذي Uhi-Bien, et al., 2007)طورت القيادة التمكينية من قبل : مفهوم القيادة التمكينية .اولا  

جميع الاتجاهات  يدة تضمن عملية الاتصالات داخل المنظمة فان هناك حاجة الى نمط من القا أكد

من اجل تمكين المنظمات من مواجهة المشاكل في بيئة شديدة التعقيد والتشابك تتطلب قيادة مرنة 

اعات التي تحدث في البيئات الداخلية تكيفية وديناميكية تعمل على تحقيق التوازن الامثل بين الصر

هتمام لمشتركة للمنظمة والالال وضع رؤية ترتكز على القيم والمهام اوالخارجية للمنظمة من خ
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فالقيادة التمكينية هي القيادة التي تهتم بتطوير قدرات  .(33 :2111 ،الدعمي)بالموارد البشرية 

للعاملي لتشجيعهم على اخذ زمام المبادرة والتحكم في  الذاتيةالذاتي والتحكم الذاتي والقيادة  التأثير

 (213 :2112 ،سالموالكواز )الذاتي  السلوك

 ،لتحفيزهم على انجاز اعمالهم بكفاءة المرؤوسينالقيادة التمكينية تعني تقاسم السلطة مع  نا  

ن من خلال تحديد انها عملية لخلق البيئة التي تجعل من الممكن مشاركة السلطة مع الافراد العاملي

ه حرية ذ القرار واظهار الثقة في امكاناته ومنحاهمية دور الفرد ومنحه الاستقلالية في اتخا

فالقيادة التمكينية تستند على مبدا قيام القائد ببناء  .فقا للموقف الذي يعمل فيهواء التصرف والاد

ويوجهون  ،ت التشاركيةونقل الرؤية المقنعة لهم وصنع القرارا مرؤوسيهعلاقة الثقة مع 

رد العامل بالظروف العائلية للف أكبراهتماما  هرونويظ ،دعما ذاتيا أكثرليكونوا  مرؤوسيهم

( Amundsen & Martinsen, 2014)يعرف  .(Sonal et al., 2019: 54ومشاكله الشخصية )

ديم الدعم القيادة التمكينية على انها تحفيز الافراد العاملين من خلال مشاركتهم للسلطة وتق

ار القيادة على اتباعهم ويمكن اعتب التأثيرحاول هناك العديد من الانماط القيادية التي ت ،لتطويرهم

فهو نوع من نقل  ،في جوهره يتنازل عن جزء من سلطته لأنهط قيادي فريد الى حد ما التمكينية نم

ي يتمثل في تقاسم وتعرف بانها سلوك القائد الذ .(kim & Beehr, 2018: 2) أسفلالسلطة الى 

تقبلا  أكثرم ليكونوا اجل تعزيزهم وتشجيعهالعاملين من مع الافراد  والمسؤوليةالسلطة والاستقلالية 

وتكيفا مع بيئة عملهم. تحدث القيادة التمكينية عندما يقوم القائد بتعزيز العلاقة القائمة على الثقة 

 أكثروتدريبهم ليكونوا  خاذ القرار التشاركيالعاملين وايصال رؤية مقنعة لهم وتسهيل ات بالأفراد

  .(Erkutlu & Chafra, 2015: 1ة لهم )يواظهار الاهتمام بالمشاكل الشخص اعتمادا على الذات

 المرؤوسينعلى انها سلوكيات القائد التي تساهم في تعزيز معنى واهمية العمل لدى  تعرف  

 الثقة في ادائهم. ومشاركتهم في صنع القرارات ودعم استقلاليتهم واظهار 

على اهمية  دويؤك المرؤوسينته في قدرات على انها المدى الذي يبدي القائد ثق توعرف  

ويزيل او يقلل من القيود البيروقراطية التي تعزز شعورهم  تارالقراعملهم ويشاركهم في صنع 

لافراد العاملين تساهم القيادة التمكينية في تنمية قدرات ا .(221 :2113 ،واخرون مرزوق)بالعجز 

قبلهم. فالتمكين الحقيقي تلى القيام بدور نشط في مسواحترام ذاتهم وتحفيزهم ع بأنفسهموزيادة ثقتهم 

يحدث عندما يتطور الافراد الى قادة يتمتعون بالقدرة على التفكير المستقل حتى ان اختلفوا في 

 .(Jacobs, 2015: 2قيمهم ومعتقداتهم مع قائدهم )

عن  تي تعبرمجموعة من الابعاد ال (Zhang & Zhou, 2014حدد ): القيادة التمكينيةابعاد  .ثانيا  

 : يني وهيالقائد التمكسلوكيات 

 المرؤوسين إدراكيشير تعزيز معنى العمل الى المدى الذي يحسن القائد من  :تعزيز معنى العمل .1

 ،بتحديد الاهداف الملهمة لهمامه السلوكيات المتنوعة للقائد مثل قي لمعنى واهمية عملهم من خلال

ق وظيفتهم في الصورة الكلية تناس وفهم ،الاجمالية للمنظمةعملهم وارتباطه بالفاعلية  أثروشرح 

  .(221 :2113 واخرون للمنظمة )مرزوق

وهي تعني الاحساس بجدوى وقيمة العمل من خلال توافق اهداف وقيم ومعتقدات   

فاذا كانت النظرة منسجمة وايجابية  ،العمل من جهة اخرىمن جهة مع متطلبات وادوار  المرؤوس

محركا لالتزامه  المرؤوسل مق معنى وبالتالي يصبح عة ذات قيمة تؤدي الى خلفان الوظيفي

فهو درجة  المرؤوساما تعزيز معنى العمل كما يدركه  .(31 :2113 ،امان)وولائه للمنظمة 
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وانه عنصر  بأدائهوالهدف من عمله والاعتناء  ديهوقيمة العمل الذي يؤ بأهميةشعوره او احساسه 

بممارسته  المرؤوسنى العمل تعني ان يشعر عزيز مع(. وت2 :2113 ،)بو سالممهم داخل المنظمة 

نبيلة ويولد لديه الاحساس بان اداء العمل يستحق جهده ووقته وانه يؤدي  لأغراضلمهام عمله 

ا ما يتحقق عادة عندما تتوافق قيم وسلوكيات وهذ .(86 :2111 ،يبيتالع)رسالة ذات قيمة 

ومن الاشارة الى ان هناك العديد  .وم به في العملالمنظمة والدور الذي يق ومبادئمع قيم  المرؤوس

وهي تنمية قدراته من خلال اختياره  المرؤوسمن العوامل التي تعزز معنى العمل من وجهة نظر 

وان يحصل على الاجور  ،ينه من ممارسته بحريةلنوعية العمل الذي يرغب القيام به وتمك

 المرؤوسان زيادة احساس  .(21 :2113 ،الهذيو)الطراونة وية الكافية والحوافز المادية والمعن

المنظمة التي ينتمي  أهدفبقيمة العمل او الوظيفة يؤدي الى التزامه ورغبته في المشاركة بتحقيق 

نى او قيمة العمل الذي يؤديه سيؤدي ذلك الى شعوره بمع المرؤوساما انخفاض احساس  ،اليها

 (22 :2113 ،سالم بو) أهدافهابوبالمنظمة  دم الارتباطوالعزلة وع بالإحباط

فالقادة  ،حاز هذا البعد على اهتمام كبير من الباحثين :تعزيز فرص المشاركة في صنع القرارات .2

على  المرؤوسينلاسلوب يتراوح بين تشجيع عليهم اعتماد اسلوب الادارة التشاركية وتطبيق هذا ا

ة ـه درجـرف بانـرار. ويعـالق عةناـص يـرية فـم الحـحهى منـولا الـوص آرائهمالتعبير عن 

بير ـة التعـراد فرصـح الافـمن)ة ـلة قائمـكـول مشـح ينـالمرؤوسن ـلات مـدخـد بمـائـة القـتعانـاس

الادارة ع ـات مرارـناعة القـلية صـي عمـم فـمان اشراكهـوض ،كلة(ـالمشـلقة بـالمتع مـآرائهن ـع

ر في الامور المتعلقة خاذ القرالسلطة ات المرؤوسيناو تمكين  .(221 :2111 ،و بكرـبوولي ـبرس)

ويتم تشجيع  ،كاتخاذ قرارات استجابة لطلبات الزبائن الفورية وتولي خدمتهم ،بالعمل المكلفين به

 وير الوظيفي. هذا الاتجاه والسلوك في العمل بالتدريب على الاهتمام بالزبائن والتد

 أنفسهموربطهم باشراك  للمرؤوسيننه السماح يتم شرح صنع القرار الموجه ذاتيا على ا  

. (Sonal et al., 2019: 55في عمليات حل المشكلات مما يجعلهم يشعرون بمزيد من التمكين )

على تقديم مساهماتهم في  المرؤوسينيشجع صنع القرار التشاركي من قبل القادة الرسميين 

 ؤوليةـسلمباهم ـاسـة واحسـاءة الذاتيـفالكم بـن احساسهـد مـا تزيـي بدورهـريق والتـرارات الفـق

(Adeel et al., 2018: 3)  

 لمرؤوسيهيشير الى المدى الذي يظهر القائد ثقته في الاداء العالي  اظهار الثقة في الاداء العالي .3

هو متوقع منهم  على تحقيق ما ؤوسيهمربكفاءة. وايمانه في قدرة  إليهمعلى اداء المهام الموكلة 

كما يعبر هذا البعد  .(221 :2113 ،زوق& العباساء )مرن ادائهم عند وقوع الاخطوعلى تحسي

منسجم مع الاهداف التنظيمية الذي ينعكس على جودة  المرؤوسينعن ثقة القائد بان اداء 

العالي  بالأداءلاداء الممكن تتولد ثقة ا .(31 :2113 ،النهديو الطراونة)يمية ـالمخرجات التنظ

مهام عملهم  لأداءمهارات والمعارف اللازمة انه بامتلاكهم للخبرات والمن ايمتنبع  لمرؤوسيه

 .(Ncck, & Manz 2004 :7الكفوئين لقيادة ذاتهم ) المرؤوسينلذلك يسعى لتطوير  ،بإتقان

 المنظمة وتشجيعهم على دافبأه المرؤوسينوتتولد الثقة في الاداء العالي ايضا من خلال التزام 

وتتمكن المنظمات من الحصول  ،اتهمجازبإنى من الاداء المطلوب والاعتراف علا مسؤولياتتحمل 

مة ـاء للمنظـعور بالانتمـل والشـن العمـاهم عـين رضـلال تحسـن خـي مـى الاداء العالـعل

 .(81 :2111 ،يبيتـعل)ا

د عد القائالذي يسامدى الشير الاستقلالية الى ي: الامداد بالاستقلالية من القيود البيروقراطية .4

عمله بطريقته وتحمل  بأداء يود البيروقراطية والسماح لهعلى الاستقلالية وتجاوز الق مرؤوسيه
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اتهم ـم ورغبـة لحاجاتهـابة السريعـائن والاستجـادائه من اجل تقديم الخدمات للزب مسؤولية

لمرؤوسين الحرية التي يمنحها القائد ل وهي تعني ايضا درجة .(221: 2113 ،رزوق واخرونـم)

ومنحهم  ،بطريقتهم الخاصة(ي اداء العمل حرية التصرف ف)الاعمال  في اختيار طرق تنفيذ

ايجابي في رضا  تأثيروالتي يكون لها  ،بأعمالهمفي اتخاذ القرارات ذات الصلة  أكبرصلاحيات 

 .(21 :2113 ،ديـالنهو راونةـالط) للإنجاز الاعلى رـأكبافزا ـه وحـيفته وادائـن وظـالمرؤوس ع

ن ـد مـيزـة المـربـجـت ىـلـن عـيـرؤوسـمـادة للـقـا الـرهـوفـي يـة التـيـلالـد الاستقـاعـسـت

ي ـزام العاطفـى الالتـا الـؤدي نظريـن ان تـارب يمكـذه التجـم لان هـاراتهـيع مهـوتوس ةـيـؤولـالمس

(Kim & Beehr, 2018: 3). 

مية العضوية المسطحة وتقليل او على الهياكل التنظي يتطلب الامداد بالاستقلالية الاعتماد  

ل خطوط السلطة وتوفير بيئة صالحة للتمكين الغاء بعض المستويات الادارية العمودية الهرمية لتقلي

واعادة توزيع المهام والتخلص من العمالة  ،لمناسبتسمح للمرؤوسين باتخاذ القرارات في الوقت ا

من النتائج الايجابية لمنح الاستقلالية  .(81 :2111 ،العتيبي)ب الزائدة والاستثمار في التدري

 أدرك إذااما  ،مال وخلق روح المبادرة والابداع لديهمللمرؤوسين هو زيادة المرونة في اداء الاع

يمتلك الحرية الكافية للتصرف في بعض الحالات سيولد  الفرد ان سلوكه في العمل منمط ولا

 .احترامه لذاته ه ويؤدي الى انخفاضمشاعر سلبية تؤثر في عمل

 المزايا التنافسية المستدامة :المحور الثاني

( 1984فكرة المزايا التنافسية المستدامة عام ) طرحت: نافسية المستدامةمفهوم المزايا الت .اولا  

ة المنظم التي تتفوق بها عندما تطرق لاستراتيجيات المحافظة على الميزة التنافسية ((Dayمن قبل 

عندما قدم مجموعة من  1985عام  (Porter)تطور هذا المصطلح من قبل  ثم على منافسيها

 لتحقيق ميزة تنافسية طويلة الاجل نسبيا (التركيز ،التمايز ،قيادة الكلفة)ية لتنافسالاستراتيجيات ا

(Hakkak & Ghodsi, 2015: 299)، فلا توجد ميزة تنافسية تبقى لفترة طويلة لان المنظمات 

حتى عندما لا تحدث محاولة التقليد فان التغير السريع في  ،الميزة في النهايةالمنافسة ستقلد هذه 

مزة  لوجي يميل الى تقصير عمر الموارد والمعرفة التكنولوجية وبالتالي تكوينالتطور التكنو

 .(vinayan et al., 2012: 29) تنافسية مستدامة

 ،لتنافسية مع الميزة الاستراتيجيةحقيقتها تربط الميزة ا الميزة التنافسية المستدامة فيان   

م مع الاخذ بنظر الاعتبار الحاجات وترتكز فلسفتها على تلبية حاجات الزبائن الحاليين ورغباته

بانها  (,Barney 1991) فقد عرفها .(21 :2113 ،القادمة من الزبائن )العماري للأجيالالمستقبلية 

من تطبيقها او تقليدها الحالية او المحتملة افسة المنظمات المن لا تتمكن تطبيق استراتيجية متميزة

المنافع المتعددة( ) المستدام( والقيمة للزبائن الربح)بحيث تحقق هذه الاستراتيجية القيمة للمنظمة 

(Elijah & Millicent, 2018: 33). ( وعرفهاAllen, 2007: 13)  بانها قدرة المنظمة على

خلال تقديم منتجات تلبي حاجات الزبائن ورغباتهم منافسين لفترة طويلة نسبيا من التميز عن ال

التي تتبعها  الاستراتيجيةبانها  ((Mcllory, 2010: 39 وعرفها المتنوعة والمتغيرة باستمرار.

للزبائن والحصول قيمة فريدة  تكوينمن أجل  اعتمادا على قدراتها ومواردها التي تمتلكها المنظمة

لتكون هذه الميزة وقاية من التحديات  سمعة طيبة للمنظمةو سب ولائهمعلى قيمة تتمثل في ك منهم

بانها  (,Baraskova 2010 :6)وعرفها  .لتي تعمل فيهاالمفروضة عليها في البيئة التنافسية ا

ن التي تكتسبها المنظمة من خلال تميز منتجاتها عن المنافسين بحيث تزود الزبون بمزيد ملميزة ا
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قدر ممكن من الكلف التي يتحملها في سبيل الحصول على  وبأقليها المنافع التي يسعى للحصول عل

مستدامة وصعبة التقليد فينبغي عليها ان ن بناء ميزة تنافسية ولكي تتمكن المنظمة م .تلك المنافع

التعويض عنها  المنظمات الاخرى امتلاكها او تقليدها او تستطيع تمتلك موارد ذات قيمة متميزة لا

تمكنها من صياغة وتطبيق نفس الاستراتيجيات التي تتبعها المنظمة التي تمتلك بموارد مشابهة 

 .(132-132 :2111 ،حسين)دامة كامتلاك المنظمة لفريق ادارة عليا متميز الميزة التنافسية المست

 :تيمن خلال الادامة نافسية المستالمزايا الت تنبثق اهمية: المزايا التنافسية المستدامة اهمية .ثانيا   

(Hill, 2009: 209) (Chase, 2003: 33) 

التحديات التي يفرضها  ة من مواجهةيمكن المنظم تعد المزايا التنافسية المستدامة كسلاح تنافسي .1

 .لزبائنلحاجات ا والاستجابةالمعرفة التنافسية  تطويرمن خلال ومواجهة المنافسين  ،السوق

ومؤشر  ،سوقية تفوق حصة المنظمات المنافسة حصة على اكتسابرة المنظمة مؤشرا  لقياس قد .2

  .من الزبائن الجددكسب المزيد و (الحصة الزبونية) بزبائنها الحاليين الاحتفاظعلى قدرتها على 

تمثل المزايا التنافسية المستدامة المعيار لنجاح المنظمات ويتم ذلك من خلال استخدام 

  .لى المنافسين تقليدهاأساليب جديدة يصعب ع

 :أبعاد المزايا التنافسية المستدامة .ثالثا  

ميز المنظمات وتكسبها ميزة تنافسية تعد جودة الخدمات من العوامل الحاسمة التي ت :جودة الخدمة .1

الشريان الحيوي الذي يمد المنظمة بالمزيد من الزبائن ووسيلة وهي  ،مقارنة بمنافسيهامستدامة 

املهم معها لأطول مدة ممكنة طالما استمرت المنظمة بتزويدهم بهم واستمرارية تع مهمة للاحتفاظ

جودة  (Zeithaml & Bitner) عرف .لمنافسةبقيمة مميزة مستدامة تمنع تحولهم نحو المنظمات ا

وعرفت  .(Javadin et al., 2012: 4178)بأنها تسليم خدمة مميزة تلبي توقعات الزبون الخدمة 

ة ـدمـة المقـدمـي للخـيتوقع الزبون الحصول عليها وبين الاداء الفعلالتي  ةبين الخدمبانها الفرق 

انت ـات كـن التوقعـة عـدملي للخـداء الفعا زاد الاـوكلم ،(دركةـة المـدمـالخ)ة ـل المنظمـن قبـم

رى ـلة يـياق ذي صـي سـوف .(23 :2113 ،كـانترانيوويدي ـالس) لـأفضدمة ـودة الخـج

(LovIock & writz, 2011: 406). فق منظور القيمة بانها المبادلة بين اداء و أن الجودة تعرف

لمميزة وبالسعر الخدمة )قيمة الخدمة( والسعر )قيمة السعر( فجودة الخدمة هي معيار للخدمة ا

اجل تقديم خدمة متميزة والعمل على تحسينها باستمرار يتطلب بناء ثقافة الجودة ومن  ،المعقول

لدى جميع العاملين في المنظمة لكي تكون  تهابأهميوالوعي  وقيمها وممارساتها رس افكارهاوغ

فان كل فرد  افة الجودةفبغياب ثق .ضابطا وموجها للأنماط السلوكية لهم اثناء تعاملهم مع الزبائن

 دمتقان المنظمات التي ( 28 :2118 ،الطائي)عامل يتصرف وفق قيمه وعاداته وقناعاته الخاصة 

والذي يؤدي الى تحقيق  مستوى أعلى من رضا الزبائن مستوى أعلى من جودة الخدمة سيكون لديها

 .(Guo, et al., 2008: 7ولائهم وهذا يعد من اهم المزايا التنافسية المستدامة )

والاهتمام بحاجاته ورغباته ان المنظمات التي يكون توجهها نحو الزبون  سرعة الاستجابة للزبون .2

بيئة الأعمال التنافسية لك ميزة تنافسية مستدامة في ظل ان تمت تزام تجاهه وبناء الثقة معه يمكنوالال

تجابة تراتيجيات جديدة للاسالمنظمات على تبني اسالتي تجبر اليوم وظروف العمل المتغيرة 

 .ستدامةمصدرا مهما ومؤشرا على امتلاك الميزة التنافسية المباعتبارها  السريعة لطلبات الزبائن

لق من فلسفة التركيز على الزبون وجعله محور اهتمام المنظمة الاستجابة للزبائن تنط إن سرعة

 .وردود افعاله تجاه منتجات المنظمة وكافة العاملين فيها وسماع صوته فيما يخص حاجاته ورغباته
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مة الزبائن تشير سرعة الاستجابة الى مدى رغبة وقدرة مقدمي الخدمة واستعدادهم الدائم لخد

 .(18 :2112 ،وهبة)هم عند حاجتهم لها وقدرتهم على اداء الخدمة ل

 ان سرعة الاستجابة للزبون يتطلب من المنظمة القيام بالعديد من الانشطة منها:   

تقدمها المنتجات الحالية  السرعة في تقديم او تطوير منتجات جديدة تقدم منافع اضافية للزبون لا .أ

 .سين لهاللمنظمة او المناف

( المتخصصة بنقل الطرود البريدية Federal Expressسرعة تسليم الخدمة كما تفعل شركة ) .ب

داخل الولايات المتحدة الامريكية التي تمتلك مكانة ذهنية وسمعة طيبة لدى الزبائن تتمثل بسرعة 

 (.Pearce and Robinson, 2007: 18 -25الاستجابة لطلبات الزبائن )

لمقدمة والقيام الزبون وتزويده بالمعلومات اللازمة عن الخدمات ا تتفساراساسرعة الرد على  .ج

فالمنظمة يجب أن  بتقديم الحلول للمشاكل او الاخطاء التي تواجه الزبون مع الخدمة او مقدميها

 .(211 :2111 ،تام لمساعدة الزبائن عند طلبهم للخدمة )عباس استعدادتكون على 

شاكل التركيز على حل م ،(لطلب المساعدة أو المعلومة)خدمة لل الزبون انتظارتقليص فترة  .د

 الاستجابةوتنعكس  (.211 :2113،)الحسينلوب المجاملة والتعامل مع الزبون أس ،الزبون

  :(113 :2116 ،بوزورين)السريعة لطلبات الزبائن على المنظمة إيجابيا  وذلك من خلال ما يأتي 

 كسب رضاهم وولائهم للمنظمة واكتساب حصة زبونية عالية  يساهم في سرعة الاستجابة للزبائن -

الإيجابية المحققة من خلال جهودهم  النتائجتحسين معنويات الأفراد العاملين في المنظمة بسبب  -

 .لهم تماشيا  مع أهداف المنظمة والاستجابةالمبذولة في العمل من أجل تحقيق طلبات الزبائن 

لذلك  ،مدى الطويلعلى التها لزبائن بالمنظمة قد يكون مدمرا  لاستدامان ثقة إنّ فقدا :الطيبةسمعة ال .3

فان البحث المستمر لبناء سمعة المنظمة امر لابد منه للمنظمات من خلال تميز عروضها وبناء 

من  مستمرا على المنظمة في بيئة تنافسية عالية وديناميكية تشهد ضغطاالزبائن  مع أفضلعلاقات 

ير الملموسة الاكثر اهمية من الاصول الاستراتيجية غة فالسمعة الطيبة تعد يوى التنافسالققبل 

فهي التي تمكن المنظمات  ،والاسرع في التغير مقارنة ببقية الاصول الاخرى التي تمتلكها المنظمة

ام ـباع العـالانطا ـبانه مةـمعة المنظـالس تـعرف .يةـزة التنافسـمن الحفاظ على استدامة المي

ة ـمة والمخزونـلمنظع اـم اربهـاره وتجـاعره وافكـن مشـج عـون والناتـل الزبـي عقـخ فـمترسال

مة ـم المنظـاع اسـد سمـا عنـم استرجاعهـي يتـابي او سلبـنى ايجـى معـول الـي تتحـه والتـي ذاكرتـف

(Abd-EI-Salam et al., 2013: 179).  العديد بومن المهم الاشارة الى أن سمعة المنظمة تتأثر

لمنظمة ومدى التزامها مل الداخلية والخارجية فالعوامل الداخلية تتمثل بسلوك وسياسات امن العوا

بالقيم الاخلاقية وسمعة علامتها التجارية ونظام الاتصالات مع مختلف الاطراف الداخلية 

لتكنولوجية ااما العوامل الخارجية فتتمثل بسمعة المنافسين والعوامل الاجتماعية و .والخارجية

  :اهمها فيما يليندرج  ،تحقق سمعة المنظمة العديد من المنافع .قتصادية والسياسيةوالا

 (Chun, 2005: 91) (Feldman et al., 2014: 55) (Adenigi et al., 2015: 4)  

 .ورغباتهم الزبائن حاجات تخلق المسؤولية والالتزام من قبل مدراء المنظمات لتلبية .أ

رضا الزبائن وزيادة ثقتهم بمنتجات المنظمة وبجودتها وادراكهم  ات تحسنة للمنتجفمنح قيمة مضا .ب

 .رتها الحسنة، وبالمحصلة تعمل على الاحتفاظ بالزبائنلصو

 .حماية قيمة المنظمة من خلال تقليل المخاطر والتعرف على الازمات المختلفة .ج

 .لجتهالى معاعالقوة والعمل على تعزيزها ومواطن الضعف والعمل  كشف مواطن .د
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لأنها تحقق لهم نتائج ذات  زيادة ثقة الجمهور بشكل عام بمنتجات المنظمة وثقة مستثمريها بأدائها .ه

 .قيمة

بناء القدرة في تعد كمورد غير ملموس ذي قيمة يمكن ان يساعد المنظمة  سمعة المنظمة .و

حصة  ،لي جيد )ارباحما ءوتحقيق نتائج ادا ،لحصول على ميزة تنافسية مستدامةلها لالاستراتيجية 

 .وق في السوقوبالمحصلة تحقق الاداء التنافسي المتف (النمو ،سوقية عالية

 :هناك العديد من المؤشرات الصحية المعبرة عن السمعة الطيبة للمنظمة منهاو  

 (Shamma, 2012: 158-162) (Bosch & Jony, 2005: 109) 

 .الموقف المالي السليم للمنظمة -

 .ابتكار منتجات جديدة بصفة مستمرة ة علىالقدر -

 جاه منتجاتها وتجاربهم المباشرة معها.الانطباع الايجابي لدى زبائن المنظمة وموقفهم ت -

 .جودة الاتصالات الادارية ،الاستقامة ،النزاهة ،سمعة القائد من حيث تمتعه بالمصداقية -

 .ئة والمجتمعية تجاه البالمسؤولية الاجتماعية والاخلاقيمساهمة المنظمة في  -

 .والمستثمرين الافراد العاملينعلاقة المنظمة الجيدة مع  -

 .ذب للعاملين في تعاملهم مع جميع اصحاب المصالح بالمنظمةالسلوك المه -

 .الكلمة المنطوقة التي يتفوه بها جمهور المنظمة بشكل عام -

 .همععاملها الجيد موت مدراءهاالصورة الذهنية لدى العاملين عن المنظمة وعن  -

لثانية استخدام تطلبت المعالجة الاحصائية لاختبار الفرضيتين الاولى وا: نتائج البحث الميدانية

 .(الممارسة او التملكنسبة الانحراف المعياري، الوسط الحسابي، )مقاييس الإحصاء الوصفي 

 .لكلاختبار معنوية المتغيرات والتحقق من الممارسة او التم (t)واختبار 

 من خلال المعادلة الآتية: ارسة او التحققمنسبة الم  

 = ملكو التالممارسة انسبة 
 الوسط الحسابي للمتغير

 ×100 
 عدد درجات المقياس

نقلا عن  ،(61 :2111 ،لاثة مستويات: )الزيديثإلى  الممارسة او التملكووزعت نسبة  

 :(112 :2112 ،جيالدرا)

 .ويمثل تدني مستوى الممارسة او التحقق 0.33-0.01مستوى الأول ويقع بين   .1

 ويمثل المستوى المتوسط للممارسة او التحقق 0.67-0.34ني ويقع بين مستوى الثا  .2

 وى الممارسة او التحقق.تويمثل ارتفاع مس 1.00-0.68مستوى الثالث ويقع بين   .3

 مواقف المبحوثين تجاه متغيرات الدراسة وعلى نحو الآتي:وفيما يأتي نعرض   

 :عرض مفصل لفقرات هذا المبحث تيلآوا

نتائج اختبار الفرضية الاولى والذي يبين  (3) الجدولستعرض ي :الأولىتبار الفرضية اخ .اولا  

اذ يتضح  .بحوثةمن قبل القيادات الادارية في الشركة الم تمكينيةسلوكيات القيادة المدى ممارسة 

وى سلوك القيادة التمكينية على المستالقيادات الادارية في الشركة تمارس من نتائج الجدول بأن 

اذ بلغت قيمة الوسط  )المتوسط(،ضمن ( المعنوية عند المستوى الصفري وtبدلالة قيمة )الكلي 

وبنسبة ممارسة  (3)لوسط الحسابي الفرضي للمقياس والبالغ االحسابي للمؤشر الكلي اقل من 

 كل سلوك من تلك السلوكيات فنلاحظ أنها ايضا  قد جاءت بقيمممارسة ما على مستوى ا .(57.6%)

تعزيز )اوساطها الحسابية اقل ايضا  من الوسط الحسابي وبالمستوى )المتوسط(، وجاء سلوك 

الأخرى لحصوله  رتبة الأولى في الترتيب بين السلوكياتمبال (فرص المشاركة في صنع القرارات
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 من حيث( في المرتبة الثانية في الترتيب تعزيز معنى العمل)وحل سلوك  ،على اعلى وسط حسابي

الامداد بالاستقلالية من القيود وحل سلوك ) ،الانحراف المعياري والوسط الحسابي له قيم

واقل نسبة  لحسابيط ايب لكونه حصل على اقل قيمة للوست( المرتبة الأخيرة في الترالبيروقراطية

لان مستويات الممارسة  نرفض الفرضية الرئيسة الاولى وبناء على النتائج السابقة .ممارسة

  يات القيادة التمكينية من قبل القيادات الادارية في الشركة ظهر متوسطا وليس عاليا. لسلوك

 يادة التمكينيةقسلوكيات ال مستوى ممارسة(: 3)الجدول 

 
 .(SPSS)صفي لبرنامج الاستعانة بنتائج الإحصاء الوب الباحثانمن اعداد 

بين نتائج اختبار الفرضية الثانية والذي ي( 2)يستعرض الجدول : اختبار الفرضية الثانية .ثانيا 

تلاك ام اذ يتضح من نتائج الجدول .مدى امتلاك الشركة المبحوثة للمزايا التنافسية المستدامة

المعنوية عند المستوى الصفري ( t) بدلالة قيمةمستوى الكلي الشركة للمزايا التنافسية على ال

فرضي اذ بلغت قيمة الوسط الحسابي للمؤشر الكلي اقل من الوسط الحسابي ال )المتوسط(،وضمن 

م الاول افقد جاءت جودة الخدمة في المق ،اما على مستوى كل ميزة تنافسية .(3)للمقياس والبالغ 

 ك الاعلى من بقية المزايا ولكن الاقل منالوسط الحسابي ونسبة التملمن حيث الامتلاك بدلالة قيمة 

ة الوسط الحسابي وجاءت السمعة الطيبة في الترتيب الاخير بدلالة قيم ،الوسط الحسابي الفرضي

ة الرئيسة الثانية لعدم يوبهذه النتائج نرفض الفرض .لها ونسبة التملك الاقل من الميزتين الاخريين

 .تدامة بنسبة عاليةللمزايا التنافسية المس امتلاك الشركة

 المستدامةلمزايا التنافسية مدى امتلاك الشركة المبحوثة ل: (2)الجدول 

 الأبعاد

 سيةالمزايا التناف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

T 

 المحسوبة

نسبة 

 التملك

مستوى 

 التملك
 الترتيب

 0.61 2.93 لخدمةودة اج
93.96 

(0.000) 
 1 متوسط 58.6

تجابة سرعة الاس

 للزبون
2.87 0.62 

89.37 

(0.000) 
 2 متوسط 57.4

 0.62 2.86 السمعة الطيبة
89.73 

(0.000) 
 3 متوسط 57.2

 0.69 2.75 الكليالمؤشر 
76.80 

(0.000) 
 متوسط 55

 .(SPSS)برنامج لوصفي لبالاستعانة بنتائج الإحصاء ا الباحثانمن اعداد  
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تطلبت المعالجة الاحصائية استعمال  الثالثةجل اختبار الفرضية من ا: الثالثةلفرضية اختبار ا .ثالثا

مجتمعة في تعزيز جهود  يادة التمكينيةلسلوكيات القتحليل الانحدار البسيط لقياس الاثر المعنوي 

 الذي (2)ضحة نتائجه في الجدول والمو ،تحقيق المزايا التنافسية مجتمعةالمنظمة المبحوثة في 

مساعدة المنظمة في تعزيز مزاياها  معنوي تأثيرلها  يادة التمكينية مجتمعةسلوكيات الق يبين ان

ومستوى المعنوية الصفري لها. ويدل معامل التحديد  ( المحسوبةF)بدلالة قيمة  التنافسية المستدامة

(2R) مجتمعة التمكينية سلوكيات القيادة عالية على ان وكانت  الذي يقيس القوة التفسيرية للنموذج

 .تعزيز مزاياها التنافسية المستدامةفي تعزيز جهود ادارة المنظمة في  (%93)ر بما مقداره تؤث

سلوكيات القيادة التمكينية  تدل على ان رفع وهي قيمة عالية (%96) (1B)وبلغ معامل الانحدار 

ز تعزي في المنظمة في ارتفاع قدرة القيادات الاداريةدي الى بمقدار وحدة واحدة سيؤمجتمعة 

( المحسوبة المعنوية عند مستوى t)وبدلالة قيمة  ،وحدة (96بمقدار ) مزاياها التنافسية المستدامة

(0.000). 

 تأثير سلوكيات القيادة التمكينية في تعزيز المزايا التنافسية المستدامة: (2الجدول )

 ß T (Sig.) معامل الانحدار لتابعالمتغير ا المتغير المستقل

  (0,000) 68,920 **0,963 المزايا التنافسية المستدامة يادة التمكينيةسلوكيات الق

= 4749,975 (0,000)  .)F (Sig = (0,927)2 Adj. R = (0,927) 2R R= (0,963) 

  اعتمادا  على نتائج التحليل الإحصائي. انالمصدر: إعداد الباحث

داول ـفموضحة نتائجها في الج عن الفرضية الثالثةالفرعية المنبثقة  ةر الفرضياما اختبا  

 مستدامةجميع المزايا التنافسية السلوكيات القيادة التمكينية في تعزيز  تأثيراذ تبين الجداول  .(6 -8)

 أثيرلت (ريةالتأثي)القوة التفسيرية وكانت  .(0.000ومستوى المعنوية لها ) المحسوبة t))بدلالة 

الاستجابة للزبائن هي الاعلى مقارنة ببقية المزايا ة في تعزيز سرعة سلوكيات القيادة التمكيني

 ان تأثير نحدار تبينومن متابعة معاملات الا .نسبيا   عاليةقيمة وهي  (%88) التنافسية فقد بلغت

لدى الافراد  ى العملقدرة المدراء في تعزيز معنكان الاقوى اذ ان زيادة  تعزيز معنى العمل

 ،وحدة (34) بمقدار من سرعة الاستجابة للزبائن سيعززذلك وحدة واحدة فان بمقدار  العاملين

معة الطيبة بمقدار ويعزز من الس ،وحدة (29) ويعزز من جودة الخدمة المقدمة للزبائن بمقدار

لشركة هو يبة لفرص المشاركة في صنع القرارات لتعزيز السمعة الط تأثيروكان  ،( وحدة29)

وبناء على النتائج السابقة يتم ( وحدة 28)مزايا التنافسية اذ بلغت على بقية ال بالتأثيرالاعلى مقارنة 

  .ثالثة والفرضية المنبثقة عنهاقبول الفرضية ال

 تأثير سلوكيات القيادة التمكينية في تعزيز جودة الخدمة: (8الجدول )

 المتغيرات المستقلة
المتغير 

 التابع

ل معام

 ßالانحدار 
T (Sig.) 

 نى العملتعزيز مع

جودة 

 الخدمة

0,292** 7,465 (0,000) 

 (0,000) 4,874 **0,220 تعزيز فرص المشاركة في صنع القرارات

 (0,000) 4,603 **0,221 إظهار الثقة في الأداء العالي

 (0,000) 6,140 **0,258 الإمداد بالاستقلالية من القيود البيروقراطية

= 507,978 (0,000) F (Sig.) )= (0,8442 RAdj.  = (0,845) 2R = (0,919)R 

  اعتمادا  على نتائج التحليل الإحصائي. الباحثانالمصدر: إعداد 
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 للزبون الاستجابةة التمكينية في تعزيز سرعة تأثير سلوكيات القياد :(3الجدول )

 ß T (Sig.)نحدار معامل الا المتغير التابع المتغيرات المستقلة

 تعزيز معنى العمل

سرعة 

 تجابةالاس

 للزبون

0,337** 9,707 (0,000) 

 تعزيز فرص المشاركة

 في صنع القرارات
0,213** 5,334 (0,000) 

 (0,000) 5,210 **0,221 اليإظهار الثقة في الأداء الع

 الإمداد بالاستقلالية

 من القيود البيروقراطية
0,239** 6,417 (0,000) 

= 672,749 (0,000) F (Sig.) (0,877) =2 Adj. R = (0,879) 2R 0,937)R= ( 

  على نتائج التحليل الإحصائي. اعتمادا   الباحثانالمصدر: إعداد 

 القيادة التمكينية في تعزيز السمعة الطيبة تأثير سلوكيات: (6الجدول )

 ß T (Sig.)نحدار معامل الا المتغير التابع المتغيرات المستقلة

 عزيز معنى العملت

السمعة 

 يبةالط

0,270** 7,213 (0,000) 

 تعزيز فرص المشاركة

 في صنع القرارات
0,282** 6,540 (0,000) 

 (0,000) 4,613 **0,212 إظهار الثقة في الأداء العالي

 الإمداد بالاستقلالية

 من القيود البيروقراطية
0,233** 5,810 (0,000) 

= 564,014 (0,000) (Sig.) F (0,857) =2 Adj. R = (0,858) 2R R= (0,927) 

  اعتمادا  على نتائج التحليل الإحصائي. انالمصدر: إعداد الباحث

 الاستنتاجات والمقترحات 

 اولا . الاستنتاجات:

ختبار الفرضية الاولى عدم الاهتمام الكافي الذي توليه القيادات الادارية في اائج يستشف من نت .1

واشاركهم في صنع القرارات  ؤوسينالمر إدراكمن حيث قيامهم بتحسين  البشريةلموارد الشركة ل

الادارية وتعزيز الثقة لديهم ومنح الحرية لهم في اداء عملهم بالطريقة التي يرونها مناسبة حيث 

 .ت نسبة ممارسة سلوكيات القيادة التمكينية متوسطةكان

 خدمات ذاتقصور من جانب الشركة في تقديم ن هناك تبين من نتائج اختبار الفرضية الثانية ا .2

كما  ،جودة عالية وهناك بطء في الاستجابة لحاجات الزبائن ورغباتهم والاستعداد الكافي لخدمتهم

الزبائن والناتج عن مشاعرهم وتجاربهم مع الشركة لم تكن  باع العام المترسخ في اذهانطان الان

سية ها التنافما حاولت تحسين مزايا إذاحرج  في موقفبالمستوى العالي وهذا سيضع الشركة 

  .للأعلىوالارتقاء بها 

 تأثيرابالرغم من ان ممارسة سلوكيات القيادة التمكينية مجتمعة كان بمستوى متوسط الا انه كان له  .3

الية ا عاليا في تعزيز المزايا التنافسية المستدامة مجتمعة فقد كانت القوة التفسيرية للنموذج عايجابي

  .يل الانحدار عالي ايضاوم

وكيات القيادة التمكينية من قبل القيادات الادارية في الشركة بمستوى متوسط انعكس ارسة سلان مم .2

ت في تعزيز المزايا التنافسية المستدامة بدلالة الفعلي لتلك السلوكيا للتأثيرذلك على الضعف النسبي 

تلك  بسيط فيبالرغم من التباين النسبي ال رالتأثي قيمة معامل الانحدار المنخفض لجميع علاقات

 .العلاقات
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  :بناء على نتائج البحث ندرج مجموعة من المقترحات الاتية: المقترحاتثانيا . 

بممارسة السلوكيات القيادة  لمزيد من الاهتمامينبغي على القيادات الادارية في الشركة ايلاء ا .1

رات ويرهم ومشاركتهم في السلطة وصنع القراطالتمكينية من اجل بناء الثقة بالمرؤوسين وت

من اجل تحقيق النتائج المرجوة في تعزيز  أكبرلادارية وتمكينهم من ممارسة اعمالهم بحرية ا

 .المزايا التنافسية للشركة

في  أكبرنتائج البحث وتحليلها ينبغي على القيادات الادارية بذل جهود بناء على افصحت عنه  .2

لحاجاتهم ورغباتهم وبوتيرة  جابةلمقدمة للزبائن والعمل على سرعة الاستاين جودة الخدمات ستح

اعلى لكي تحصد ثمار ذلك اكتساب سمعة طيبة لدى الزبائن وجميع اصحاب المصالح وهذا سيؤدي 

  .أكبرالتنافسية بدرجة الى استدامة المزايا 

ينت اهمية ممارسة سلوكيات القيادة بعلى القيادات الادارية الاستفادة من نتائج البحث الايجابية التي  .3

وكلما مارست السلوكيات  ،نية لما له من تأثير في مساعدة الشركة في تعزيز مزاياها التنافسيةمكيالت

وستدوم  أكبربدرجة  نافسية التي تمتلكها الشركةكلما تعززت المزايا الت أكبرعن قناعة واهتمام 

  .لفترة اطول

 المصادر

 :بيةالمصادر العراولا . 

في  الحرجة لإدارة الجودة الشاملة دور عناصر النجاح ،(2113) ،ى شاكر عبدبشر ،الحسين .1

الغاري  ،دراسة تطبيقية في قطاع السياحة الدينية في النجف الأشرف :تحسين جودة المنتج السياحي

 .العراق ،(23العدد ) ،(1المجلد ) ،لعلوم الإداريةللاقتصاد وا

رة المعرفة في لإدا دور بعض عوامل النجاح الحرجة ،(2112) ،عبداللهعبدالله محمود  ،الدراجي .2

دراسة استطلاعية في بعض فروع مصرفي الرافدين  ،تعزيز أبعاد حقوق ملكية الزبون في المنظمة

 ،جامعة تكريت ،كلية الإدارة والاقتصاد ،دارة الأعمالرسالة ماجستير في إ ،والشرق الأوسط

 .العراق

الاستراتيجي للمؤسسات  لتماسكر القيادة التمكينية في تعزيز ادو ،(2111) ،سوليد عبا ،الدعمي .3

 ،دراسة تحليلية اعينة من الملاكات الطبية في مستشفى الكفيل بمحافظة كربلاء المقدسة ،الصحية

  .31العدد  ،6المجلد  ،مجلة الادارة والاقتصاد

ق الداخلي في الاداء ارسات التسويمم أثر ،(2113) ،هاسميك ،انترانيك ،نبيل حامد ،السويدي .2

مجلة قه لاى  ،حالة في مصرف الرافدين ومستشفى بن الاثير في الموصل دراسة ،يقيالتسو

 .(2)، العدد (2)الجامعة اللبنانية الفرنسية، اربيل، المجلد  ،زانست العلمية

ركز مجلة م ،"قياس ثقافة الجودة باستخدام مقياس روكيه  ،(2118) ،يوسف حجيم سلطان ،الطائي .2

 .(1)العدد  ،دراسات الكوفة

التمكين الاداري ومستوى تطبيق  ،(2113) ،سميرة محمد ،النهديو ،اخلاص ابراهيم ،نةالطراو .8

مجلة جامعة  ،يس مشيطمديرات مدارس منطقة خم ،المهارات الادارية لدى المرآة السعودية

 .1 العدد ،3المجلد  ،الحسين بن طلال للبحوث

رها في تحقيق التمكين النفسي التحويلية والتمكينية ودو القيادة ،(2111) ،بن مرزوق سعد ،العتيبي .3

 .تونس ،ملتقى دور القائد الاداري في بناء وتمكين الصف الثاني من القيادات ،للعاملين

 اثر التوجه الاستراتيجي على الميزة التنافسية في ،(2113) ،جيعبدالكريم علي نا ،العماري .6

ادار  ،رسالة ماجستير ،منيةجامعات الحكومية والاهلية الية بين الدراسة مقارن ،منيةالجامعات الي

 .سبتمبر 21جامعة  ،كلية العلوم الادارية ،اعمال
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ديري التربية الكشفية في قيادة التمكين لدى م ،(2112) ،محمد مقداد ،سالمو ،عدي غانم ،الكواز .1

العدد  ،21المجلد  ،رياضيةوم المجلة الرافدين للعل ،كلية واقسام التربية الرياضية بجامعة الموصل

82.  

الدور الوسيط للملكية النفسية تجاه الوظيفة على العلاقة بين التمكين  ،(2113) ،نجوى محمد ،مانا .11

ادارة  ،رسالة ماجستير ،لاكاديمية الفلسطينيةالنفسي والقيادي للعاملين وادائهم في المؤسسات ا

  .الجامعة الاسلامية بغزة ،كلية التجارة ،اعمال

 .ةة في تعزيز المزايا التنافسية المستدامة المستدامدور القياد ،(2121) أحلام حيدر، ،باقر .11

ي القيادة التمكينية ودورها في تنمية السلوك الابداع ،(2111) ،نعرورة ،بو بكروفوزية  ،برسولي .12

 .2 لعددا ،6المجلد  ،والاقتصاديةمجلة الاجتهاد للدراسات القانونية  ،لدى العاملين بالمنظمة

 ،ة تمكين العاملين في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةدور سياس ،(2113) ،ابو بكر ،بو سالم .13

 ،ة سطيفجامع ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،ادارة اعمال ،رسالة ماجستير

 .الجزائر

المجلة  ،خيار أم ة. ضرور..ءفوقة لحاجات العملاالاستجابة المت ،(2116) ،فيروز ،بوزورين  .12

 .الجزائر ،(1العدد ) ،(12المجلد ) ،جامعة سطيف ،تصادية والماليةالجزائرية للأبحاث الاق

القدرات التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية كمدخل لتعزيز  ،(2111) ،ندى جودة ،حسين  .12

ادارة  ،ررسالة ماجستي ،العربية مصرمهورية دراسة تطبيقية على شركات الادوية بج :التنافسية

  ،جامعة بنها ،اعمال

لية الإدارة رسالة ماجستير، ك ،المتنقلة في العراق للاتصالاتصفية تحليلية في شركة زين دراسة و .18

  .عة تكريتامجصاد/والاقت

 حالة دراسة :ودوره في تحقيق جودة الخدمة لتمكٌن الإداريا ،(2111) ،عباس خضير ،عباس .13

توزيع الفرات  هيئة ،ةاملين في شركة توزيع المنتجات النفطٌيء عينة من الزبائن العرالآ

المجلد  ،الاقتصادية والإدارية والماليةمجلة كليٌة الإدارة والاقتصاد للدراسات  ،فرع بابل/الأوسط

 .لعراقا ،(3العدد ) ،(11)

 ،ظيميةة على سلوك المواطنة التنينياثر القيادة التمك ،(2113) ،عبدالعزيز علي واخرون ،مرزوق .16

مجلة الدراسات التجارية  ،المحلي بمحافظة كفر الشيخ دراسة تطبيقية على وحدات الحكم

  .3العدد  ،المعاصرة

دراسة ميدانية في بعض  :ائنجودة الخدمة الفندقية وتأثيرها على ولاء الزب ،(2112) ليازيد، ،وهبة .11

  .23العدد  ،صورالفنادق بمدينة وهران مجلة المن

  :الأجنبيةالمصادر ثانيا . 
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