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Abstract: 

  This study aims to determining the effects of tourism innovation in enhancing 

the diversity sustainable tourism. For achieving these goals, the researcher adopted the 

Descriptive-Analytic methods in describing and analyzing the phenomenon. the 

researcher select the domain of small entertaining tourism enterprises in Mosul city, the 

population of his study represented by small entertaining tourism enterprises, such as: 

(casinos, halls, games cities, parks, cafes, tourist villages), the sample of the study 

included the: (owners, board of directors in (Mosul games city, Dijla games city, tourist 

village), and managers of halls, cafes and assistants, and services supervisors). The 

researcher distributed (450) questionnaire and take back (421) fit for Analysis, under the 

(93.5%). The results of the study concentrate in the possibility of using the study model 

for determining the effects of tourism innovation in enhancing the indicators of 

sustainability tourism, the prior dimension in its effects is the marketing dimension in 

enhancing the indicators of sustainability tourism in the researched domain.  

Keywords: Tourism Innovation, Indicators of Sustainability Tourism, Small 

Entertaining Tourism Enterprises, Mosul City. 
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أن الميدان الأفضل  انوجد الباحثفي وصف وتحليل الظاهرة. وقد  انوالأدوات التي تبناها الباحث

ً لدرا انلدراسته هو ميدان السياحة الترفيهية في مدينة الموصل، واختار الباحث سته متمثلاً مجتمعا

لحجم في مدينة الموصل وهي: )الكازينوهات، قاعات المناسبات، مدن المرافق السياحية صغيرة اب

بأسلوب قصدي  البحثعينة  اختيرتالألعاب، المتنزهات، الكافيهات، القرى السياحية(، بينما 

رات في )مدينة الاستبانة وهم: )المالكين، مجالس الإدا طبقي، وتمثلت بالمستجيبين على استمارة

عاب دجلة سيتي، والقرية السياحية(، مديرو القاعات والكافيهات ألعاب الموصل، ومدينة أل

( صالحة 421( استمارة، استرجع منها )450ومساعدوهم، ومشرفو الخدمات(، وقد تم توزيع )

دوات العديد من الأ ان(. وقد تبنى الباحث%93.5للتحليل وبنسبة استرجاع وصلاحية للاستخدام )

وعبر نتائج  البحثوقد تركزت أهم نتائج ظرية أم الميدانية. في الأطر الن بيانات سواءلجمع ال

الحالي بدلالة تطابق  البحث في اختبار أنموذجهالتحليل العاملي التوكيدي إمكانية الاعتماد على أداة 

لمعادلة البنائية وجود مؤشرات جودة المطابقة جميعها للحدود المقبولة، وقد أظهرت نتائج نمذجة ا

ابي للإبداع السياحي في الاستدامة السياحية في القطاع السياحي الترفيهي تأثير معنوي إيج

المبحوث، وأظهرت أن نتائج نمذجة المعادلة البنائية أن أكثر الأبعاد مساهمةً في ذلك هو بعُد إبداع 

 التسويق. 

 نة الموصل.هية، مديالسياحية، قطاع السياحة الترفي: الإبداع السياحي، الاستدامة الكلمات المفتاحية

 المقدمة

كانت السياحة ولا زالت ظاهرة متميزة بإبداعاتها الهائلة، وهذا ما شددت عليه جهود   

الباحثين وتأكدت بالكثير من الأمثلة التي تم العثور عليها وأبرزها ما تحقق من إبداعات رائدة في 

مهورها المحلي فيهية والسينمائية، مما جعلها تمتلك الجاذبية ليس لجشركة ديزني مع منتزهاتها التر

ً عالمياً، دفع الكثير من الباحثين والمهتمين في مجال السياحة  ً واهتماما فقط، وإنما حققت جذبا

لمعالجة مجموعة واسعة من القضايا والموضوعات التي تندرج ضمن الإبداع في هذا القطاع، لما 

حديد الرؤى العميقة التي هذا القطاع من معان وقيمة لأغراض فهم ديناميكيته، وتتمثله الأبحاث في 

ستفيد بلا شك كلاً من الصناعة السياحية وصانعي السياسات في هذا القطاع فيها على حد سواء. 

، ولأغراض مواكبة متطلبات العصر في أذواق الزبائن السريع التغيروطالما أننا نعيش في عصر 

هة المنافسة العالمية الشديدة في اجاتهم الظاهرة والكامنة الحالية والمستقبلية، ومواجوتلبية احتي

النشاطات كافة، فإنه لا بد من الاستمرار بتطوير المنتجات وعمليات إنتاجها وتقديمها، لمواجهة 

عم المنافسة متنوعة الأصناف وأبرزها المنافسة بالإبداع التي تستهدف تقديم كل ما هو جديد ويد

الترفيهية في مدينة  السياحة قطاع وضعية إن تفوق المنظمة السياحية ويضمن لها البقاء والنمو.

تقود لاكتشاف الاختلافات الواضحة بينها، فعلى الرغم من مدن أخرى في العراق ب الموصل مقارنةً 

 الفاعل، اموالإسه السليمة الأهدافالمناسبة، إلاّ أنه لم يحقق لحد الآن  السياحية الإمكانياتتوفرّ 

حداث أو إقامة وتأسيس نشاطات سياحية مستدامة تسُهم في لاسيما في مجالات المساهمة في إ

 .السياحية بمؤشراتها المتنوعة الاستدامة ومبادئ مع أهداف تطوير المجتمع وتتماشى

أن أهمية دراسته تكمن في أهمية موضوعاتها )الإبداع السياحي  انمن هنا وجد الباحث  

رض منهجية البحث، فيما تطرق في في مبحثه الاول لعومؤشرات الاستدامة السياحية( فسعى 

المبحث الثاني الى الجانب النظري للبحث، وتناول المبحث الثالث الجانب التطبيقي، فيما اختتم 

 البحث في المبحث الرابع الذي تناول الاستنتاجات والتوصيات.
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 المبحث الأول: منهجية البحث

 مستويات وتحسين الوطنية قتصاداتكبير في تطور الا بقدر السياحة تسُهم: مشكلة البحث .أولاا 

 اقتصادية معيشة السكان عبر الكثير من حالات التطوير والإبداع والإضافات التي تجعلها ظاهرة

ً مع مفاهيم التنمية المستد وبيئية لها أهدافها وثقافية واجتماعية امة وأغراضها من جهة، وتطابقا

أحياناً بالسياحة الخضراء أو السياحة المسؤولة  التي يطلق عليها-ظهرت مفاهيم السياحة المستدامة

 على سواء مشكلات وأزمات من أو لتجنب ما تعانيه السياحة التقليدية -وأحياناً بالسياحة المُنصفة 

 المحيط كلاتشم منالكثير ولحل  وحتى الإداري، الاجتماعي أو الثقافي أو البيئي المستوى

ً  والبيئي البيولوجي والتنوع الإيكولوجي ومستقبلاً، فقد برزت الحاجة  حاضراً  الأجيال لحقضمانا

إلى إستراتيجية متكاملة تستهدف ضمان الحل الأمثل لتلك المشكلات، وتضع الأنشطة السياحية 

 أخرى.  )الترفيهية( القائمة والمستحدثة تحت المراقبة والمتابعة المستمرة من جهة

تحديداً من تطور  2017لموصل بعد سنة وقد انعكس ذلك ميدانياً بما شهدته مدينة ا   

وتوسع ملحوظ في النشاطات السياحية الترفيهية )على وجه الخصوص( ويتلخص هذا التوسع في 

ً لذلك التزايد والتنوع يضع  ً بسيطا ازدياد مساحة هذا القطاع السياحي الترفيهي، ولكن استفهاما

 تي: أمام تساؤلات واستفسارات يكمن فحواها في الآ انالباحث

تعزيز بالسياحية الترفيهية في مدينة الموصل  الخدمات الزيادة في اعداد المنظمات التي تقدمهل  .1

 مؤشرات الاستدامة السياحية؟ 

اع ما الدور الذي تمارسه أبعاد الإبداع السياحي في تعزيز مؤشرات الاستدامة السياحية في قط .2

 السياحة الترفيهية في مدينة الموصل؟ 

ا   في الإسهامات التي يتوقع إضافتها إذ تصنف: البحثتتمثل أهمية  :البحث أهمية .ثانيا

موضوع الإبداع السياحي في البيئة  من خلال تناولهالبحث تبرز أهمية على المستوى النظري:  .1

في تعزيز مؤشرات الاستدامة العراقية عموماً، وفي مدينة الموصل على نحو خاص ودورها 

وقد سعى  ،الموضوعالنظرية واعتماداً على ما ذكر في أدبيات السياحية على وفق الطروحات 

عبر المراجعة العلمية للبحوث والمقالات والكتب العربية  للبحثلإغناء الإطار النظري  انالباحث

 والأجنبية والرسائل والأطاريح والمقالات.

دة التي سعت لقياس كونه من الدراسات القليلة والمحدو البحثتبرز أهمية ي: على المستوى الميدان .2

الإبداع السياحي في تعزيز مؤشرات السياحة المستدامة، وقد وقع الاختيار على دور )علاقة وأثر( 

ً للتطبيق الميداني، ذلك القطاع الذي شهد تطوراً  الموصل،قطاع الساحة الترفيهية في مدينة  ميدانا

ً بعد سنة  ونمواً  انعكس باتساع وتنوع الخدمات ولا زال مستمراً بما  2017كبيراً ومتسارعا

 السياحية الترفيهية.

ا  ً من: البحثأهداف  .ثالثا نحو تناول موضوعات الإبداع السياحي والاستدامة  البحثاتجاه  انطلاقا

 يأتي:  فيما البحثأهداف فقد تمثلت السياحية )السياحة المستدامة( 

يز مؤشرات الاستدامة السياحية في قطاع دور الذي يمارسه الإبداع السياحي بأبعاده في تعزد التحدي .1

 السياحة الترفيهية في مدينة الموصل. 

توجيه أنظار القائمين على النشاط السياحي الترفيهي في مدينة الموصل نحو نتائج الممارسة الفعلية  .2

ط الحيوي للحد من المشكلات المترتبة على عدم للإبداع السياحي في جهود استدامة هذا النشا

 امته. استد
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ا  سح واسع للناتج الافتراضي بعد اجراء م البحثتمت صياغة مخطط  :الفرضي البحثمخطط  .رابعا

البحث الرئيسة وأبعادها الفرعية، ليظهر بالشكل النهائي التي تناولت متغيرات الفكري للأدبيات 

  (:1الموضح في الشكل )

 
 علاقة تأثير                      

 الفرضي البحثمخطط  :(1شكل )ال

  انالمصدر: من إعداد الباحث

 إذ تضمن مخطط البحث ما يأتي:  

إبداع المنتج، إبداع العملية، إبداع إداري، ( بأبعاده الفرعية )الابداع السياحيالمتغير المستقل ) .1

 ةـى دراسـاد إلـذه الأبعـهل همدـتحدي يـف اناحثـتند البـ(، إذ اسسيـداع مؤسـويق، إبـداع تسـإب

(Hjalager, 2010)  ،لشموليته واحتوائه على الابعاد كلها التي تطرق اليها الباحثين منفردين

  .Schumpeter, (1934فضلاً عن استنادهما إلى جهود أوائل الباحثين في ميدان الإبداع وأبرزهم )

المؤشرات الاقتصادية، المؤشرات ) بأبعاده( مةمؤشرات السياحة المستداالمتغير التابع ) .2

وذج ـد أن أنمـد وجـوق (يةـة والمؤسسـرات الإداريـالثقافية، المؤشرات البيئية، المؤش-يةالاجتماع

((Roberts & Tribe, 2008)  هذه المؤشرات، فضلاً عن كونه يعُد الأقرب في استعراض

بوصف أن المرافق السياحية الترفيهية  (،يصلح للتطبيق في المنشآت السياحية )صغيرة الحجم

 .تصنيف المنشآت الصغيرةجميعاً تندرج تحت 

ا   :البحثفرضيات  .خامسا

 لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للإبداع السياحي في مؤشرات السياحة المستدامة. الفرضية الأولى:

مجتمعةً في مؤشرات ي لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإبداع السياح الفرضية الثانية:

 السياحة المستدامة منفردةً.

 ا الفرضيات الفرعية التالية:ق منهتشوت  

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإبداع السياحي مجتمعةً في  الفرضية الفرعية الأولى:

 مؤشرات الاستدامة الاقتصادية.

بعاد الإبداع السياحي مجتمعةً في لألا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الثانية:

 الثقافية.-عيةمؤشرات الاستدامة الاجتما
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإبداع السياحي مجتمعةً في  الفرضية الفرعية الثالثة:

 مؤشرات الاستدامة البيئية.

سياحي مجتمعةً في اللا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإبداع  الفرضية الفرعية الرابعة:

 مؤشرات الاستدامة المؤسسية.

ا  الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  انستخدم الباحثا :الإحصائييب التحليل أسال .سادسا

(S.P.S.S_V25( والتي يعمل عن طريقها برنامج )AMOS_V25 في هذا ً ( المستخدم ايضا

لوصول الى نتائج دقيقة وبما ينسجم واوذلك لغرض إجراء التحليلات الإحصائية اللازمة  ،البحث

ويسهم في اختبار فرضياته، ويمكن بيان الأساليب الإحصائية المستخدمة الحالي،  مع أهداف البحث

 بالآتي:

 ألفا الطبقي.  وكرونباخمعامل كرونباخ ألفا،  .1

 التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الأولى والثانية.  .2

مل الانحدار الدنيا والعليا، ومعا Confidence Intervalالثقة  ود، وحدP-Valueالقيم الاحتمالية  .3

 .β ومعامل معادلة الانحدار، SRWالمعياري 

ولا يفوت الباحثان الاشارة إلى أن طريقة التقدير المستخدمة في هذا البحث هي طريقة   

عن طريقة  لاً المربعات الصغرى غير الموزونة، وتعود مسوغات استخدام هذه الطريقة بوصفها بدي

 ( للآتي: MLالإمكان الأعظم )

 )أي أن تتسم البيانات التي تم جمعها بالعشوائية(.العشوائية  -

ً )حجم العينة يجب أن يزيد عن عدد المتغيرات المشاهدة  - حجم العينة يجب أن يكون كبيراً نسبيا

 بخمسة أو عشرة أضعاف(.

 (. الاتصالية )أن يكون المتغير المعتمد متغيراً متصلاً  -

عشوائي )أي أن يكون التوزيع الاحتمالي لهما شرط الاعتدالية في المتغيرين المعتمد والخطأ ال -

 توزيعاً طبيعياً(.

 يتطلب تطبيقها أن يكون محدد المصفوفة )موجباً(.  -

 يجب أن يكون النموذج محدداً على نحوٍ دقيق.  -

 عدم وجود قيم شاذة.  -

 ن المتغيرات المستقلة المدروسة.بيعدم وجود مشكلة تعدد العلاقة الخطية  -

رى يجب توافرها لكي يتم تطبيق هذه الطريقة على نحوٍ سليم، مع فيما هنالك شروط أخ  

( أفضل طريقة للتقدير من باقي MLالأخذ بالحسبان أن توافر هذه الشروط تجعل من طريقة )

كن أن يؤدي بنا إلى اللجوء يمالطرائق المختلفة، وعند عدم توافر الشروط الأساسية أعلاه فإن ذلك 

( وطريقة ULSومنها طريقة المربعات الصغرى غير الموزونة ) لاستخدام طرائق أخرى بديلة

( وطريقة SFLS( وطريقة المربعات الصغرى للمقياس الحر )GLSالمربعات الصغرى المعممة )

 .(ADF( )Li, 2016: 385المربعات الصغرى للتوزيع المتقارب )

تند في ( التي تسULSلمربعات الصغرى غير الموزونة )خدام طريقة استوسوف يتم ا  

مبدئها على تقليل فروق مجموع المربعات بين مصفوفتي العينة والمصفوفات المشتقة من النموذج، 

كما أنها تمتاز بسهولة تعاملها مع المتغيرات الرتبية ذات المقياس الموحد، وإنها تعطي مقدرات 

ً ا غير متحيزة لمعلمات  . لأنموذج، ويمكن تطبيقها في حال كون محدد المصفوفة سالبا
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ا  نحو دراسة دور الإبداع السياحي في  اننظراً لتوجه الباحث: وعينته البحثوصف مجتمع  .ثامنا

تعزيز مؤشرات السياحة المستدامة في مدينة الموصل، فقد وجد أن الميدان الأفضل الذي يصلح 

وعاً ملحوظاً فيهية في مدينة الموصل، فقد شهد هذا الميدان توسعاً وتنترللدراسة هو ميدان السياحة ال

في مجالات عديدة ولاسيما على المستوى الأفقي الذي تمثل بزيادة أعداد المرافق السياحية الترفيهية 

ً لدراسته معبراً عنها بالمرافق السياحية صغيرة الحجم في  انوأنواعها التي اختارها الباحث مجتمعا

مدن الألعاب، المتنزهات،  الموصل والتي تمثلت بـ )الكازينوهات، قاعات المناسبات، نةمدي

فتم اختيارها بأسلوب قصدي، وتمثلت بالمستجيبين على  البحثالكافيهات، قرى سياحية(، أما عينة 

 لةالاستبانة وهم: )المالكين، مجالس الإدارات في )مدينة ألعاب الموصل، ومدينة ألعاب دج استمارة

عدوهم، ومشرفو الخدمات، وأخرى(، ساستي، القرية السياحية(، مديرو القاعات والكافيهات وم

( استمارة، 450وقد تم توزيع )وذلك بسبب كونهم اكثر المؤثرين في طبيعة متغيرات البحث، 

، يمكن (%93.5( صالحة للتحليل وبنسبة استرجاع وصلاحية للاستخدام )421استرجع منها )

 :الآتيبالجدول  البحثعينة  ادوصف الأفر

 ة البحثوصف الأفراد عين :(1الجدول )

 الجنس
 انثى ذكر

91% 9% 

 العمر
 فأكثر 51 50-31 فأقل 30

47% 50% 3% 

التحصيل 

 الدراسي

 حملة الشهادات العليا بكالوريوس اعدادية فما دون

55% 35% 10% 

 تخصص العمل
 اخرى خدمي اداري

40% 31% 29% 

 العملت سنوا
 فأكثر ( سنة11 سنة 10-6 فأقل سنة 5

49% 31% 20% 

 .SPSSالى نتائج  بالاستناد انمن إعداد الباحث المصدر:

من الذكور، وقد يعود سبب ذلك الى فراد عينة البحث هم أ غلب(، أن أ1يتبين من الجدول )  

ثافة، فيما لم يفسح المجال كبل طبيعة عمل القطاع السياحي الذي يفسح المجال أمام الرجل للعم

الفئة العمرية الغالبة هم الفئة أن  كما يتبين. د السائدة في هذا القطاعللإناث بحكم العادات والتقالي

نستنتج أن عينة  كما ،الشبابية التي تمتلك الحماس والطاقة للعمل وتقبل المفاهيم الحديثة والمعاصرة

من التخصصات بمختلف  البحث بالعديد عينة عتتم، فضلاً عن تضم مختلف الشهادات البحث

وذلك يعكس قدرة شير الجدول كذلك على إن هنالك مزيج متنوع من الخبرات ، كما يالمجالات

 الأفراد ومهاراتهم التي تمكنهم من إنجاز المهام الموكلة إليهم بكفاءة وفاعلية وسرعة في الإنجاز.

ا  لباحثان المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لتحقق ى انبت: أساليب جمع البياناتمنهج البحث و .تاسعا

واءمة بين طبيعة البحث والأدوات التي تبناها الباحثان في وصف وتحليل الظاهرة، فضلاً حالة الم

ً شاملا؛ً لأنه يعتمد على طرائق أخرى لتحقيق أهدافه. كما تم الاعتماد على عدة  عن كونه منهجا

 ب النظري، اعتمدت المصادر العربية والأجنبية المتاحة،جانال يففحث، طرائق في جمع بيانات الب

وكذلك اعتماد البحوث والتقارير الإدارية والمجلات العلمية المتخصصة في هذا المجال، فضلاً عن 

الاستعانة بخدمات الشبكة العالمية للمعلومات )الإنترنت(. وفي الجانب الميداني، تم اعتماد استمارة 
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بداع السياحي، ( فيما يتعلق بالإHjalager, 2010ت بالاعتماد على أنموذج )عدأي الاستبانة الت

( فيما يتعلق بمؤشرات السياحة المستدامة. ويوضح الجدول Roberts & Tribe, 2008وأنموذج )

 ( تفاصيل استمارة الاستبانة.2)

 المتغيرات والأبعاد المدروسة :(2الجدول )

 ردمصال الابعاد الاساسية المتغيرات

الإبداع 

 السياحي

 إبداع المنتج

(Hjalager, 2010) 

 العملية إبداع

 الإبداع الإداري

 إبداع التسويق

 الإبداع المؤسسي

الاستدامة 

 السياحية

 مؤشرات الاستدامة الاقتصادية

(Roberts & Tribe, 2008) 
 الثقافية -مؤشرات الاستدامة الاجتماعية

 ئيةيبالمؤشرات الاستدامة 

 مؤشرات الاستدامة المؤسسية

 .انباحثمن إعداد الالمصدر: 

لأغراض التأكد من الصدق الظاهري لاستمارة الاستبانة، فقد تم عرضها على مجموعة   

من المحكمين والمتخصصين في مجالات العلوم الإدارية، وقد تم الاستئناس بآرائهم من حيث 

خدام س )الاستبانة( للأبعاد مجتمعة قمنا باستبثبات أداة القياعلق تي أما فيما الإضافة والحذف والدمج.

 (:3ويوضح ذلك الجدول )(، Feldt & Brennan, 1989معامل ألفا الطبقي الذي أشار إليه )

 البحثنتائج اختبار معامل كرونباخ ألفا ومعامل كرونباخ ألفا الطبقي لمتغيرات  :(3الجدول )

 
 لاعتماد على نتائج اختبار كرونباخ ألفا.با انلباحثاد : الجدول من إعداالمصدر
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( 0.70( نجد أن قيم معامل ألفا الطبقي جميعها أكبر من )3من ملاحظة النتائج في الجدول )  

 وهذا يدل على قوة الثبات للأبعاد المبحوثة.

 : الإطار النظريالمبحث الثاني

  :لسياحيالإبداع ا .أ

عندما اقترح  1934ع في مجال الأعمال إلى عام اريخ الإبداد تويع: ماهية الابداع السياحي .اولاا 

هذه الفكرة أو المفهوم وما تلاه من  (Joseph Schumpeter) عالم الاقتصاد جوزيف شومبتير

طالما أن زيادة في زخم الدراسات التي بدأت تهتم بهذا الموضوع وفي مجالات الأعمال جميعها، و

يد وهذه البيئة تجبرها على التكيفّ لها، وعليه فهي ة متزايدة التعقيفسشركات السياحة أمام بيئة تنا

 .(Delgado et al., 2016: 1091) .تستخدم الإبداع بوصفها عاملاً حاسماً في بقائها ونجاحها

نها إن قطاع السياحة له بعض الخصوصيات م (Delgado et al., 2016: 1092)ويبينّ   

رة وأصعب في تقديم الخدمة الفريدة الذي أصبح أكثر خب ،ئحالتغير الفجائي في خصائص السا

لغرض اجتذابه، فقد أصبح السائح له القدرة على الوصول الفوري إلى المعلومات وأصبح قادراً 

سائح على أن يخطط لرحلته أو سفرته السياحية أو زيارته للمرفق السياحي على نحوٍ مستقل، وبدأ ال

لأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، وذلك مستدامة تتفق مع ا ةحيأو المستفيد يطالب خدمات سيا

من منطلق مسؤولية السائح تجاه البيئة، بالنسبة إلى الإبداع تختلف شركات الخدمة في خصائصها 

ا؛ً لاعتماده عوامل غير التنظيمية والتشغيلية وفي أسواقها، وعليه فإن قطاع الخدمة يعُد أكثر تعقيد

حتفاظ بالخصائص التي يتم تغييرها فيها، لذا يعُد الإبداع ة يصعب في ضوئها الاينوملموسة مع

ً لسلوك المنظمات السياحية أو الوجهات السياحية أو القطاع السياحي بحد ذاته والإبداع هنا  وصفا

ت هة نحو الإبداع عبر إبداع العملياهو إعادة توجيه الأشكال التقليدية من الإدارة إلى إدارة موج

ً للوصول إلى طرائق جديدة لخلق منتجات جديدة وتطبيق إستراتيجيات الإبداع المنظمي سعو يا

 مقتدرة وتحقيق كفاءة للموارد المعنوية والمادية للمنظمة. 

الإبداع السياحي بأنه: "إبداع يحمل عناصر الحداثة  (Uran, 2015: 53) ويعُرّف  

وإن  لوظيفية أو التجارية".ي الميزات الفنية أو افن لتفكير التجاري النظامي، ويحُسوالأصالة وا

السعي للإبداع في المنظمات السياحية يقود إلى مفهوم الإبداع السياحي الذي يعُد مفهوماً له جذوره 

جديدة التي ترتبط بالجانب العملي لخدمة السياحة ومواقف السياح واستهلاك المنتجات الإبداعية ال

(Delgado et al., 2016: 1092). 

أن الإبداع السياحي هو إبداع تسعى إليه المنظمة السياحية أو المرفق  انوهنا يرى الباحث  

ً إليها التركيز على كونه يحدث في  إطار خدمات السياحي باعتماد مفاهيم الإبداع التقليدية مضافا

 ان السياحي بمكوناته كافة. سياحية تواجه معطيات المنافسة المتسارعة في الميد

ا نثا  (Schumpeter, 1934)انطلاقاً من المدخل الذي تبناه : ياحي وأنواعهمجالات الإبداع الس .يا

بوصفه مدخلاً للبحث في حقول الإبداع، والذي طبق فيما بعد في الكثير من الدراسات والبحوث 

 اعإبداع المنتج والخدمة، وإبدالسياحية، والذي يصنف مجالات الإبداع السياحي وأنواعه إلى 

ظيمي/الإداري، والإبداع التسويقي، والإبداع المؤسسي، والتي اتفق معها والعمليات، والإبداع التن

 (Weiermair, 2006)العديد من الباحثين في دراساتهم، ومنهم على سبيل المثال لا الحصر: 

(Hajlager et al., 2008) (Hall's, (2009 (Hajlager et al., 2010) نانيان سيتبفإن الباحث 

 ، وعلى النحو الآتي:بحثهمافي هذه المجالات والأنواع 
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إبداع المنتج هو تغيير أو تعديل في السلع والخدمات السياحية لجعل هذه : إبداع المنتج أو الخدمة .1

وهي من أشكال المنتجات أكثر جاذبية للسائح، والأمثلة على ذلك السياحة البيئية والسياحة التراثية 

 (.(Liburd, 2005: 5ى الموارد والتقاليد المحلية بداعية والتي تعتمد علالسياحة الجديدة الإ

( أن إبداع المنتج أو الخدمة هي تغييرات يمكن أن يلحظها Hjalager, 2010: 3)ويرى   

بالنسبة إلى  دةالزبون بشكل مباشر وتأخذ شكل الحداثة أو أشياء لم يشهدها في السابق أو أشياء جدي

إن إبداعات  (Clydesdale, 2007: 9) حين يبينّأو الوجهة السياحية. في المنظمة السياحية 

المنتج أو الخدمة تكون مدركة للسائح بل تصبح عاملاً من عوامل قراره في الشراء، ومن الأمثلة 

أقل سعراً بدون  ماتعلى ذلك قيام بعض الفنادق في مجال الضيافة بتقديم إبداعات عامة بتقديم خد

 .للفنادق مثل سهولة الوصول والنظافة والفراش المريح اسيات والمعايير الأساسيةالتضحية بالأس

تعُد إبداعات العمليات مبادرات غير ظاهرية مثل إبداع المنتجات ولكنها تعمل في : إبداع العملية .2

ل الإبداعات في العمليات تأتي بشك بالخلفية على زيادة الكفاءة والإنتاجية واستمرارية النشاط. أغل

(، وتعد Hjalager, 2010: 3تقانة وإعادة هندسة تصميم عمليات العمل )استثمارات في مجال ال

تقانات المعلومات والاتصالات العمود الفقري في إبداع العمليات في العقود الأخيرة لأنها تسُهم في 

أساس في  قع جغرافية بعيدة، لذلك فهي عاملاقدرة المنظمة على نشر المعلومات والمعرفة في مو

ت، وفي مجال عمل المرافق والشركات السياحية فقد طبقت هذه التقانات لتحسين إبداع العمليا

أعمالها وإنتاجيتها السياحية، فضلاً عن دورها الإضافي الذي تؤديه عند دمجها مع الإجراءات 

وارد البشرية كفاءة وبناء المؤهلات وإدارة الملالإستراتيجية والإدارية لأنها تسُهم في تحقيق ا

(Buhalis & Law, 2008: 614). 

ومن الأمثلة على إبداع العمليات المكثفة الإبداعات في القطاع السياحي ما تقدمه المطاعم   

من تقنيات خدمة الطعام بطرائق إعداد وتحضير سريعة وجديدة جذرياً، وتوفير الطاقة والأيدي 

 . (Rogers, 2007: 13)أسرع ومرونة أعلى النفايات والصرف الصحي وخدمة  ليلالعاملة، وتق

تقوم الإبداعات الإدارية على استخدام طرائق جديدة لتنظيم التعاون الداخلي في : الإبداع الإداري .3

 المرفق السياحي وتوجيه وتمكين الأفراد العاملين وتحسين أسلوب دفع المزايا والتعويضات لهم

(Ottenbacher & Gnoth, 2005: 211). تي تواجه المنظمات السياحية في حديات الومن الت

هذا المجال هي تطوير طرائق الاحتفاظ بالأفراد العاملين واستدامة المرونة والسيطرة على تكاليف 

ً يستهـداع الإداري إبداعـدّ الإبـن عـالإشراف، من هنا يمك ادة ـات لزيـذه العمليـين هـدف تحسـا

مة ـي المنظـاءة فـى الكفـافظة علـة المحـوديمومة ـة الداخليـزيز المعرفـاملين وتعـالعا ـرض

((Williams, 2009: 16 . 

في مجال  تلجأ اليهوهو من أنواع الإبداعات الذي بدأت المنظمات السياحية : الإبداع التسويقي .4

 عـوٍ واسـى نحـرة علـلمنتشج اـن البرامـالسياحة أو ما يسمى ببرامج ولاء الزبون، التي تعُد م

ات ـداعـنع إبـي صـم فـة أسهـة العالميـة العنكبوتيـوير الشبكـ، إن تطةـالاً مختلفـذ أشكـوتأخ

ون ـح الزبـر وأصبـة والسفـالات السياحـي وكـات فـاطـل الوسـليـى تقـة أدت إلـتلفـية مخـويقـتس

 ةـالخدم زـل الكلفة سواء له أو مجهسه والوصول إلى العروض وتقليـأن يخدم نف قادراً على

(Xiang & Fesenmaier, 2008: 141) . 

يعُبر الإبداع المؤسسي عن احتضان لهيكل تنظيمي أو تعاوني جديد أو إطار : ع المؤسسيالإبدا .5

ن ـياحة ومـي السـفة ـالات معينـقانوني جديد يعيد توجيه العمل بكفاءة أو يعزز العمل في مج

 ةـغيرة والمتوسطـمات الصـم المنظـلفات لدعاـن التحـبكات مـكيل شـتش ى ذلكـلة علـالأمث

(Lynch & Morrison, 2007: 46).  ومن الأمثلة ً تقديم الخدمات المصرفية الشائعة ايضا

 (.Hjalager, 2010: 4بالبطاقات الائتمانية واعتماد نظم الحجز الإلكتروني )

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.18.57.1.29


Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, (31/3/2022); Vol. 18, No. 57, Part (1): 557-574 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.57.1.29 

 

566 

 :السياحة المستدامة .ب

عند نشر تقرير  1987حة المستدامة إلى العام تعود نشأة السيا: لمستدامةماهية السياحة ا .ولاا ا

Brandtland ا المشترك الذي أطلق مصطلح الاستدامة بوصفه مصطلحاً رناناً أثر بعنوان مستقبلن

 (.Higgins-Desbiolles, 2020: 564في الكثير من الميادين البشرية ومنها السياحة )

ادر على استدامة نشاط المنطقة ( بأنها "سياحة تأخذ شكل قButler, 1999: 35) وعرفها  

( على (Sofronov, 2017: 85وعرفها  ودة من الزمنالتي تنشط فيها هذه السياحة لفترة غير محد

تطوير جميع أشكال السياحة وإدارة السياحة والتسويق السياحي واحترام التكامل الطبيعي أنها "

موارد الطبيعية والثقافية للأجيال ضمان إبقاء فرص استغلال الوالاقتصادي للبيئة ووالاجتماعي 

الدولية للأمم المتحدة على أنها: السياحة التي تقود إلى إدارة . وتعرفها منظمة السياحة المستقبلية"

امة جميع الموارد بطريقة ترضي متطلبات الاقتصادية والاجتماعية والجمالية وفي نفس الوقت استد

ية والتنوع الإحيائي والنظم الداعمة للحياة. ومن الطرائق والعمليات البيئية الأساس التكامل الثقافي

ذلك هي إتباع السياحة البيئية والسياحة الطبيعية والسياحة التراثية والسياحة الثقافية المستخدمة في 

 .(Akbar & Zaim, 2019: 506) والسياحة الريفية والسياحة المجتمعية

الوجهة السياحية والمرفق السياحي، والسياحة  ر أساسيّ في تحقيق تنافسيةن الاستدامة أمإ  

لتوازن البيئي في الوجهة السياحية لتعزيز تنافسيتها، وهذا لا يمكن المستدامة هي المحافظة على ا

مواردها  تحقيقه بدون إدارة مناسبة للطلب على السياحة، إن الوجهة السياحية المنافسة تحافظ على

ه تزيد الرفاه طويل المدى للمستفيدين، وإن تحقيق السياحة ة والثقافية وفي الوقت نفسالطبيعي

ءها يتطلب إستراتيجيات طويلة المدى واستثمارات سواء في القطاعات العامة أو المستدامة وإنما

وع في صناعتها، الخاصة ولتحقيق ذلك على المنظمات أن تركز على الاستدامة البيئية، وتحقق التن

 .(Akbar & Zaim, 2019: 507)ستراتيجي في منتجاتهاضمان الإبداع والتحسين الإو

ا  أبعاد السياحة  (Roberts & Tribe, 2008: 584)عرض : لمستدامةابعاد السياحة ا .ثانيا

 المستدامة ومؤشراتها بصيغة شمولية كاملة الأمر الذي دفع الباحثان إلى تبني وجهة النظر هذه في

 (:5وضح في الجدول )بحثهما، وكما م

 متضمنات أبعاد ومؤشرات الاستدامة السياحية :(5) الجدول
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Source: Roberts, sh., & Tribe, J., 2008, Sustainability Indicators for Small Tourism 

Enterprises-An Exploratory Perspective, Journal of Sustainable Tourism, Vol. 16, No. 5, 

pp.575-594. 

 

 اني: الإطار الميدالمبحث الثالث

ل العاملي التوكيدي من الدرجة الأولى إن الهدف من إجراء التحلي التحليل العاملي التوكيدي: .أولاا 

سئلة( بالبعُد الذي تمثله، فضلاً عن معرفة هو لمعرفة قوة ارتباط المشاهدات )الأ البحثلمتغيرات 

 منة )الأبعاد(. علاقات الارتباط بين المتغيرات الكا

دالة تشبعات )ارتباط( المتغيرات المشاهدة )الأسئلة( بالمتغيرات ال ( قيم2يوضح الشكل )  

ين السؤال والمبينة قيمها على السهم ذي الرأس الواحد ب البحثعليها )الكامنة( والمتعلقة بمتغيرات 

متغيرات الكامنة والمبينة والمتغير الكامن، فضلاً عن قيم معاملات الارتباط بين كل زوج من ال

بقة المرافقة للتحليل ( فيبين قيم مؤشرات جودة المطا5لسهم ذي الرأسين، أما الجدول )قيمها على ا

يل العاملي التوكيدي من ، إذ أظهرت نتائج التحلمع حدود مقبولية هذه المؤشراتالعاملي التوكيدي 

ت جودة المطابقة، إذ تبين أن هناك بدلالة مؤشرا البحثالدرجة الاولى عدم معنوية أنموذج 

 .رات دون المستوى المحدد لهامؤش
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 توكيديالتحليل العاملي ال :(2الشكل )

والموضحة في  فقد تبين أن هنالك بعض المؤشرات أما فيما يتعلق بمؤشرات جودة المطابقة  

 : قد ظهرت دون الحدود المعيارية المقبولة (5لجدول )ا

 حليل العاملي التوكيديرات جودة المطابقة في المرحلة الأولى للتنتائج مؤش :(5الجدول )

 النتيجة لقبول(المعيار )حدود ا قيمة المؤشر المؤشر

GFI 0.926 GFI > 0.90 مطابق 

RMR 0.032 RMR < 0.05 مطابق 

AGFI 0.918 AGFI > 0.85 مطابق 

PGFI 0.839 PGFI > 0.60 مطابق 

RFI 0.878 RFI > 0.90  قمطابغير 

CMIN/DF 1.90 CMIN/DF < 2 < 1 مطابق 

NFI 0.889 NFI > 0.90 غير مطابق 

 .AMOS V25بالاستناد الى نتائج  نامن إعداد الباحث المصدر:

الافتراضي، وذلك  البحثذج بناءً على هذه النتائج يتوجب القيام ببعض التعديلات على أنمو  

مج ( التي يقترحها البرنا.Modification Indices: M.Iإلى مؤشرات تعديل الأنموذج ) بالاستناد

، الأمر الذي قد يترتب البحثت عينة لغرض تحسين الأنموذج الافتراضي وزيادة مطابقته لبيانا

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.18.57.1.29


Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, (31/3/2022); Vol. 18, No. 57, Part (1): 557-574 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.57.1.29 

 

555 

يوضح و، قة حدود القبولجودة المطاب مؤشراتبلوغ  (6ويظهر الجدول ) ،حذف بعض المتغيرات

 .ديلات المقترحةبعد إجراء التعوذلك ( الأنموذج النهائي 3الشكل )

  
 بعد الحذف البحثلي التوكيدي من الدرجة الأولى لمتغيرات التحليل العام :(3الشكل )

 AMOS V25نتائج برنامج  المصدر:

 يل العاملي التوكيدينتائج مؤشرات جودة المطابقة في المرحلة الثانية للتحل :(6الجدول )

 يجةالنت المعيار )حدود القبول( قيمة المؤشر المؤشر

GFI 0.928 GFI > 0.90 مطابق 

RMR 0.035 RMR < 0.05 مطابق 

AGFI 0.920 AGFI > 0.85 مطابق 

PGFI 0.837 PGFI > 0.60 مطابق 

RFI 0.90 RFI > 0.90 مطابق 

CMIN/DF 2.02 CMIN/DF < 2 < 1 مطابق 

NFI 0.900 NFI > 0.90 مطابق 

 .AMOS V25ج من إعداد الباحثان بالاستناد الى نتائ المصدر:
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ا   :اختبار الفرضيات .ثانيا

ة بنمذجة المعادلة البنائية أظهرت نتائج التحليل الإحصائي الخاص الأولى: ةالرئيس الفرضية .أ

الأولى( الخاصة ( معنوية الأنموذج المصمم لاختبار )الفرضية الرئيسة 5الموضحة في الشكل )

( وجود علاقة 5، إذ تبين من نتائج الجدول )بأثر للإبداع السياحي في مؤشرات السياحة المستدامة

ستدامة، بدلالة قيمة معامل الانحدار ردية ذي دلالة معنوية للإبداع السياحي في السياحة المأثر ط

السياحي تحسنت مؤشرات السياحة (، مما يدل على أنََّه كلما زادت إبداعات القطاع 0.503البالغة )

 ً ( وهي أقل 0.007( البالغة )P-valueبدلالة القيمة الاحتمالية ) المستدامة، ويعُد هذا الأثر معنويا

الخاصة  شارة الحدين الأدنى والأعلى لحدود الثقةوتؤكد النتيجة نفسها تشابه إ( 0.05من )

ضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص وبالاستناد إلى ما سبق، فإنه سيتم رفض فر .بالأنموذج

  تدامة".معنوية للإبداع السياحي في مؤشرات السياحة المس "يوجد أثر ذو دلالةعلى 

 ؤشرات الاستدامة السياحيةتحليل أثر الإبداع السياحي في م :(5الجدول )

P-value 
Confidence 

Interval 
SRW β 

المتغير 

 المعتمد

اتجاه 

 العلاقة

المتغير 

 المفسر

0.007 
0.067 Lower 

0.422 0.503 
السياحة 

 المستدامة
→ 

داع الإب

 Upper 0.177 السياحي

 .AMOS, V25رنامج نتائج بالمصدر: 

 
 ية لأثر الإبداع السياحي في الاستدامة السياحية.نمذجة المعادلة البنائ :(5الشكل )

ائي الخاصة بنمذجة المعادلة البنائية أظهرت نتائج التحليل الإحص: الثانيةة الرئيسالفرضية  .ب

بعة( الخاصة وية الأنموذج المصمم لاختبار )الفرضية الرئيسة الرا( معن5الموضحة في الشكل )

 ( ما يأتي:5الجدول ) ويبينلسياحة المستدامة منفردةً، بأثر أبعاد إبداع السياحي مجتمعةً في ا
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مؤشرات الاستدامة الاقتصادية بدلالة قيمة  وجود علاقة أثر طردية معنوية للإبداع السياحي في .1

السياحي زادت مؤشرات  ( مما يدل على أنََّه كلما زاد الإبداع0.765بلغت ) معامل الانحدار التي

( والتي بلغت P-valueلأثر معنوي بدلالة القيمة الاحتمالية )الاستدامة الاقتصادية، وهذا ا

فسها تشابه إشارة الحدين الأدنى والأعلى لحدود وتؤكد النتيجة ن( 0.05( وهي أقل من )0.003)

 .( الخاصة بالأنموذجConfidence Interval %95) الثقة

الثقافية بدلالة -الاجتماعية طردية معنوية للإبداع السياحي في مؤشرات الاستدامة وجود علاقة أثر .2

دت مؤشرات اع السياحي زاأنََّه كلما زاد الإبددلالة على ( 0.681قيمة معامل الانحدار التي بلغت )

( 0.05( وهي أقل من )0.005( التي بلغت )P-valueلة )بدلاوالثقافية، -الاستدامة الاجتماعية

 .الخاصة بالأنموذج الثقة لحدود تشابه إشارة الحدين الأدنى والأعلى ويؤكد ذلك

ذلك بدلالة قيمة وجود علاقة أثر طردية معنوية للإبداع السياحي في مؤشرات الاستدامة البيئية و .3

أنََّه كلما زاد الإبداع السياحي زادت مؤشرات  ( مما يدل على0.401معامل الانحدار التي بلغت )

( 0.013( والتي بلغت )P-valueحتمالية )تدامة البيئية، وهذا الأثر معنوي بدلالة القيمة الاالاس

 %95) نى والأعلى لحدود الثقةوتؤكد النتيجة نفسها تشابه إشارة الحدين الأد( 0.05وهي أقل من )

Confidence Intervalنموذج( الخاصة بالأ. 

اع السياحي في مؤشرات الاستدامة المؤسسية وذلك وجود علاقة أثر طردية ذي دلالة معنوية للإبد .5

( مما يدل على أنََّه كلما زاد الإبداع السياحي زادت 0.453لة قيمة معامل الانحدار التي بلغت )بدلا

( التي بلغت P-value) لاستدامة المؤسسية، وهذا الأثر معنوي بدلالة القيمة الاحتماليةمؤشرات ا

لى لحدود ؤكد النتيجة نفسها تشابه إشارة الحدين الأدنى والأعوت( 0.05( وهي أقل من )0.013)

 ( الخاصة بالأنموذج.Confidence Interval %95) الثقة

 
 جتمعةً في الاستدامة السياحية منفردةً أثر أبعاد الإبداع السياحي م :(5الشكل )
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 السياحية منفردة حدار لأثر أبعاد الإبداع السياحي مجتمعة في الاستدامةتحليل الان :(5الجدول )

P-

value 

95% Confidence 

Interval 
SRW Β المتغير المعتمد 

اتجاه 

 العلاقة

المتغير 

 المفسر

0.003 
0.554 Lower 

0.689 0.765 
 مؤشرات الاستدامة

 الاقتصادية
→ 

الإبداع 

 السياحي

... Upper 

0.005 
0.463 Lower 

0.489 0.681 
مؤشرات الاستدامة 

 ثقافيةال-الاجتماعية
→ 

... Upper 

0.013 
0.147 Lower 

0.696 0.401 
مؤشرات الاستدامة 

 البيئية
→ 

0.767 Upper 

0.013 
0.207 Lower 

0.353 0.453 
تدامة مؤشرات الاس

 المؤسسية
→ 

0.830 Upper 

 والتوصيات نتاجاتالاستالمبحث الرابع: 

  :ستنتاجاتالا .أولاا 

السياحية  نظمات المقدمة للخدماتاعداد المجانب الميداني للبحث على ان الزيادة في بينت نتائج ال .1

السياحية بشرط ان  الترفيهية في مدينة الموصل يسهم على نحو كبير في تعزيز مؤشرات الاستدامة

 لتحقيق هذه المؤشرات.يكون مقروناً بدرجة من الابداع الذي يسعى 

ر أنموذجها في اختبا البحثتوكيدي إمكانية الاعتماد على أداة أوضحت نتائج التحليل العاملي ال .2

الحالي بدلالة تطابق مؤشرات جودة المطابقة جميعها للحدود المقبولة، ويمكن للباحث تفسير ذلك 

المعتمدة في قياس هذه  ، فضلاً عن مؤشراتالبحثحُسن اختيار الأبعاد الخاصة بموضوعات ب

 الأبعاد.

السياحي في الاستدامة  معادلة البنائية وجود تأثير معنوي إيجابي للإبداعأظهرت نتائج نمذجة ال .3

القطاع السياحية في القطاع السياحي المبحوث، الأمر الذي يفسر بقدرة المنظمات العاملة في 

الحلول اللازمة لذلك، عبر الإبداع في المبحوث على تعزيز مؤشرات الاستدامة السياحية وتوفير 

قية الحديثة مستفيدةً من التطور عملية، فضلاً عن إتباع الأساليب الإدارية والتسويمجال المنتج وال

 التقني المتاح.

ا   :التوصيات. ثانيا

ي والاستدامة السياحية لدى الأفراد العاملين في القطاع العمل على ترسيخ مفاهيم الإبداع السياح .1

اللازم لإجراء المزيد من الدراسات حوث، وتتمثل الآلية الممكنة في تحقيق عبر تقديم الدعم المب

في  البحث الحالي لاعتماد على المقاييس التي وفرهاية هذه الموضوعات، ويمكن االتي تظهر أهم

 .البحثملة لموضوع هذه المستقبلية المك البحوثإجراء 

 ال السياحة والعمل على استغلال ما توفره من دعم لتحقيقالتركيز على الأفكار الإبداعية في مج .2

اعمة للإبداع، وتعظم الشجاعة الفردية لدى العاملين الاستدامة، إذ يتم ذلك عبر خلق ثقافة تنظيمية د

لاً عن استدامة الربحية لدى منظمات في إيجاد أفضل الطرق للمحافظة على البيئة والمجتمع، فض

نحوٍ عام ويتحقق ذلك بتحفيز العاملين في المنظمات والقطاع على  قطاع السياحة الترفيهية،

 مفيدة.  وتشجيعهم على طرح مثل هكذا أفكار وآراء

( في تطوير أساليب أكثر استدامة في تقديم COVID-19الاستفادة مما فرضته ظروف جائحة ) .3

استخدام الموارد  احية وعلى نحوٍ خاص الأساليب التقنية بما توفره من تقليص فيالخدمات السي

ر الاهتمام ية التواجد افتراضياً في عالم الأعمال اليوم، عبوتوعية وإرشاد الزبائن، فضلاً عن أهم
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بإقامة مواقع إلكترونية لكل منظمة سياحية يتم عبرها التواصل مع الزبائن وإفهامهم بواقعها 

 لمنشودة.دمات التي تطرحها ومساهماتها في تحقيق الاستدامة السياحية اوالخ
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