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Abstract: 

  The research aims to clarify the relationship between strategic flexibility, 

business model Innovation, and open Innovation activities as a mediating variable, in 

order to diagnose the nature of the relationship and the effect of the variables. The 

General Secretariat of the Council of Ministers was selected on the ground to implement 

the current research, and the sample included (100) individuals from the senior and 

middle administrative leaders as an intentional sample in the departments and 

formations of the General Secretariat, except for the legal department and committees of 

the Secretary-General of the Council of Ministers. The questionnaire was used as a tool 

for data collection with the use of field observations to enhance the results, and the 

research relied on a number of statistical tools and methods in order to analyze the data 

and extract its results. The most important conclusions reached by the researchers are: 

the presence of a direct impact of strategic flexibility in the business model Innovation 

clearly and at the level of dimensions, and a partial (indirect) effect through the 

activities of open Innovation, based on these conclusions, many recommendations were 

built, the most important of which are: Paying attention to research variables by 

educating the administrative leaders in the General Secretariat with (strategic flexibility, 

business model Innovation, and open Innovation activities), and their role in enhancing 

their ability to provide distinguished services to beneficiaries, with an emphasis on 

creating an organizational climate and culture to practice it in a systematic and 

deliberate manner. 
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 في إِبداع أنَموذج الأعَمال بتوسيط أنَشطة الِإبداع المَفتوح يجيةراتالاستتأثير المُرونة 

 في الأمانة العامةدراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية 

 لمجلس الوزراء العراقي
 

 أ.د. سناء عبدالرحيم سعيد العبادي  الباحثة: إيناس مالك هادي الجيزاني

 دارة والإقتصادالإ كلية  كلية الإدارة والإقتصاد

 جامعة بغداد  جامعة بغداد

 ستخلص:الم

 أنَموذج إِبداع، وكمتغير مستقل الاستراتيجية مُرونةلعلاقة بين الدف البحث إلى توضيح ایه  

وذلك لتشخيص طبيعة العلاقة كمتغير وسيط،  المَفتوح بداعالِ  أنَشطةو، كمتغير معتمد الأعَمال

ً لتطبيق البحث الحالي،  الأمَانة العامة لِمجلس الوزرَاء ارتبخاتم و ،اتوالتأثير للمتغير ميدانيا

في دوائر وتشكيلات  كعينة قصدیة القيادات الداریة العليا والوسطىمن ( فرد 100وشملت العينة )

 استعمال وتم، (الدائرة القانونية واللجان التابعة للأمين العام لمجلس الوزراء باستثناء)الأمانة العامة 

البحث على  واعتمد ،نتائجاللتعزیز المشاهدات الميدانية ب الاستعانةمع  بَياناتكأداة لجمع ال ستبانةالا

، والاستدلالي( مع مجموعة الأدوات الحصاء الوصفي AMOS V.25, SPSS V.25برنامج )

وزیع الت اختبار، ارتباطمطابقة أداة المقياس أعتمد على أدوات )ألفا كرونباخ، معامل  ولاختبار

 الانحرافعلى أدوات )النسب المئویة، الوسط الحسابي،  اعتمدالطبيعي( وللوصف الحصائي 

بيرسون،  الارتباطأدوات )معامل  استعملفرضيات البحث  رولاختبا(، الاختلافالمعياري، معامل 

 استخراجو تبيَاناتحليل اللأجل  (،Soble اختبارالمتعدد،  الانحدارالبسيط، تحليل  الانحدارمعامل 

في  الاستراتيجية مُرونةهي: وجود تأثير مباشر لل البحث التي توصل إليه نتائج. أما أهم النتائجها

بواسطة  (جزئيغير مباشر )وتأثير بشكل واضح وعلى مستوى الأبعاد،  الأعَمال أنَموذج إِبداع

 الاهتماميات أهمها: توصبنُيت العدید من ال الاستنتاجاتوعلى ضوء هذه  المَفتوح بداعالِ  أنَشطة

 مُرونة)الـ كل ما یتعلق ببمتغيرات البحث من خلال تثقيف القيادات الداریة في الأمانة العامة ب

(، ودورها في تعزیز قدرتها على المَفتوح بداعالِ  أنَشطة، والأعَمال أنَموذج إبِداعو الاستراتيجية

المناخ التنظيمي والثقافي لممارستها بشكل  يأة، مع التأكيد على تهتقدیم خدمات متميزة للمستفيدین

 منهجي ومدروس.

 .المَفتوح بداعالِ  أنَشطة، الأعَمال أنَموذج إِبداع، الاستراتيجية مُرونةال المفتاحية: الكلمات

 المقدمة

تغيرات البيئية المختلفة لم تترك متزاید العولمة وكثرة التحدیات التي یشهده العالم نتيجة لل  

المغلق، إذ یعد  بداعمقارنة بالِ  المَفتوح بداعللحدیث عن أهمية وضرورة ممارسة الِ  جاللنا الم

 واستكشافبواسطة تشجيع  بداعنهج متكامل یساعد المنظمات على إدارة الِ  المَفتوح بداعالِ 

ل المصادر الداخلية والخارجية لها، والعمل على دمجها معاً لتعزیز قدرة المنظمة على تحقيق أفض

أعمال المنظمة على ممارسة  أنَموذجية في بداعالِ  نشطةلنتائج بشكل واعي، إذ تساعد ممارسة الأَ ا

مستقبلاً، وهذا ما یتطلب منها معرفة وتحدید المتغيرات بدقة  بشكل اكثر فاعلية الاستراتيجيةالدارة 

، الاستراتيجية مُرونةباللها وهذا ما یعرف  الاستجابةأو  استباقيالجراءات اللازمة بشكل  لاتخاذ
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من خلال دورها في زیادة قابليتها على  الأعَمال أنَموذجفي  بداعوالتي لها تأثير واضح على الِ 

ما یجعلها  اوهندسة العمليات بشكل أفضل، وهذ الاستراتيجيةالتكيف مع المتغيرات وتوجيه الموارد 

أعمالها  أنَموذجيات العالمية ليتمتع تقنالفرص لتطویر تقنياتها وفق لأحدث ال استثمارقادرة على 

 بواسطة الأعَمال أنَموذج إِبداعفي  الاستراتيجية مُرونةونظرا لأهمية تأثير ال .بمزایا التكلفة والوقت

وصف  من خلالوضع الطار الفكري وایضاً الميداني إلى استهدف البحث  المَفتوح بداعالِ  أنَشطة

 باستخدام مقياس مناسب الأمَانة العامة لِمجلس الوزرَاءي ف االمتغيرات المبحوثة وتشخيص واقعه

 لهذا الغرض. أعد  

 الإطار المنهجي للبحث الأول:المبحث 

فمن عند النظر إلى مشكلة البحث یتوجب التركيز على جانبيها النظري والتطبيقي، : مشكلة البحث .1

 الاستراتيجيةبط المرونة تر بأن هناك عدد قليل من الأبحاث التي اتضحخلال مراجعة الأدبيات 

بإبداع أنموذج الأعمال، ولا تعُرف سوى القليل من المنظمات عن كيفية مواءمة نماذج اعمالها مع 

وعثرنا على دراسة واحدة ربطت متغيرات البحث الثلاثة  ،استراتيجيات المختلفة للإبداع المفتوح

تناول متغيرات البحث، أما على ي یلذا المعرفيالجانب غناء لالبحث سعى في الصين فقط، لذا ی

الجانب العملي تظهر المشكلة بشكل أكثر صعوبة، إذ یتعلق الموضوع بالجوانب التطبيقية لطبيعة 

وقدرة المدیرین على تفعيل ذلك في المنظمة، خاصة  ةها المتبادلاتوتأثير اتالعلاقات بين المتغير

وفي الأمانة العامة لمجلس الوزراء بشكلٍ  لٍ عامشكغير مستقرة بي بيئتنا العراقية التي تعد بيئة ف

 :ونظراً لهذه المشكلة نطرح التساؤلات الآتية المرتبطة بالمنظمة المبحوثة خاص،

 ؟الأعَمال أنَموذج إبِداعو الاستراتيجية مُرونةالأمانة العامة بال اهتمامما طبيعة ومستوى  .أ

 الأعَمال؟ أنَموذج إِبداععلى  يةجالاستراتي مُرونةهل توجد علاقة تأثير إیجابية لل .ب

 أنَشطةبواسطة  الأعَمال أنَموذج إِبداععلى  الاستراتيجية مُرونةهل توجد علاقة تأثير إیجابية لل .ج

 ؟الأمَانة العامة لِمجلس الوزرَاءفي  المَفتوح بداعالِ 

 تيجيةاالاستردارة لفي اات مهمة متغير باستعراضتمثل الأهمية فكریة للبحث : أهمية البحث .2

(، المَفتوح بداعالِ  أنَشطة، والأعَمال أنَموذج إِبداع، الاستراتيجية مُرونة)الـ الحدیثة، والمتمثلة ب

على المنظورات  الاطلاعوالمساهمة في اغلاق الفجوة المعرفية التي تم إدراكها من خلال 

بتشخيص الواقع الحالي  المفاهيمية الخاصة بمتغيرات البحث الحالية، أما الأهمية التطبيقية تتمثل

مقایيس كمية لتقييمها في منظمة  وباستخدام الأمَانة العامة لِمجلس الوزرَاءلمتغيرات البحث في 

 عامة عراقية لمعرفة واقعها، ومستویاتها.

متغيرات البحث بواسطة الأدبيات الخاصة به، لمعرفي إطار بناء إلى البحث  یهدف :أهداف البحث .3

ة بالبحث لدعم الجانب التطبيقي، وهذا فضلاً عن تحليل وعرض طبيعة خاصلالمؤشرات ا واستنباط

لدى  المَفتوح بداعالِ  أنَشطةبتوسيط  الأعَمال أنَموذج إِبداعو الاستراتيجية مُرونةالعلاقة بين ال

 .الأمَانة العامة لِمجلس الوزرَاء

 .العلاقة بين متغيرات البحث (1الشكل ) یبين :مخطط البحث المقترح .4
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 تان.عداد الباحثالمصدر: إ

 كالآتي:ثلاث فرضيات  اختبارسعى البحث إلى  :فرضيات البحث .5

 أنَموذج إِبداعو الاستراتيجية مُرونةذات دلالة معنویة بين ال ارتباطتوجد علاقة  :الفرضية الأولى .أ

 الأعَمال

 الأعَمال أنَموذج داعإبِفي  ةالاستراتيجي مُرونةیوجد تأثير ذو دلالة معنویة لل :الفرضية الثانية .ب

 أنَشطةمن خلال  الأعَمال أنَموذج إِبداعفي  الاستراتيجية مُرونةیتعاظم تأثير الالفرضية الثالثة:  .ج

 المَفتوح بداعالِ 

البحث على المنهج الوصفي التحليلي والذي یمتاز بنظرته الشمولية لموضوع  اعتمد :منهج البحث .6

رات البحث، ووضعها في إطارها ى واقع متغيل للتعرف عليالبحث وتعزیز الوصف بالتحل

المناسب، والتي تساعد للوصول الى نتائج البحث، وبلورة الحلول على هيئة التوصيات 

 والمقترحات لنهاء الجدل الذي أثاره البحث.

 الإطار النظري للبحث الثاني:المبحث 

 :الإطار النظري .7

یع د أمراً صعباً، كما  الاستراتيجية مُرونةلمفهوم مصطلح ا إن تحدید: الاستراتيجية مُرونةال 7-1

هو الحال بالنسبة لبقية المصطلحات الأخرى التي تستخدم في العلوم الداریة، والتي تختلف بسبب 

وعليه لم ( De Toni & Tonchi, 2005: 527. )اعتمادهامناهج المتنوعة التي تم وال الاتجاهات

 هامداخل لاختلافوذلك  الاستراتيجية مُرونةصطلح الفهوم شامل لممیتفق الباحثين والكتاب على 

(Abu-Nahel et al., 2020:156 .)رأى Upton قادرة على  استراتيجياالمرنة  إن المنظمات

إلى حدٍ كبير عن سابقتها، إذ  انحرفت، حتى لو الأعَمالتغيير أنشطتها التشغيلية إلى مجال جدید من 

مهارات إدارة الغموض، وفهم  امتلاكة غير المتوقعمع البيئة  لتتطلب القدرة على التعام

التي تسهل الاستجابة السریعة  نشطةالتناقضات، وتوسيع آفاق التحليلات الحالية، والتركيز على الأَ 

( (Alshawabkeh & Jaffal, 2021: 84(. ویعرف Radomska, 2015: 19للتغييرات )

السریعة للمتطلبات البيئية  الاستجابةة على قدرة المنظم عن بأنها تعبر الاستراتيجيةالمُرونة 

التي تحاكي  الاستراتيجيةلوضع الخطط  الاستباقيةوالتكيف معها، وهذا فضلاً تنمية قدرتها 
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 المستقبل، مما یساعدها في تقدیم منتجات أسرع من المنافسين وبأسعار تنافسية لرضاء الزبون.

بشكل فع ال  الاستراتيجيظمة على إجراء التعدیل المن قدرة بانها ةالاستراتيجي مُرونةوعليه نعرف ال

من خلال توقع التغيرات في بيئتها الخارجية لعادة النظر بإجراءاتها وإدارة مواردها الحالية سواء 

 .التنافسيةحفاظاً على ميزتها  استبدالهاأو إعادة توزیعها أو  باتساعها

، الاستراتيجية مُرونةات الخاصة بالعة الأدبيوبعد مراج: الاستراتيجية مُرونةال أبعاد .7-1-1

، لذا الاستراتيجية مُرونةمن قبل الباحثين لل استخدامهاوجدنا العدید من الأبعاد والتصنيفات التي تم 

أبعاد  اختيارلغرض  فيه على الأبعاد المحددة لتسع دراسات اعتمادنا، أولي استطلاعتم إعداد 

 عينةعلى آراء  وبعد الحصولمع طبيعة عمل المنظمة المبحوثة  ءمتتلاالتي  الاستراتيجية مُرونةال

وزراء ـلس الـؤون مجـ( فرداً من تشكيلات الأمانة العامة )الداریة والمالية، ش25شملت )

 ةـمُروناد )ـأن أبعـب حـاتض ة(ـاملـودة الشـم إدارة الجـسـة، وقـوميـر الحكـات غيـمـان، المنظـواللج

 اـاستعملهي ـ( التابةـالاستج ةـمُرون، اقيةـالاستب رونةـمُ ات، الـلومـمعلا ةـمُرون ة،ریـشـوارد البـالم

(Abu-Nahel, at al., 2020 )كالاتيوالتي سنوضحها  ،لدیها أولویة من وجهة نظرهم: 

والقدرات )سواء كانت فطریة أو  توالمهاراالموارد البشریة هم المعارف  الموارد البشریة: مُرونة -

ارف ـف المعـإن تكييـا، فـة لهـافة قيمـلى إضـون عـعملیذین ـفي المنظمات، وال مكتسبة(

ن ـدرات، إذ یمكـارات والقـالمه ةـمُرونثل ـلة تمـالبدی اتـللاستخدامات ـلوكيـارات والسـوالمه

 ددةـواقف المحـروف والمـع الظـيف مـن التكـم مـع لتمكينهـكل واسـيبها بشـادة ترتـبيقها وإعـتط

(Abu-Nahel et al., 2020:151.) 

، وهذا ما التنظيميةمستویات ال بين الاتصالاتالمعلومات عملية  رونةمُ المعلومات: تدعم  مُرونة -

بين المستویات الداریة المختلفة ویسهم في إدارة شؤونها الداخلية  والانسجامیساعد على التنسيق 

 (.33: 9313أعلى )بخيت،  مُرونةوالخارجية ب

جل لأللمنظمة حالة التأهب الدائم ل بثتتم الاستباقيةبأن المرونة  تانرى الباحثت: الاستباقية ونةمُرال -

، وما تحمله من فرص وتهدیدات )تحدیات( لأخذ زمام الأعَمالمعرفة طبيعة التغيرات في بيئة 

هم مما المبادرات في محاكاة حاجات ورغبات الزبائن المتغيرة أثناء تقدیمها المنتجات والخدمات ل

 القطاع نفسه. یجعلها في المقدمة قياساً بالمنافسين الآخرین في

الجراءات  اتخاذ فيقدرة المنظمة بأنها  الاستجابةمرونة  تانعرف الباحثت: الاستجابة مُرونة -

، وبما یتناسب مع مواردها المتاحة لتفادي الأزمات أو هااللازمة تجاه التغيرات الحالية المؤثرة في

 .الفرص اغتنام

أدى إلى إبراز  للِإبداع،كعامل تمكين  عمالالأَ  أنَموذجب الاعترافإن : الأعَمال أنَموذج إِبداع .7-2

، وهذا ما دفع المنظمات إلى بداعالِ  لاستراتيجيات وانطلاقةكوحدة تحليل واعدة  الأعَمال أنَموذج

، لتحقيق المزایا التنافسية والبحث عن طرق جدیدة تساعدها الأعَمالتغيير طرقها التقليدیة لممارسة 

على توفير وحدة تحليل قادرة على النظر بشمولية لجميع العوامل  إذ یركز إبداع أنموذج الأعمال

روض ـویر عـدرات لتطـوارد والقـالم دامـاستخادة ـن إعـمة مـالداخلية والخارجية لتمكن المنظ

د ـ(. ویؤكSchneider & Spieth, 2013: 304) نـدة للزبائـة جدیـلق قيمـدة أو خـة جدیـقيم

(Kraus et al., 2020: 4 على ضرورة )في حال  الأعَمال أنَموذج إِبداعمنظمات على لا اعتماد

طرق جدیدة لدارة أعمالها، خاصة وإن بيئة  واستكشافرغبتها لخلق ميزة تنافسية مستدامة 

عوبة مقاومة التغييرات للمنظمات تتسم بالدیناميكية والتنافسية العالية، مما یزید من ص الأعَمال
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 یمثل الأعَمال أنَموذج إِبداع إن( (Li & Zhuol, 2020: 327وأوضح  .واستراتيجياتهابمنتجاتها 

المبدعة التي تقوم بها المنظمة لأجل تحقيق غرض مزدوج المتمثل بتعزیز  نشطةسلسلة من الأَ 

العمل  أنَموذج إِبداعتدرك المنظمات بأن  القدرة التنافسية، وإضافة قيمة الزبائن. ومع هذا یجب أن

الجدیدة أو  الأعَمالنافسية على مستوى المنظمة، بل إن نماذج تلا یؤدي بحد ذاته إلى بناء ميزة 

، غالباً ما تؤدي إلى خفض التكاليف أو زیادة عدد الزبائن؛ إذ العمل الحالي أنَموذجتحسينات على ال

 أنَموذج إِبداعولذا یمكن تعریف  (.Teece, 2010: 181افسين )لم یتم تقليدها بسهولة من قبل المن

في المنظمة بطرق مبدعة وحسب اولویاتها، والظروف  نشطةحسين العمليات والأَ تبأنه  الأعَمال

وتعزیز قدرتها التنافسية،  ةأو المستقبلي ةالزبائن الحاليومتطلبات  لاحتياجات استجابةالبيئية 

 نجاح المنظمة. لاستدامةة وبالتالي تقدیم قيمة مضاف

، الأعَمال أنَموذج إبِداعد تصور واضح لمؤشر یمن أجل تحد: الأعَمال أنَموذج إِبداعأبعاد  .7-2-1

 أنَموذج بداع( كأبعاد لِ Clauss, 2017: 2عليها ) اعتمدفسوف نتطرق إلى المكونات الثلاثة الذي 

 وكالآتي: الأعَمال

لمخصص للتسليم الذي یوضح الكيفية التي ستخلق المنظمة لنظام اقيمة واعملية إنشاء  خلق القيمة: .أ

 )149: 9313. وإن )العبيدي، (Nielsen et al., 2019: 7)قيمة وتقدمها لزبائنها لمن خلالها هذه ا

بأن خلق  من خلالها (، والذي یؤكدClauss, 2011: 11التي تطرق لها ) الاستنتاجاتتشير إلى 

بالدور الذي یؤدیه الزبون في خلق  اعترافحول القيمة الكامنة لها، أو القيمة هي وعداً للمنظمة 

ا یعد دعوة المنظمة للزبون التي بإمكانه القبول أو الرفض، ومقارنة مدى فاعلية القيمة القيمة، كم

التي تؤكد على إن الزبائن یجب عليهم أن یفعلوا شيئاً لكي یحصلوا على الفوائد المطلوبة، وتنبثق 

 القدرات الجدیدة، التركيز على التكنولوجية والمعداتالقيمة أربعة مكونات فرعية )من خلق 

الموارد الخارجية للمنظمة والمتاحة / الهياكل الجدیدة، الشراكات الجدیدة/العمليات الحدیثة،

 للجمهور(.

( بعرض القيمة أي عروض السوق Clauss et al., 2020: 4تمركز القيمة: والذي یعبر عنهُ ) .ب

ن ـلاً عـ( نقKraus et al., 2020: 5يف )ـمات(، ویضلتي تخص المنتجات )السلع والخدا

(Wirtz et al., 2016: 3 بأن )عمل  أنَموذجالعمل یوضح لنا عملية التصميم لنشاء  أنَموذج إِبداع

جدید إلى حدٍ ما في السوق، والذي یبين فيه تعدیل عرض القيمة بهدف خلق ميزة تنافسية مستدامة 

قياً عرضاً تسوییتضمن منظور القيمة ( بأن Ballantyne et al., 2011: 203)أو تأمينها. ویؤكد 

ذو قيمة، بهدف قبوله من قبله، فإن عرض  باعتبارهالزبون به،  أطلقتهُ المنظمة، وتم إبلاغ أو وعد

وإن  .هـلالية ـة الجمـالزبون والكلف باحتياجاتالقيمة یصف الأداء المتوقع للمنتج وعلاقته 

(Clauss et al., 2020: 5الأسواق /( یحدد مكونات تمركز القيمة )العروض الجدیدة، الزبائن

 الجدیدة، القنوات الجدیدة، العلاقات مع الزبائن(.

القيمة: تبين كيف تكسب المنظمات بمرور الوقت الأموال من خلال نماذج الیرادات  استحواذ .ج

( أي بمعنى أخر كيف یتم تعویض Clauss et al., 2020: 4) لتغطيه الكلف الخاصة بإنشاء القيمة

(. وهذا یحدد Lindgardt et al., 2013: 292ه للزبائن )المنظمات عن عرض القيمة التي قدمت

تدام ـن الأداء المسـاح وتضمـقق الأربـف وتحـالیرادات التي تغطى الكل استحصالكيفية 

(Clauss, 2017: 3وی .)ذكر (Clauss et al., 2020: 5 )القيمة )نماذج  لاستحواذ ینصرعن

 الیرادات الجدیدة، الهياكل الجدیدة للتكاليف(.
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یوفر للمنظمات قاعدة  المَفتوح بداعبأن الِ  الاستراتيجيةالأدبيات  ريتش: المَفتوح بداعلإِ ا .7-3

ً لتحسين فاعلية الِ  ً إستراتيجيا (. Chen & Lin, 2018: 1) بداعمعرفية أوسع وتول د لها فرصا

فة من المعر الاستفادةعملية  بأنه المَفتوح بداعالِ ( Bekono & Bekolo, 2020: 719)ویعرف 

والخبرات المتوفرة خارج المنظمة والتي تهدف إلى زیادة قيمة عروض المنظمة وتقليل تكاليف 

فی حين ت. النتاج والوقت المطلوب للتسویق وتعظيم الأرباح الخاصة بهذه المنتجات أو الخدما

أعادوا النظر بتعریف  Bogersو، Chesbrough( بأن Bogers et al., 2019: 77یؤكد )

المشتركة التي تعتمد على تدفقات المعرفة  بداعویوضحان بأنه عملية الِ  المَفتوح بداعمصطلح الِ 

لية وبما الموجه بشكل هادف عبر الحدود التنظيمية للمنظمة، مستخدمة الآليات المالية وغير الما

یوضح  أنَموذجبأنه  ون( یؤكد113: 9312، وآخرونأما )مقري، أعمالها.  أنَموذجیتوافق مع 

لتتمكن من منها معارف الخارجية إضافةً إلى الداخلية الفكار والأب الاستعانةنية المنظمة في اكإم

بأنه  المَفتوح عبدالذا یمكن تعریف الِ  والتكنولوجيا ومن ثم التوسع في السوق. بداعتطویر الِ 

 لاستكمال ،من المعارف والموارد والقدرات احتياجاتهاالعملية التي من خلالها تستكشف المنظمة 

من المصادر الخارجية إلى جانب مصادرها  الاحتياجاتية وسعيها لتلبية هذه بداعجهودها الِ 

 الداخلية، لتطویر منتجاتها )سلعة/خدمة( بفاعلية عالية.

للإبداع المفتوح  یحدد ثلاثة أبعاد (Sun et al., 2019: 2) إن: المَفتوح بداعأبعاد الإِ  .7-3-1

المزدوج(، والتي  بداعمن الداخل إلى الخارج، والِ  بداعإلى الداخل، والِ  جمن الخار بداعهي )الِ و

 سنوضحها كما یأتي:

دید ى تجمة علالمنظ ورذا المنظوفق ه المَفتوح بداعالِ  یساعدمن الخارج إلى الداخل:  بداعالِ  .أ

وع ذا النه نإو يةادر الخارجع المصا ملال دمجهن خوارد مارات والمارف والمهن المعا ممخزونه

ارات ریة( أو المهادیة، أو البشة، الموارد )الماليص بالمه نقي تواجمات التاسب المنظین داعبن الِ م

 (.Bekono & Bekolo, 2020: 720ذلك( )لى إا ية ومرات التراكموالخب ايارف التكنولوج)المع

على مواردها وأفكارها  دامبالاعتالمنظمات في عصرنا الحالي لا تتمكن من البقاء وتحقيق النجاح 

بيئتها الخارجية  عوالتواصل م الانفتاحومعارفها الداخلية، وعليه لم یبقى أمامها خياراً غير 

 المشتركة.لتحقيق المصالح وشركائها 

إلى كيفية قيام المنظمات بتسویق  الانفتاحمن الداخل إلى الخارج: إذ یشير هذا النوع من  بداعالِ  .ب

ا إلى الجهات الخارجية من خلال بيع المعرفة أو ترخيص الموارد المتطورة هتاتها وتقنياإِبداع

(Dahlander & Gann, 2010: 704.)  ِیعد جزء من عملية تسویق  فتوحالمَ  بداعوإن نهج ال

 من مواردها. والاستفادةالتقنيات التي عملت المنظمة على تطویرها لبيعها في السوق 

 بداعالصادر )من الداخل إلى الخارج( والِ  بداعیجمع بين الِ  يالمزدوج: نموذج تكامل بداعالِ  .ج

ات وتسویقها بداعلِ طویر اعلى ت نموذجالوارد )من الخارج إلى الداخل(، ویؤكد منطق هذا الأَ 

 (.Gassman & Enkel, 2004; Bekono & Bekolo, 2020: 721ضمن المشاریع المشتركة )

 المبحث الثالث: الإطار العملي للبحث

 :طريقة البحث .8

تم تطبيق البحث فيه، يدان الذي الم الأمَانة العامة لِمجلس الوزرَاءتعد  :وعينة البحثمجتمع  .8-1

بعد تشكيل مجلس الحكم العراقي )والذي یعد الممثل الرسمي للحكومة  2003 والتي تأسست عام

 واعتمدالنظام البائد،  انهيارد عبالعراقية( لتؤدي دورها في إعادة التنظيم الداري للدولة العراقية 
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"المدیرین ( استبانة إلى 129) توزیع إذ تم فرضياته، لاختبار البحث على العينة العمدیة القصدیة

العامة لمجلس الوزراء، وتم يهم، ومدراء الأقسام ورؤساء الشعب" في الأمانة عامين ومعاونال

 استجابةأي بنسبة  استبانة( 100غت )لبوالصالحة للتحليل الاحصائي  استبانة( 119استرجاع )

 .(%77بلغت )

سة لأجل الحصول على معلومات عامة حول عينة البحث والمتغيرات الرئي: أداة البحث. 8-2

وان  الاستبانة استمارةعداد بوجهة نظر عدد من الباحثين ل الاستعانةتم والفرعية ونتائجها، 

والمصادر العلمية المعتمدة، وكذلك تسلسل  تانثالباح هاتاعتمد( یوضح المقایيس التي 1الجدول )

 الآتي: الاستبانة استمارةفقرات 

 (الاستبانةبناء وتركيب مقياس أداة البحث ) :(1جدول )ال

 
 .تانالمصدر: إعداد الباحث

( لا 2لا اتفق جداً ) (1) ـب مثلتوالتي ت الخماسي (Likert)على تدرج  الاستبانة واعتمدت  

 .( اتفق جداً 5( أتفق )4( محاید )3اتفق )

 :الاستبانةصدق  .8-3

على  الاستبانةالصدق الظاهري بواسطة عرض  اختبارإذ تم  :الظاهري )المحكين( قدالص .أ

ً عشرون محكم جامعة المن الأساتذة في جامعة بغداد و والاختصاصمن أصحاب الخبرة  ا

المستنصریة وجامعة تكریت وكلية السراء الجامعة وجامعة الأمام الكاظم )ع( وجامعة قطر، وتم 

 وإعادة صياغة بعض فقراتها. الاستبانةومقترحاتهم لنضاج  ةمالأخذ بملاحظاتهم القي

الداخلي للمقياس )التجزئة النصفية(  الاتساقیشير : تجزئة النصفية(الداخلي للمقياس )ال الاتساق .ب

ذي الى معرفة الثبات ویعتبر التناسق الداخلي للمقایيس مؤشراً على مدى تجانس فقرات المقياس ال

ً أو نظری ویمكن التعرف على التجزئة النصفية  (.934: 9333 ،)سيكارانمعينة  ةیقيس مفهوما

قدرة التعلم  ف على الارتباط بين الاسئلة المكونة أو عن طریق اختباراتللمقياس عن طریق التعر

 ودرجاتوالتي تتلخص بإیجاد معامل الارتباط بين درجات الأسئلة الفردیة  مقياسال في نصفي

 (Spearman-Brown، ویتم تصحيح معامل الارتباط عبر معادلة )يانبتالاسالأسئلة الزوجية في 
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مما یعني أنها  ،(0.867) قد بلغ للاستبانةوجد أن معامل الارتباط  وعند تطبيق هذه الطریقة

 مقایيسها المختلفة ذات ثبات جيد.ب

 ) النصفيةالداخلي للمقياس )التجزئة  الاتساق :(9) جدولال

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value 0.955 

N of Items a30 

Part 2 
Value 0.959 

N of Items b30 

Total N of Items 60 

Correlation Between Forms 0.766 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length 0.867 

Unequal Length 0.867 

Guttman Split-Half Coefficient 0.866 

 .SPSS V.25ج اممخرجات برن المصدر:

 أنَموذج إِبداع توافرومدى  الاستراتيجية مُرونةلأجل التعرف على مستوى ال: بَياناتتحليل ال .9

تم الاعتماد على ، وأهميتهما الأمَانة العامة لِمجلس الوزرَاءفي وأنشطة البداع المفتوح  الأعَمال

 وكالآتي:، ياروالانحراف المعيمعامل الاختلاف الذي یستند على الوسط الحسابي 

ونة الاستراتيجية ترتيب الاهمية بالاعتماد على معامل الاختلاف لأبعاد متغير المُر :(3جدول )لا

 وابداع أنموذج العمل وأنشطة البداع المفتوح

 .SPSS V.25برنامج على  بالاعتماد تانإعداد الباحث المصدر:

 الأبعاد المتغير
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 المتغيرات

ال
نة
رو
مُ

 

ية
ج
تي
را
ست
لا
ا

 

 2 14.599 0.607 4.16 لوماتمعال مُرونة

 3 15.520 0.610 3.93 الموارد البشریة مُرونة

 4 17.276 0.656 3.80 بةستجاال مُرونة

 1 14.034 0.552 3.93 الستباقية مُرونةال

 1 13.144 0.520 3.95 الاستراتيجيةالمؤشر الكلي لمتغير المُرونة 

ع
دا
ب إِ

ج 
وذ
نَم
أ

ل 
ما
عَ
لأ
ا

 

 3 17.005 0.666 3.92 خلق القيمة

 1 15.509 0.580 3.74 تمركز القيمة

 2 16.426 0.637 3.88 القيمة استحواذ

المؤشر الكلي لمتغير إِبداع أنَموذج 

 الأعَمال
3.84 0.553 14.387 3 

طة
ش
أنَ

 
لِ 
ا

ع
دا
ب

 

ح
تو
مَف
ال

 

الموجه نحو  المَفتوح بداعالِ 

 الداخل
3.76 0.616 16.392 3 

الموجه نحو  حالمَفتو بداعالِ 

 الخارج
3.93 0.581 14.776 2 

 1 14.630 0.564 3.86 المزدوج بداعالِ 

 2 13.306 0.512 3.85 متغير أنَشطة الِبداع المَفتوحالكلي لالمؤشر 
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تراوحت ما بين  يجيةتراتالاس مُرونة( بأن الأوساط الحسابية لأبعاد ال3یلاحظ من جدول )  

ً  الاستراتيجية مُرونةالبينما حقق متغير  ،(4.16-3.80) ً  بصورة اجمالية وسطا بلغ قيمته  حسابيا

 مُرونةوهذا مما یدل على وجود جيد لل (.0.520وبانحراف معياري )بمستوى جيد ( و3.95)

يف والانسجام مع التغيرات التك تحقيقتساعدهم في  الأمَانة العامة لِمجلس الوزرَاءفي  الاستراتيجية

( 4.16وسط حسابي )المعلومات  مُرونةبعد قق فقد ح المعلومات. مُرونةالبيئية وخاصة من حيث 

(. وهذا مما یدل على ان هناك اليات واضحة ومحددة 0.607معياري ) وبانحرافوبمستوى جيد 

عامة العنصر الرئيسي في الامانة الومفهومة في ارشفة المعلومات وجمعها وحفظها التي تجد فيها 

 وبانحرافجيد ( وبمستوى 3.93وسط حسابي )قق حالموارد البشریة  مُرونةبعد  أما اتخاذ القرار.

الموارد  مُرونةمما یدل على قلة تشتت اجابات العينة وتأكيدهم على وجود جيد ل ،(0.610معياري )

هو وجود الایمان الحقيقي بأهمية الموارد  مُرونةلالبشریة، اذ ان النقطة الاساسية في عملية تحقيق ا

( وبمستوى 3.80وسط حسابي ) الاستجابة مُرونةبعد  حقق في حين .البشریة في داخل المنظمات

مما یشير الى قلة تشتت اجابات العينة وتأكيدهم على وجود  ،(0.656معياري ) وبانحرافجيد 

مل الامانة العامة على استثمار الفرص المتاحة لها الاستجابة في المنظمة المبحوثة اذ تع مُرونةل

 مُرونةبعد الأما  لة تخفيف من التهدیدات التي قد تواجهها.وبنفس الوقت فأنها تعمل على محاو

مما یدل على  ،(0.552معياري ) وبانحرافوبمستوى جيد  ،(3.93وسط حسابي ) حقق الاستباقية

عامة وخاصة من حيث تهيئة الظروف المناسبة من حيث ال للأمانةالاستباقية  مُرونةوجود جيد لل

ذلك الاستراتيجيات المصاغة التي تحاول ان تكون منسجمة مع المناخ التنظيمي العام والهيكل وك

 تغيرات المتسارعة.مال

الذي تراوحت الأوساط الحسابية لأبعاده ما بين  الأعَمال أنَموذج إِبداعأما بشأن محور   

( وبمستوى جيد وبانحراف 3.84بصورة اجمالية وسطا حسابيا بلغ قيمته ) ( فقد حقق3.92-3.74)

الأمَانة العامة في  الأعَمال أنَموذج إِبداعوهذا یشير الى وجود جيد لمتغير  .(0.553معياري )

بعد خلق القيمة  إذ حققالتي تسعى الى خلق القيمة وتمركزها والاستحواذ عليها.  لِمجلس الوزرَاء

( مما یدل على ان الامانة لمجلس 0.666معياري ) وبانحراف( وبمستوى جيد 3.92وسط حسابي )

قدرات جدیدة  امتلاكاعمالها من خلال  أنَموذجلدیها الاهتمام الجيد من اجل خلق القيمة في  الوزراء

حقق وسط حسابي بعد تمركز القيمة شراكات جدیدة وعمليات جدیدة. أما عقد وتكنولوجيا جدیدة و

 . اي ان الامانة العامة تسعى الى تقدیم خدمات(0.580معياري ) وبانحرافبمستوى جيد و( 3.74)

متميزة تنال رضا المستفيدین، وكما انها تسعى الى الوصول الى مستفيدیها من خلال فتح قنوات 

القيمة  استحواذبعد حقق تكون قریبة عليهم من اجل تبادل المعلومات وتحقيق خدمة فاعلة. في حين 

ت . مما یدل على قلة تشتت اجابا(0.637معياري ) وبانحرافجيد ( وبمستوى 3.88حسابي ) طوس

العينة وتأكيدهم على ان المنظمة المبحوثة تسعى الى رفع مستویات القيمة لدیها من خلال الاعتماد 

جة لالفرص المتاحة لمعا لاغتنام اعلى قوة مصادر الدخل الحالية ومواردها البشریة التي تستثمره

 نقاط الضعف وتعزیز نقاط القوة.

بصورة اجمالية وسطا حسابيا بلغ مقداره  المَفتوح بداعالِ  أنَشطةحقق متغير في حين   

( وهذا یدل على وجود الاهتمام الجيد من قبل 0.512( وبمستوى جيد وبانحراف معياري )3.85)

واء اكان الموجه نحو الداخل او الخارج س المَفتوح بداعالِ  أنَشطةفي  الأمَانة العامة لِمجلس الوزرَاء

وبمستوى جيد  ،(3.76) وسط حسابيالموجه نحو الداخل  وحالمَفت بداعبعد الِ إذ حقق  او المزدوج.
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نحو الخارج مما  انفتاحلدیها یدل على ان الامانة العامة ، وهذا (0.616معياري ) وبانحراف

الموجه نحو الخارج  المَفتوح بداعبعد الِ . أما ءهااية وتحسين أدبداعیساعدها على دعم مشاریعها الِ 

وهذا ما یدل على قلة  (.0.581) وبانحراف معياري وى جيدوبمست( 3.93وسط حسابي ) حقق

الموجه نحو الخارج وذلك من  المَفتوح بداعتشتت اجابات العينة وتأكيدهم على وجود جيد من الِ 

الى القطاع الحكومي من الوزارات والجهات  تقدمها خلال الاستشارات والمقترحات والندوات التي

( وبمستوى جيد 3.86وسط حسابي ) علىالمزدوج  بداعالِ  بعدوحصل غير المرتبطة بوزارة. 

المزدوج من خلال سعيها  بداعمما یدل على تمتع الامانة العامة بالِ  ،(0.564معياري ) وبانحراف

المقدمة في الوزرات الاخرى وذلك من خلال الافكار  تلتقدیم خدمات متميزة مقارنة بطبيعة الخدما

 واخرى. حينا بين والطرق الجدیدة التي تستخدمه

 :الفرضيات اختبار .11

 إِبداعو الاستراتيجية مُرونةذات دلالة معنویة بين ال ارتباطهناك علاقة  :الأولى الفرضية .11-1

 .الأعَمال أنَموذج

الى وجود علاقة ارتباط ( 9والشكل )( 4جدول )لنلاحظ من خلال النتائج الظاهرة في ا  

في عينة الدراسة  وابداع نموذج الاعمال الاستراتيجيةونة احصائية معنویة موجبة قویة بين المر

( عند مستوى **0.733بين المتغيرین قيمة ) الارتباطعلى المستوى الكلي، إذ حققت معامل و

( الجدولية البالغة Zمن قيمة ) أكبروهي  (9.210( المحسوبة )Zوبلغت قيمة )(، 0.000معنویة )

على نتائج  وبناءً ، اذ جاءت بمستوى قوي ،یة قيمة الارتباط، وتشير هذه النتيجة الى معنو(1.96)

  .الحالية والتي من خلالها نستنتج انها توفر دعماً كافياً لقبول الفرضية الاولى

 الاعمال نموذج ابداعو لاستراتيجيةاونة المرنتائج قيم معامل ارتباط بين  :(4الجدول )

 ابداع نموذج الاعمال المؤشر المتغير

 المرونة

 الاستراتيجية

 733.** معامل الارتباط

 9.210 المحسوبة Zقيمة 

 0.000 مستوى معنویة

 (.0.01)معنویة مستوى  عند المتغيرین بين معنویة الارتباط علاقة )**( تعني

 .(0.05)معنویة مستوى  عند المتغيرین بين نویةمع اطالارتب علاقة )*( تعني

 .SPSS v.25على برنامج بالاعتماد  تاناعداد الباحث المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 إبداع أنموذج الأعمالو الاستراتيجيةين ابعاد المرونة قيم الارتباط ب :(9شكل )ال

 .AMOS v.25برنامج على  اعتمادا الباحثتانإعداد  المصدر:
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 .الأعَمال أنَموذج إِبداعفي  الاستراتيجية مُرونةك تأثير للهنا :الفرضية الثانية .11-2

 الاستراتيجيةتأثير ذو دلالة معنویة للمرونة  وجودالتي تنص على )الثانية ة لاختبار الفرضي        

  على معادلة الانحدار الخطي البسيط للتحليل، وكما یأتي: اعتمدنا في إبداع أنموذج الأعمال(

 Y = α + β1X1 

ل( المتغير المعتمد )إبداع أنموذج الأعما ( مقدار الثابت والتي تدل على انα) قيمة إذ تعتبر  

(Y( هو دالة للقيمة الحقيقية لأبعاد المتغير المستقل ) الاستراتيجيةالمرونة( )X اما تقدیرات هذه ،)

  .(100القيم ومؤشراتها الاحصائية فقد حسبت على مستوى عينة البحث البالغة )

 إبداع أنموذج الأعمال=  0.780 +0.760 راتيجية(الاست)المرونة  

 إبداع أنموذج الأعمال مرونة الاستراتيجية فيتأثير ال تحليل :(3جدول )ال

 
 .SPSS v.25بالاعتماد على برنامج  الباحثتانالمصدر: اعداد 

في إبداع أنموذج الأعمال  الاستراتيجيةالمرونة ( المحسوبة بين F)( أن 3الجدول ) یبين  

( 0.05لة )( عند مستوى دلا3.94( الجدولية البالغة )Fالقيمة )ر من (، وهي اكب113.844)بلغت 

یوجد تأثير ذو دلالة معنویة بين المرونة عليه سيجري قبول الفرضية التي مفادها ) وبناءً 

( البالغة ²Rومن خلال قيمة معامل التحدید المصحح ) ،في إبداع أنموذج الأعمال( الاستراتيجية

تطرأ على  ( من المتغيرات التي%53فسر ما نسبته )ت ستراتيجيةالاة المرون( یتضح بأن 0.533)

( فتعود الى متغيرات اخرى غير داخلة في %47)اما النسبة الباقية والبالغة  إبداع أنموذج الأعمال،

المرونة ( بأن زیادة 0.780( البالغ )βانموذج البحث، ویتضح من خلال قيمة معامل الميل الحدي )

(، اذ حققت %78بنسبة ) لإبداع أنموذج الأعماؤدي إلى زیادة وحدة واحدة ست بمقدار الاستراتيجية

( tمن القيمة ) أكبر(. وهي 10.670) الاستراتيجيةالمرونة ( المحسوبة لمعامل الميل الحدي tقيمة )

ثبوت معنویة معامل الميل ( وهذا یشير الى 0.05( عند مستوى دلالة )1.660الجدولية البالغة )

(، بمعنى 0.760( في المعادلة )α)كما حققت قيمة الثابت  .الاستراتيجيةغير المرونة لمتدي الح

 لن یقل عن هذه القيمة.إبداع أنموذج الأعمال مساویاً للصفر فان  الاستراتيجيةالمرونة عندما یكون 

ن خلال م عمالالأَ  أنَموذج إبِداعفي  الاستراتيجية مُرونةیتعاظم تأثير الالثالثة:  الفرضية .11-3

 .المَفتوح بداعالِ  أنَشطة

اولاً معرفة نوعية العلاقة والتأثير عملية دراسة تأثير المتغير الوسيط ینبغي قبل بدء في   

المرونة بين المتغيرین ) الوسيط، ومن ثم دراسة معنویة المتغير الثنائية بين متغيرات البحث

 اختبار فرضية الارتباط المتعدد :ل، اولاً من خلا(، وتم ذلك وإبداع أنموذج الأعمال الاستراتيجية

 وأنشطة البداع المفتوح الاستراتيجيةعلاقة ذو دلالة معنویة بين المرونة وجود نصت على )التي 

وأنشطة البداع المفتوح  الاستراتيجيةالمرونة اذ بلغ معامل الارتباط بين (، وإبداع أنموذج الأعمال

ة مستوى الدلال( وهي اقل من 0.000) معنویةمستوى  ( عند0.892)وإبداع أنموذج الأعمال 
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بعلاقة ایجابية متعدد ما بين المتغيرات الثلاثة وتمثلت علاقة ارتباط  (، وهذا یدل على وجود0.05)

وجود تأثير ذو دلالة معنویة التي نصت على ) ختبار فرضية التأثيرلاو. ثانياً: طردیة قویة موجبة

سيجري التحليل  عمال(،نشطة البداع المفتوح معاً في إبداع أنموذج الأوأ جيةالاستراتيبين المرونة 

 :وفق نموذج الانحدار الخطي المتعدد وكما یأتي

Y= α + β1 (X)+ β2 (M)  

Y = 0.177+ 0.308 (X) + 0.729 (M) 

 أكبروهي  (،188.479للنموذج بلغت )( المحسوبة Fأن )( 2وكما موضح في الجدول )  

فرضية التأثير عليه نقبل  ، وبناءً (0.05( عند مستوى دلالة )3.09جدولية البالغة )( الF)من القيمة 

اذ یظهر من خلال قيمة معامل التحدید المصحح (. %95( أي بدرجة ثقة )%5عند مستوى دلالة )

(²R( البالغة )بان 0.791 ) ما معاً قادره على تفسير وأنشطة البداع المفتوح  الاستراتيجيةالمرونة

( %21اما النسبة الباقية ) (موذج الأعمال)إبداع أن( من التغيرات التي تطرأ على %79ته )نسب

فتابعة الى متغيرات اخرى غير داخلة في انموذج البحث. ویتضح من خلال قيمة معامل الميل 

احدة بمقدار وحدة و الاستراتيجيةالمرونة ( بان زیادة 0.308) بلغت الاستراتيجيةلمرونة لالحدي 

(. ویتبين من خلال قيمة معامل الميل %31ة )( بنسبإبداع أنموذج الأعمالؤدي الى زیادة في )ست

بمقدار وحدة واحدة أنشطة البداع المفتوح ( بان زیادة 0.729البالغ )أنشطة البداع المفتوح الحدي 

 (.%73( بنسبة )إبداع أنموذج الأعمالسيؤدي الى زیادة في )

 في إبداع أنموذج الأعمال المرونة الاستراتيجية وأنشطة البداع المفتوح ثير بينالتأ :(2جدول )ال

 
 .Amos v.25بالاعتماد على برنامج  الباحثتاناعداد  المصدر: 

الى  حث نذهبوالارتباط بين متغيرات الب التأثيروبعد ان تم التأكد من وجود علاقة   

، اذ بينت النتائج (المرحلة الثانية وهو اختبار معنویة المتغير الوسيط )أنشطة البداع المفتوح

( في العلاقة بين أنشطة البداع المفتوح( وجود تأثير للمتغير الوسيط )3ة في الجدول )الواضح

ة البداع في أنشط الاستراتيجيةالمرونة بين ) CR القيمة الحرجة بلغت حيث ،البحثمتغيرات 

 ذو تأثير( وبالتالي یوجد 1.96وهي اكبر من القيمة المعياریة الحرجة البالغة ) ،(8.689)( المفتوح

بين  CRالقيمة الحرجة ، أما (في أنشطة البداع المفتوح الاستراتيجيةالمرونة دلالة معنویة بين )

هي اكبر من القيمة ( و11.170( بلغت )أنشطة البداع المفتوح في إبداع أنموذج الأعمال)

داع المفتوح أنشطة الب( وبالتالي یوجد تأثير ذو دلالة معنویة بين )1.96المعياریة الحرجة البالغة )

أنشطة النتائج یتبين ان هنالك دور للمتغير الوسيط )هذه ومن خلال  ،(في إبداع أنموذج الأعمال

( في إبداع أنموذج الأعمال ستراتيجيةالامرونة ال( في التأثير على العلاقة بين )البداع المفتوح

ائج ان قيمة التأثير غير ویتضح ذلك من خلال قيم التأثير المباشر وغير المباشر، اذ اظهرت النت

وهي اكبر من  (0.472( والبالغة )في إبداع أنموذج الأعمال الاستراتيجيةالمرونة المباشر بين )

( وهذا 0.308( والبالغة )في إبداع أنموذج الأعمال جيةلاستراتياالمرونة قيمة التأثير المباشر بين )
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في  الاستراتيجيةالمرونة ( بين المتغيرین )حأنشطة البداع المفتویعني ان تأثير المتغير الوسيط )

 CR القيمة الحرجة وذلك یعود الى ان( وساطة جزئيةاي ) تأثير جزئي( هو إبداع أنموذج الأعمال

( وهي اكبر من القيمة 4.796بلغت ) في إبداع أنموذج الأعمال( راتيجيةالاستبين )المرونة 

( لازال الاستراتيجيةالمرونة ) المتغير المستقل (، اي ان تأثير1.96المعياریة الحرجة البالغة )

 موجود وبالتالي فان المتغير الوسيط اثر على هذه العلاقة تأثيراً جزئياً وليس كلياً.

 بتوسيط أنَشطة الِبداع المَفتوحالأعَمال  وإِبداع أنَموذجرونة الاستراتيجية بين المُ التأثير  :(3جدول )ال

 
 Amos v.25لاعتماد على برنامج با الباحثتاناعداد  المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 وإبداع أنموذج الأعمال بتوسيط أنشطة البداع المفتوح الاستراتيجيةالتأثير بين المرونة  :(3شكل )ال

 Amos v.25بالاعتماد على برنامج  الباحثتاناعداد  المصدر: 

 :والتوصيات الاستنتاجات .11

 :أهمها نتائجالتوصل إلى عدد من ال تمفرضيات البحث  اختبارمن خلال  :تاجاتالاستن. 11-1

في إبداع أنموذج  الاستراتيجيةتمكنت من توظيف المرونة  الدارات في الأمانة العامةتبين إن  .أ

 لاستباقأزمات وإجراءاتها لوضع خطة إدارة  الاستراتيجية، ساعدها في ذلك خطتها أعمالها

 والمرنة للمعلومات الدقيقة تلاكهاامفي ذلك على  واعتمدت ،لها والاستجابةالبيئية الأحداث 

 الأداء.لتعزیز  والكفؤة ةمتمكنال ةبشریال هاومورد

تؤكد النتائج بأن الدارات العليا والوسطى عينة البحث تميل إلى إحداث التكامل والتوازن في  .ب

ر ءها بما تملكهُ من مهارات وخبرات وأفكازود شركاممارسة أنشطة البداع المفتوح لدیها، سواء بت

بمصادر  الاستعانةالورش التدریبية أو /والدورات والاجتماعاتومعارف من خلال عقد الندوات 

تعاون، وتوظيف ذلك التكامل في خلق  اتفاقياتالبداع الخارجية لدعم مشاریعها من خلال إقامة 

 عليها. والاستحواذالقيمة وتمركزها 

 الاستراتيجيةأن تزید من تفاعل مرونتها  عتاستطادارات العليا والوسطى عينة البحث د إن الوج .ج

في البداع أنموذج أعمالها عبر ممارستها لأنشطة البداع المفتوح لخلق بيئة داخلية مناسبة للإبداع 

معة من جا ريباستشا الاستعانةتعاون مع مصادر خارجية للإبداع، ومنها  واتفاقياتوإقامة شركات 

لأمانة العامة لمجلس الوزراء وكذلك سعيها لتطبيق أنموذج ل الاستراتيجيةبغداد لعداد الخطة 

 التعاون مع الوزارات.( بEFQMالتميز الأوروبي )
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التوصيات التي توصل إليه البحث أهم نستعرض  الاستنتاجاتضوء  وفي :التوصيات. 11-2

 كالآتي: 

حول متغيرات  اءالأمَانة العامة لِمجلس الوزرَ اریة في دات الدإقامة ورش مكثفة للقياضرورة  .أ

تها ودورها ي( لأهمالمَفتوح بداعالِ  أنَشطة، الأعَمال أنَموذج إِبداعو الاستراتيجية مُرونةالبحث )ال

 في تحسين الخدمات المقدمة للمستفيدین منها.

 بداعتعزیز الِ ل الاستراتيجيةمرونتها ینبغي على القيادات في الأمانة العامة أن تستثمر بشكل أكبر  .ب

 ، وذلك عن طریق:أعمالها وذجأنَمفي 

 الاستراتيجيينالشركاء ومنهم  أصحاب المصالحداخلياً مع الذهني تفعيل جلسات الحوار والعصف  -

لمناقشة المشاكل وسُبلُ تحقيق الأهداف والخبرة  الاختصاصمن ذوي  استشاریينوبحضور 

 المشتركة.

مان لألعاملين وتساعدهم على الشعور باالتي تعزز الثقة لدى ا المَفتوحالباب ى سياسة عل الاعتماد -

 الوظيفي.

 تفعيل برامج مكافآت مادیة أو معنویة للذین یقدمون أفكار ومقترحات تساعد في تحسين الأداء. -

ل لآراء حوالمقترحات وا لاستلامفتح نافذة على الموقع اللكتروني للأمانة العامة لمجلس الوزراء  -

 الخدمات المقدمة.

ليكون في الأمانة العامة ية بداعو شعبة بمهام اللجنة الخاصة بتقييم الأفكار الِ ضرورة تكليف قسم أ .ج

أعمال الأمانة  أنَموذج إِبداعالداخلي والخارجي الذي یسهم في تعزیز  بداعهو تحفيز ودعم الِ  همهام

 العامة من خلال: 

 للكترونية أو الورقيةالداخلية والخارجية عن طریق الوسائل االأطراف من آراء ومقترحات  استلام -

 حول الخدمات المقدمة لدراستها وتقييمها ورفع التوصيات إلى الأمين العام لمجلس الوزراء.

وآلية التواصل معهم سواء كانوا )مراكز بحث، مستشارین، جهات  الاستراتيجيينتحدید الشركاء  -

 فكار والمهارات والخبرات.بادل الأحكومية، أو جامعات( لت

 .بداعوالصور تحفز الِ  تستراالبوبواسطة الدورات والورش ووضع  بداعلِ نشر ثقافة ا -

 المصادر

 لمصادر العربية:ااولاً. 

 الكلي بالسوق التوجه بين العلاقة في الریادیة للثقافة المعدل الدور(، 9313بشر ) بخيت، احمد .1

 ،الخرطوم( لایةبو العاملة الخدمية سساتالمؤ من ةعين على دراسة (الاستراتيجية والمُرونة

 والتكنولوجيا. للعلوم السودان ، جامعةالعليا الدراسات اطروحة دكتوراه، كلية

 .المریخ دار ،البحثية المهارات لبناء مدخل الدارة في البحث طرق ،(9333) اوما ،سيكاران .9

ليد علاقة بين التفكير النظمي وتوفي ضوء ال تباین نموذج الأعَمال(، 9313نور خليل ) العبيدي، .3

 كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد. ،، اطروحة دكتوراهالمعرفة: بحث تحليلي

تفعيل الشراكة بين الجامعة والمحيط الاقتصادي (، 9312فورار، ایمان ) ،شنه، آسية ،مقري، زكية .4

ة العربية لضمان جودة التعليم المجل، انية(والاجتماعي من خلال الابتكار المَفتوح )دراسة ميد

 .914-134، ص 93، العدد 3المجلد  جامعي،ال
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