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Abstract: 

  The research aims to identify the relationship and impact of the dimensions of 

strategic information systems and their role in the effectiveness of administrative 

decisions on the effectiveness of administrative decision, through the field selection of 

research variables based on a theoretical and methodological framework, as it was 

Designing a questionnaire distributed to a sample of managers and officials in private 

hospitals in the city of Erbil, who numbered 96 out of 105 directors as a research 

community, in order to verify the hypotheses that were developed to address the 

research problem and underwent multiple tests through the use of the statistical program 

(SPSS. V.26). One of the most important conclusions reached by the research. The 

existence of positive moral relationships between the two variables and the dimensions 

of the strategic information systems variable and administrative decisions if the 

correlation coefficients are high. 

Keywords: strategic information systems, management decisions, private hospitals. 

 في فاعلية القرارات الإدارية أبعاد نظم المعلومات الاستراتيجية ودورها

 بحث تحليلي لآراء مديري عينة من المستشفيات الخاصة في مدينة أربيل
 

 الباحث: صالح موسى يونس  أ.د. أحلام إبراهيم ولي

 كلية الإدارة والاقتصاد  كلية الإدارة والاقتصاد

 امعة صلاح الدين/أربيلج  جامعة صلاح الدين/أربيل

 :المستخلص

رها في نظم المعلومات الاستراتيجية ودو وأثر ابعادالى التعرف على علاقة البحث يهدف   

 إطارلمتغيرات البحث والمستند على  التحليليار ب، وذلك من خلال الاختفاعلية القرارات الادارية
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ينة من المديرين والمسؤولين في ي، اذ تم تصميم استمارة استبانة وزعت على عنظري ومنهج

مديرا  (105) أصلمديرا من  (96)الخاصة في مدينة اربيل والذين بلغ عددهم المستشفيات 

كمجتمع للبحث، وذلك للتحقق من الفرضيات التي وضعت لمعالجة مشكلة البحث وخضعت 

التي  النتائج . ومن اهم(SPSS. V.26)م البرنامج الاحصائي لاختبارات متعددة من خلال استخدا

وجود علاقات معنوية موجبة بين المتغيرين وابعاد متغير نظم المعلومات . البحث اتوصل اليه

كانت معاملات الارتباط عالية وهذه النتائج تؤكد الارتباط  الادارية إذاالاستراتيجية والقرارات 

راتيجية في فاعلية عن، وجود تأثير معنوي لنظم المعلومات الاستالقوي بين المتغيرين، فضلا 

 القرارات الادارية.

 .الخاصة، المستشفيات القرارات الادارة الاستراتيجية،نظم المعلومات الكلمات المفتاحية: 

 المقدمة
تواجه المستشفيات الخاصة موجة من التغييرات والتحديات الاقتصادية والسياسية    

هذه المستشفيات مواجهة هذه التحديات  لىع حتمتوالاجتماعية والثقافية والعلمية والتقنية، مما 

 تالعديد من المداخل من بينها نظم المعلوما باعتمادوذلك بيئتها  المتسارعة فيوالتغييرات 

 ولزيادة امكانيتهاالادارية لمواجهة المخاطر في بيئتها التنافسية  وفاعلية القرارات الاستراتيجية

ى التفكير بتطوير أنشطة خل ساعدتها في رفع مستو، حيث اعتماد هذه المداالتنبؤ وقدرتها على

 .وفاعليتهاعديدة لرفع مستوى كفاءتها  وتبني استراتيجياتالادارة 

ً للأدبيات هذا وقد حظي م   ً ملحوظا وضوع نظم المعلومات الاستراتيجية اهتماما

 ةياوديمومة حفرض من فروض استمرارية  باعتبارهاالاستراتيجية في ميدان بيئة الاعمال 

، فنظم المعلومات الاستراتيجية التي لها القدرة على الابداع وتحمل المخاطرة، وبقائهاالمنظمات 

التهديدات الخارجية بمثابة  والقوة لمواجهةاقتناص الفرص  لىوامكانية عواضحة  ولديها رؤية

نحو  ياتهايجباسترات، للتوجه وأنشطة المنظمةأحداث التغييرات في أهداف  وتسهيل فيمدخل لتسيير 

 .الذي يعني تحقيق فاعلية القرار الاداري والمستثمر الأمرسوق الزبون، 

ودورها في  اد نظم المعلومات الاستراتيجيةابعراسة دن هذا المنطلق جاء البحث الحالي لوم  

 المحورالمنهجي، اما  الإطارالاول  المحوراول . تنمحاورمن خلال اربعة  فاعلية القرار الاداري

، كما خصص لنظم المعلومات الاستراتيجية وفاعلية القرار الاداريبيان مفاهيمي  تطرق الىاني الث

 الرابع. المحورفي  والتوصياتتنتاجات الميداني وعرض الاس لأطارالثالث  المحور

 المنهجي الإطارالاول:  المحور

، وجوانبهالات الحياة مجا في جميع وتغييرات هائلةيشهد العالم اليوم تطورات مشكلة البحث:  .اولاا 

ادى بجميع منظمات المجتمع الى مواكبة هذه التطورات ومسايرتها والدخول الى بيئة  الذيالأمر 

لا شك ان احدى الركائز الاساسية الاستمرار في بيئة الاعمال، وادة لغرض البقاء والمنافسة الح

معلومات حول البيئتين على لتحقيق هذا المطلب هو وجود نظم معلومات استراتيجية مرتكزة 

والابداع . فضلا عن، وجود قرارات ادارية فاعلة قادرة على احداث التغيير والخارجيةالداخلية 

 .فسةوتحقيق المنا

   الآتية:تمركز في التساؤلات تأن مشكلة البحث  انومن هذا المنطلق يرى الباحث   
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في مدينة  المستشفيات الخاصةفي  اتدارلاامن قبل نظم المعلومات الاستراتيجية ما مستوى تبني  .4

 ؟المديرين والمسؤولين المستجيبيناربيل على وفق راي 

شفيات الخاصة في مدينة اربيل المستفي  قرارات الاداريةبفاعلية الهل هناك دراية ومعرفة كافية  .4

 على وفق راي المديرين والمسؤولين المستجيبين؟

ستشفيات جية وفاعلية القرارات الادارية في المراتيالعلاقة بين نظم المعلومات الاست ماهي .3

 المبحوثة؟

 في المستشفيات المبحوثة؟ تأثير لنظم المعلومات الاستراتيجية في فاعلية القرارات الاداريةو ه ما .1

ا   :في الاتيبرز اهمية البحث يأهمية البحث: . ثانيا

مهمة لنجاح المستشفيات في ية وتسليط الضوء على مواضيع ومفاهيم حديثة وحيو الأهمية النظرية: .1

د (. وبذلك يعنظم المعلومات الاستراتيجية وفاعلية القرارات الاداريةبـ ) ةلمتمثلبيئة الاعمال اليوم ا

 .معرفة علمية جديدة في مجال متغيرات البحث لإضافةهذا البحث محاولة متواضعة 

بحث تم اجراءه في قطاع مهم ن التأتي الاهمية الميدانية للبحث من خلال ا الأهمية الميدانية: .2

 المستشفياتمستشفيات الخاصة في مدينة أربيل، إذ تحتل اللصحي والمتمثلة بوحيوي وهي قطاع ا

 صحيةوتقديم خدمات  افراد المجمعيرة كونها تمتلك مكانة متميزة في تطوير الحياة أهميةً كب

ة الحديثة نقل المعرفة والتقانات والبحوث والدراس لإجراءللمجتمع وكذلك انها تمثل ارضية خصبة 

 ً  .فضلاً عن ضرورة تعرف مجتمع البحث وعينته على متغيرات البحث أفكاراً وأهدافاً وتطبيقا

ا   :في ضوء مشكلة البحث تم صياغة الأهداف الآتيةأهداف البحث:  .ثالثا

على جية راتينظم المعلومات الاستتبني ادارات المستشفيات الخاصة في مدينة اربيل معرفة مدى  .4

 .وفق راي المديرين والمسؤولين المستجيبين

المديرين وجهة  منة ينظم المعلومات الاستراتيجية وفاعلية القرارات الادارتشخيص واقع ابعاد  .4

 والمسؤولين المستجيبين

بين نظم المعلومات الاستراتيجية وفاعلية القرارات الادارية  علاقة الارتباط والاثراختبار وتحليل  .3

 ستشفيات المبحوثة.الم في

سيتوصل اليه البحث من نتائج، على امل ان  تقديم بعض من المقترحات والتوصيات في ضوء ما .1

 المبحوثة. اتالمستشفيتستفيد منها 

ا  من اجل المعالجة المنهجية لمشكلة البحث وتحقيق اهدافه بشكل : للبحث الفرضي المخطط .رابعا

قة والتأثير بين متغيرات البحث يوضح طبيعة العلا فرضيببناء مخطط  انمتسلسل، قام الباحث

الواحد فيمثل فرضية يمثل السهم ذو الاتجاهين علاقة الارتباط، اما السهم ذو الاتجاه الرئيسي، اذ 

 (.4وكما هو موضح في الشكل ) التأثير

ماذا تعني هذه الأسهم 

 توضح
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 (: المخطط الفرضي للبحث4الشكل )

ا   :فرضيات البحث .خامسا

علاقة معنوية بين نظم المعلومات الاستراتيجية وفاعلية القرارات  اكهن) الفرضية الرئيسة الاولى: .1

 :التالية . وتتفرع منها فرضيات فرعية(0.05الادارية عند مستوى معنوي 

الفرضية الفرعية الاولى: هناك علاقة معنوية بين تقنيات نظم المعلومات الاستراتيجية وفاعلية  .أ

 .(0.05) قرارات الادارية عند مستوى معنويال

الفرضية الفرعية الثانية: هناك علاقة معنوية بين المعلومات الاستراتيجية وفاعلية القرارات  .ب

 .(0.05)الادارية عند مستوى معنوي 

الفرضية الفرعية الثالثة: هناك علاقة معنوية بين استراتيجية الاعمال الالكترونية وفاعلية القرارات  .ج

 .(0.05)الادارية عند مستوى معنوي 

لنظم ( 0.05)هناك تأثير معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى )الرئيسة الثانية: ضية الفر .2

 :وتتفرع منها فرضيات فرعية التاليةالإدارية( المعلومات الاستراتيجية في فاعلية القرارات 

لتقنيات نظم  (0.05)الفرضية الفرعية الاولى: هناك تأثير معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى  .أ

 الإدارية.في فاعلية القرارات ومات الاستراتيجية لمعلا

لمعلومات ( 0.05)الفرضية الفرعية الثانية: هناك تأثير معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى  .ب

 الإدارية.الاستراتيجية في فاعلية القرارات 

تيجية راستلا( 0.05)الفرضية الفرعية الثالثة: هناك تأثير معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى  .ج

 الإدارية.الاعمال الالكترونية في فاعلية القرارات 

ا   أساليب جمع البيانات والمعلومات: .سادسا

بالاطلاع على مجموعة من الأدبيات والمصادر العربية والأجنبية  انثقام الباحالجانب النظري:   .1

رة لإدادكتوراه، وبحوث في مجال ا وأطاريحمن كتب، ودوريات وبحوث ورسائل ماجستير 

قة بموضوع البحث، فضلا عن الاستفادة من خدمات شبكة المعلومات والمجالات الاخرى ذات العلا

 .ن بيانات ومعلومات كبيرة من بناء الإطار النظري للبحثالعالمية )الانترنيت( لما توفره م
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ذا البحث، ة لهالاستبانة كأداةٍ لجمع البيانات والمعلومات اللازم الباحثاناستعمل  :العمليالجانب  .2

ي تحقق أهداف البحث المسحية للحصول على بوصفها احدى أدوات البحث العلمي المناسبة الت

  .عينمعلومات وحقائق مرتبطة بواقع م

ا  الطريقة الوصفية  استخدم، إذ الوصفي التحليليمنهج العلى  اناعتمد الباحث :البحثمنهج  .سابعا

الأسلوب التحليلي في تحليل البيانات  خدم، واستلبحثموضوع ا افي جمع المعلومات التي يتطلبه

 التي تم جمعها. 

ا  مستشفيات الخاصة في مدينة يتكون مجتمع البحث بجميع مديري الحث: مجتمع وعينة الب. ثامنا

على  استبانة( 105بتوزيع ) انوقد قام الباحث مستشفى،( 12( مديرا في )105اربيل والبالغ عددهم )

منها لعدم  اتاستبان( 9، وتم استبعاد )ةستبانا( 105المعادة ) باناتلاستدد االمدراء وقد بلغ ع

( 96الصالحة للتحليل ) ستباناتالاصلاحياتها لأغراض البحث والتحليل، وبذلك أصبحت عدد 

 .خلال الحصر الشامل، تم استخدام اسلوب المعاينة من والتي تمثل عينة البحث استبانة

 ينظرال الإطارالثاني:  لمحورا

 نظم المعلومات الاستراتيجية:  .أولاا 

بل وهو نظام يدعم أو يشكل وحدات أعمال تنافسية من ق مفهوم نظم المعلومات الاستراتيجية: .1

المنظمات ولديه القدرة على إحداث تغيير كبير في الأساليب التي يتم بها العمل، نتيجة لقدرة النظام 

ية، مما يساهم في اكتساب ميزة استراتيجية يمكن خارجعلى تحليل العوامل البيئية الداخلية وال

وهو نظام  ،((Callon, J. D, 2014: 150 للمنظمات تحقيق التفوق على غيرها في المستقبل

محوسب يساهم في تنفيذ استراتيجيات المنظمة لتوفير المعلومات الاستراتيجية لاستغلال الفرص 

ية من أجل تحقيق يق الكفاءة والفاعلها لتحقمخدااستبطريقة تؤثر على عمل المنظمات، فضلا عن 

لومات نظام مع وهو (Laudon & Laudon, 2018: 35) ميزة تنافسية مستدامة في المستقبل.

يوفر معلومات استراتيجية مختلفة للإدارة العليا بمسافتها الاستراتيجية عن البيئة الداخلية 

في مختلف المجالات التنظيمية لتحقيق ميزة  اراتوالخارجية للمساعدة في عملية اتخاذ واتخاذ القر

 .(14 :4142)الشموسي،  تنافسية مستدامة ودعم التخطيط الاستراتيجي.

كمن أهمية نظم المعلومات الاستراتيجية في أهمية الدور ت لمعلومات الاستراتيجية:اهمية نظم ا .2

لتجارية من خلال مساهمتها ال االذي تؤديه في حياة المنظمات ونموها واستمراريتها في بيئة الأعم

ة، الاداريفي مساعدة الإدارة العليا في توفير المعلومات الاستراتيجية التي تدعم فاعلية القرارات 

(، 444: 4116)ياسين،  (،Dhilon, 2005: 124: )يـو التالـى النحـتها علـأهمي وتلخص

 (8: 4144، بيعيلر)أ، (33: 4144، (، )المغربي8: 4112(، )النعمة، 44: 4112الح، ـ)ص

وتحليل المنظمة  والضعف فيعملية تحليل البيئة الداخلية لمعرفة نقاط القوة  فيهي اداة تساعد  .أ

ً  وبالتالي تلعب، والتهديداتالخارجية لمعرفة الفرص  البيئة وتنفيذ صياغة  فيدوراً هاما

 .الاستراتيجيات

 ورؤية المعلومات الذكيوالتنقيب علام لاستتزود نظام المعلومات الاستراتيجية المدراء بقدرات ا .ب

 بالتاليواحدة من نظرة  أكثرمرنة تساعدهم على تكوين  وتجهيزهم بتسهيلاتمن عدة ابعاد مختلفة، 

  .أو المتوقعة والتهديدات والفرص المتاحةتحقيق فهم أفضل للمشكلة 
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ها المنظمات للعمل في علي تشير اهمية نظم المعلومات الاستراتيجية في كونها الاساس الذي تعتمد .ج

لنظام على توفير معلومات استراتيجية بيئة سريعة التغيرات ومضطربة وذلك عن طريق قدرة ا

 .دارة في اتخاذ قرارها الاستراتيجيتساعد الا

تساعد المنظمات في اتخاذ القرارات الرشيدة عن طريق تزويدها بالمعلومات استراتيجية المناسبة  .د

وصياغة  عن تخطيطسهم في تجنب الإدارة في الوقوع في أخطاء ما تفي الوقت المناسب م

  .الاستراتيجيات العامة للمنظمة

راتيجية في توفير البدائل والأساليب الحديثة والتي تسهم في حل تساعد نظم المعلومات الاست .ه

 .المشكلات الفنية التي تواجه ألمنظمات

 ابعاد نظم المعلومات الاستراتيجية:  .3

 البيانات وحفظهاهي وسيلة متطور تقوم بوظيفة تبويب راتيجية: معلومات الاستم التقنيات نظ .أ

وقواعد  والبرمجيات، والمعدات،د )الأجهزة وخزنها واسترجاعها عن طريق استخدام الابعا

التي تستخدمها المنظمات لتحسين طريقة  البشرية(والمكونات  والشبكات،والاتصالات  البيانات،

 (44 :4142)الشموسي،  .التي تسعى لتحقيقها ةالاستراتيجيالأهداف  حقيقاداء الاعمال وت

ة مكانة خاصة لما تؤديه من دور في حياة تحتل المعلومات الاستراتيجيالمعلومات الاستراتيجية:  .ب

المنظمات  لكونها تسهم في توفير المعلومات للمنظمات والتي تساعدها في عملية اتخاذ القرارات 

رارات البيئة التنافسية ـق بقـا يتعلـما في مـظمة ولاسيـطة المنـافة أنشـلقة بكـلمتعالاستراتيجية ا

ها ـد بينـقـف الـئة الاعمـي بيـادة فـان الريـكـيل مـلـة لتحـنوعيـلة الـقـداث نـي احـا فـهـوالتي تمكن

معلومات بال ( الى كونها المعلومات التي تساعد في تجهيز المديرون32 :4111، نتنـواري و بـ)ه

 ذ القرارات والتخطيط طويلة المدى.ذات التوجه الاستراتيجي لمساعدتهم في عملية أتحا

( بكونها الاستراتيجية التي يتم Doherty, 2002: 159عرفها )رونية: استراتيجية الاعمال الالكت .ج

ام في را هعن طريقها استخدام تقنيات وتطبيقات شبكة الانترنيت وشبكة الاكسترانت مما تؤدي دو

 دعم الاستراتيجية العامة للمنظمة.

ا   القرارات الادارية:  .ثانيا

( إلى أن القرار الإداري وهو نتاج عملية Seitovirta, 2014: 26يشير )مفهوم القرار الاداري:  .1

عقلانية رشيدة تتبلور في الاختيار المناسب من بين مجموعة من البدائل المتعددة مع المواصفات 

( للقرار 23 :4148ما يشر )بشير، نالقدرات المتاحة والأهداف المطلوبة. بي ب معالتي تتناس

ها وخلاصتها ويتمثل في السلوك او التصرف الإداري على أنه جوهر العملية الإدارية وناتج

الواعي العقلاني لاستنباط الحل او البديل الذي يتم اختياره على اساس المفاضلة بين بدائل عدة 

 لة ومعالجة الحالة.لمشكمتاحة لحل ا

 تحققيها،سعى المنظمة الى تحقيق الاهداف التي تيشير القرار الفاعل الى فاعلية القرارات الإدارية:  .2

ويستطيع تحقيق المستوى المقبول من التناسب بين وسيلته وهدفه ضمن معطيات ظرفية معينة، وقد 

والباحثين للقرار الفاعل ومنها: تاب اورد ادبيات العديد من الصفات والمؤشرات التي ذكرها الك

 (41 :4146الساعدي، ( )84 :4142)ولي واخرون، 

ورغبات الزبائن  طلبات وحاجاتر معيب ويحقق الجودة: الجودة تعني ان القرار مناسب وغي .أ

ويكون ملائم لمستعمليه، وهي تعني استعمال المعلومات الدقيقة والموثوق بها  والخارجين،الداخلين 

 .بالمشكلة للوصول إلى القرار الجيدصلة وذات ال
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القرار الاداري القبول: وهذا يتحقق من خلال المشاركة في صنع القرار والثقة المتبادلة اذ ان تنفيذ  .ب

 يتطلب التعاون والالتزام من بقية المستويات.

ى توافر ومد ملائمة: اي الاخذ بنظر الاعتبار الظروف والمتغيرات للبيئة الداخلية والبيئة الخارجية .ج

 المعلومات عنهما.

 أساسي بشكل والمعبرة الفاعلة الأداة بمثابة اليوم الإدارية القرارات أصبحتاهمية القرار الاداري:  .3

 ودهالج لفـمخت وجيهـت يـف ظمةـالمن قيادة تمارسه الذي ل،ـشـالف أو جاحـالن قـقيـتح دىن مـع

 قــوف ها،ـقـحقيـوت دافـالأه ىـإل ولـللوص وقتـال تغلالـواس ة،ـتاحـالم مواردـال مارـتثـو اسـحـن

( Healy, 2004: 211ن )ـل مـرى كـوي (.64، خفرةـة )الـافـوشف ةـحـواض ةــلميـة عـرؤي

 أهمية القرارات الإدارية في الآتي:  (84 :4142( )ولي واخرون، 44: 4114، ين والساعدـ)حس

 شامل على كافة المجالات المنظمية. تأثيرذو  .أ

 التي القرار هي اتخاذ على المدير قدرة إن بحيث للمدير، الجوهرية المهام من القرارات خاذتا دعي .ب

 .الإداري يمالتنظ أعضاء من غيره عن تميزه

 زاد أحيانا مما بينها التعارض ووجود الحديثة، الإدارية التنظيمات تشهدها التي الأهداف وتعقد تعدد .ج

 هذه القرارات لمواجهه من العديد اتخاذ يتطلب وهذا رية،دالإا القيادات تواجه التي المشاكل من

 .المشاكل

 كله. العمل ويتوقف بل الإدارية، العملية تتوقف القرارات اتخاذ عملية بدون .د

 تحديد الموقع التنافسي للمنظمة. .ه

 الإداري:مراحل صناعة القرار  .4

 القرارات اتخاذ عملية يف لىالأو الخطوةتحديد المشكلة وتشخيصها وجمع البيانات والمعلومات:  .أ

 ما بين توازن عدم أو انحراف هي: ما، والمشكلة مشكلة بوجود الإدارة تحسس أو إدراك في تتمثل

 وبالغ كبير دور لها المعلومات (. أن46: 4144 ،فرج الله)يكون  أن يجب ما وبين ائنك هو

 الإدارة بيد فاعلة وأداة سيةأسا وسيلة كونها في أهميتها تكمن حيث العملية الإدارية، في الأهمية

 .وتحقيق أهدافها مهامها لإنجاز

 وطبيعة تعقدها ودرجة المشكلة جمح تحديد يتم في هذه المرحلةتحليل المشكلة وايجاد البدائل:  .ب

 بتحليلها، القرار متخذ يقوم اللازمة والبيانات جمع المعلومات يتم أن وبعد .لها المطلوب الحل

 الحالات بين ويقارن الأسباب، هذه بين العلاقة المشكلة، ويفحص إلى أدت التي الأسباب فيدرس

 المحدد النتائج إلى الوصول في أخفقت التي والحالات والنتائج المرجوة، الأهداف فيها تحققت التي

 الممكنة البدائل وتحديد المشكلة أسباب على للتعرف تقودنا البيانات والمعلومات فأهمية إذن، .ة

 .(414 :4142، بشير) لحلها

 البدائل هذه بمقارنة القرار متخذ يبدأ البدائل، تحديد تم أن بعدتقييم البدائل واختيار البديل الملائم:  .ج

 أدق من الخطوة المشكلة وتعد هذه وحل الهدف تحقيق ومساهمتها في وعيوبها مزاياها حيث من

 والإمكانيات الظروف ضوء في يتم أن المختار يجب فالبديل الإداري، القرار صناعة خطوات وأهم

 (.18: 4112 ،المتاحة )مطيع وآخرون الفعلية

التنفيذ  موضع الاختيار عليه وقع الذي البديل وضع وتعنيتنفيذ البديل ومتابعة التنفيذ:  .د

(Laudon, 2002: 83وبعد وضع ،) يتم القرار، متخذ قبل من اختياره تم الذي الحل لتنفيذ خطة 
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 وتحديد بالتنفيذ، تكليفهم تم الذين والعاملين التنفيذ ومراحل الحل، تنفيذ قهتغرسيس الذي تحديد الوقت

 لمراقبة استعمالها يمكن التي والوسائل الحل تطبيق بها تمسي التي والطريقة منهم واحد مسئولية كل

 (134: 4228 ،الوهاب)عامر وعبد نجاحه درجة تقيس التي التنفيذ والمعايير

 الميداني طارالإ الثالث: المحور

يتمثل ميدان البحث بالمستشفيات الخاصة في مدينة اربيل، اما مجتمع وصف عينة البحث:  .أولاا 

( فردا، تم استخدام 105المديرين والمسؤولين في هذه المستشفيات البالغ عددهم )البحث فهم جميع 

( استبانة الا انه قد 105ع )توزيع الاستبانة تم ارجا الشامل وبعداسلوب المعاينة من خلال الحصر 

من  (%91.42الاستجابة بلغت ) غير صالحة للتحليل اي ان نسبة لأنها( استبانات 9استبعد )

 .الموزعة ستباناتالامجموع 

ا  وأبعادها ضرورة التعرف على  البحثيتطلب وصف متغيرات  :وصف متغيرات البحث .ثانيا

، ولتحقيق ذلك يتم ليالحا البحثعليه  عتمدذي أمقياس ليكرت الخماسي والالمستويات المعيارية ل

تويات المعيارية حساب الفئات لتلك المستويات استناداً إلى مؤشر المدى لأوزان ومن ثم تحيد المس

 وكالآتي:

 5/  4طول الفئة = ، (4= 1- 5))أقل وزن في المقياس( =  – المدى = )أعلى وزن في المقياس(

 =0.80 

 (4موضحة في الجدول ) لمتغيرات وأبعادها تكون كماصف اوبذلك فإن المستويات لو  

 المستويات المعيارية لوصف المتغيرات :(4الجدول )

 مستوى المعياريال الفئة المعيارية ت

 ضعيف جداً  1.00-1.79 1

 ضعيف 1.80-2.59 2

 مقبول 2.60-3.39 3

 جيد 3.40-4.19 4

 جيد جداً  4.20-5.00 5

(، مقدمة في احصاء الوصفي والاحصاء الاستدلالي 4142): حسينز ، عحعبد الفتاالمصدر: 

 .34، الخوارزمية العلمية، جدة، السعودية، ص(SPSS) باستخدام

المقاييس الوصفية  استخداموقد تم : نظم المعلومات الاستراتيجيةتشخيص متغيرات ابعاد وصف و .1

لنسبة المئوية، الوسط ت، افي الوصف والتشخيص للمتغيرات وابعادها وذلك باعتماد التكرارا

 :ئج كالآتيالحسابي، الانحراف المعياري، ونسبة الاستجابة، حيث كانت النتا

تدل نتائج الوصف لهذا البعُد والموضحة في  :لومات الاستراتيجيةتقنيات نظم المع وصف بعد .أ

الخاصة  قياس( بأن هناك اتفاقاً بين آراء أفراد العينة المستجيبة حول مضمون فقرات ال4الجدول )

( وذلك على وفق %83.53، وتبين بأن نسبة الاتفاق )أتفق بشدة وأتفق( كانت ) (X5-X1)به

(، وبتأكيد %3.75عد، مقابل نسبة عدم اتفاق )لا أتفق بشدة ولا أتفق( كانت )المؤشر الكلي لهذا البُ 

( %83بة )(، بينما بلغت نسبة الاستجا0.767( وانحراف معياري )4.15من الوسط الحسابي )

والتي تشير إلى مستويات الأهمية لهذا البعُد من وجهة نظر العينة المستجيبة، وكلما اقتربت نسبة 

( فإن ذلك يدل على وجود اتفاق بمستويات عالية على مضمون العبارة لدى %100الاستجابة من )

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.2.27


Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, (31/12/2021);Vol. 17, No. 56, Part (2): 460-479 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.2.27 

 

168 

 ً لمستويات با العينة المستجيبة والعكس صحيح ،وبذلك نستنتج وجود مستويات اتفاق جيدة قياسا

كما تبين على المستوى الجزئي لعبارات بعُد تقنيات نظم د. المعيارية على مضامين هذا البعُ

اتيجية أن هناك عبارات أسهمت في تعزيز مستويات الاتفاق لهذا البعُد ومنها المعلومات الاستر

ً بالمستويات المعيX1العبارة ) بوسط حسابي  ارية( والتي جاءت بمستويات اتفاق جيدة جدا قياسا

( والتي %86.46( وبتأكيد من نسبة الاستجابة والتي كانت )0.688( وانحراف معياري )4.32)

المستشفى البنية التحتية الحديثة لتقنيات المعلومات والاتصالات في ممارسة تشير إلى امتلاك 

عد بوسط حسابي البُ ( جاءت بأقل مستوى ضمن هذا X2كما أن العبارة ) المختلفة.الاعمال الإدارية 

( والتي تدل على مستويات اتفاق %77.92( وبنسبة استجابة )0.888( وانحراف معياري )3.90)

ً با لمستويات المعيارية، وتشير إلى اعتماد المستشفى على نظم المعلومات الاستراتيجية جيدة قياسا

 .نظم المعلومات الاستراتيجية في بناء استراتيجياتها الالكترونية

( 4دول )ـي الجـموضحة فـد والـذا البعُـف لهـج الوصـدل نتائـتالاستراتيجية:  ماتعلوالم وصف .ب

ً بـاقـاك اتفـنـأن هـب ة ـاصـاس الخـقيـرات الـقـول مضمون فـبة حـة المستجيـراد العينـاء أفن آرـيـا

وفق  ى ( وذلك عل%82.50، وتبين بأن نسبة الاتفاق )أتفق بشدة وأتفق( كانت )(X10-X6) هـب

(، وبتأكيد %3.96المؤشر الكلي لهذا البعُد، مقابل نسبة عدم اتفاق )لا أتفق بشدة ولا أتفق( كانت )

( %83.92(، بينما بلغت نسبة الاستجابة )0.768( وانحراف معياري )4.20الحسابي )من الوسط 

 والتي تشير إلى مستويات الأهمية لهذا البعُد من وجهة نظر العينة المستجيبة.

ً بالمستويات المعيارية على مضامين     وبذلك نستنتج وجود مستويات اتفاق جيدة جدا قياسا

لمستوى الجزئي لعبارات بعُد المعلومات الاستراتيجية أن هناك عبارات كما تبين على ا .هذا البعُد

 يات( والتي جاءت بمستوX9أسهمت في تعزيز الاتفاق بأعلى مستوى لهذا البعُد ومنها العبارة )

 ً ( 0.632( وانحراف معياري )4.50بالمستويات المعيارية بوسط حسابي ) اتفاق جيدة جدا قياسا

( والتي تشير إلى أن تراعي المستشفى الموقوتيه %90جابة والتي كانت )وبتأكيد من نسبة الاست

( X6لمخرجات نظم المعلومات الاستراتيجية لأهمية وقت وصول المعلومات. كما أن العبارة )

( 0.890( وانحراف معياري )3.80ل مستوى اتفاق ضمن هذا البعُد بوسط حسابي )ت بأقجاء

ً بالمستويات المعيارية، ( والتي ت%76.04وبنسبة استجابة ) دل على مستويات اتفاق جيدة قياسا

 .وتشير إلى تعتمد المستشفى على مخرجات نظم المعلومات الاستراتيجية لصناعة واتخاذ القرار

( 4تدل نتائج الوصف لهذا البعُد والموضحة في الجدول ): الإلكترونيةلاعمال يجية اراتاست وصف .ج

ً بين آراء أفر ه ـة بـاصـياس الخــرات القـقـاد العينة المستجيبة حول مضمون فبأن هناك اتفاقا

(X15-X11)، ( كانت )( وذلك على وفق %87.71وتبين بأن نسبة الاتفاق )أتفق بشدة وأتفق

(، وبتأكيد %2.29دم اتفاق )لا أتفق بشدة ولا أتفق( كانت )ي لهذا البعُد، مقابل نسبة علكلالمؤشر ا

( %85.17(، بينما بلغت نسبة الاستجابة )0.739( وانحراف معياري )4.26من الوسط الحسابي )

ود والتي تشير إلى مستويات الأهمية لهذا البعُد من وجهة نظر العينة المستجيبة. وبذلك نستنتج وج

ً بالمستويات المعيارية على مضامين هذا البعُد. كما تبين على  مستويات اتفاق جيدة جدا قياسا

بارات بعُد التعويض والتحفيز أن كافة العبارات جاءت بمستويات جيدة مما المستوى الجزئي لع

ءت أكبر اتفاق والتي جا (X13)أسهم في تعزيز مستويات الاتفاق لهذا البعُد وسجلت العبارة 

ً بالمستويات المعيارية بوسط حسابي ) جيدة جدابمستويات  ( وانحراف معياري 4.36قياسا
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( والتي تشير إلى استخدام المستشفى %87.29لاستجابة والتي كانت )( وبتأكيد من نسبة ا0.667)

ها. في نظم المعلومات الاستراتيجية في بناء استراتيجية الاعمال الالكترونية والاستراتيجيات العاملة

( وانحراف 4.10جاءت بأقل مستوى اتفاق ضمن هذا البعُد بوسط حسابي ) (X15)كما أن العبارة 

اتفاق جيدة قياساً  ( والتي تدل على مستويات%82.08) بنسبة استجابة( و0.840معياري )

 بالمستويات المعيارية، وتشير إلى اهتمام المستشفى بالطب الاتصالي والطب الالكتروني وتعميم

 .  فوائد والتجارب من خلال حلقات نقاش للمستشفياتال

 وصف ابعاد نظم المعلومات الاستراتيجية :(4الجدول )

Freq.%Freq.%Freq.%Freq.%Freq.%

X14142.714748.9666.2522.0800.004.320.68886.46

X22526.044445.831919.7988.3300.003.900.88877.92

X33536.464445.831515.6322.0800.004.170.76383.33

X43536.464546.881212.5044.1700.004.160.79983.13

X53334.385254.1799.3822.0800.004.210.69584.17

X62323.963839.582829.1777.2900.003.800.89076.04

X72930.214647.921414.5877.2900.004.010.86480.21

X83738.544445.831212.5033.1300.004.200.77683.96

X95456.253738.5444.1711.0400.004.500.63290.00

X105456.253435.4277.2911.0400.004.470.68089.38

X114344.794243.7599.3811.0411.044.300.76986.04

X124445.834243.7599.3811.0400.004.340.69386.88

X134344.794748.9644.1722.0800.004.360.66787.29

X143132.295456.2599.3811.0411.044.180.72583.54

X153536.464041.671717.7144.1700.004.100.84082.08

85.17 10.00
1.880.42

4.26
87.712.29

0.739

استراتيجية 

الاعمال 

ألالكترونية

المعدل
40.8346.88

0.76883.92
82.503.96

3.960.00
4.20

المعدل

الوسط 

الحسابي

محاييداتفقاتفق بشدة  أبعاد متغير نظم 

المعلومات 

الاستراتيجية

35.2148.33

2

تقنيات نظم 

المعلومات 

الاستراتيجية

3العبارات

لا اتفق بشدةلا اتفق

1
نسبة الأتفاق

)%(
54

3.75
12.71

0.00
0.76783.00

3.75

الانحراف 

المعياري

4.15
83.54

41.0441.46
13.54

المعلومات 

الاستراتيجية

المعدل

 
 .ان على وفق نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: من اعداد الباحث

على وفق  ومراحلهالتعرف على نتائج وصف هذا المتغير  يمكن :الاداريةالقرارات وصف متغير   .2

  :تيةالفقرات الآ

تدل نتائج الوصف لهذا البعُد  :وصف تحديد المشكلة وتشخيصها وجمع البيانات والمعلومات .أ

( بأن هناك اتفاقاً بين آراء أفراد العينة المستجيبة حول مضمون فقرات 3الجدول )والموضحة في 

ك وذل( %81.04(، وتبين بأن نسبة الاتفاق )أتفق بشدة وأتفق( كانت )Y5-Y1القياس الخاصة به )
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وفق المؤشر الكلي لهذا البعُد، مقابل نسبة عدم اتفاق )لا أتفق بشدة ولا أتفق( كانت على 

(، بينما بلغت نسبة 0.804( وانحراف معياري )4.18، وبتأكيد من الوسط الحسابي )(3.13%)

( والتي تشير إلى مستويات الأهمية لهذا البعُد من وجهة نظر العينة %83.58الاستجابة )

ضامين هذا ة. وبذلك نستنتج وجود مستويات اتفاق جيدة قياساً بالمستويات المعيارية على مجيبالمست

ا تبين على المستوى الجزئي لعبارات بعُد تحديد المشكلة وتشخيصها وجمع البيانات البعُد. كم

رة والمعلومات أن هناك عبارات أسهمت في تعزيز الاتفاق بأعلى مستوى لهذا البعُد ومنها العبا

(Y3( والتي جاءت بمستويات اتفاق جيدة جدا قياساً بالمستويات المعيارية بوسط حسابي )4.28 )

( والتي تشير إلى %85.63( وبتأكيد من نسبة الاستجابة والتي كانت )0.691معياري ) وانحراف

أن لدى ادارة المستشفى الخبرة والتصور الكافي عن تحديد الانحراف ووقتها وملاحظة موقعها. 

( وانحراف 4.04( جاءت بأقل مستوى اتفاق ضمن هذا البعُد بوسط حسابي )Y4كما أن العبارة )

ة قياساً ( والتي تدل على مستويات اتفاق جيد%80.83( وبنسبة استجابة )0.905معياري )

بالمستويات المعيارية، وتشير إلى التزام ادارة المستشفى بالدقة والحرص على جمع البيانات 

 .همؤكدة حول الموقف المراد معالجتال

( 3حة في الجدول )تدل نتائج الوصف لهذا البعُد والموض :تحليل المشكلة وايجاد البدائل وصف .ب

ً بين آراء أفراد العينة الم ه ـخاصة بـاس الـرات القيـمون فقـول مضـبة حـستجيبأن هناك اتفاقا

(Y10-Y6)، ( كانت )( وذلك على وفق %80.63وتبين بأن نسبة الاتفاق )أتفق بشدة وأتفق

(، وبتأكيد %3.57كانت ) المؤشر الكلي لهذا البعُد، مقابل نسبة عدم اتفاق )لا أتفق بشدة ولا أتفق(

( %81.29(، بينما بلغت نسبة الاستجابة )0.761) ( وانحراف معياري4.06من الوسط الحسابي )

والتي تشير إلى مستويات الأهمية لهذا البعُد من وجهة نظر العينة المستجيبة. وبذلك نستنتج وجود 

ذا البعُد. كما تبين على المستوى مستويات اتفاق جيدة قياساً بالمستويات المعيارية على مضامين ه

شكلة وايجاد البدائل أن هناك عبارات أسهمت في تعزيز الاتفاق الجزئي لعبارات بعُد تحليل الم

قياساً  جدا والتي جاءت بمستويات اتفاق جيدة (Y9)بأعلى مستوى لهذا البعُد ومنها العبارة 

( وبتأكيد من نسبة 0.616ي )( وانحراف معيار4.25بالمستويات المعيارية بوسط حسابي )

ير إلى تسعى ادارة المستشفى الى جمع أكبر عدد ممكن ( والتي تش%85الاستجابة والتي كانت )

جاءت بأقل مستوى  (Y7)من الافكار والاقتراحات والحلول للمشكلات القائمة. كما أن العبارة 

وبنسبة استجابة  (0.867( وانحراف معياري )3.76اتفاق ضمن هذا البعُد بوسط حسابي )

ً بالمستويات المعيارية، وتشير إلى تبذل ( والتي تدل على مستويات اتفاق جيدة قيا75.21%) سا

 ادارة المستشفى الوقت والجهد والمال اللازم لتفكيك عناصر المشكلة.
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 القرارات الادارية مراحلوصف  :(3الجدول )

Freq.%Freq.%Freq.%Freq.%Freq.%

Y14142.713738.541616.6722.0800.004.220.79784.38

Y24142.713940.631313.5433.1300.004.230.80184.58

Y33940.634647.921010.4211.0400.004.280.69185.63

Y43637.503334.382222.9255.2100.004.040.90580.83

Y53536.464243.751515.6344.1700.004.130.82482.50

Y63233.334243.751818.7533.1311.044.050.86381.04

Y71919.794344.792627.0888.3300.003.760.86775.21

Y83435.425052.0888.3344.1700.004.190.75883.75

Y93334.385456.2599.3800.0000.004.250.61685.00

Y102526.045557.291414.5822.0800.004.070.70081.46

Y112121.885456.251818.7522.0811.043.960.76779.17

Y123031.255759.3888.3311.0400.004.210.63184.17

Y132323.966062.501212.5000.0011.044.080.67581.67

Y144243.755052.0844.1700.0000.004.400.57187.92

Y152323.963334.383031.251010.4200.003.720.94874.38

Y162323.965658.331515.6322.0800.004.040.69580.83

Y172627.085860.421010.4222.0800.004.130.66982.50

Y182829.175355.211414.5811.0400.004.130.72482.50

Y194647.924748.9633.1300.0000.004.450.56088.96

Y204445.834344.7988.3311.0400.004.350.68087.08

 تحليل المشكلة  

وايجاد البدائل

المعدل
29.7950.83

15.63

نسبة الأتفاق

)%(

الانحراف 

المعياري
321

لا اتفق بشدة اتفقاتفق بشدة

العبارات

محاييد
الوسط 

الحسابي

لا اتفق

54

 أبعاد متغير نظم 

المعلومات 

الاستراتيجية

 تحديد المشكلة  

 وتشخيصها

 وجمع البيانات

والمعلومات

المعدل
40.0041.04

15.83
3.130.00

4.180.80483.58
81.043.13

3.540.21
4.060.76181.29

80.633.75

  تقييم البدائل

 واختيار البديل

الملائم

المعدل
28.9652.92

15.00
2.710.42

4.070.71881.46
81.883.13

 تنفيذ البديل  

ومتابعته

المعدل
34.7953.54

10.42
1.250.00

4.220.66684.38
88.331.25 

 .حصائيعلى وفق نتائج التحليل الإ انالمصدر: إعداد الباحث

وصف لهذا البعُد والموضحة في الجدول التدل نتائج : تقييم البدائل واختيار البديل الملائم وصف .ج

ً بين آراء أفراد العينة المستجيبة حول مضمون فقرات القياس الخاصة به 3) ( بأن هناك اتفاقا

(Y15-Y11)، ( كانت )لى وفق ( وذلك ع%81.88وتبين بأن نسبة الاتفاق )أتفق بشدة وأتفق

(، وبتأكيد %3.13بشدة ولا أتفق( كانت )ق المؤشر الكلي لهذا البعُد، مقابل نسبة عدم اتفاق )لا أتف

( %81.46(، بينما بلغت نسبة الاستجابة )0.718( وانحراف معياري )4.07من الوسط الحسابي )

وبذلك نستنتج وجود والتي تشير إلى مستويات الأهمية لهذا البعُد من وجهة نظر العينة المستجيبة. 

ة على مضامين هذا البعُد. كما تبين على المستوى ريمستويات اتفاق جيدة قياساً بالمستويات المعيا

الجزئي لعبارات بعُد تقييم البدائل واختيار البديل الملائم أن هناك عبارات أسهمت في تعزيز الاتفاق 

قياساً جدا ءت بمستويات اتفاق جيدة والتي جا (Y14)بأعلى مستوى لهذا البعُد ومنها العبارة 

( وبتأكيد من نسبة 0.571( وانحراف معياري )4.40بي )سابالمستويات المعيارية بوسط ح
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( والتي تشير إلى تأخذ ادارة المستشفى الوقت الذي يستلزمه تنفيذ %87.92الاستجابة والتي كانت )

جاءت بأقل مستوى  (Y15)لعبارة البديل للحرص على عدم اضاعة كلف الفرص البديلة. كما أن ا

( وبنسبة استجابة 0.948( وانحراف معياري )3.72)اتفاق ضمن هذا البعُد بوسط حسابي 

( والتي تدل على مستويات اتفاق جيدة قياساً بالمستويات المعيارية، وتشير إلى أن تلجأ 74.38%)

 الية.ادارة المستشفى الى اختيار البديل الذي قد لا يحقق أفضل نتائج م

( بأن هناك 3لموضحة في الجدول )واتدل نتائج الوصف لهذا البعُد : تنفيذ البديل ومتابعته وصف .د

ً بين آراء أفراد العينة المستجيبة حول مضمون فقرات القياس الخاصة به   ،(Y20-Y16)اتفاقا

كلي لهذا ( وذلك على وفق المؤشر ال%88.33وتبين بأن نسبة الاتفاق )أتفق بشدة وأتفق( كانت )

(، وبتأكيد من الوسط الحسابي %1.25ت )انالبعُد، مقابل نسبة عدم اتفاق )لا أتفق بشدة ولا أتفق( ك

( والتي تشير إلى %84.38(، بينما بلغت نسبة الاستجابة )0.666( وانحراف معياري )4.22)

د مستويات اتفاق مستويات الأهمية لهذا البعُد من وجهة نظر العينة المستجيبة. وبذلك نستنتج وجو

ً بالمستويات المعيارية على مضامين كما تبين على المستوى الجزئي  هذا البعُد.ه جيدة جدا قياسا

لعبارات بعُد تنفيذ البديل ومتابعته أن هناك عبارات أسهمت في تعزيز الاتفاق بأعلى مستوى لهذا 

ً بالمستويات المعيارية  والتي جاءت بمستويات اتفاق جيدة جدا (Y19)البعُد ومنها العبارة  قياسا

( وبتأكيد من نسبة الاستجابة والتي كانت 0.560( وانحراف معياري )4.45بوسط حسابي )

تحدد ادارة المستشفى البرامج الزمنية للتطبيق. كما أن العبارة  ( والتي تشير إلى أن ال88.96%)

(Y16) ( وانحراف معياري 4.04جاءت بأقل مستوى اتفاق ضمن هذا البعُد بوسط حسابي )

ً بالمستويات مس( والتي تدل على %80.83( وبنسبة استجابة )0.695) تويات اتفاق جيدة قياسا

 .المعيارية، وتشير إلى أن تقوم ادارة المستشفى بتخصيص الموارد المتاحة لتطبيق البديل

ا   :فرضيات البحث .رابعا

للفرضية الرئيسة  اختباراً ون هذه العلاقة يمثل مضمقات الارتباط بين متغيرات البحث: تحليل علا .1

اك علاقة معنوية بين نظم المعلومات الاستراتيجية وفاعلية القرارات هنالثالثة والتي تنص على )

بين نظم  الارتباط(. من أجل التعرف على طبيعة علاقات 0.05الادارية عند مستوى معنوي 

( والذي يشير إلى 1الادارية نعرض الجدول ) المعلومات الاستراتيجية إجمالاً وفاعلية القرارات

فاعلية القرارات الادارية، نظم المعلومات الاستراتيجية وموجبة بين  يةوجود علاقة ارتباط معنو

وبلغت القيمة ، (0.05( عند مستوى معنوية )**0.745حيث بلغت قيمة معامل الارتباط الكلي )

 0.000). ) (P-valueالإحتمالية )

 يةفاعلية القرارات الادارونظم المعلومات الاستراتيجية  نتائج علاقات :(1)الجدول 

فاعلية القرارات  المتغير المعتمد

 الادارية

يمة الاحتمالية الق

value-P 

 المتغير المستقل
0.745** 

0.000 

 معنوية عالية نظم المعلومات الاستراتيجية

 value ≤ (0.05)-P n=96 عند مستوى المعنوية

 .ةنيبالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترو انالجدول من إعداد الباحث :المصدر

وتتفرع عن الفرضية الرئيسة الأولى فرضيات فرعية تنص على أن هناك علاقة معنوية بين        

تقنيات نظم المعلومات الاستراتيجية، والمتمثلة في ) نظم المعلومات الاستراتيجيةكل بعد من ابعاد 
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دارية مجتمعة الااستراتيجية الاعمال الالكترونية( وفاعلية القرارات الاستراتيجية، المعلومات 

 ( يوضح ذلك.4) والجدول

بهدف إعطاء مؤشرات تفصيلية بين كل بعد من ابعاد نظم المعلومات الاستراتيجية وعلاقته   

فرضية الرئيسة الأولى، فقد بفاعلية القرارات الادارية على وفق الفرضيات الفرعية المنبثقة من ال

، ويوضح ذلك انفرادعلية القرارات الادارية على فاو بعدبين كل  الارتباطتم تحليل علاقات 

تقنيات نظم المعلومات بين نظم المعلومات الاستراتيجية ) الارتباط( معاملات 4)دول معطيات الج

بكونها متغيرات مستقلة  ،لالكترونية(استراتيجية الاعمال االاستراتيجية، المعلومات الاستراتيجية، 

معنوية ذات  ارتباطبكونها متغير معتمد وتشير إلى وجود علاقات ة وبين فاعلية القرارات الاداري

دلالة إحصائية بين تقنيات نظم المعلومات الاستراتيجية وفاعلية القرارات الادارية، إذ بلغ معامل 

للمعلومات الاستراتيجية  الارتباطا بلغ معامل ( وهي قيمة معنوية، بينم**0.645الارتباط )

استراتيجية الاعمال  نوية أيضاً، فيما تؤشر نتائج التحليل إلى معنوية بعدمع( وهي قيمة **0.556)

( وهي 0.671**) الارتباطوعلاقته بفاعلية القرارات الادارية، إذ بلغت قيمة معامل  الإلكترونية

 .قيمة معنوية

 ةوفاعلية القرارات الاداري نظم المعلومات الاستراتيجيةابعاد  لاقاتنتائج ع :(4)الجدول 

 المتغير المعتمد                                             

 المتغير المستقل

فاعلية القرارات 

 الادارية

القيمة الإحتمالية 

(P-value) 

نظم 

المعلومات 

 الاستراتيجية

 **0.645 تقنيات نظم المعلومات الاستراتيجية
0.000 

 معنوية عالية

 **0.556 ت الاستراتيجيةالمعلوما
0.000 

 معنوية عالية

 0.671** الإلكترونيةل مااستراتيجية الاع
0.000 

 معنوية عالية

 value ≤ (0.05)-P n=96 عند مستوى المعنوية

 .بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية انالجدول من إعداد الباحث المصدر: 

وفاعلية  الإلكترونيةاستراتيجية الاعمال بين  الارتباطن علاقة أ اعلاهويتبين من الجدول     

ونفهم  الاستراتيجية،الادارية هي أقوى العلاقات من بين ابعاد الأخرى لنظم المعلومات رات راالق

في مجال أعمال المستشفيات المبحوثة لها الدور الكبير  الإلكترونيةمن ذلك أن استراتيجية الاعمال 

المستشفيات ف ات فاعلية القرارات الادارية لتلك المستشفيات وبالتالي تحقيق أهدافي زيادة مستوي

المنبثقة من الفرضية الرئيسة  المبحوثة. وبهذا تقبل الفرضيات الفرعية الأولى والثانية والثالثة

 ونستشف من النتائج الآنفة بقبول الفرضية الرئيسة الثالثة.  الثانية.

 البحثلتأثير بين متغيرات : تحليل االمحور الثاني

سوف نتناول في هذا المحور تحليل التأثير  لبحثا استكمالاً للمعالجات المنهجية لفرضيات   

وهو ما نصت عليه الفرضية الرئيسة الرابعة وفرضياتها الفرعية حيث تم  البحثبين متغيرات 

 .(عددوالمتهذا التأثير باستخدام )أنموذج الانحدار الخطي البسيط  اختبار
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 التأثيريمثل مضمون هذا  :الاداريةت في وفاعلية القرارا تأثير نظم المعلومات الاستراتيجية .أولاا 

هناك تأثير معنوي ذو دلالة احصائية عند اختباراً للفرضية الرئيسة الرابعة والتي تنص على )

كما موضح  اذ تشير لنظم المعلومات الاستراتيجية في فاعلية القرارات الادارية( و (0.05)مستوى 

( إلى تأثير نظم المعلومات 6جدول )النتائج أنموذج الانحدار الخطي البسيط الموضحة في 

ً لنظم المعلومات  الاستراتيجية في فاعلية القرارات الادارية، إذ تبين أن هناك تأثيرا معنويا

( وهي قيمة 117.410( المحسوبة )Fالاستراتيجية في فاعلية القرارات الادارية، ويدعمه قيمة )

( من %55.5ت الاستراتيجية ما نسبته )ما(، وفسرت نظم المعلو0.05معنوية عند مستوى معنوي )

(، أما النسبة 2Rالتباين الحاصل في فاعلية القرارات الادارية، وهذا ما أوضحته قيمة معامل )

التي بلغت  (1Bمل )( فهي تعود إلى متغيرات أخرى، وتشير قيمة معا%44.5المتبقية والبالغة )

ية بوحدة واحدة سوف يؤدي إلى تغير في يج( إلى أن التغير في نظم المعلومات الاسترات0.919)

( وهي قيمة معنوية عند 10.836) ( المحسوبةtوكانت قيمة ) (،0.762فاعلية القرارات الادارية )

 (. 0.05مستوى معنوي )

 يجية في فاعلية القرارات الاداريةنظم المعلومات الاسترات إثرتحليل  :(6) الجدول

 
 .بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةن المصدر: الجدول من إعداد الباحثا

كل لتأثير معنوي  هناكوتتفرع من الفرضية الرئيسة الرابعة فرضيات فرعية، تنص على   

 الاستراتيجية،ت نظم المعلومات )تقنيا لومات الاستراتيجية والمتمثلة فيبعد من نظم المع

( في فاعلية القرارات الادارية، وبهدف الإلكترونيةعمال لاالمعلومات الاستراتيجية، استراتيجية ا

وفي ضوء الفرضيات الفرعية للفرضية  البحثإعطاء مؤشرات تفصيلية عن التأثير بين متغيرات 

علومات الاستراتيجية في فاعلية القرارات الرئيسة الرابعة فقد تم تحليل تأثير كل بعد من نظم الم

 :و الآتينحوعلى ال انفرادرية على الادا

تشير معطيات الجدول الإدارية: تأثير تقنيات نظم المعلومات الاستراتيجية في فاعلية القرارات  .1

بة ( المحسوFفي فاعلية القرارات الادارية، ويدعمه قيمة )بتكار ( إلى أن هناك تأثيرا معنوياً للا2)

( ما نسبته 2R)(، وقد فسر معامل 0.05( وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوي )57.001)

( %62.3( من التباين الحاصل في فاعلية القرارات الادارية، أما النسبة المتبقية والبالغة )37.7%)

( وهي تشير إلى أن التغير 0.544( قد بلغت )1Bفتعود إلى متغيرات أخرى ، كما أن قيمة )

ي فاعلية القرارات ف بوحدة واحدة يؤدي إلى تغير تقنيات نظم المعلومات الاستراتيجيةاصل في الح

( بأنها قيمة معنوية عند مستوى 7.550( المحسوبة )t(، ويستدل من قيمة )0.544الادارية بمقدار )

 (.0.05معنوي )
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( إلى أن هناك 2ج الجدول )تشير نتائالإدارية: في فاعلية القرارات المعلومات الاستراتيجية تأثير  .2

ً للنمو في فاعلية القرارات  ( وهي 45.682( المحسوبة )Fدارية، ويدعمها قيمة )الاتأثيراً معنويا

( من التباين %32.7( ما نسبته )2R(، وقد فسر معامل )0.05قيمة معنوية عند مستوى معنوي )

( فتعود إلى متغيرات %67.3لبالغة )الحاصل في فاعلية القرارات الادارية، أما النسبة المتبقية وا

( وهي تشير إلى أن التغير الحاصل في المعلومات 75.40( قد بلغت )1Bأخرى، كما أن قيمة )

(، ومن 0.475الاستراتيجية بوحدة واحدة يؤدي إلى تغير في فاعلية القرارات الادارية بمقدار )

 (. 0.05معنوية عند مستوى معنوي )( تظهر بأنها قيمة 6.759( المحسوبة )tخلال متابعة قيمة )

( إلى 2تشير نتائج الجدول )الإدارية: في فاعلية القرارات  يةالإلكترونتأثير استراتيجية الاعمال  .3

في فاعلية القرارات الادارية، ويدعمها قيمة  الإلكترونية أن هناك تأثيرا معنوياً لاستراتيجية الاعمال

(F) ( وهي قيمة معنو78.134المحسوبة )( وهي تشير إلى وجود 0.05ية عند مستوى معنوي ،)

في فاعلية القرارات الادارية، وهذا يفسر قيمة معامل  الإلكترونيةالاعمال  يةتأثير معنوي لاستراتيج

(2R( البالغة ما نسبته )من التباين الحاصل في فاعلية القرارات الادارية ، أما النسبة %45.4 )

( 0.566( فقد بلغ )1B) عود إلى متغيرات أخرى، أما قيمة معامل( فت%54.6المتبقية والبالغة )

سوف يؤدي إلى  الإلكترونيةلى أن تغيراً بمقدار وحدة واحدة في استراتيجية الاعمال إ وهي تشير

( بأنها 8.839( المحسوبة )t(، ويستدل من قيمة )0.566تغير في فاعلية القرارات الادارية بمقدار )

 (. 0.05وى معنوي )قيمة معنوية عند مست

 في فاعلية القرارات الادارية لإلكترونيةا استراتيجية الاعمال ابعاد تأثيرتحليل  (:2) الجدول

 المتغير المعتمد                                 فاعلية القرارات الادارية

 oB 1Β F 2R المتغير المستقل

تقنيات نظم 

المعلومات 

 الاستراتيجية

1.875 0.544 57.001 

37.7% 6.229 T 7.55 t 
0 P-value 

0 P-Value 0 P-Value 

 oB 1Β F 2R 

المعلومات 

 الاستراتيجية

2.142 0.475 45.682 

32.7% 7.219 T 6.759 t 
0 P-value 

0 P-Value 0 P-Value 

 oB 1Β F 2R 

استراتيجية 

الاعمال 

 الإلكترونية

1.724 0.566 78.134 

45.4% 6.283 T 8.839 t 
0 P-value 

0 P-Value 0 P-Value 

df=(1 , 94) n=96 

 .بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية انالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

بموجب ذلك تم قبول الفرضية الفرعية الأولى والفرعية الثانية والفرعية الثالثة من   

 الفرضية الرئيسة الرابعة. وبهذا قبولالفرضية الرئيسة الرابعة. 
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 والتوصيات الاستنتاجاتالرابع:  المحور

 :الاستنتاجات .أولاا 

بينت نتائج وصف لخصائص المستجيبين بأن المديرين والمسؤولين في المستشفيات الخاصة  .4

اكثريتهم من الاناث وبنسبة متقاربة من الذكور مما يشير الى ضرورة مشاركة كلا الجنسين في 

 .المسؤولية في المستشفيات الخاصة في القطاع الصحي ادارة وتحمل

ص المستجيبين بان اكثرية المديرين والمسؤولين في المستشفيات خصائاظهرت نتائج وصف  .4

الخاصة هم من الفئة العمرية الشبابية والناضجة ولديهم شهادات اكاديمية، وسنوات خدمة كافية في 

 وصف منظمات في هذا القطاع. مجال الصحي وهذه المؤشرات جاءت متوافقة مع

بانها متوافرة وبنسب جيدة جدا في المستشفيات  ادهاوابع البحثاشارت نتائج الوصف لمتغيرات  .3

متغير نظم معلومات الاستراتيجية وبمستوى اتفاق عالي  تأتيالخاصة المبحوثة وبدرجة الاولى 

 متغير القرارات الادارية. تأتيوبعد ذلك 

جية الاستراتيوابعادها بأنها بعد تقنيات نظم المعلومات  البحثلمتغيرات اشارت نتائج الوصف    .1

وبنسب جيدة جدا لدى المستشفيات المبحوثة، من خلال امتلاك المستشفيات الخاصة البنية  متوفرة

 .التحتية الحديثة لتقنيات المعلومات والاتصالات في ممارسة الاعمال الادارية المختلفة

 بنسبو الاستراتيجية متوفرةوابعادها بأنها بعد المعلومات  البحثمتغيرات اشارت نتائج الوصف ل .4

لمخرجات نظم  ةجيدة جدا لدى المستشفيات المبحوثة، من خلال تراعي المستشفى الموقوتي

 المعلومات الاستراتيجية لأهمية وقت وصول المعلومات.

متوفرة  الإلكترونيةيجية الاعمال وابعادها بأنها بعد استرات البحثاشارت نتائج الوصف لمتغيرات  .6

استخدام المستشفى نظم المعلومات ثة، من خلال مبحووبنسب جيدة جدا لدى المستشفيات ال

 .الاستراتيجية في بناء استراتيجية الاعمال الالكترونية والاستراتيجيات العاملة فيها

مرحلة لمستجيبين حول أظهرت نتائج التحليل الوصفي وجود أتفاق وبمستوى جيدة جدا في آراء ا .2

من خلال امتلاك ادارة المستشفى الخبرة مات تحديد المشكلة وتشخيصها وجمع البيانات والمعلو

 .والتصور الكافي عن تحديد الانحراف ووقتها وملاحظة موقعها

من خلال تسعى  تحليل المشكلة وايجاد البدائلركزت نتائج الوصف على وجود أتفاق جيد حول  .8

 ئمة.القاى الى جمع أكبر عدد ممكن من الافكار والاقتراحات والحلول للمشكلات ادارة المستشف

أوضحت النتائج اتفاق آراء المستجيبين وبمستوى جيد حول تأخذ ادارة المستشفى الوقت الذي  .2

يستلزمه تنفيذ البديل للحرص على عدم اضاعة كلف الفرص البديلة كونه أهم المجالات في وصفها 

 واختيار البديل الملائم. تقييم البدائلل

مرحلة تنفيذ ى جيدة جدا في آراء المستجيبين حول مستوبينت نتائج التحليل الوصفي وجود أتفاق وب .41

 .من خلال تحدد ادارة المستشفى البرامج الزمنية للتطبيق البديل ومتابعته

ير نظم المعلومات اكدت نتائج الارتباط على وجود علاقات معنوية موجبة بين المتغيرين وابعاد متغ .44

رتباط عالية وهذه النتائج تؤكد الارتباط ت الاكانت معاملا الادارية إذاالاستراتيجية والقرارات 

والقرارات الادارية عالياً  الإلكترونيةوكان الارتباط بين استراتيجية الاعمال  المتغيرين،القوي بين 

يؤدي الى فاعلية القرارات  الإلكترونيةمما يؤكد على أن استخدام الجيد لاستراتيجية الاعمال 

 .ثةالادارية في المستشفيات المبحو
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ترتكز في  المعلومات الاستراتيجية نظم استراتيجية الاعمال بدا واضحا وذلك لان تأثيرتبين ان  .44

القرارات  فاعلية وبالتالي فان التغيرات التي تحدث في الإلكترونيةاستراتيجية الاعمال  اساسها الى

الاستراتيجية ت لومانظم المعوبالدرجة الاساسية الى  المبحوثة تعزى المستشفيات هذه في ةالاداري

 .الإلكترونيةاستراتيجية الاعمال سيما  ولا

ا  بناء على استنتاجات البحث التي تم الحصول عليها من واقع التحليل الاحصائي : المقترحات .ثانيا

 ية:البحث الخروج بالمقترحات الآت أمكنللبيانات 

كمديري ورؤساء الاقسام  ةداريالإضرورة تركيز المستشفيات المبحوثة على تكليف الذكور بالمهام  .4

التوجه نحو  وكذلكوالاستفادة من بعض خصائصهم كالتعاون والتحمل والقدرة على التفكير المتعدد 

هم من خلال تبني تكليف الفئة العمرية الناضجة جنباً الى جنب مع الشباب لاستثمار خبراتهم ومعارف

  .المبحوثةالمستشفيات  وتجاربهم فياستشاراتهم 

والسعي الجاد لزيادة هذه المستويات  بحثاللمحافظة على المستويات الجيدة لمتغيرات رة اضرو  .4

امتلاك المستشفى البنية الحرص على تبني تقنيات نظم المعلومات الاستراتيجية من خلال  وكذلك

 .ت المعلومات والاتصالات في ممارسة الاعمال الإدارية المختلفةالتحتية الحديثة لتقنيا

من خلال اعتماد  تقنيات نظم المعلومات الاستراتيجيةيز المستشفيات المبحوثة على ترك زيادة  .3

  الالكترونية.المستشفيات على نظم المعلومات الاستراتيجية في بناء استراتيجياتها 

ت الاستراتيجية من خلال اعتماد المستشفيات على مخرجات ضرورة تفعيل المعلوما البحثقترح ي .1

 تراتيجية لصناعة واتخاذ القرار.الاسنظم المعلومات 

اهتمام المستشفيات من خلال  لكوذ الإلكترونيةاستراتيجية الاعمال بضرورة تبني  البحثوصي ي  .4

 .للمستشفياتت نقاش بالطب الاتصالي والطب الالكتروني وتعميم الفوائد والتجارب من خلال حلقا

لك من وذالبيانات والمعلومات جمع المشكلة وتشخيصها و مرحلةبضرورة تعزيز  البحثوصي ي .6

التزام ادارة المستشفى بالدقة والحرص على جمع البيانات المؤكدة حول الموقف المراد خلال 

 .معالجته

ناصر المشكلة لتعزيز ضرورة تبذل ادارة المستشفيات الوقت والجهد والمال اللازم لتفكيك ع .2

 ية قراراتها الادارية.فاعلتحليل المشكلة وايجاد البدائل من اجل زيادة مرحلة 

وذلك من خلال تلجأ ادارة المستشفى  أفضلبتقييم البدائل واختيار البديل الملائم بشكل  البحثقترح ي .8

 الى اختيار البديل الذي قد لا يحقق أفضل نتائج مالية.

 قيام ادارة المستشفيات بتخصيص الموارد المتاحة لتطبيق البديل في مرحلة ضرورة البحثقترح ي .2

 يذ البديل ومتابعتهتنف

ضرورة استثمار العلاقات القوية بين المتغيرات الرئيسية والفرعية على المستوى الكلي والجزئي   .41

 لاستراتيجيةالمعلومات االمبحوثة مع ضرورة توثيق العلاقة بين  المستشفياتوتوجيهها الى خدمة 

 .الاداريةوفاعلية القرارات 

فاعلية القرارات في  لاستراتيجية الاعمال الالكترونيةوية الق ضرورة تسخير العلاقة التأثيرية .44

والسعي الجاد  نظم المعلومات الاستراتيجيةلتعزيز التأثيرات بين كل بعد من ابعاد  الادارية

فاعلية  الاستراتيجية فيالمعلومات ما تأثير يولاس المبحوثة في دعم العلاقات الضعيفة للمستشفيات

 .القرارات الادارية
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 درلمصاا

 المصادر العربية:اولاا. 

مدخل نظري وكمي، دار /(، نظرية القرارات الإدارية4114، )رشاد ،والساعدعلي  حسين، .4

 الأردن.، للنشر والتوزيع، عمانزهران 

ا المعلومات على فاعلية القرارات الإدارية في (، أثر استخدام تكنولوجي4114الخفرة، نايف، ) .4

سعودية: دراسة ميدانية، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة ة الالوزارات في المملكة العربي

 الأردنية، عمان، الأردن.

ثرهما في المعلومات الإستراتيجية والإبداع المنظمي وأ ،(4144محسن علي، ) أكرم، الربيعي .3

 راه،دكتو اطروحة ،العلميميدانية في وزارة التعليم العالي والبحث  ، دراسةفسيةالتناتحقيق الميزة 

  والاقتصاد.كلية الادارة -الجامعة المستنصرية

القرارات  والإداري وأثرها في(، أدوات قياس الأداء المالي 4146الساعدي، احمد فالح غانم، ) .1

 بغداد. /جامعة المستنصريةال، كلية العلوم السياحيةالإدارية، رسالة ماجستير، 

لومات الاستراتيجية في ترشيق ادارة مع(، استخدام نظم ال4142الشموسي، كرار خزعل موجر، ) .4

 .امعة المستنصرية/الجالموارد البشرية، رسالة ماجستير، كلية الإدارة والاقتصاد

قيادة             (، مجالات التميز المنظمي في إطار العلاقة بين ال4112) محمد، دلفين صالح، .6

عينة من مدراء منظمات  المعلومات الاستراتيجية: دراسة لآراء ومخرجات نظامالرؤيوية 
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 اربيل.جامعة صلاح الدين/
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 للاستشارات والتطوير الإداري، القاهرة.الطبعة الثانية، مركز وليد سيرفيس 

(، مقدمة في احصاء الوصفي والاحصاء الاستدلالي باستخدام 4142، عز حسين، )حعبد الفتا .8

SPSS34 ، الخوارزمية العلمية، جدة، السعودية، ص3 ، ط. 

(، دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية في ظل 4144مد موسى، )فرج الله، مح .2

ظروف عدم التأكد: دراسة تطبيقية على البنوك العاملة بقطاع غزة، كلية التجارة قسم المحاسبة 

 غزة. ،الإسلامية الجامعةوالتمويل، 
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 المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الاردن.
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-، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان 4ط، نظم مساندة القرارات، (4116)ياسين، سعد غالب،  .44
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