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Abstract: 

  The current research aims to know the organizational citizenship behavior 

practiced by the University of Mosul, and a hypothetical scheme has been developed 

that shows the nature and its sub-dimensions. A paragraph that covered the dimensions 

of the research, and the research problem was formulated in the following question: Do 

the members of the organization in question understand the issue of organizational 

citizenship behavior? The researchers adopted the descriptive and analytical approach. 

With regard to the research community, the (Human Resources Division at the 

University of Mosul) was chosen as the research community, as the community 

included all employees in the Department and Division of Human Resources 

Management at the University of Mosul and its colleges, who numbered (240) 

individuals, and the comprehensive inventory method was used to determine the 

research sample, which Its volume reached (203) individuals, with a response rate of 

(85%). One of the employees of the human resources division at the University of 

Mosul. A number of statistical methods were used to analyze the data of the field side of 

the research, which was represented by using the statistical package for the social 

sciences (SPSS) (V23). In terms of availability in the researched organization. The 

research also presented a set of results, which are that organizational citizenship 

behavior is important in organizations, as it expresses the internal values and behavior 

of employees, which are altruism, civility, awareness of conscience and others, which 

leads to improving relations between workers, creativity at work, employee satisfaction, 

and their sense of the importance of work. What they do, as well as their sense of the 

group they work with, which contributes significantly to raising their level of 

performance at work, and reduces work conflicts. 

Keywords: organizational citizenship behavior, altruism, civility, conscience 

awareness, Sport spirit, civilized behavior. 
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دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في /تحليل واقع سلوك المواطنة التنظيمية

 شعب الموارد البشرية في جامعة الموصل
 

 اللهأ.م.د. عادل محمد عبد  الله هاديالباحث: معاذ عبد

 كلية الإدارة والاقتصاد  كلية الإدارة والاقتصاد

 جامعة الموصل  جامعة الموصل

 :لمستخلصا

، يهدف البحث الحالي الى معرفة سلوك المواطنة التنظيمية الذي تمارسه جامعة الموصل  

ف البحث تم الاعتماد على وضع مخطط افتراضي يوضح طبيعة وأبعاده الفرعية، ولتحقيق أهداوتم 

 لبحث، إذ تم تصميم هذهة في جمع بيانات الجانب الميداني لالاستبانة بوصفها الأداة الرئيساستمارة 

هل يدرك )، وتمت صياغة مشكلة البحث في السؤال ( فقرة غطت أبعاد البحث25بواقع )الاستبانة 

واعتمد الباحثان المنهج الوصفي  ؟(افراد المنظمة المبحوثة لموضوع سلوك المواطنة التنظيمية

جامعة الموصل( شعب الموارد البشرية ببحث فقد تم اختيار )ال مجتمعفيما يتعلق  .والتحليلي

إذ تضمن المجتمع جميع الموظفين في قسم وشعب إدارة الموارد البشرية لبحث، مجتمع ابوصفها 

( فرداً، واستخدام أسلوب الحصر الشامل في 240بجامعة الموصل وكلياتها والذين بلغ عددهم )

 العاملين في (. من%85( فرداً بمعدل استجابة بلغ )203تحديد عينة البحث والتي بلغ حجمها )

تمت الاستعانة في تحليل بيانات الجانب الميداني للبحث  .موارد البشرية في جامعة الموصلال شعب

ة ــبعدد من الأساليب الاحصائية والتي تمثلت باستخدام الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعي

SPSS) V23)  تشخيص متغير البحث بأبعاده الفرعية، توصل البحث إلى و ائجنتالوبناءً على

من حيث  سلوك المواطنة التنظيميةعة من الاستنتاجات والتي اهمها ان هناك تباين بين ابعاد مجمو

هي ان سلوك المواطنة التنظيمية النتائج كما قدم البحث مجموعة من  .توافرها في المنظمة المبحوثة

ثار والكياسة، بر عن القيم والسلوك الداخلي للعاملين، والمتمثل في الايمهم في المنظمات، إذ انه يع

لعلاقات بين العاملين والابداع في العمل، ورضا ووعي الضمير وغيرها، مما يؤدي إلى تحسين ا

العاملين، وشعورهم بأهمية العمل الذي يقومون به، فضلاً من احساسهم بالجماعة التي يعملون 

 .العملكل كبير في رفع مستوى ادائهم في العمل، ويقلل من صراعات معها، مما يسهم وبش

سلوك المواطنة التنظيمية، الايثار، الكياسة، وعي الضمير، الروح الرياضية،  الكلمات المفتاحية:

 السلوك الحضاري.

 المقدمة

أهمية كبيرة لدى جميع المجتمعات خصوصاً في الوقت الراهن، لما  يتل القطاع التعليميح  

، اذ اخذت المنظمات التعليمية على عاتقها يشهده العالم من تغيرات كبيرة ومتطورة في ميدان التعليم

ا التعليمية مواكبة هذه التغيرات، وعليه يفترض على المنظمات التعليمية أن تطور من أنظمته

يعتبر سلوك المواطنة التنظيمية  والادارية بما يواكب التطورات الحاصلة في مختلف المجالات.

ً كبير من قبل ال ً للمنظمة إذ لاقى اهتماما كثير من الباحثين، كونه يركز على المورد البشري مهما

يز، إن ، بهدف الوصول إلى أفضل الأهداف ومن ثم النجاح والتمالذي يعد من أهم موارد المنظمة

التحديات التي تواجهها المنظمة في الوقت الحالي تتطلب منها سياسات واستراتيجيات هدفها 

ة عليها بأساليب تتجاوز أدوارها الرسمية، ومن ترغيب وجذب أحسن الكفاءات البشرية والمحافظ
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بارز في بين تلك الاساليب تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية والعمل على تنميتها لما لها من دور 

 تحقيق الأداء الامثل وتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة التي تتوافر لديها مثل هذه السلوكيات. 

التي لم تكن متداولة في البحوث ومن الموضوعات الحديثة اذ يعد سلوك المواطنة التنظيمية   

السابقة كانت تركز المنظمات خلال الفترات  ، لأنمية المختلفة خاصة الادارية منهاوالدراسات العل

، إلا أن هذا المصطلح بدأ يلفت أنظار المهتمين في إدارة بشكل كبير على السلوكيات الرسمية

 .العلاقات الايجابيةأثيرها في تكوين الموارد البشرية لدراسة مدى ت

  باحث الاتية:سيحاول البحث مناقشة متغير سلوك المواطنة التنظيمية ضمن الم  

 هجية البحثمن :الأول بحثالم

على أسَاسها إجِراءات البحث في  بنيتيحتوي هذا المبحث على عدد من الآليات التي    

 .لي توضيح لهذه الآلياتي مضامينها النظرية وتطبيقاتها العملية وفيما

تعمل المنظمات في الوقت الراهن على التكيف مع الظروف والمتغيرات : مشكلة البحث .اولاا 

المعقدة والمتشابكة، ومن هنا ينبغي عليها مواجهة التحديات لمواكبة هذه العوامل العالمية والمحلية 

وأن تعتمد على المورد البشري الذي  والمتغيرات والتعايش معها، وهي في سبيلها لتحقيق ذلك لابد

يعد من الركائز الأساسية في المنظمة، إذ ترتبط فاعلية أية منظمة بكفاءة العنصر البشري وحثه 

أي إن نجاح أي منظمة في تحقيق أهدافها يعتمد على ما يبذله الأفراد من  ،فيه هبيرغتالعمل و على

 جهد وسلوكيات تجاه العمل. 

موصل ومن خلال الزيارة الاستطلاعية الأولية لاحظت ي جامعة الأحد منتسب أنىبما  

تعمل على التنظيمية حيث ان سلوكيات المواطنة  التنظيمية،وجود مشكلة تتعلق بسلوك المواطنة 

ابعاد  من خلال التركيز على وتقلل من الصراعات والمشاكل علاقات العمل الأداء الوظيفيتحسين 

 .(2312)الحراحشة والخريشا،  .سلوك المواطنة التنظيمية

ً  تهابناءً على ما سبق يمكن صياغة مشكلة البحث تمهيداً لمعالج  من خلال التساؤلات الآتية: بحثيا

 التنظيمية؟سلوك المواطنة  افراد المنظمة المبحوثة لموضوع يدركهل  .1

 سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمة المبحوثة؟ل هناك مظاهرهل  .2

 التنظيمية من حيث توافرها في المنظمة المبحوثة؟سلوك المواطنة  هل تتباين ابعاد .0

ا   :يلي مما أهميته البحث يستمد :أهمية البحث .ثانيا

ً  الجديدة الموضوعات من بريعت الموضوع أن  .1  يتناول كونه أهميته وتزداد لواقعنا، بالنسبة نسبيا

 من تعتبر والتي والمجتمعات، ادللأفر والبيئية والاجتماعية الحياة الاقتصادية في هام موضوع

 .اللازمين بالأهمية والاهتمام تحظى ولا منظماتنا من العديد في المهملة الأبعاد

  .البحث محل التنظيمية للسلوكيات ؤيةالتنب القدرة معرفة  .2

في شعب الموارد البشرية بجامعة  السائد التنظيمية المواطنة سلوك لمستوى واضح تصور تكوين  .0

 الموصل.

 بسلوك العلاقة ذات التنظيمية العناصر معرفة يمكن نتائج من البحث عنه يسُفر ما ضوء في .4

 تنمية على يساعد مما العمل بيئة في العناصر ذهه توفير على العمل التنظيمية وبالتالي المواطنة

 .التنظيمية المواطنة سلوك

 المواطنة سلوك محددات أهم لمعرفة البحث محل بالمنظمات القرارات وصانعي المدراء إحاطة .5

 .التنظيمية المواطنة سلوكيات في تشكيل تسهم التي التنظيمية
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ا  عرف على ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية وفقاً يهدف البحث الحالية إلى الت :أهداف البحث .ثالثا

للمخطط الفرضي المصمم لاختباره في جامعة الموصل واعتماداً على ذلك يمكن صياغة جملة من 

 داف المتمثلة بالآتي: الأه

 تقديم إطار معرفي يتضمن المضامين الفكرية الأساسية لسلوك المواطنة التنظيمية. .1

 تنظيمية في الميدان المبحوث. تشخيص أبعاد سلوك المواطنة ال .2

 تحديد مستوى توافر ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية في الميدان المبحوث. .0

 لمية.ك المواطنة التنظيمية وفق الأسس العتقديم المقترحات اللازمة لتعزيز سلو .4

ا  ً لأهدافه :مخطط البحث الافتراضي .رابعا ا من أجل المعالجة المنهجية لمشكلة البحث، وتحقيقا

اعتماداً على الإطار النظري والمعالجة الميدانية للبحث ثم اعتماد مخطط فرضي يوضح ابعاد 

 .سلوك المواطنة التنظيمية

 
 فتراضيبحث الامخطط ال :(1الشكل )

 .المصدر: من إعداد الباحثان

ا  اعتمد تماشياً مع أهداف البحث وللإجابة عن تساؤلاته، واختباراً لمخططه  :فرضيات البحث .خامسا

 الباحثان على مجموعة من الفرضيات وعلى النحو الآتي:

 المبحوثة.لا تتوافر ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمة  الفرضية الرئيسة الاولى: .1

تتباين ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية من حيث توافرها في المنظمة  لا الفرضية الرئيسة الثانية: .2

 المبحوثة.

ا  اعتمد الباحثان المنهج الوصفي والتحليلي، ولتحقق ما يتبعه هذه البحث في  :لبحثمنهج ا .سادسا

فيما يأتي إيضاح أهم الخطوات التي تم تحليل ما يستلزم من البيانات وتحديداً استمارة الاستبانة و

 اعتمادها: 

 :البحث الحالي على نوعين من المصادر لجمع البيانات وهي اعتمد :أساليب جمع البيانات .1

تم الرجوع إلى الدراسات، والدوريات، والكتب العربية والأجنبية ذات العلاقة المصادر الثانوية:  .أ

ناولت متغير البحث )سلوك المواطنة التنظيمية(، والتي بالموضوع، ولاسيما الحديثة منها، والتي ت

قمية، وشبكة والمكتبات الر تم الحصول عليها من مصادر متعددة مثل المكتبات التي تضم الكتب،

 الانترنت العالمية، وكان لهذه المصادر الدور الكبير في إثراء مضامين هذه البحث.

واقع تطبيق ابعاد سلوك المواطنة  التعرف علىيهدف إلى  البحث الحاليان المصادر الأولية:  .ب

، بوصفها التنظيمية ولاتباع البحث المنهج الوصفي التحليلي اعتمد الباحثان على استمارة الاستبيان
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الاداة الرئيسة الخاصة بجمع البيانات الخاصة بالجانب الميداني من البحث، والتي من خلالها حصل 

 جامعة الموصل. شعب الموارد البشرية في العاملين فيالباحث على آراء عينة عشوائية من 

صادر التي ( يوضح ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية والم1والجدول ) :تصميم استمارة الاستبانة .2

 اعتمدها الباحثان في تصميم الاستبانة.

 مصادر تصميم فقرات الاستبانة :(1) الجدول

 المصدر ةعدد الأسَئل المتغيرات الفرعية المتغير الرئيس

سلوك المواطنة 

 التنظيمية

 5 الإيثار

 (2312 ،)حسون

(Agustina et al., 2020) 

 5 الكياسة

 5 وعي الضمير

 5 ةالروح الرياضي

 5 السلوك الحضاري

 .عداد الباحثانإالمصدر: من 

إخضاع لغرض قياس صدق الاستبانة وثباتها، قام الباحثان ب: اختبارات صدق الاستبانة وثباته .3

على الأفراد المبحوثين في المنظمة المبحوثة، وكانت الاستمارة لعدد من الاختبارات قبل توزيعها 

 النتائج على النحو الآتي:

لتأكد من قدرة الاستبانة على تحقيق الهدف الذي أعدت من أجله، تم ل ار الصدق الظاهري:اختب .أ

لانتهاء من إعدادها، وذلك من خلال إجراء اختبار الصدق الظاهري، لفقرات الاستبانة بعد ا

استطلاع آرائهم بشأن قدرتها تم عرضها على مجموعة من الخبراء المختصين في العلوم الإدارية، 

حقيق الهدف من إعدادها، وبما يضمن وضوح فقراتها وسهولة فهمها من قبل المجيب، ودقتها على ت

لتعديل والحذف والإضافة اللازمة عليها، من الناحية العلمية، وتمت مناقشة الملاحظات وإجراء ا

 .وبهذا فقد حصلت الاستبانة على موافقة الأغلبية من الخبراء لتصبح في صيغتها النهائية

( بأنه الترابط بين الأسئلة Internal Consistencyيعرف الاتساق الداخلي ) :لمحتوىصدق ا .ب

هل الأسئلة تتشبع بشكل عال على البعد داخل البعد الواحد، ويجيب الاتساق الداخلي على التساؤل )

لال متوسط معاملات الارتباط )المطلقة( بين التي هي عليه(، ويتم قياس الاتساق الداخلي من خ

اج الارتباطات للأسئلة داخل البعد الواحد، وتشير المصادر إلى أنه إذا كانت قيمة هذا المتوسط ازو

نتائج اختبار ( يبين 2اتساق داخلي، والجدول )( أو يساويه فهذا يدل على وجود 0.3أكبر من )

 الاتساق الداخلي لمتغير البحث الرئيسة والفرعية قيد البحث وهي على النحو الآتي:

 قيم الاتساق الداخلي على مستوى المتغير الرئيس وابعاده الفرعية :(2) لالجدو

 Mean أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية المتغير الرئيس

 ة التنظيميةاطنسلوك المو

 535. بعد الإيثار

 518. بعد الكياسة

 488. بعد وعي الضمير

 585. بعد الروح الرياضية

 573. بعد السلوك الحضاري

 مصدر: من إعداد الباحثان.ال
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( يتبين لدينا وجود اتساق داخلي على مستوى )المتغير الرئيس وابعاده 2) من نتائج الجدول  

( للارتباطات والتي Mean) اده الفرعية وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابين ابعالفرعية( وكل بعد م

 (.0.3ظهرت جميعها أكبر من )

اة القياس للأبعاد مجتمعة قمنا باستخدام معامل الفا الطبقي الذي لاختبار ثبات أدثبات الاستمارة:  .ج

ة مستويات، ثلاث والذي صنف قيم معامل الثبات إلى (Feldt & Brennan, 1989)أشار اليه 

( تعتبر %70-%40( تعتبر عالية المستوى، والقيم التي تكون ما بين )%70فالقيم الأكثر من )

 (.%40خفضة إذا قلت قيمة معامل الثبات عن )متوسطة المستوى، في حين تكون من

كلية لقد قام الباحثان باختبار الثبات للاستبيان حسب معامل الفا الطبقي على صعيد العينة ال   

بحث، ثم على صعيد ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية وتبين أن قيمة معامل الفا الطبقي مرتفع لل

 المقياس.( وموجبة الإشارة وهذا يدل على ثبات 0.88)

استخدم الباحثان مجموعة من الأدوات الإحصائية منها ما يتعلق  :أساليب التحليل الاحصائي .4

 واعتمد الباحثان على برامج الحاسوب الاحصائيحليلية بوصف متغيرات البحث وأخرى أدوات ت

SPSS) V23)،  :لغرض اجراء التحليلات والاختبارات الإحصائية المطلوبة وعلى النحو الآتي 

الادوات الإحصائية الوصفية: وتشمل التكرارات، النسب المئوية، والأوساط الحسابية،  .أ

 .بحث وتشخيصهايرات الابة لوصف متغوالانحرافات المعيارية، نسب الاستج

 الأدوات الإحصائية التحليلية: معامل الاختلاف، معامل الفا الطبقي. .ب

 الثاني: مراجعة النظرية للبحث بحثالم

ً كبير من قبل الكثير من يعتبر سل   ً للمنظمة إذ لاقى اهتماما وك المواطنة التنظيمية مهما

ارد المنظمة، بهدف الوصول إلى أهم مو الباحثين، كونه يركز على المورد البشري الذي يعد من

إن التحديات التي تواجهها  (،Lee & Kim, 2013: 54) ل الأهداف ومن ثم النجاح والتميزأفض

لوقت الحالي تتطلب منها سياسات واستراتيجيات هدفها ترغيب وجذب أحسن المنظمة في ا

من بين تلك الاساليب مية، والكفاءات البشرية والمحافظة عليها بأساليب تتجاوز أدوارها الرس

يق ــارز في تحقــن دور بــل على تنميتها لما لها مــية والعمــنة التنظيمــز سلوك المواطــتعزي

يات. ــذه السلوكــمة التي تتوافر لديها مثل هــة للمنظــزة التنافسيــقيق الميــوتح الامثل الأداء

 (120-122 :2312 )فيروز واخرون،

يوجد تعاريف مختلفة لسلوك المواطنة والتي تبين مدى : يةمواطنة التنظيمسلوك المفهوم  .اولاا 

دارس الفكر الإداري، وركز تطور هذا المفهوم والذي بدوره أصبح يحتل مراكز متقدمة في الم

(532 2017: Shim & Faerman, على تحسين أداء المنظمة فعرف سلوك المواطنة هو ذلك )

ضمن اللوائح والمتطلبات التنظيمية، وفي ذات الوقت هو  لا يكونالسلوك الفردي الذاتي و

على التأثير ( 956et al.,  Rita :2018ء التنظيمي، كما ركز )ضروري لتحسين من فعالية الأدا

هو السلوك الذي يساهم بطريقة غير مباشرة في نجاح )غير مباشر على نجاح المنظمة فعرفت 

 (033: 2312 ، بينما ركز )شهري،(جتماعي للمنظمةنظام الاالمنظمة من خلال المحافظة على ال

 هو السلوك النابع من داخل الموظفين في المنظمة)على السلوك الطوعي الاختياري فعرفها 

، وتتصف بأنها مفيدة للمنظمة ومساعدة الأخرين، (لارتباطهم معها، والغاية هو الارتقاء بمستواها

 .دون إجبارهلفرد من وهو سلوك إضافي اختياري يقوم به ا

( على الفائدة المتحققة للمنظمة والموظفين Anggita & Ardana, 2020: 79) وركز  

وك المفيد للمنظمة والإدارة والجماعات والموظفين هو السل(والجماعات فقد عرف سلوك المواطنة 
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( ,Chepkemoi :2021 5إذ ركز ) ،)ويتمخض عنه مشاركة ومساهمة فعالة داخل المنظمات

هي الأنشطة التي يقوم بها الموظفين لإنجاز (لرسمية بين الموظفين فعرفها قات غير اعلى العلا

ضمن مساعدة الزملاء والمحافظة والالتزام العمل بطريقة غير مباشرة في مكان العمل والتي تت

لعمل بأنظمة وقواعد مكان العمل والمشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات، فضلاً عن تحمل ظروف ا

  .)تذمر من العمل أوبداء شكوى دون إ

ا  إن دراسة سلوك المواطنة أصبح يمثل جزءً مهماً ومحورياً : أهمية سلوك المواطنة التنظيمية .ثانيا

ً لبقاء المنظمات. في  الإدارة لما تقدمه من قيمة كبيرة للمنظمات، إذ يعتبر وجودها أمراً حيويا

(842: , 2011.et al Noruzy) ،سلوك المواطنة التنظيمية  أهمية تقسيم يمكن الأساس اذه وعلى

 :إلى

مؤثرة فيه لم إن الاهتمام بدراسة سلوك المواطنة التنظيمية والعوامل ال: الأهمية بالنسبة للمنظمة .1

تأتي من فراغ، لأن له دور في كثير من الجوانب منها تمكين المنظمة من البقاء والحماية من 

، إضافةً ,Claudia) 2018 :28) الأهداف بكفاءة وفاعلية.إلى تحقيق الأخطار، وتوجه المنظمة 

بناء جو تنظيمي إلى تقليل من مقاومة التغير وكذلك سرعة التكيف مع المتغيرات التي تحيط بها، و

  (202: 2312 )كبير وعلي، متعاون وإيجابي.

ظفين تماد على الموإن تحقيق سلوك المواطنة التنظيمية بالنسبة للمنظمة يكون من خلال الاع         

وتطوير امكانياتهم  المتميزين وذات الكفاءات العالية والمحافظة عليهم وتدريبهم وتنميتهم وتعليمهم

(، Berber & Rofcanin, 2012: 200نة. )ـلوك المواطـبات سومواهبهم بما يتماشى مع متطل

ل مداخ تبنياح ون النجـة منظمـية ويمكن المـمة التنافسـدرات المنظـن قـادة مــن زيـا مـوتمكنه

 (1et al, 201 Ebrahimpour: 1921ور. )ـسين والتطـم والتحـداع والتعليـالإب

طنة التنظيمية العلاقة بين المرؤوسين والمدراء مما يحسن سلوك الموا: الأهمية بالنسبة للموظف .2

قوم وإن الموظف الذي ي (،242: 2323 يزيد من رغبتهم في العمل. )الرواشدة وآخرون،

لمفروضة عليه سيؤثر في فعالية المنظمة، ويمكنهم ت طوعية التي ليست جزء من واجباتهِ ابسلوكيا

ة والقدرة على أداء المسؤوليات والأدوار من الحصول على المناصب العليا ويكون لهم الرغب

فراد في إن سلوك المواطنة التنظيمية له أهمية بالنسبة للأ، (Dehnad, 2015: 228) المكلفين بها.

ار عن طريق تنمية الإبداع والابتك ادة الرضا الوظيفي والثقة التنظيمية، ويمكنهم من القدرة علىزي

لمسؤولية اتجاه ن قبلهم ويعزز الدافعية والإنجاز والشعور باوالمقترحات المقدمة موتعزيز الأفكار 

اهمة في المشاركة ن خلال المسفرصة لهم لاختبار قدراتهم وقابلياتهم الإدارية مالمنظمة كما يوفر 

 (Grego, 2019: 3في اتخاذ القرارات. )

ة ــمواطنوك الــ( إن سلet at, Agustina 2020 :915ار )ــأش: الأهمية بالنسبة للمجتمع .3

د ــرجات، وأكــة المخــادة نسبــي زيــلال فــن خــع مــالتنظيمية له أهمية بالنسبة للمجتم

من الحصول على منتجات عالية الجودة مع يمكن المجتأنه  (053: 2312 )عبدالمجيد والعوفي،

 والكفاءة.

ا ث  :أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية .الثا

يقصد بالإيثار سلوك المساعدة ويشمل جميع الأعمال التي يقوم : (Altruismالبعد الأول الإيثار ) .1

التي تواجههم كما  وحل مشاكلهمالموظف لمساعدة زملائه في إنجاز الأعمال والاسهام في تدريبهم 

،  et al.(Ocampo, 2018 :830يشمل مساعدة المراجعين والمستفيدين من خدمات المنظمة. )
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، (Anggita & Ardana, 2020: 80الرسمي. ) الدور التنظيمي مهام يتخطى الذي السلوك وهو

شخاص عدة بين الأملة التشجيع والمساحهناك أكثر من اسم لهذا البعد صناعة السلام وقيادة 

 لىــع الــوالإقب(، 132:2315 لاء. )الربيعة،ــدة الزمــن ومساعــل على الأخريــوالتسهي

 .لــبالعم ةــمتعلق مشكلات دوثــح جنبــوت هم،عليمــوت ددــالج نــالموظفي دةــمساع

(3171 :2013 & Moloudi, Yaghoubi( وبين ،)2016 :355 ,et al.Guinot إن الإيثا ) ر

 فين ويعني التفكير في حقوق ورفاهية الاخرين.توليد الثقة بين الموظ يساعد على

من سلوكيات المواطنة التنظيمية، يعتبر بعد الكياسة سلوك أخر : (Civilityالكياسة ) البعد الثاني .2

ع ــراءات التي تمنـام بالإجـثل القيـرين مـع النفع على الأخويقصد به القيام بالأعمال بحيث يرج

رام أراء ــني احتــوتع (،22: 2323 ل )السلايمة،ــها علاقة مع زملاء العممشاكل لحدوث 

د أطلق الباحثون عدة مسميات على هذا وق (،23: 2310 م. )نوح،ــم النصح لهــن وتقديـالأخري

د البعد منها الكرم والمجاملة والكيس العاقل وهو خلاف الشخص الجاهل، والكياسة تعني تمكن الفر

طلق عليها وي(، ,Chepkemoi 2021: 2باط ما هو أنفع وأصلح لجميع الأطراف. )من استن

رية واحترام أراء الأخرين والتعرف اللطافة والمساهمة في تقديم النصح وتوفير المعلومات الضرو

 (Dhuwaihia & ALqahtainib-Al, 2020: 161) عليها قبل اتخاذ القرارات والأفعال.

ن ــد مــعـذا البــه: (Consciousness of conscienceر )ــلضميالث وعي اــد الثــالبع  .3

ة. ـفـيـات الوظـلبـن متطى ملأدند احـاوز الـجـر إلى تــشيــذي يــية والــة التنظيمــوك المواطنــسل

(161 :2020 ,Dhuwaihia & ALqahtainib-Al)النفسي  بالجانب وعي الضمير ، ويتعلق

المنظمة.  داخل والسياسات المتعلقة بالوظيفة الوظيفي ظيمي والتوصيفتنال يكلفي تقبل اله للفرد

(3171 :2013 ,Yaghoubi & Moloudi) ،ميات لهذا البعد مثل ولقد اعطى الباحثون عدة تس

وتعني الالتزام بوقت الحضور ، (2015et al. Purba , :(151الطاعة والامتثال والالتزام العام. 

وبذل أقصى متلكات وموارد المنظمة واستغلال الوقت وعدم اضاعتهُ على م والانصراف والحفاظ

وام الرسمي. (، والعمل خارج أوقات الد 2017et al.Deery , :1042)الجهد في العمل. 

 (.134: 2315 )الربيعة،

يعني هذا البعد مدى مساهمة الفرد في منع زملائهِ  :(Sport spiritالبعد الرابع الروح الرياضية ) .4

، والعمل على حل النزاعات التي تقع بينهم (,Tran & Choi 2019: 3) ع والجدال.من الصرا

داده لتقليل الإحباط والمضايقات التنظيمية بأسلوب بناء والمساعدة على إنهائها، بالإضافة إلى استع

( ويمكن أن يخفف عبء العمل على الرئيس ,Kaya 2015: (601تذمر.  أومن دون شكوى 

دم المنظمة. لرئيس والمرؤوس إلى حل المشاكل الكبيرة التي تعيق من تقويساعد االمباشر 

(123 :2009 Podsakoff,وتعني المحافظة على مناخ العمل التعاو ،) ني داخل المنظمة والبعد

، والانسجام مع (,Polat 2009: (1593 عن التصرفات التي قد تؤدي إلى التوتر في محيط العمل

 (200: 2310 )المعاني، الصبر على طبيعة العمل.ثنائية وظروف العمل الاست

يعني السلوك الذي يمارسه الموظف : (Civilized behaviorالبعد الخامس السلوك الحضاري ) .5

المتمثل في شدة الاهتمام والولاء للمنظمة والمشاركة الفعالة في كل ما يسهم في تطويرها و

( وإعطاء الآراء التي لها ainibALqaht &Dhuwaihia -Al, 2020: 160والمحافظة عليها. )

لتزام بالتعليمات وكل لاوصيانتها واوالحفاظ على الأجهزة  ،علاقة وتؤثر بطبيعة عمل المنظمة

بمصير إدارة المنظمة من خلال وهي تعني الاهتمام داف المنظمة، أهت الفعالة التي وتحقق العمليا

على التغير وتأدية العمل في  حافظةوالم سميةالحرص على حضور الاجتماعات المهمة غير الر
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وأطلق الباحثون عدة مسميات (، ,Alkahtani 2015 :214صورة تحافظ وتنمي سمعة المنظمة. )

عد منها المشاركة المنظمة وحماية المنظمة والإخلاص للمنظمة وتأييد ودعم المنظمة. على هذا الب

 (03: 2333 )الزهراني،

 لنتائجالمبحث الثالث: مناقشة ا
متغير البحث يركز هذا البحث على وصف  :وتشخيصهاعاد سلوك المواطنة التنظيمية اب وصف

، إذ رد البشرية في جامعة الموصلالمواعينة من العاملين في شعب وتشخيصه من وجهة نظر 

للاستدلال على )النسب المئوية، والتكرارات،  (SPSS) V23استخدم الباحث البرمجية الجاهزة 

تلاف، واختبار حسابية، والانحرافات المعيارية، ونسب الاستجابة، ومعامل الاخالأوساط الوكذلك 

 الفروض الاحصائية( وكما يأتي:

لإيثار يتعلق ببعد ا فيما المبحوثين الأفراد لإجابات العام المعدل ان إلى (0الجدول ) يشير الإيثار: .1

 ( بالاتفاقX20-X16في جامعة الموصل إزاء المؤشرات )إدارة الموارد البشرية في قسم وشعب 

 نسبة فيما بلغت( 0.5%) بمعدل الإجابات كلتل تفاقلاا عدم نسبة شكلت في حين (95.02%)

 أعلى وهو4.47) )والبالغ  الحسابية الأوساط متوسط المعدلات تلك وعززت( %4.7المحايدين )

 الاستجابة نسبة يخص فيما أما  (0.59)وبانحراف معياري  (3) البالغ الحسابي الفرضي الوسط من

 في وقعت التي النسبية) الإيثار (بعد أهمية على يدل امم( %89.57) كانت المقياس فقد مساحة إلى

 بلغت الاختلاف معامل قيمة أن ذلك ويعزز المقياس مساحة وبحسب) عاليةالمستوى الخامس)

 التي الفقرة وإن .إيجابية كانت البعد هذا فقرات على المبحوثين إجاباتأن  يؤكد وهذا (%13.32)

 عمل أعباء لديهم يكون حينما زملائي عدأسا)  X20)) (X16) هي البعد هذااغناء  في أسهمت

 اتفاق بلغت بنسبة (خدمة على أفضل المراجعين في الحصول مقابل اساعد انتظار كثيرة دون

معامل  بلغ كما( 0.599) معياري وبانحراف 4.52)قدره ) حسابي بوسط معززة (95.5%)

دلالة وجود  المبحوثين، الأفراد تإجابا تجانس على يدل مما( 13.24%) الفقرة لهذه الاختلاف

حين  في ،تعاون بين زملاء العمل اضافةً الى مساعد المراجعين بهدف الحصول على افضل خدمة

الاعمال التي  في أشارك زملائي)إلى  تشير والتي  (X19) الفقرة حول اتفاق حصلت على اقل

 حسابي وبوسط( 94.5%) ةبنسب الدراسة عينة باتفاق وذلك (تردد دون تصب في مصلحة الكلية

الاهتمام  وهذا يدل على  (13.43%)قدره اختلاف وبمعامل (0.598) معياري ( وانحراف(4.45

 .بشكل كبير بمصلحة الكلية

تكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف التوزيعات ال :(0الجدول )

 ونسبة الاستجابة الخاصة ببعد الإيثار

 
 .(SPSS) V23اد على مخرجات برنامج عتمبالا انباحثالمصدر: من إعداد ال
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يتعلق ببعد الكياسة  فيما المبحوثين الأفراد لإجابات العام المعدل أن إلى (4الجدول ) يشير الكياسة:  .2

 ( بالاتفاقX25-X21في جامعة الموصل إزاء المؤشرات )إدارة الموارد البشرية في قسم وشعب 

 نسبة بلغت فيما( 1%) بمعدل الإجابات لتلك الاتفاق عدم نسبة شكلت في حين (95.36%)

 أعلى وهو 4.46))والبالغ  الحسابية الأوساط متوسط المعدلات تلك وعززت( %4.36المحايدين )

 الاستجابة نسبة يخص فيما أما (0.59) وبانحراف معياري  (3) البالغ الحسابي الفرضي الوسط من

 في وقعت التي النسبية) الكياسة (بعد أهمية على يدل مما( %89.34) كانت س فقدالمقيا مساحة إلى

 الاختلاف معامل قيمة أن ذلك ويعزز المقياس مساحة وبحسب( عالية) الخامسالمستوى 

 الفقرة وإن  .إيجابية كانت البعد هذا فقرات على المبحوثين إجاباتأن  يؤكد وهذا  (13.33%)بلغت

 بنسبة (وقوعهاقبل  احرص على تفادي المشاكل) (X24) هي البعد هذااء اغن في أسهمت التي

 بلغ كما( 0.55) معياري وبانحراف 4.55)قدره ) حسابي بوسط ( معززة%95.36) اتفاق بلغت

بدلالة  المبحوثين، الأفراد إجابات تجانس على يدل مما( 12.40%) الفقرة لهذه معامل الاختلاف

 حول اتفاق حين حصلت على اقليق العمل، في شاكل التي تعحرص الموظفين على تجنب الم

 عينة باتفاق وذلك (العمل في ارباك تحدث أتجنب تقديم مقترحات)إلى  تشير والتي  (X23) الفقرة

 اختلاف وبمعامل (0.611)  معياري ( وانحراف4.33) حسابي وبوسط( 92.6%) بنسبة الدراسة

 ن يحاولون ارباك العمل.لموظفين الذيوجود بعض اهذا يدل على   (14.09%)قدره

التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف  :(4) الجدول

 ونسبة الاستجابة الخاصة ببعد الكياسة

 
 .(SPSS) V23بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثان عدادإدر: من مصال

يتعلق ببعد فيما  المبحوثين الأفراد لإجابات العام عدلالم أن إلى (5الجدول ) يشير وعي الضمير: .3

 راتـل إزاء المؤشـامعة الموصـي جـفإدارة الموارد البشرية وعي الضمير في قسم وشعب 

(X30-X26بالاتفاق ) (88.78%) بمعدل الإجابات لتلك الاتفاق عدم نسبة شكلت في حين 

 الحسابية الأوساط متوسط معدلاتال تلك وعززت( %9.26المحايدين ) نسبة بلغت فيما( %1.75)

 أما (0.688) وبانحراف معياري (3)  البالغ الحسابي الفرضي الوسط من أعلى 4.30)) والبالغ

 ةــأهمي على دلــي مما( %86.12) كانت قدــياس فــالمق إلى مساحة الاستجابة نسبة يخص فيما

 المقياس مساحة وبحسبالي( ع) الخامسمستوى ال في وقعت التي النسبية (وعي الضمير (عدب

 على المبحوثين إجاباتأن  يؤكد وهذا (16.155%) بلغت الاختلاف معامل قيمة أن ذلك ويعزز

الحرص ) (X27) هي البعد هذااغناء  في أسهمت التي الفقرة وإن. إيجابية كانت البعد هذا فقرات
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 وبانحراف 4.56)ه )قدر حسابي بوسط ة( معزز%98) اتفاق بلغت بنسبة (موجودات الكلية على

 إجابات تجانس على يدل مما( 11.71%) الفقرة لهذه معامل الاختلاف بلغ كما( 0.535) معياري

 حينفي  ،لدى الموظفين في المحافظة على ممتلكات الكليةوجود وعي دلالة  المبحوثين، الأفراد

 الدوام بعد ساعات الم العمل في ستمرا)إلى  تشير والتي (X28) الفقرة حول اتفاق صلت على اقل

( 4.02) حسابي وبوسط( 74.9%) بنسبة الدراسة عينة باتفاق وذلك (الحاجة عند الرسمي

هذا يدل على عدم رغبة  (21.04%) قدره اختلافوبمعامل  (0.846) معياري وانحراف

 .الموظفين للعمل بعد الدوام الرسمي

التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف  :(5الجدول )

 الخاصة ببعد وعي الضمير ونسبة الاستجابة

 
 .V23 (SPSS)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثانالمصدر: من إعداد 

ببعد يتعلق  فيما المبحوثين الأفراد لإجابات العام المعدل أن إلى (2الجدول ) يشير الروح الرياضية: .4

في جامعة الموصل إزاء المؤشرات إدارة الموارد البشرية ي قسم وشعب الروح الرياضية ف

(X35-X31بالاتفاق ) (73.7%) ( 7.2%) بمعدل جاباتالإ لتلك الاتفاق عدم نسبة شكلت في حين

 غـوالبال ةـالحسابي اطـالأوس متوسط دلاتــالمع تلك ززتـوع( %19.6المحايدين ) نسبة بلغت فيما

 فيما أما (0.688) وبانحراف معياري  (3) البالغ الحسابي الفرضي الوسط من أعلى4.30)  )

 الروح (بعد أهمية على يدل مما( %86.12) كانت المقياس فقد مساحة إلى الاستجابة نسبة خصي

 ذلك ويعزز المقياس مساحة وبحسب( عالية) المستوى الخامس في وقعت التي النسبية (الرياضية

 هذا فقرات على المبحوثين إجاباتأن  يؤكد وهذا (16.155%)  بلغت الاختلاف ملمعا قيمة أن

 النفس ضبط الجأ الى)( X35) هي البعد هذااغناء  في أسهمت التي الفقرة وإن .إيجابية كانت البعد

 4.03)قدره ) حسابي بوسط ( معززة%78.4) اتفاق بلغت بنسبة (للمضايقة التعرضعند 

 على يدل مما( 20.09%) الفقرة لهذه مل الاختلافمعا بلغ كما( 0.810) معياري وبانحراف

قات التي بدلالة امتلاك الموظفين الحكمة في التعامل مع المضاي المبحوثين، الأفراد إجابات تجانس

أغض )إلى  تشير والتي  (X32) الفقرة حول اتفاق حين حصلت على اقل فيتحدث اثناء العمل، 

( 3.78) حسابي وبوسط( 69.4%) بنسبة الدراسة عينة باتفاق وذلك (يأخطاء زملائالطرف عن 

دلالة وجود موظفين لا يعفون   (26.97%)قدره اختلاف وبمعامل  (1.020) معياري وانحراف

 .طاء زملائهمعن أخ
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ف نحرافات المعيارية ومعامل الاختلاساط الحسابية والاالتوزيعات التكرارية والاو :(2الجدول )

 ونسبة الاستجابة الخاصة ببعد الروح الرياضية

 
 .(SPSS) V23برنامج بالاعتماد على مخرجات  الباحثانالمصدر: من إعداد 

يتعلق  فيما المبحوثين الأفراد لإجابات العام دلالمع أن إلى (3الجدول ) يشير السلوك الحضاري: .5

 وصل إزاء المؤشراتلمفي جامعة ا إدارة الموارد البشريةببعد السلوك الحضاري في قسم وشعب 

(X40-X36بالاتفاق ) (87.16%) بمعدل الإجابات لتلك الاتفاق عدم نسبة شكلت في حين 

 الحسابية الأوساط متوسط المعدلات كتل وعززت( %11.34المحايدين ) نسبة بلغت فيما( %2.1)

 فيما أما (0.693) وبانحراف معياري (3) البالغ الحسابي الفرضي الوسط من أعلى 4.22)) والبالغ

ك السلو (بعد أهمية على يدل مما( %84.45) كانت المقياس فقد مساحة إلى الاستجابة نسبة يخص

 ذلك ويعزز المقياس مساحة وبحسب( ةعالي) الخامس المستوى في وقعت التي النسبية) الحضاري

 هذا تفقرا على المبحوثين إجاباتأن  يؤكد ( وهذا(16.468% بلغت الاختلاف معامل قيمة أن

 (الكليةتطوير ب أهتم(( X36) هي البعد هذااغناء  في أسهمت التي الفقرة وإن .ابيةإيج كانت البعد

 كما( 0.576) معياري وبانحراف 4.40)قدره ) حسابي بوسط ( معززة%95.5) بلغتاتفاق  بنسبة

دلالة  حوثين،لمبا الأفراد إجابات تجانس على يدل مما( 13.06%) الفقرة لهذه الاختلاف معامل بلغ

 (X40) الفقرة حول اتفاق على اقلحصلت  حين في وظفين يسعون دائماً الى تطوير الكلية،م وجود

 الدراسة باتفاق عينة وذلك )الخاصةنفقتي  على لو الوظيفية قدراتي بتنمية أهتم)إلى  تشير والتي

 تلافاخ وبمعامل (0.835) معياري ( وانحراف4.17) حسابي وبوسط( 80.3%) بنسبة

 .ذا يدل على عدم رغبة الموظفين بتطوير امكانياتهم على نفقتهم الخاصةه  (20.02%)قدره

التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف  :(3الجدول )

 السلوك الحضاري تجابة الخاصة ببعدسونسبة الا

 
 (.SPSS) V23المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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سلوك المواطنة  وللإجابة عن تساؤل البحث المتعلق بوجود تباين في مستويات أبعاد  

التنظيمية يتضح من خلال قيم الوسط الحسابي ونسبة الاستجابة أن أهم أبعاد سلوك المواطنة 

( وبنسبة استجابة 4.478ر وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي البالغة )نسبياً هو بعد الايثامية التنظي

اد أهمية، وذلك بدلالة (، في حين أن بعد السلوك الحضاري، تبين انه أقل الأبع%89.57بلغت )

( وكما موضح في %84.45( وبنسبة استجابة قدرها )4.222قيمة الوسط الحسابي التي بلغت )

 ين في تبني مستويات أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية.(، أي انه يوجد تبا2)دول الج

 د المبحوثينالأهمية النسبية لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر الأفرا :(2الجدول )

 %نسبة الاستجابة المستوى الوسط الحسابي الأبعاد ت

 89.57 مرتفع 4.478 الإيثار 1

 89.34 فعمرت 4.467 الكياسة 2

 86.12 مرتفع 4.306 يروعي الضم 3

 86.12 مرتفع 4.306 الروح الرياضية 4

 84.45 مرتفع 4.222 السلوك الحضاري 5

  مرتفع 4.355 المجموع

 .إعداد الباحثان بالاعتماد على الحاسب الآليالمصدر: من 

ظيمية في المنظمة التنلا تتوافر ابعاد سلوك المواطنة وللإجابة على الفرضية الاتية:    

لابد من تم تحديد ثلاثة مستويات لتوافر ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر  وثة.المبح

إذ تم تقسيم المتوسطات الحسابية على ثلاثة  الافراد العاملين هي متدني، ومتوسط، ومرتفع،

  :مستويات

 1-2.33مستوى متدني:  .1

 2.34 -3.67مستوى متوسط:  .2

 3.68 -5: رتفعمستوى م .0

هذه المستويات باحتساب علامة القطع بقسمة الفرق بين القيمة العليا والقيمة الدنيا على  اذ تم تحديد 

 .(1212: 2311)الحوامدة، ابو شتال،  (5-3/1ثلاث درجات والتي تمثل عدد المستويات )

يمية في لتنظسلوك المواطنة ا لأبعاد( إلى الأوساط الحسابية 2وتشير معطيات الجدول )  

فضلا عن مستوى  توافراً،ثة، وترتيب هذه الأبعاد من حيث الأكثر توافراً إلى الأقل المنظمة المبحو

قسيمها إلى مرتفع ومتوسط ومتدني. فعلى كل بعد من أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية على وفق ت

ذه العوامل لدى فر هيلاحظ أن مستوى توا لأبعاد سلوك المواطنة التنظيميةالمستوى الإجمالي 

(، وهذه القيم 4.355ن بمستوى مرتفع حيث بلغ قيمة الوسط الحسابي الإجمالي )العاملين كا دالافرا

ابعاد سلوك المواطنة وكذلك الحال في جميع  (.3.68-5كانت تتراوح في مستوى الحدود العليا )

يمتلكون  امعة الموصلفي جشعب الموارد البشرية مما يعني ان الافراد العاملين في  التنظيمية

 مرتفع. وك مواطنةسل

لا تتباين ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية من حيث ة الثانية: وللإجابة على الفرضية الرئيس   

 حوثة.توافرها في المنظمة المب

يتضح من خلال قيم الوسط الحسابي ونسبة الاستجابة أن أهم أبعاد سلوك المواطنة   

( وبنسبة استجابة 4.487) الوسط الحسابي البالغةالايثار وذلك بدلالة قيمة  بعد التنظيمية نسبياً هو
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لة (، في حين أن بعد السلوك الحضاري، تبين انه أقل الأبعاد أهمية، وذلك بدلا%89.57بلغت )

( وكما موضح في %84.45( وبنسبة استجابة قدرها )4.222قيمة الوسط الحسابي التي بلغت )

أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية. نتيجة لذلك سيتم وجد تباين في تبني مستويات نه ي(، أي ا2الجدول )

افرها في يث تورفض الفرضية الثانية وقبول بديلتها تتباين ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية من ح

 المنظمة المبحوثة.

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

إذ انه يعبر عن القيم والسلوك لتنظيمية مهم في المنظمات، نة ايعد سلوك المواط :الاستنتاجات .اولاا 

تحسين ، مما يؤدي إلى وغيرهامتمثل في الايثار والكياسة، ووعي الضمير الالداخلي للعاملين، و

والابداع في العمل، ورضا العاملين، وشعورهم بأهمية العمل الذي يقومون ن العاملين العلاقات بي

يسهم وبشكل كبير في رفع مستوى ادائهم  ماعة التي يعملون معها، ممابالجبه، فضلاً من احساسهم 

 .، ويقلل من صراعات العملفي العمل

 ما يأتي: ( ومناقشتهسلوك المواطنة التنظيميةيتبين من عرض وصف متغير )  

سلوك المواطنة ( المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية مقارنة بباقي أبعاد الايثارحقق بعد ) .1

، في رفع يمتلكون الايثار فيما بينهم مما يسهم وبشكل كبيراملين ن العأ، ظيمية مما يفسر لناالتن

لى مساعد المراجعين بهدف دلالة وجود تعاون بين زملاء العمل اضافةً ا مستوى كفاءة ادائهم للعمل

 .الحصول على أفضل خدمة

ية مقارنة ثانية من حيث الأهمية النسبة ال( أهمية لدى المبحوثين فقد جاء بالمرتبالكياسةحقق بعد ) .2

 التركيز على هذا البعد، وهذا يدعم سعي المنظمة المبحوثة إلى سلوك المواطنة التنظيميةبباقي أبعاد 

 عن الاحساس بمعنى ، فضلاً من حدوث مشاكل لها علاقة مع زملاء العمللما له من دور في تقليل 

بدلالة حرص  متع بالعمللعمل ويخلق لديهم إحساس التاء ايولد طاقة لدى الأفراد اثنالعمل، مما 

 .الموظفين على تجنب المشاكل التي تعيق العمل

ما يدل على ان المنظمة ( المرتبة الثالثة من حيث الأهمية النسبية، موعي الضميرحقق بعد ) .0

ي إلى يؤد ، مماهذا البعد من خلال جعل العاملين يشعرون بأنهم جزء من المنظمةالمبحوثة تدعم 

لدى الموظفين في المحافظة دلالة وجود وعي  كة فضلاً عن أهداف المنظمةتحقيق اهدافهم المشتر

 .على ممتلكات الكلية

من حيث الأهمية النسبية، مما يدل على ان المنظمة حقق بعد )الروح الرياضية( المرتبة الرابعة  .4

، مما التعاون بين جميع الاطرافل خلا منشائع بين العاملين المبحوثة تعمل على جعل هذا البعد 

بدلالة امتلاك الموظفين  التقليل من صراعات العمل وتحمل ظروف العمل الاستثنائيةيؤدي إلى 

 .تحدث اثناء العملالحكمة في التعامل مع المضايقات التي 

، (اريالسلوك الحضالفقرات المعبرة عن بعد ) بشأنجاءت اجابات المبحوثين  الخامسةفي المرتبة  .5

بحوثة لا م، مما يفسر بأن المنظمة السلوك المواطنة التنظيميةبباقي أبعاد أهمية نسبية مقارنة  بأقل

 .لآراء العاملين الخاصة بتطوير المنظمة تعطي أهمية

ا   :التوصيات. ثانيا

تعزيز الاهتمام بمؤشرات سلوك المواطنة التنظيمية من خلال خلق ثقافة تنظيمية داعمة لسلوكيات  .1

الرياضية ومكافأة الموظفين أصحاب الضمير الواعي وتقدير  ار والكياسة والتحلي بالروحلإيثا

 .السلوك الحضاري على النحو الذي يشعر الموظف بقيمة سلوكه لدى المنظمة
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للارتقاء بمستوى سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمة المبحوثة من خلال تعزيز المشاركة السعي  .2

 .هال من الصراع السلبي ويزيد من دافعية افرادن الثقة على النحو الذي يقلاخ مالفعالة وبناء من

ون تطبيق ضرورة قيام القيادات العليا في جامعة الموصل معرفة المعوقات والقيود التي تحول د .0

 سلوك المواطنة التنظيمية، والعمل على تذليل هذه المعوقات مما يؤدي مخرجات تنظيمية عالية.

ت واتخاذ بعض القرارات الأمر يسهم في تعزيز مكانته في ملين يشاركون في حل المشكلاالعاجعل  .4

انتمائهم للمنظمة المنظمة لدى العاملين، وبالتالي يشعرون بقيمة العمل الذي يقومون به، ويقوي من 

 ولجماعة العمل.

جميع العاملين ية لضرورة قيام الإدارات العليا في جامعة الموصل إلى عقد ندوات وورش تثقيف .5

يع خاصة بسلوك المواطنة التنظيمية ولما له من دور في تعزيز العمل الجماعي، تتضمن المواض

 ويقلل من معوقات ومشاكل العمل. واندماج الأفراد في العمل،

 المصادر 

 اولاا. المصادر العربية:

مواطنة ك الدرجة ممارسة سلو (،2312الحراحشة، محمد عبود والخريشا، ملوح باجي، ) .1

بالولاء التنظيمي لدى العاملين في مديريات التربية والتعليم في محافظة المفرق، التنظيمية وعلاقتها 

 (، العدد23) سانية والاجتماعية، المجلدمجلة جامعة مؤتة للبحوث والدراسات، سلسلة العلوم الإن

(2 ،)53-22. 

في الحد عاد الصحة المنظمية وأثرها ر أب( مدى تواف2311) ،الحوامدة، نضال، وأبو شتال، معتصم .2

من مصادر ضغوط العمل دراسة ميدانية على أطباء القطاع الحكومي في الأردن مجلة أبحاث 

 .1222-1232(، 2) 23اليرموك، 

(، الشفافية الإدارية والمواطنة التنظيمية في الجامعات السعودية 2315لح بن محمد، )الربيعة، صا .0

 عود، كلية التربية، السعودية.وحة دكتوراه، جامعة الملك سأطر رؤية تطويرية مقترحة،

الصيادي، عثمان محمد والزغبي، محمد سيد احمد وإبراهيم، سعيد سلامة، الرواشدة، أسامة محمد و .4

القيادة الر وحية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية دراسة تطبيقية على بعض  أثر (،2323)

-243(، 1) (، العدد12) لضيافة، المجلدلجامعات العربية للسياحة وااد االفنادق الأردنية، مجلة اتح

223. 

سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس  (،2333الله بن سعيد، ) الزهراني، محمد بن عبد .5

، أطروحة هة نظر مديري ومعلمي تلك المدارستعليم العام الحكومي للبنين بمدينة جدة من وجال

 ة.قرى، كلية التربية، السعوديم الدكتوراه، جامعة ا

دور التواصل الاجتماعي في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى  (،2323السلايمة، لبنى علي، ) .2

ي العاصمة عمان من وجهة نظر المديرين، رسالة المعلمين في المدراس الأساسية الخاصة ف

 ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، كلية الاعمال، عمان، الأردن.

دة التحويلية في سلوك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية على دور القيا (،2312ن، محمد، )حسو .3

والدراسات  العاملين في فروع المصرف التجاري السوري بدمشق، مجلة جامعة تشرين للبحوث

 .414-025(، 4) (، العدد02) العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد

التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات  سلوك المواطنة (،2312مان، )سلي شهري، مينه .2

 ال، المجلدالحكومية الجزائرية من وجهة نظر القادة الأكاديميين، المجلة الأردنية في إدارة الاعم

 .430-030 (،0(، العدد )15)
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لاقة بين العدالة الع (،2312واب والعوفي، زهور سمران مرزوق، )ثال عبد أشرف، دالمجيعبد .2

وسلوك المواطنة التنظيمية لدى المشرفات التربويات بمدينة تبوك، دراسات عربية في التنظيمية 

 .022-022(، 23) التربية وعلم النفس، العدد

دور ممارسات إدارة الموارد البشرية (، 2312، )خي وغالب، فاتح وميمون، الطاهرفيروز، زرو .13

لتجهيزات العمومية لولاية الشلف، تنظيمية دراسة حالة مديرية اة الفي تفعيل سلوكيات المواطن

 .135-155(، 2) (، العدد2) ، المجلدمجلة دراسات اقتصادية

مناخ التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية لدى ال أثر (،2312الرزاق، ) كبير، عمر وعلي، عبد .11

 .242-225 (،2) (، العدد2) جلدالم عنابة الجزائر، مجلة رؤى اقتصادية،-موظفي مؤسسة صيدال

وسلوك المواطنة  المنظماتأثر الدعم التنظيمي في إدارة  (،2310نوح، علياء حسين علاء الدين، ) .12

ناعية في مدينة سحاب، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الص المنظماتالتنظيمية دراسة تطبيقية في 

 الأوسط، كلية الاعمال، عمان، الأردن.
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