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Abstract: 

  Our current research aims to stand on the role played by the strategic leadership 

in strengthening the negotiating strategies in the researched organization, as well as 

answering the questions that were raised in the research problem. The sample 

determined who holds a leadership position in the organization in question, and the 

research community was represented by (240) individuals, and (144) questionnaires 

were distributed and (140) were retrieved, and data was collected based on personal 

interviews and a questionnaire, and the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 

program was used. v22 to get results. 

  The research concluded that the strategic leadership variable contributed to 

influencing the negotiation strategies in the Iraqi Ministry of Water Resources, and the 

research suggested several recommendations, the most important of which are: 

Realizing the elements and dimensions of the research variables that are subject to 

development and change in a manner that coincides with the development and diversity 

of jobs and changes in the accelerating environment. 

Keywords: strategic leadership, negotiation strategies. 

 تعزيز الاستراتيجيات التفاوضيةدور القيادة الاستراتيجية في 

 دارية في وزارة الموارد المائية العراقيةلإدراسة ميدانية لعينة من القيادات ا
 

 سماعيلإفراس محمد أ.م.د.   ليث تركي خضيرالباحث: 

 والاقتصاد دارةكلية الإ  والاقتصاد دارةكلية الإ

 دجامعة بغدا  جامعة بغداد

 :المستخلص

نا الحالي الوقوف على الدور الذي تضطلع به القيادة الاستراتيجية في تعزيز أستهدف بحث  

ى التساؤلات التي تم طرحها علة الاستراتيجيات التفاوضية في المنظمة المبحوثة، فضلاً عن الاجاب

حيث تم اختيار وزارة الموارد المائية  ،في مشكلة البحث، وقد تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي
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ً قيادياً في المنظمة المبحوثة وقد  ،العراقية لتكون ميداناً بحثياً، كما حددت العينة بمن يشغل منصبا

( منها، وتم 443) استرداد( أستبانه وتم 444يع )توز وقد تم( فرداً 243تمثل مجتمع البحث بـ )

قابلات الشخصية والاستبانة، وتمت الاستعانة ببرنامج الحزمة جمع البيانات بالاعتماد على الم

 للحصول على النتائج. SPSS v22الاحصائية للعلوم الاجتماعية 

ستراتيجيات في اثير في التأ أسهمان متغير القيادة الاستراتيجية وقد توصل البحث الى   

 إدراك أهمها:كما اقترح البحث عدة توصيات من  العراقية،التفاوض في وزارة الموارد المائية 

عناصر وابعاد متغيرات البحث قابلة للتطوير والتغيير بشكل يتزامن مع تطور وتنوع الوظائف 

 والتغيرات في البيئة المتسارعة.

 التفاوض.استراتيجيات  جية،الاستراتيالقيادة الكلمات المفتاحية: 

 منهجية البحث الأول: المبحث

ً  الموارد أهم من المائية الموارد تعد :مشكلة البحث .أولاا   هذا وإدامةالحياة،  أساس هو فالماء، عالميا

 والعراق سواء، حد   على للدولو مجتمعات الانسانيةلل بالنسبة حيوية مسألة عليه والحفاظ المورد

 أنهر جانب الى الفرات،و دجلة هما العالم أنهر من مهمان نهران فيه يجري الذي العالم دول أحد

 المائية الموارد وزارة على القائمين على المهم المورد هذا مع التعامل مسؤولية تقع وبالتالي أخري

 الدول مع تظهر التي بالمشكلات تتمثل ومهمة كبيرة تحديات الوزارة هذه تواجه إذ العراقية،

 بنهري تركيا مع العراق يشترك اذ والمصب، المنبع بدول يعرف ابم ،)وايران تركيا) المجاورة

 المورد هذا أهمية ومع سوريا، جانب الى المصب بلد والعراق المنبع بلد تركيا وتعد والفرات، دجلة

 أصبحت والصناعي، الزراعي للقطاع ولاسيما المختلفة القطاعات في الدول لهذه بالنسبة الحيوي

 بما ،)مثلاً  تركيا،) قبل من الانهر هذه على السدود فأنشئت ،جداً  كبيرة مائيةال الموارد الى جةالحا

 حصص على للحفاض الدول تلك مع وحساسة مهمة بمفاوضات الدخول في العراق من استدعى

 هناك تكون أن بضرورة تبرز وحقيقية ملحة حاجة من البحث مشكلة تبرز وبالتالي المائية، العراق

 الدول مع التفاوض عمليات إدارةو إجراء على المائية الموارد وزارة في راتيجيةالاست للقيادة رةدق

تأثير القيادة الاستراتيجية في  ما :الآتي البحثي بالتساؤل الرئيسة البحث مشكلة تبرز هنا ومن تلك،

 فاوض في وزارة الموارد المائية ؟الت إدارةتعزيز 

 الآتية:عية لى التساؤلات الفرويتفرع عن هذا السؤال ا  

 القيادة الاستراتيجية؟ لأبعادالعينة المبحوثة  إدراكما مستوى  .4

 التفاوض؟ لاستراتيجياتالعينة المبحوثة  إدراكما مستوى  .2

 بينهما؟والعلاقة الرابطة  ما مستوى تأثير القيادة الاستراتيجية في استراتيجيات التفاوض .0

ا  الموضوع الذي يتناوله، والمشكلة التي يستهدف من  حث أهميتهيستمد الب البحث:أهمية  .ثانيا

 معالجتها. فضلاً عمّا يأتي:

 إدارةو وقدراتها،تعزيز الاطر النظرية الخاصة بمتغيرات البحث ممثلة بالقيادة الاستراتيجية  .4

 التفاوض واستراتيجياته.

ات المعتمدة في الاستراتيجي ن تمارسه القيادة الاستراتيجية في تعزيزأبراز التأثير الذي يمكن إ .2

 بما يبصر المنظمة المبحوثة وغيرها الى ذلك التأثير وطبيعته. ،التفاوض في المنظمة المبحوثة

، فضلاً عن العراقية يقدم البحث دليلاً ارشادياً للجهات المعنية بالتفاوض في وزارة الموارد المائية .0

لعراق العادلة من المياه لضمان حصة االوزارات والجهات الاخرى الساندة، في خضّم سعيهم 

 المشتركة، وبما يعدُّ مساهمةً في تحقيق رسالة وزارة الموارد المائية وهدفها.
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ا    يسعى هذا البحث لتحقيق الاهداف التالية: :اهداف البحث .ثالثا

يهدف البحث الى توضيح متغيراته على النحو الذي يسهم في التمييز بينها وبين المفاهيم  .4

 الاخرى.راتيجية الاست

المتمثل  قياس علاقة الارتباط بين المتغير المستقل المتمثل بالقيادة الاستراتيجية والمتغير المعتمد .2

 باستراتيجيات التفاوض.

على المتغير المعتمد المتمثل القيادة الاستراتيجية ب المتغير المستقل المتمثل قياس مدى تأثير .0

 أعداده لهذا الغرض.سيتم  التفاوض من خلال مقياس باستراتيجيات

ا   سوف يكون المخطط الفرضي للبحث بالشكل الآتي: :المخطط الفرضي .رابعا

 
 المخطط الفرضي :(4الشكل )

 .انمن اعداد الباحث المصدر:

ا   :فرضيات البحث .خامسا

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية معنوية بين القيادة الاستراتيجية  :H1الفرضية الاولى 

 .ستراتيجيات التفاوضاو

معنوية للقيادة الاستراتيجية في استراتيجيات  إحصائيةذو دلالة تأثير  يوجد :H2الفرضية الثانية 

  .التفاوض

ا  كون هذا المنهج يركز على  ،أعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي :منهج البحث .سادسا

 ،لوصف المتغيرات المدروسة ،نهج الوصفيلما مفأستخد ،استطلاع الآراء لعينة البحث وتوجهاتها

ووضع  ،في تحليل نتائج المعالجات الِإحصائية لمتغيرات البحث فأستخدم ،أما المنهج التحليلي

 .الاستنتاجات التي على أساسها تبنى التوصيات

ا   ناالباحث ارمن اجل اختبار فرضيات الدراسة وتحقيق اهدافها تم اختي :مجتمع وعينة البحث .سابعا

 والمديريات التابعة لها العينة )الطبقية الاحتمالية( من مجتمع الدراسة في وزارة الموارد المائية

 ،معاون مدير عام ،مستشار ،مدير عام ،وكيل وزير)والمتمثلة بحملة المناصب الوظيفية الاتية 

ة، ولقد رب الى موضوع الدراس، باعتبار أن هذه المناصب هي اق(رئيس شعبة ،رئيس قسم ،خبير

( فرداً، وتم تحديد حجم العينة من 243جتمع بحسب إحصائيات وزارة الموارد المائية )بلغ حجم الم

(، ولغاية 3030; لتحديد حجم العينة عند مستوى دلالة ) الانموذج ادناههذا المجتمع بحسب 

مالي ( من أج%03أي بنسبة ) ( فرداً 444بحسب هذا الأنموذج ) بلغ حجم العينة إذ(، 3034)

 (.4)كما موضح في الجدول  ،مجتمع الدراسة
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 تحديد حجم العينة من البحث :(4جدول )ال

S N S N S N S N S N 

003 2333 203 333 402 233 33 433 43 43 

044 0333 200 303 400 293 30 443 44 40 

240 0033 209 933 409 033 92 423 49 23 

004 4333 274 903 470 023 97 403 24 20 

004 4033 273 4333 434 043 430 443 23 03 

007 0333 230 4433 430 003 433 403 02 00 

004 0333 294 4233 434 033 440 403 00 43 

004 7333 297 4033 490 433 443 433 43 40 

007 3333 032 4433 234 423 420 493 44 03 

003 9333 030 4033 230 443 427 233 43 00 

073 43333 043 4033 243 403 402 243 02 03 

070 40333 040 4733 244 433 400 223 00 00 

077 23333 047 4333 247 033 443 203 09 73 

079 03333 023 4933 220 003 444 243 00 70 

033 43333 022 2333 204 033 443 203 00 33 

034 03333 027 2233 242 003 402 203 73 30 

032 70333 004 2433 243 733 400 273 70 93 

034 433333 000 2033 200 703 409 273 70 90 

"N" is population size Note-"s" is sample size. 

Source: Krejcie, Robert V., Morgan, Daryle W., Determining Sample Size for Research 

Activities, Educational and Psychological Measurement, 1970. 

المستلمة من العينة،  الاستباناتوبالمقابل كان عدد  ،على العينة استبانة (444)وتم توزيع   

 الاستبانات( يوضح عينة البحث، وعدد 2والجدول ) .استبانة (443)والتي تم الاجابة عليها قد بلغ 

  .والمستلمة، ونسبة استردادها ،الموزعة

 زعة والمستلمة ونسبة الاستردادالمو ماراتوصف لعينة البحث وعدد الاست :(2جدول )ال

 العينة
عدد الاستمارات 

 الموزعة

عدد الاستمارات 

 المستلمة

 نسبة الاسترداد

% 

 %97 443 444 وزارة الموارد المائية

 .من اعداد الباحثان المصدر:

 ،أفراد العينة إجاباتفي  (Likert)على وفق مقياس ليكرت الخماسي  الاستبانةوقد صيغت   

وعلى خمسة مستويات على وفق الفئات لقياس  ،(0-4)الِإجابة محصورا بين مستوى  وسيكون

فقد تم تحديد طول الفئة في هذا المقياس من خلال حساب المدى بين درجات ، درجة الاستجابة

 يصول على طول الفئة أياس للحالمقومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة في  (4=  4 – 0)المقياس 

هذه القيمة الى أقل قيمة في المقياس أي من بداية المقياس وهي  لك تم اضافةذ عد( وب3033=  4/0)
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 وبهذا أصبح طول الفئة كما موضح في الجدول ،وذلك لتحديد الحد الاعلى لهذه الفئة ،واحد صحيح

 :( ادناه0رقم )

 Likert Scaleمقياس ليكرت الخماسي  :(0جدول )ال

 الِإجابة الفئة

 ماما اتفق تلا 4-4079

  اتفقلا 4033-2009

 تفق الى حد ماا 2003-0009

 تفقا 0043-4049

 تفق تماماا 4023-0

 :( الآتي4كما موضح في الجدول ) ،وكان ترتيب الِإجابات في الاستمارة

 الاستمارة إجاباتترتيب  :(4جدول )ال

ا اتفق  ا  اتفق لا لا اتفق اتفق الى حد ما اتفق تماما  تماما

0 4 0 2 4 

الوقت وأداء  إدارةين دراسة تحليلية للعلاقة ب(، 2343) سعيد،محمود ابراهيم  ملحم، المصدر:

 دكتوراه،أطروحة فلسطين، بالتطبيق على المؤسسات العامة والخاصة بمحافظة قلقيلية /العاملين

 .04 القاهرة، ص التجارة، جامعةكلية 

 لنظريالجانب ا الثاني: المبحث

 :يجيةتراتسالاالقيادة  .أولاا 

تعرف القيادة الإستراتيجية بأنها مجموعة من القرارات والإجراءات  :مفهوم القيادة الاستراتيجية .1

التي تؤدي إلى صياغة وتنفيذ ومراقبة الخطط المصممة لتحقيق رؤية المنظمة ورسالتها 

ف القيادة ر  عدارية التي تعمل فيها. ت  واستراتيجياتها وأهدافها الإستراتيجية ضمن البيئة الإ

ً  يجيةالإسترات بأنها قدرة القائد على التوقع والتخيل والحفاظ على المرونة وتمكين الآخرين من  أيضا

 (.Hitt & Hoskisson, 2016: 375إحداث التغيير الاستراتيجية حسب الضرورة )

وتساعد  لال العاملين،من خ دارةوتشمل الإ متعددة،وللقيادة الاستراتيجية وظائف   

غيير الذي يبدو أنه يتزايد بشكل كبير في البيئة التنظيمية المعولمة، نظمات على التكيف مع التمال

يحتاج القادة الاستراتيجيون بشكل أساسي الى تحديد أفضل طريقة سهلة للتعامل مع المشكلات و

ة التي يجب طنشجية وفقاً للمهنة والأتختلف العوامل التي تؤثر على القيادة الاستراتيوعند حدوثها. 

سؤولون الذين يحتاجون الى تعزيز تنمية الكفاءات الشخصية في جميع انحاء المنظمة. ان يتبعها الم

العليا ضرورية بنفس القدر في  دارةتعد الاستراتيجية الجيدة والمهارات الشخصية التي تحتاجها الإ

اللازمة للتعامل مع  نةومجزيه ولتطوير المرو جميع انحاء المنظمة لتوفير بيئة عمل محفزة

جودة القيادة في  إن معظم العاملين لديهم الثقة ان يقولوا (.Huey, 2009: 42ف المتغيرة )الظرو

الإعدادات التنظيمية لها تأثير كبير على الأداء والنتائج، البحث الدقيق في العديد من الدراسات تدعم 

ي كبير في العظماء بإحداث فرق إيجابدة قاالوضوع وكيفية قيام هذا. توجد دراسات كثيرة حول الم

 تأثيراً يمكن للقادة ان يؤثروا  ،وكذلك كيف يمكن للقيادة السيئة أن تدمر هذه القيمة ،نتائج منظماتهم

 ً بشكل مباشر ومن خلال الآخرين على منظماتهم. بعض الأمثلة على كيفية أخذ الناس زمام  ،قويا

  :(Samson& Argus, 2021: 4-5)هي م تهعضاء كبار في مؤسساالمبادرة من أ
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ويتم توضيحها  ،حيث يتم وضع السياسات بشكل كبير من قبل قادة الأحزاب ،ي الأحزاب السياسيةف .أ

 ومتابعة تنفيذها في الإدارات الحكومية. ،بحيث يمكن للأعضاء اتباعها

راتيجيات الاستن ييوكبار المديرين التنفيذ دارةحيث تضع مجالس الإ ،في مؤسسات الأعمال الكبيرة .ب

يليها التنفيذ بقيادة المديرين المتوسطين والفرق على أرض  ،افسية والربحيةالمعمول بها لتحقيق التن

 الواقع.

 قرارات للموظفين لتنفيذها. ،وهم مالكون غالباً ،حيث يتخذ القادة ،في الشركات الصغيرة والعائلية .ج

القيادة بوضع تكتيكات لأعضاء الفريق وفرق ء باضية حيث يقوم المدربون والنقفي المنظمات الريا .د

 متابعتها.ل

 الأستاذ معايير عمليات التعلم./حيث يحدد المدير أو المعلم أو المحاضر ،في المدارس والجامعات .ه

ار حيث تتم مراقبة سياسات وإجراءات كب ،في جوانب محددة من العمل مثل المعايير الأخلاقية .و

 ون ما هو مقبول وما هو غير مقبول.نتجستي القادة من قبل الموظفين الذين

حيث يشرح قائد الفريق أو المدير  ،في كل قطاع ،في فرق العمل على جميع مستويات المنظمات .ز

 .الصغير أو المتوسط للموظفين العاملين متطلبات العمل والخطط والأهداف من أجل إنجاز المهمة

ائد الاستراتيجي لها، هنا سوف بالق مىيسيس التنفيذي لمنظمتك، أو أنك ما تخيل أنك الرئ  

 رئيس مفاده ما الذي يجعل القائد ناجحاً وليس مجرد قائد استراتيجي فعال؟  يتبادر سؤال

الأعمال والعديد من  إدارةأدبيات النهج الإستراتيجي التي يتم تدريسها في ماجستير  تقدم  

 للإجابة على هذا التساؤل.تباينة لما العالم مجموعةً من وجهات النظر الدورات التنفيذية حول

على سبيل المثال تشير مدرسة التموضع إلى أن القادة الاستراتيجيين الفاعلين هم أولئك   

 (:Kriger & Zhovtobryukh, 2016: 3)القادرين على أداء ما يأتي 

ة اعصنإعادة تشكيل قوى ال ،ا أمكنوضع المنظمة بشكل إيجابي في صناعتها أو صناعاتها، وإذ -

 فيها. التي تعمل

تأمين موقعها التنافسي بدرجة عالية، ومثال ذلك حواجز الدخول بهدف الحصول على أداء متفوق  -

 على المدى الطويل. 

والتي  ،وهي وجهة النظر القائمة على الموارد ،كذلك فان هنالك مدرسة رئيسية أخرى  

ب ادة الاستراتيجيين في اكتساية للقالأساسة همتتمثل الم ،هنا لمنظمة نفسها.تحول الانتباه إلى داخل ا

بما في ذلك مخزون المعارف والمهارات النادرة والقيمة  ،الموارد والقدرات وتطويرها وبناءها

ويصعب  ،)التي لا يكون من السهل على المنظمات الأخرى نسخها او تقليدها او مجاراتها(

 مة.الأجل للمنظ لةويتحقيق ميزة تنافسية مستدامة ط أجل من ،استبدالها

في صياغة التعريف التالي للقيادة  انوبالاستناد الى كل هذه المفاهيم يجتهد الباحث  

هي القيادة التي تتميز بالفكر والرؤية اللذان يسهمان في استشراف والتنبؤ بالمستقبل  الاستراتيجية:

ستغلال الامثل لاستثمار والاا برمتغيرات البيئة الخارجية المختلفة وع والاستعداد له بما ينسجم مع

نظمة المادية والمعنوية. مع التركيز على المتميزين من لكافة القدرات والموارد المتاحة في الم

الموارد البشرية والعمل على التحسين والتطوير المستمر من خلال الابتكار والأبداع وصولاً 

 .تنافسيةالة ة المرجوة التي تبقي المنظمة في الميزللأهداف المتجدد

القيادة الاستراتيجية دورا مهما في حياة المنظمة فهي العمود  تؤدي :القيادة الاستراتيجيةية اهم .2

 الفقري ورأس الهرم وعليها تقع المسؤولية الاولى ومن هذا الجانب تأتي اهميتها وكما يلي:

(Brennan & Sisk, 2015: 116) 
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 ز بين "مستويات" وخصائص القيادة.يمي .أ

 ادة الاستراتيجية.لممارسات في القيال فضفهم أ .ب

 المحتملة. التهديداتتجنب  .ج

 كيف يمكن لبطاقة الأداء المتوازن أن تدعم التغيير الاستراتيجي. توضح .د

أن قادة الشركات أو  :يقول مدير شركة جنرال الكتريك :ومن أهمية القيادة الاستراتيجية  

 ،فاظ بها بصبريدها بوضوح والاحتحدوت ،ت الجيدون هم قادرون على خلق الرؤيةالمنظما

 (.00: 2340 )مساعدة، ةوالمثابرة على تحقيقها بلا هواد

 (،Hitt & Hoskisson, 2009: 350لاحظ الباحثان أن نموذج ) :قدرات القيادة الاستراتيجية الفاعلة .3

ة بيعرتناول هذا النموذج في العديد من المراجع ال وهو ما يؤكد ،هو من أكثر النماذج شمولية

رقم  ( حيث أبرزه في الشكلHitt, et al., 2012: 439)( و470 :2333 ،الخفاجي) ،والاجنبية

 :الآتي (2)

 
 فاعلية القيادة الاستراتيجية :(2الشكل )

ة الاقتصاد (، الفكر الاستراتيجي قراءات معاصرة، كلي2333الخفاجي، نعمة عباس، ) :المصدر

 .470ص عمان الناشر دار الثقافة،، ون، جامعة الزيت4والعلوم الادارية، ط

القدرات  (20: 2340 )موفق،و (Hitt & Hoskisson, 2009: 350) كل منيرى   

  :زمة للقيادة الاستراتيجية الفاعلةاللا

راتيجي الذي طويلة الامد للهدف الاست استراتيجيةأي تطوير رؤية  تحديد التوجه الاستراتيجي: .أ

الاستراتيجي توضيح اع القائد د الملهم، فإذا ما أستطلقائل يةيعكس بدوره وجهات النظر الشخص

مما  ،مرؤوسيه فيها فأنه يحصل على تأييدهم لرؤيته الاستراتيجية وأشركوجهة نظره الشخصية 

ً  ،يجعل من الهدف الاستراتيجي خصوصية من خصوصيات القائد مشتركاً  وفي الوقت نفسه شيئا

 ومفهوماً لدى الجميع.

 ،: تشير القدرات والمواهب الى موارد المنظمةيجيةالقدرات والمواهب الاسترات ارثمواست استغلال .ب

ً بالمنافسين لها في ميدان الخدمات والصناعة  ،وقابلياتها التي تعد مصدراً لميزتها التنافسية قياسا

من المقدرة واتخاذها رمزاً للمنافسة يحقق التميز عن  شيءوبهذا فأن حصول المنظمة على 

الميزة التنافسية من القدرات  اقترابالاستراتيجية الى  دارة، في حين تشير ادبيات الإهاسيمناف
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صاغ ألا أنها تبتعد عنها في أنها ت ،والمواهب كونها تعبر عن تميز المنظمة مقارنة بالمنافسين

وتظهر ملامحها على مستوى المنظمة، بشكل عام، لو نظر اليها بوصفها محصلة لتفاعل مواردها 

في حين ان القدرات تصاغ وتظهر ملامحها في  ،تمييز عن الآخرينوقابلياتها للوصول الى حالة ال

 وظائف المنظمة منفردة.

 ،فراد الذين يمتلكون مهاراتلايشير رأس المال البشري الى مجموعة اتطوير رأس المال البشري:  .ج

مؤسسات  العاملين في فالأفراد ،للمنظماتوقابليات تسهم في زيادة القيمة الاقتصادية  ومعارف،

  رأس مالياً يحتاج الى استثمار. مورداً لون اليوم كافة يمث

فة تباينت وجهات النظر بشأن تحديد معنى دقيق ومحدد للثقا دعم وتعزيز الثقافة التنظيمية: .د

ً الثقافة التنظيمية بانها:ا مفهوم  لتنظيمية فمنهم من ركز على المظاهر الصريحة المرئية، واصفا

فيما أشار آخرون الى الثقافة التنظيمية من خلال  ،مظاهر الحياة في المنظمةشامل لكل ما يتصل ب

بين الفكر  سجامالتركيز على ابعادها الجوهرية والسلوكية معاً، بوصفها وسيلة لتحقيق حالة الان

 والفعل )التصرف(، تبعاً لما يعرف بالنسيج الثقافي.

المبادئ الاساسية التي تحكم عملية التفاعل بين تشير الاخلاق الى  التأكد من الممارسات الاخلاقية: .ه

وفي السياق نفسه بأن المبادئ  الافراد العاملين من جهة، والمنظمة والجهات الخارجية ذات العلاقة،

 .النشاطات استخدامبشأن  الغريبةالتي يؤدي توافرها الى عدم أثارة الاسئلة ي السامية ه

تلك الاجراءات التي يعتمد عليها  قصد بالرقابة التنظيمية،ي :الموازنة في تنفيذ الرقابة التنظيمية .و

وبهذا، فأن  أو أحداث تغيير في أنماطها، ،بغية المحافظة على النشاطات التنظيمية ،المديرون

هو الذي  ،والقائد الاستراتيجي الفاعل ،ة التنظيمية تسهم في تحقيق التكيف مع التغيرات البيئيةابالرق

 ن من الرقابة في سعيه لتحقيق الهدف الاستراتيجي الخاص بالمنظمة.يوازن بين هذين النوعي

ا   :التفاوض إدارة .ثانيا

اء، وتعني باللغة الانكليزية خذ والعطتتضمن كلمة )تفاوض( باللغة العربية الأ :مفهوم التفاوض .1

حول )العملية التي تقوم على اجتماع طرفين أو أكثر لأجراء مباحثات بهدف التوصل إلى أتفاق 

( Negوتتكون كلمة تفاوض باللاتينية من مقطعين هما ) (.40: 2333 ،قضية ما( )أبو شيخه

 (.Sparks, 1982: 5)راحة ( ومن ثم فإنها تعني عدم الEaseوتعني ) (Otium) ( وNotوتعني )

 "عملية تصل من خلالها مجموعة من الأشخاص الذين يعملون معاً إلى قرار جماعي" التفاوض هو

(Stahl, 2002: 2.) 

التفاوض هو النشاط المركزي للدبلوماسيين وقادة السياسة الخارجية. يتم تجنب الصراعات   

ا السياسة الخارجية من خلال يوإنهائها من خلال فن وعلم التفاوض. كل يوم، يتم حل قضا

والمخاوف البيئية، والاتفاقيات التجارية، وولادة منظمات دولية جديدة،  ،التفاوض، حقوق المياه

 (.Zartman, 2008: 8جهود حفظ السلام )و

مصالحهم لحل  للوصول الى التفاوض هو عملية يحاول من خلالها طرفان أو أكثر  

 (.Lewicki et al., 2016 :6المتعارضة )

التفاوض هو "العملية التي يحاول من خلالها طرفان على الأقل التوصل إلى اتفاق بشأن   

ية التفاوض كتفاعل بين الإدراك ومعالجة المعلومات المسائل ذات الاهتمام المشترك. وتجري عمل

 على افتراضات ضمنية فيما يتعلق بالمسألة قيد ،وكلها تعتمد على صور الواقع ،ورد الفعل
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 "وعلى مصفوفة أساسية من الحكمة التقليدية والمعتقدات والتوقعات الاجتماعية ،ضالتفاو

(Gulbro & Herbig, 1996: 3.) 

ك تعلمها وتطويرها من خلال الممارسة والخبرة. من خلال تأطير التفاوض هو مهارة يمكن  

مصالح  د حلول ترضيستتمكن من إيجا ،العملية بشكل صحيح والبحث مقدمًا عن خيارات إبداعية

  (.Benoliel & Hua, 2015: 8جميع الأطراف )

تفاعل مبني  التفاوض بانه عملية يمكن فهمها على انها انواستناداً الى ما تقدم يعرف الباحث  

على الحوار وتبادل الآراء ووجهات النظر بين طرفين أو أكثر بينهما خلاف أو مصلحة مشتركة، 

نافع ذات القيمة المادية أو المعنوية أو أهداف أو مد علاقات لموارد أو المتنطوي غالباً على تبادل ا

م التنازلات لغرض التوصل أو تبادل المعلومات وتتضمن هذه العملية عادة تقدي طيبه فيما بينهما،

إلى نتائج مقبولة ومرضية بالاعتماد على استخدام القدرات الشخصية في تطبيق تكنولوجيا 

 علمية المناسبة.ول والمبادئ الالمعلومات والأص

 المصالح منهج استراتيجية التفاوض ضمن استراتيجيات صنفت :استراتيجيات التفاوض .2

ومن أهم الاستراتيجيات المتمثلة في  ،رك بين طرفين أو أكثرالمشت على أساس التعاون ،المشتركة

 (:Anderson, 2010: 49)و (00-02 :2340 ،أحمدعبد القادر و) المشتركةنهج المصلحة 

التفاوض الى درجة انهم يصبحون شخصاً  أطرافهو تطوير العلاقة بين  استراتيجية التكامل: .أ

منها مكملاً للآخر في كل شيء، وذلك بهدف  واحداً، مندمج المصالح والفوائد، أي يصبح كلاً 

 الاستفادة من الفرص المتاحة.

لأهداف العليا التي تعمل على موعة من اتسعى إلى تحقيق مجتطوير التعاون الحالي:  استراتيجية .ب

 تنفيذ تطوير المصلحة المشتركة بين طرفي التفاوض وتوثيق وتعزيز أوجه التعاون بينهما، يمكن

 :خلال من يةالاستراتيج هذه

 مجال بمد المتفاوضين إقناع الطرفين طريق عن الاستراتيجية هذه وتتم التعاون: مجالات توسيع 

 .قبل من إليها وصل قد التعاون بينهما يكن مل يدةجد مجالات إلى التعاون

 :يعيشها وتقوم هذه الاستراتيجية على الارتقاء بالمرحلة التفاوضية التي  الارتقاء بدرجة التعاون

 .طرفي التفاوض خاصة أن التعاون يمر بعدة مراحل أهمها

 مرحلة التفهم المشترك أو التعرف على مصالح كل الأطراف. -

 .في الرأي أو لقضاء المصالحق مرحلة الاتفا -

 .مرحلة العمل على تنفيذه أو مرحلة تنفيذ المنفعة المشتركة -

 .عة المشتركةمرحلة اقتسام عائده أو دخله أو مرحلة تنفيذ المنف -

في كل هذه المراحل يقوم العمل التفاوضي بدور هام في تطوير التعاون بين الأطراف المتفاوضة   .ج

 .ر بهاة التي يموالارتقاء بالمرحل

تقوم هذه الإستراتيجية على الوصول لمدى أكبر من التعاون  استراتيجية تعميق العلاقة القائمة: .3

 .حة مابين طرفين أو أكثر تجمعهم مصل

تعتمد هذه الإستراتيجية أساسا على  توسيع نطاق التعاون بمده الى مجالات جديدة: استراتيجية .4

لتفاوض من حيث التعاون القائم بينهما وتعدد وسائله ين طرفي الممتد بالواقع التاريخي الطويل ا

 .ماوتعدد مراحله وفقا للظرف والمتغيرات التي مر بها وفقا لقدرات وطاقات كل منه

 :هناك أسلوبين لهذه الاستراتيجية هما  
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ى الاتفاق بين ويقوم هذا الاسلوب عل توسيع نطاق التعاون بمده الى بمده الى مجال زمني جديد: .أ

أو تكثيف وزيادة التعاون وجني التعاون  ،ف المتفاوضة على فترة زمنية جديدة مستقبليةالاطرا

 خلال هذه الفترة المقبلة.

التعاون بمده الى مجال مكاني جديد، ويتم هذا الاسلوب عن طريق الاتفاق على توسيع نطاق  .ب

 الانتقال بالتعاون الى مكان جغرافي آخر جديد.

 مليالجانب الع الثالث:المبحث 

البحث يركز هذا المبحث على اختبار الفرضيات التي تم اعتمادها في  :اختبار فرضيات البحث

ويتكون هذا المبحث  ،الفرضيات من عدمها لعينة الدراسة لغرض الوقوف على صحة تلك الحالي

خدام معامل ارتباط الارتباط باست فرضيةالمحور الاول تضمن اختبار  ،من محورين رئيسة

اما المحور  ،( كونه يتناسب مع الدراسة الحاليةPearson Correlation Coefficient)بيرسون 

 خلال استخدام الانحدار الخطي.التأثير من  فرضيةالثاني فقد تناول اختبار 

 :البحث الارتباط بين متغيري اختبار فرضية .1

ة الاستراتيجية لة احصائية معنوية بين القيادتوجد علاقة ارتباط ذات دلا :الفرضية الاولى

 .استراتيجيات التفاوضو

استراتيجيات )و (القيادة الاستراتيجية) لبحثفيما يخص معامل الارتباط بين متغيري ا  

وهو ارتباط معنوي  ،(0في الجدول رقم ) كما موضح (30730**)بلغ معامل ارتباط  (تفاوضال

اقل من مستوى  (لالةمستوى د P-value)اذا كان قيمة  (3034)موجب عند مستوى معنوية 

وهذا يشير الى وجود علاقة  ،المعنوية وعليه هذه النتيجة تؤكد الى وجود علاقة ارتباط معنوية

في  اي كلما زاد دعم القيادة الاستراتيجية ،استراتيجيات التفاوضو يادة الاستراتيجيةطردية بين الق

وهذا مسوغ لا جل قبول  ،فضلبشكل ا استراتيجيات التفاوضتمكنت المنظمة من تحسين  المنظمة

 .الفرضية الاولى

 علاقة الارتباط بين متغيري الدراسة :(0جدول )ال

 القيادة الاستراتيجية 

 30730** ات التفاوضاستراتيجي

 P-valu 30333قيمة 

 معنوي 3034≥ مستوى الدلالة عند 

 (3034)ذا دلالة معنوية عند مستوى دلالة  ارتباط (**)

 (3030)ا دلالة معنوية عند مستوى دلالة ارتباط ذ (*)

 .SPSSالمصدر من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 البحث:متغيري اختبار فرضية التأثير بين  .2

تراتيجية في استراتيجيات لاسيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية للقيادة ا الثانية:الفرضية 

 .التفاوض

 ة احصائية معنوية لمتغير القيادة الاستراتيجية في استراتيجيات التفاوضيوجد تأثير ذو دلال  

 ،في استراتيجيات التفاوض الاستراتيجية القيادةنتائج تحليل الانحدار لتأثير  (0)يوضح الجدول رقم 

تأثير  يوجدأي  ،ق تأثيرا معنويا مع استراتيجيات التفاوضحق القيادة الاستراتيجيةويلاحظ ان 

من  (%0403ما نسبته ) )2R( روفس ،واستراتيجيات التفاوض القيادة الاستراتيجيةين معنوية ب
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وهي  ،(2220334المحسوبة ) (F)غت قيمة وبل ،المساهمات الحاصلة في استراتيجيات التفاوض

والبالغة  (40403) ( وتحت درجة حرية3030-3034ية عند مستوى دلالة )اكبر من القيمة الجدول

القيادة وتشير الى ان التغير الذي يحصل في  (30320بلغت ) (β)ا ان قيمة كم ،(0032-0094)

 ،(30320)بمقدار  (استراتيجيات التفاوض)بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى زيادة في  الاستراتيجية

 .ايجابي في استراتيجيات التفاوض القيادة الاستراتيجيةموجبة فهذا يعني ان تأثير  (β)وبما ان قيمة 

 استراتيجيات التفاوض الاستراتيجية في تأثير القيادةيوضح  :(0)جدول ال

 
 .SPSSالمصدر من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 
 استراتيجيات التفاوض الاستراتيجية في تأثير القيادة :(0شكل )ال

 الرابع: الاستنتاجات والتوصيات المبحث

ي ضوء تحليل ما توصل إليه البحث من استنتاجات فيمكن تلخيص أهم  :الاستنتاجات .أولاا 

  :وكالاتي البحثمن وعرض النتائج ض

نظرا لكون استراتيجيات  ،التفاوض واستراتيجيات التفاوض وجهين لعملة واحدة إدارةيمكن اعتبار  .4

التفاوض تتمثل بالشمولية ووجودها سيسهم في توليد استراتيجية تنظيمية  إدارةالتفاوض نتيجة و

 يزة.متم

شير الى وجود علاقة طردية بين القيادة وهذا ي ،قة ارتباط معنويةوجود علاثبت من خلال التحليل  .2

تمكنت  في المنظمة اي كلما زاد دعم القيادة الاستراتيجية ،استراتيجيات التفاوضو الاستراتيجية

 .أفضلبشكل  استراتيجيات التفاوضالمنظمة من تحسين 

أي  ،ات التفاوضيا مع استراتيجيحقق تأثيرا معنو يادة الاستراتيجيةقالان ثبت من خلال التحليل  .0

ما نسبته ( R2)وفسر  ،واستراتيجيات التفاوض القيادة الاستراتيجيةيوجد تأثير معنوية بين 

 .من المساهمات الحاصلة في استراتيجيات التفاوض (0403%)

ا يثان تم التوصل اليها، يوصي الباحث ي في ضوء التحليل الاحصائي، والنتائج الت :التوصيات .ا

 توصيات الآتية:بال
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ينبغي على القيادة الاستراتيجية  ،استراتيجيات التفاوضفي لقيادة الاستراتيجية ل التأثيربسبب طبيعة  .4

في الوزارة، أن يدركوا قابلية الابعاد للتطور والتغيير والاضافة بشكل متزامن مع تطور وتنوع 

يئي الذي يحيط بتلك الدوائر المتغير البعاتقها وبما يتفاعل مع المناخ ى وظائفها والدور الملقى عل

تلك الابعاد ومدى تلائمها لمتطلبات الشفافية وبدلالة تأثير كل  لأجلهاباستمرار والاهداف التي توجد 

 .بالأخرمنهما 

وبما يتيح لها  ،تعزيز القيادة الاستراتيجية في الدوائر المبحوثة المعتمدة لتفحص مستوياتها مستقبلا .2

 من خلال  ،نجاحها المستديم وتحديد موقعها التنافسي في ظل هذه المؤشراترص تقييم وتحسين ف

تبني مدخل ادراكي لاستراتيجيات التفاوض موجهة نحو البيئة على اساس وضع مجموعة ابعاد  .أ

 لقياس استراتيجيات التفاوض.

 تراتيجيات التفاوض.استطوير مدخل يعتمد على الجوانب المعرفية وربطها ب .ب

كذلك تكثيف  استراتيجيدريب في مجال اعداد القيادات الادارية لتكون ذات توجه التبالاهتمام  .0

 الذين يقع عليهم الاختيار كمفاوضين. للأفرادالدورات التدريبية في مجال فنون التفاوض 

 المصادر

 :المصادر العربية .أولاا 

قتصاد والعلوم الاستراتيجي قراءات معاصرة، كلية لا(، الفكر ا2333الخفاجي، نعمة عباس، ) .4

 جامعة الزيتون، الناشر دار الثقافة، عمان.470ص ، 4الادارية، ط

(، مهارات التفاوض، دار التعليم الجامعي، 2340) عبد القادر، محمد احمد، احمد، ابراهيم، .2

 .00-02الاسكندرية ص 

قية، طبيمفاهيم وعمليات وحالات ت–اتيجيةترالاس دارة(، الإ2340مساعدة، ماجد عبد المهدي، ) .0

 الاردن.-الطبعة الاولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان

 :الوقت وأداء العاملين إدارةدراسة تحليلية للعلاقة بين  ،(2343) ،محمود ابراهيم سعيد ،ملحم .4

كلية  ،وحة دكتوراهرأط ،بالتطبيق على المؤسسات العامة والخاصة بمحافظة قلقيلية فلسطين

 .04ص ،جامعة القاهرة ،تجارةال

(، مساهمة القيادة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة، رسالة 2340سهام، ) ،موفق .0

 .20ص ،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،ماجستير، جامعة محمد خضير، سكرة
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