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Abstract: 

Objective: To determine the correlation between strategic alignment and digital 

strategy and the supposed impact of strategic alignment in enhancing the digital 

strategy. 

  Methodology and design: The research aims to know the impact of strategic 

alignment in enhancing the digital strategy, an analytical study of the opinions of a 

sample of members of the examination committees based on electronic exams at the 

University of Tikrit, and the research problem was identified in knowing the effect of 

strategic alignment in enhancing the digital strategy, and based on that, a design was 

designed The hypothesis of the research to clarify the relationship between the research 

variables, and the questionnaire was used as a tool in collecting research data, and the 

research adopted the descriptive analytical approach in its procedures, and (120) 

questionnaires were distributed in electronic form to a sample of members of the 

examination committees based on electronic exams at Tikrit University, and Data 

analysis using (SPSS V.18) 

Results: Among the most important findings of the research: There is a significant 

effect of strategic alignment in promoting the digital strategy at Tikrit University. 

Keywords: strategic alignment, digital strategy. 
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 أثر التراصف الاستراتيجي في تعزيز الاستراتيجية الرقمية

لامتحانية القائمين على الامتحانات ينة من أعضاء اللجان ادراسة تحليلية لآراء ع

 (*)الالكترونية في جامعة تكريت
 

 أ.م.د. عامر علي حمد  الباحثة: شذى فائق علي

 كلية الإدارة والاقتصاد  كلية الإدارة والاقتصاد

 جامعة تكريت  امعة تكريتج

 المستخلص:

والاستراتيجية الرقمية والأثر تراتيجي ف الاسالتراصتحديد علاقة الارتباط بين  الهدف هو

يهدف  المنهجية والتصميم ،في تعزيز الاستراتيجية الرقميةللتراصف الاستراتيجي المفترض 

 لآراءى معرفة اثر التراصف الاستراتيجي في تعزيز الاستراتيجية الرقمية، دراسة تحليلية البحث ال

في جامعة تكريت، وتم  على الامتحانات الالكترونية عينة من اعضاء اللجان الامتحانية القائمين

 ناء  ، وباثر التراصف الاستراتيجي في تعزيز الاستراتيجية الرقمية لبحث في معرفةتحديد مشكلة ا

على ذلك تم تصميم المخطط الفرضي للبحث لتوضيح العلاقة بين متغيرات البحث، وتم استخدام 

لوصفي التحليلي في اجراءاته، وتم وتبني البحث المنهج ا في جمع بيانات البحث، كأداةالاستبانة 

ن على القائميينة من اعضاء اللجان الامتحانية ع( استبانة بشكل الالكتروني على 721توزيع )

ج ـى برنامـاد علـانات بالاعتمـليل البيـم تحـريت، وتـامعة تكـي جـفة ـالامتحانات الالكتروني

(SPSS V.18) ، وجود أثر ذو دلالة معنويـة ثلتي توصل اليها البحلنتائج امن اهم االنتائج :

 جامعة تكريت. في تعزيز الاستراتيجية الرقمية فيللتراصف الاستراتيجي 

 الرقمية.، الاستراتيجية التراصف الاستراتيجياحية: الكلمات المفت

 المقدمة

سريع التغيير اصبح بسبب التقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفي عالم   

ة هذه التطورات واصبح نجاحها يعتمد بشكل مصير كل المنظمات مرهون بمدى قدرتها على مواكب

ية الرقمية اذ تعدّ الاستراتيج ،شبه اساسي على ما تمتلكه من تكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحديثة

ازن بينها وبين مستقبلها واحدة من العوامل المهمة في نهوض المنظمات التعليمية وخلق التو

ي يعيشه العراق يوجب على الجامعات التخطيط المرتبط بالتطوير والتغيير، وإن الظرف الحالي الذ

لذا فإنها  ،مستجدةللسياسات والأهداف البعيدة المدى، والتمكن من إدارة الأمور غير المتوقعة وال

وفي مختلف الظروف سواء  أكانت  الاستراتيجية الرقمية ملزمة في التنظيمات الإدارية كافة

يرة تتطلب اعتماد الأساليب التكنولوجيا مع القضايا اعتيادية أم ظروف أزمات، إذ إن الأخ

ا يجب على الجامعات ، لذالتمتع بالمعنويات العاليةوالاستراتيجية كما تتطلب التراصف والتوازن 

من هنا سعى البحث الى التعرف باثر ان ترعى استراتيجياتها لضمان بقائها في بيئة التحديات، و

 التراصف في تعزيز الاستراتيجية الرقمية.

 

                                                           
 .دارة الاعمالإمن رسالة ماجستير في بحث مستل ال (*)
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 المنهجي للبحث الإطار :المبحث الأول

اذ  ،اي منظمةيعد تحقيق التراصف الاستراتيجي من الجوانب المهمة لنجاح  :مشكلة البحث .اولاا 

منظمات التعليمية اذ بدونه يمكن يعتبر التراصف الاستراتيجي اساسا لنجاح استراتيجيات الاعمال لل

اكل وذلك بسبب عدم قدرتها على مواكبة التطورات والتغيرات ان تعاني المنظمات التعليمية من مش

تالي كل هذا يؤدي الى انهيار التكنولوجية وعدم القدرة على اغتنام الفرص ومجابهة التهديدات وبال

التراصف الاستراتيجي في  أثرمثل بمعرفة وهذا دفع الى اثارة تساؤل رئيس يت .تلك المنظمات

 ينبثق من هذا التساؤل مجموعة تساؤلات كما يلي:و ،تعزيز الاستراتيجية الرقمية

 المبحوثة؟ظمة التراصف الاستراتيجي في تعزيز الاستراتيجية الرقمية في المن أثرما هو  .7

يجية الرقمية في المنظمة هل يتباين تأثير التراصف الاستراتيجي في كل بعد من ابعاد الاسترات .2

 المبحوثة؟

ا   :تكمن اهمية البحث من خلال ما يأتي :اهمية البحث .ثانيا

 .ابراز دور ابعاد التراصف الاستراتيجي في بناء الاستراتيجية الرقمية .7

 .التي تربط بين التراصف الاستراتيجي والاستراتيجية الرقميةتوضح الدراسة العلاقة  .2

الجامعات المهمة في العراق، ولما لها من دور  لى جامعة تكريت كونها منتطبيق الدراسة الحالية ع .3

 .فعال في خدمة المجتمع

ا   :يهدف البحث الى تحقيق التالي :اهداف البحث .ثالثا

 في المنظمة وابعاده والاستراتيجية الرقمية وابعادهاي التراصف الاستراتيجالتعريف بمفهوم  .7

 المبحوثة. 

 بعاد الاستراتيجية الرقمية في الجامعة المبحوثةراصف الاستراتيجي في اتوضيح تأثير ابعاد الت .2

تمثل المتغير المستقل للبحث بالتراصف الاستراتيجي وتمثلت : مخطط البحث وفرضياته. رابعا

وتم تحديد الابعاد  المهارات(، ،البنية التحتية ،الشراكة ،الحوكمة ،صالات)الاتـ ابعاده الفرعية ب

( وتمثل المتغير التابع 2121 ،عبدالرحمن ،و)ابوردن (2172 العبادي واخرون،) بالاعتماد على

استخدام  ،)التغييرات في خلق القيمةـ ب وتمثلت ابعادها الفرعية ()الاستراتيجية الرقميةـ بللبحث 

  .matt, 2015)الجوانب المالية( وتم تحديدها بالاعتماد على ) ،التغييرات الهيكلية ،جياالتكنولو

 
 علاقة ارتباط            

 تأثيرعلاقة             

 المخطط الفرضي للبحث :(7شكل )ال

 .من اعداد الباحثان المصدر:
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صف الاستراتيجي بدلالة ابعاده علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الترا توجد :الفرضية الاولى

 .والاستراتيجية الرقمية في الجامعة المبحوثة

يوجد تأثير معنوي للتراصف الاستراتيجي بدلالة ابعاده في تعزيز ابعاد  :ةالفرضية الثاني

 .الاستراتيجية الرقمية في كليات جامعة تكريت

ا  رض الجانب النظري واختبار اتبع البحث المنهج الوصفي التحليلي في عمنهج البحث:  .خامسا

 الفرضيات. 

ا  لبحوث يانات على نوعين اولا الكتب وااشتملت ادوات البحث في جمع الب :ادوات البحث .سادسا

العلمية ذات الصلة بموضوع البحث لتغطية الاطار النظري وثانيا ارتكز الاطار الميداني على 

وقد تم تصميم الاستبانة بالاعتماد  ،يات البحثفي جمع البيانات من اجل اختبار فرض كأداةالاستبانة 

 ،تغيرات البحث مدعما بآراء العديد من الباحثينعلى الاطار النظري للبحث على نحو يتلاءم مع م

وقد تم تصميم الاستبانة بشكل واضح لتمنح المستجيبين القدرة على ادراك ابعادها واستيعاب الهدف 

= لا اوافق 7= اوافق بشدة الى  5ليكرت الخماسي وفق درجات )وقد تم الاعتماد علة مقياس  ،منها

( يعرض المصادر التي تم اعتمادها في صياغة فقرات 7دول )والج ،لقياس فقرات الاستبانة (بشدة

 .الاستبانة

 المصادر التي تم اعتمادها في صياغة فقرات الاستبانة :(7الجدول )

المتغيرات 

 ةالرئيس
 المتغيرات الفرعية

عدد 

 الفقرات
 المصادر

المعلومات 

 الشخصية

المؤهل  ،العمر ،الجنس

عدد سنوات  ،العلمي

 علميلااللقب  ،الخدمة

 الباحث 5

التراصف 

 الاستراتيجي

 (2172 ،)العبادي واخرون 4 الاتصالات

 (2121 عبدالرحمن، ،)ابوردن

 (2121 ،واخرون )يوسف

(Luftman, 2004) 

(Silvius et al., 2009) 

 4 الحوكمة

 4 الشراكة

 4 البنية التحتية

 4 المهارات

الاستراتيجية 

 الرقمية

 4 لقيمةالتغييرات في خلق ا
Nadeem et al., 2018)) 

(matt et al., 2015) 

(Lipsmeier et al., 2020 

 4 استخدام التكنولوجيا

 4 التغييرات الهيكلية

 4 الجوانب المالية

 .أعلاهثان بالاعتماد على المصادر الباح المصدر: من اعداد

ا  من اجل حساب  (ونباختبار )الفا كرام اختم استخد: الاستبانةالبنائي  والصدق ثباتالاختبار  .سابعا

فقد تم استخدام جميه استمارات البحث لكل  ،معامل ثبات متغيرات البحث على مستوى العينة ككل

 Alpha≥0.60)ادلة الفا كرونباخ ويعد الحصول على )متغيرات البحث ومن ثم تم استخدام مع

ة ـق دراسـانية وفـوالانسدارية بشكل عام امر مقبول في الابحاث التي تتعلق بالعلوم الا

((Sekaran & Bogie, 2010: 184 ( 2كما موضح في الجدول.) 
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تم استخدام قياس  ،تغطية ابعاد البحثومن اجل الوصول الى استمارة استبانة قادرة على   

البحث من خلال حساب معامل الارتباط بين المتغيرات والبعد الذي  لأبعاددق الاتساق الداخلي ص

رتباط العالية تعكس قوة الفقرات لقياس الظاهرة المدروسة كما موضحة امل الاوان مع ،ي اليهتنتم

متغيرات ( ومن خلال النتائج يتبين ان الاستبانة لكل المتغيرات قادرة على قياس 2في الجدول )

 .البحث بكفاءة

 قيم معامل الثبات لمتغيرات البحث :(2الجدول )

 قيم معامل الارتباط رونباخالفا ك معاملقيمة  ةالمتغيرات الرئيس ت

 التراصف الاستراتيجي

 15171 15154 الاتصالات 7

 15321 15124 الحوكمة 2

 15111 15152 الشراكة 3

 15515 15151 البنية التحتية 4

 15114 15152 المهارات 5

 الاستراتيجية الرقمية

 15171 15151 التغييرات في خلق القيمة 7

 15211 15155 لوجياالتكنواستخدام  2

 15151 15154 التغييرات الهيكلية 3

 1123 15152 الجوانب المالية 4

 - 15151 على مستوى العينة الكلية

 .SPSS)تمادا على مخرجات برنامج )من اعداد الباحثان اع :المصدر

ا   :الإحصائيةالاساليب  .ثامنا

 .اختبار معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة .7

بين المتغيرات  للتأكد من عدم وجود تعددية ارتباط امل تضخم التباين واختبار التباين المسموحعم .2

 المستقلة.

 .ت الرئيسية والفرعيةلتأكد من علاقة الارتباط المتغيرا بيرسوناختبار  .3

 .من متغير مستقل على متغير تابع واحد أكثراختبار الانحدار الخطي المتعدد لبيان تأثير  .4

ا تاسع تمثلت عينة البحث بمجموعة من اعضاء اللجان الامتحانية في جامعة : وصف عينة البحث .ا

مل وهي صالحة دها بالكا( استبانة وتم استردا721تكريت من خلال استبانة الالكترونية بواقع )

 (.3اما توزيع العينة وفق الخصائص الشخصية فتم توضيحها في الجدول ) ،للتحليل الاحصائي

 ئص الشخصية لعينة البحثوصف الخصا :(3)الجدول 

 النسبة % العدد الخصائص

 الجنس
 %1353 711 الذكور

 %7251 21 الاناث

  721 المجموع
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 النسبة % العدد الخصائص

 العمر

 %5 2 سنة فأقل 31

 %4551 55 سنة 41-37من 

 %3153 42 سنة 51-47من 

 %7151 73 سنة 21-57من 

 - - من فأكثر27

  721 المجموع

المؤهل 

 يلمالع

 %5255 23 ماجستير

 %4155 51 دكتوراه

  721 المجموع

 اللقب العلمي

 %25 31 مدرس مساعد

 %2152 35 مدرس

 %3353 41 استاذ مساعد

 %7255 75 استاذ

  721 المجموع

عدد سنوات 

 الخدمة

 %251 1 سنة 3-5

 %2353 21 سنة 2-71

 %11 14 فأكثر 71

  721 المجموع

 .SPSS)بالاعتماد على مخرجات برنامج ) الباحثان من اعداد :رالمصد

 :يلي ( ما3يتبين من الجدول )  

 .(21ناث )( والا711اذ بلغ عدد الذكور )من الاناث  أكثران عدد الذكور  -

 .فأقل 31واقل نسبة  (سنة 41-37اما العمر فان اعلى نسبة كانت )من  -

اما الدكتوراه فكانت  (%5255ر )ماجستيادة الاما من ناحية المؤهل العلمي كانت نسبة حملة شه -

(4155%.) 

 استاذ(.)واقل نسبة كانت  (استاذ مساعد)اما القب العلمي فكانت اعلى نسبة هي  -

 .سنوات فأكثر(71ية عدد سنوات الخدمة فكانت من الافراد الذين لديهم خدمة )اما من ناح -

 الجانب النظري :المبحث الثاني

 :اتيجيالتراصف الاستر .اولاا 

يعد موضوع التراصف الاستراتيجي من المواضيع التي تهتم بها : مفهوم التراصف الاستراتيجي .1

لكثير من المصطلحات للإشارة الى مصطلح المنظمات ولا سيما منظمات الاعمال حيث تستخدم ا

 ،تيجيالتوافق الاسترا ،الموائمة الاستراتيجية ،التراصف الاستراتيجي منها المحاذة الاستراتيجية

والترابط الاستراتيجي وفي هذه الدراسة تم استخدام مصطلح التراصف الاستراتيجي للإشارة الى 

 .ان بيئة العمل تنسجم مع اعمال المنظمة

عرف التراصف الاستراتيجي على انه يتعلق بالتراصف الديناميكي بطبيعته بين المجالات ي  

عمليات الاعمال  ،الهياكل الادارية ،لسوقاالمنتج/ ،الخارجية والداخلية مثل الاستراتيجية
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وايضا تمت مناقشة تحسين الاداء الاقتصادي من خلال ايجاد التراصف  ،وتكنولوجيا المعلومات

رف ـ( يعciborra, 1997: 70) .ليةـبات الداخـحيح بين الوضع الخارجي والترتيالص

(Luftman, 2004: 3التراصف الاستراتيجي بانه الموائمة بين الاعمال )  وتكنولوجيا المعلومات

وهذا يتماشى مع  ،وجيا المعلومات بالطريقة والوقت المناسبينوهذا يؤدي الى تطبيق تكنول

ويوضح هذا نقطتين اولا كيف تتماشى تكنولوجيا  ،احتياجات العملاستراتيجيات واهداف و

 .ا المعلوماتجيالمعلومات مع الاعمال وثانيا كيف ينبغي او يمكن للأعمال ان تتماشى مع تكنولو

ويطور التراصف المدروس الى علاقة حيث تقوم تكنولوجيا المعلومات ووظائف الاعمال الاخرى 

يشار إلى التراصف الاستراتيجي في الادبيات الاستراتيجية إلى  .بتكييف استراتيجياتها معا

ف راصوايضا يعتبر الت ،الانسجام والتراصف بين استراتيجية المنظمة والبيئة الخارجية

ويضمن العلاقة  ،با بين استراتيجية الاعمال واستراتيجية تكنولوجيا المعلوماتالاستراتيجي مناس

رجية والداخلية للأعمال واستراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والبنية المتبادلة بين المكونات الخا

لأعمال ومجالات ي لالتكامل الاستراتيجي والتشغيل)التحتية التنظيمية فضلا عن التكامل الوظيفي 

( أن Kaplan & norton)ويرى  (chao& Chandra, 2012: 116) .مات(تكنولوجيا المعلو

ملية التي يتم من خلالها تنفيذ الاستراتيجية المطورة مسبقا ومتابعتها التراصف الاستراتيجي هو الع

تيجية ع الاستراحوكمة ملاالهيكل و ،الموظفين ،في جميع أنحاء المنظمة وتشمل تقويم ثقافة المنظمة

 .وبالتالي يرى ويعرف كل عضو من اعضاء المنظمة مدى مساهمته في استراتيجية المنظمة

(hough & liebig, 2013: 591)  

لما تقدم يمكن تعريف التراصف الاستراتيجي "بانه يعني التراصف التام بين  وبناء    

لتنظيمية في المنظمة وبالتالي ع الوحدات ااستراتيجية المنظمة ورؤيتها وايضا التراصف بين جمي

  ".يؤدي الى اداء الاعمال بشكل يتناسب مع الاهداف التي وضعتها المنظمة

تكمن اهمية ان اهمية التراصف الاستراتيجي في الاعمال : راصف الاستراتيجياهمية الت .2

ونية والعوامل ل الالكتربين الاستراتيجيات التنافسية للأعما فيماالالكترونية تم تكريسها لتتناسب 

وان القدرات هي القواعد الاكثر ديمومة وموثوقية للشركة في تطوير اي  ،الداخلية ولاسيما القدرات

وان التراصف الاستراتيجي للقدرات الفعالة امر مهم اذ ان الاعمال الالكترونية  ،تراتيجية تنافسيةاس

 .ن اقل عرضة للتغيرات البيئيةلفعالة تكوالتي تتراصف استراتيجياتها التنافسية مع قدراتها ا

(Rashidirad et al., 2013: 213-214) 

 :ابعاد التراصف الاستراتيجي  .3

لاتصالات تبين مستوى تبادل الافكار والمعارف بين المدراء التنفيذين ومدراء ان ا :الاتصالات .أ

لفة والانشطة المختتكنولوجيا المعلومات لتساعدهم على الفهم الواضح لاستراتيجيات المنظمة 

 .(13 :2174 ،وبيئات تكنولوجيا المعلومات )سهام

لعلاقة بين اصحاب المصالح والمدراء وهي النظام العام، اي انه النظام الذي يحكم ا :الحوكمة .ب

التنفيذين والتي تشتمل على تقوية المنظمة على المدى الطويل وتحديد الاشخاص المسؤولين عن 

 .(72 :2172 ،غادر)اتخاذ القرار 

( الى ان الشراكة هي نوع من انواع التقارب والتعاون بين 71: 2171 ،لفتة)ويشير  الشراكة: .ج

الى تحقيق منافع مثل تبادل الخبرات وتوفير التكنولوجيا الحديثة بصورة المنظمات التي تهدف 

وهي ايضا تساعد المنظمة على تحقيق التراصف الاستراتيجي من خلال المهارات  ،سريعة

 .ها الشركاءوالكفاءات التي يمتلك
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نظمة عند تشير الى قرارات الادارة والخيارات الاستراتيجية التي تتخذها الم :البنية التحتية .د

وانه يجب ان يتم تحديد بنية  ،البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لإدارةتخصيص الموارد 

البنية التحتية  مع اهداف المنظمة وانتكنولوجيا المعلومات وتكامل البنية التحتية والمعايير 

 ،اتيجية العمللتكنولوجيا المعلومات يجب ان تؤخذ بنظر الاعتبار في وقت مبكر عند تحديد استر

وان معايير تكنولوجيا المعلومات تسهل الاتصال والتكامل بين مكونات التكنولوجيا مما يتيح سهولة 

شاركة المعلومات بشكل تي تمكن المنظمة من مالوصول الى المعلومات عبر وحدات الاعمال وال

 .(Sledgianowski et al., 2004: 3719)اسهل مع شركاء الاعمال 

 ،التدريب ،الاحتفاظ ،ان المهارات تقيس ممارسات الموارد البشرية مثل التوظيف :المهارات .ه

 عامل معملاحظات الاداء وتشجيع الابتكار والفرص الوظيفية وتنمية المهارات الفردية للت

 .(Luftman et al., 2008: 14) .ى الاستفادة من الافكار الجديدةومات والقدرة علتكنولوجيا المعل

ا   :الاستراتيجية الرقمية .ثانيا

ا لا يتجزأ من أنشطة المنظمات، على : مفهوم الاستراتيجية الرقمية .1 تعد الاستراتيجية رقمية جزء 

ه المنظمات لا تزال أن هذإلا  ،ة إلى استراتيجية رقميةالرغم من إدراك العديد من المنظمات للحاج

منظمة ودمج جهود الرقمنة الفردية في تواجه التحدي المتمثل في تطوير استراتيجية رقمية بطريقة 

مفهوم استراتيجي، وغالب ا ما تفتقر المنظمات إلى الوضوح بشأن الاتجاه الذي يجب اتخاذه فيما 

 لتي يجب تطبيقها.والمبادئ العامة والخيارات ا يتعلق باستراتيجيتها الرقمية

لرقمية هي الى ان استراتيجية الأعمال ا (Bharadwaj et al., 2013: 471يشير )  

إستراتيجية تنظيمية تمت صياغتها وتنفيذها من خلال الاستفادة من الموارد الرقمية لإنشاء قيمة 

الجهود ة الرقمية هي نهج لتنسيق ستراتيجيالى ان الا ( فيشيرChanias, 2016: 17)اما  .تفاضلية

ويجب ان تتماشى  ،قبليةلمنظمة بهدف تحقيق الاهداف المستالرقمية وتحديد اولويات تنفيذها في ا

الا انها تحتاج الى موائمة استراتيجية  ،الاستراتيجية الرقمية مع الاستراتيجيات الاخرى في المنظمة

 .يجية الرقميةللتحول الى الاستراتمن اجل السماح نظم المعلومات مع استراتيجية العمل 

ركز على استخدام التكنولوجيا بان الاستراتيجية الرقمية ت على ما تقدم يمكننا القول وبناء  

سواء كان ذلك يعني إنشاء منتجات جديدة أو إعادة تطوير العمليات الحالية  ،لتحسين أداء الأعمال

يتضمن هذا عادة  و ،كنولوجياة لإنشاء مزايا تنافسية جديدة مع التوتحدد الاتجاه الذي ستتخذه المنظم

وجيا الجديدة للمنظمات تقديم خدمات لم تكن ممكنة من اذ تتيح التكنول ،تغييرات في نماذج الأعمال

 قبل.

تتجلى اهمية الاستراتيجية الرقمية من خلال مساهمتها في عمليات : اهمية الاستراتيجية الرقمية .2

تعزيز الأشكال التنظيمية  اهداف المنظمة، ير عمليات وانشطة المنظمة من اجل تحقيقتحسين وتطو

كة من خلال تبني حلول لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، اذ تولد التي تمكن من خلق قيمة مشتر

ا أكبر لإحداث تغييرات إيجابية في البيئة الاجتماعية والاقتصادية وتحسين الأداء التنظيمي  فرص 

 .(Zoppelletto et al., 2020: 563) شكل جذريب

  :ابعاد الاستراتيجية الرقمية .3

القيمة يكون لها تأثير على سلسلة القيمة الكاملة  توليدرات في ان التغيي :القيمة توليدالتغييرات في  .أ

يتعين على المنظمات أن تحدد مدى انحراف أنشطتها الرقمية الجديدة عن الأعمال و ،لمنظمات

ن طبيعة خلق القيمة يمكن ان تتغير من النمط ية التقليدية والتناظرية للمنظمة وهذا يعني االأساس
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مما يتطلب  ،رقمنة والبيانات الذكية وبالتالي تساعد في توسيع انشطتها الحاليةالتقليدي الى النمط ال

ت لأنها غالب ا ما هناك مخاطر متزايدة على المنظما لأنه ،ان تكون لديها المعرفة الكافية بالتقنيات

تي الات الجديدة، لذلك يجب أن تكون المنظمات واضحة بشأن الكيفية الفي هذه المج تكون أقل خبرة

ا لأن الوضع التنافسي على وجه الخصوص قد  ،بها قيمة مضافة في المستقبل الرقمي تصنع نظر 

 .((Becker & Schmid, 2020: 5 يتغير بسبب المنظمات الرقمية الجديدة

راتيجية مناسبة كن ان يتم من خلال وضع استان استخدام التكنولوجيا يمدام التكنولوجيا: استخ .ب

ديناميكية والتي بدورها تساعد غي تطوير القدرات الاستراتيجية التي سوف تساعد  أكثروداعمة 

ية وتجعل المدراء والعاملين يشاركون في عمل ،في دعم مجموعة متنوعة من اهداف العمل المتغيرة

مة بالتنسيق مع العمل والتكنولوجيا المستخدوالتي تعمل على تطوير خطط  تطوير الاستراتيجية

 ( Smith et al., 2007: 51-52)بعضهم البعض. 

تهدف الى  للمنظمات ان سبب التغييرات الهيكلية التي تحدث في البيئة الداخلية التغييرات الهيكلية: .ج

وهذا يفتح فرص مربحة امام  ،اصلةالتغييرات البيئية الحمع  تتلاءمالقيام بتغييرات هيكلية 

تقدما  من الناحية  أكثرالتمتع بمرونة اعلى وذا يؤدي الى التخصص في مجالات المنظمات وبالتالي 

 .(Teixeira & Queirós, 2016: 3) التكنولوجية وهذا يحقق نمو اقتصادي كبير

التي تساعد في تعزيز و ،لماليةا بالإدارةمة ترتبط ان الجوانب المالية في المنظ :الجوانب المالية .د

 ،دور انشطتها في استراتيجية المنظمة من خلال جمع المعلومات المتعلقة بالكلفة والجودة والوقت

وتساعد هذه المعلومات الادارة على تحديد الاهداف التي يمكن تحقيقها من خلال تحديد الموار التي 

ت كل هذا يساعد على تحقيق النجاح يانة المعداجراء الاصلاحات وصيتم استهلاكها والهدر وكلفة ا

 .(Delkhosh & mousavi, 2016: 30)المالي للمنظمة 

 الجانب الميداني :المبحث الثالث

 :وصف وتشخيص متغيرات الدراسة .اولاا 

ان التراصف الاستراتيجي هو المتغير المستقل : وصف وتشخيص التراصف الاستراتيجي وابعاده .1

من اجل الاجابة عن تساؤل  وكذلك ،في الاستبانة ليتم قياسه بها ابعاد فرعية (5لبحث ويتكون من )ل

فقد قام الباحثان هل تتوفر ابعاد التراصف الاستراتيجي في الجامعة المبحوثة؟  :البحث وهو

باستخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف للمتغير والابعاد وتحديد 

بالترتيب. اذ يتبين ان التراصف الاستراتيجي من وجهة نظر لكل بعد واهميته مستوى التقييم 

( وبمستوى ممارسة مرتفع وهذا ما يؤكده معامل الاختلاف 35111) وسط حسابيالمستجيبين جاء ب

( وهذا يدل على ان التشتت %51( أي اقل من )%7752للمتغير المستقل والذي بلغت نسبته )

قارب وتجانس وجهات نظر المستجيبين نحو يبين وهذا يعني تاجابات المستج منخفض في

تختلف في  فأنهااما على مستوى الابعاد الفرعية  ،التراصف الاستراتيجي في الجامعة المبحوثة

جاءت بالمرتبة الاولى الحوكمة عند مستوى تقييم مرتفع جدا وبعدها  ،الترتيب من حيث الاهمية

الات ومن ثم اخيرا المهارات عند مستوى تقييم تحتية ويليها الاتصثم البنية الجاءت الشراكة ومن 

وقد تم تفسير هذه النتائج بان الجامعة المبحوثة لديها القدرة على التواصل والمشاركة مع  ،مرتفع

جميع اعضاء اللجان الامتحانية بالمعلومات وبشكل فعال وخلق جو من التعاون التنظيمي لتوجيه 

ويؤكد هذه النتيجة هو حصول  ،المتوفرة لدى اعضاء اللجانها من خلال القدرات ة والتحكم بالجامع

( ويعكس هذا تقارب وتجانس اجابات %51جميع الابعاد على معاملات اختلاف قيمتها اقل من )

 .(4وهذا ما تم توضيحه في الجدول ) .المستجيبين نحو اهمية التراصف الاستراتيجي
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 تراصف الاستراتيجيأبعاد اللمستجيبين عن إجابات ا (: نتائج4الجدول )

 الابعاد الرقم
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 الاهمية

مستوى 

 التقييم

 مرتفع 4 %7253 15227 35114 الاتصالات 7

 مرتفع جدا 7 %7352 15515 45212 الحوكمة 2

 مرتفع 2 %7457 15551 35154 الشراكة 3

 مرتفع 3 %7255 15411 35125 البنية التحتية 4

 مرتفع 5 %7253 15511 35241 المهارات 5

 مرتفع - %7752 15454 35111 التراصف الاستراتيجي

 .SPSS)على مخرجات برنامج )من اعداد الباحثان بالاعتماد  :المصدر

راسة )الاستراتيجية للديتضمن المتغير التابع : وصف وتشخيص الاستراتيجية الرقمية وابعادها .2

، ومن اجل الإجابة عن السؤال الثاني من فرعية لقياسهابعاد  (4الرقمية( في الاستبانة على )

قام  الى أي مدى تتوافر ابعاد الاستراتيجية الرقمية في الجامعة المبحوثة؟تساؤلات الدراسة: 

ف للمتغير وابعاده ختلاالوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الا باستخراجالباحثان 

( أن 5نلاحظ من نتائج الجدول ) الفرعية، وتحديد مستوى التقييم لكل بعد وترتيب أهميته.

( وبمستوى ممارسة مرتفع من وجهة نظر 45115الاستراتيجية الرقمية جاءت بوسط حسابي عام )

بعدُ  أتيييث ح ،أما على مستوى الابعاد الفرعية كانت بمستوى أهمية مختلفة ،المستجيبين

حيث كانت  ،ويليه بعدُ )الجوانب المالية( في المرتبة الثانية ،الهيكلية( في المرتبة الاولى)التغيرات 

اما بالمرتبة الثالثة جاء بعد )استخدام التكنولوجيا( واخيرا  جاء بعدُ  ،عند مستوى تقييم مرتفع جدا  

الجامعة المبحوثة تلك النتيجة إلى أن فسر وت ،)التغيرات في خلق القيمة( عند مستوى تقييم مرتفع

النظر في دور تكنولوجيا معلومات المنظمة من خلال  عادةإويترسخ لديها أهمية التغيرات الهيكلية 

قدرتها على التمويل من اجل اكتشاف واستغلال التقنيات الحديثة وتوسيع المشاركة لمعرفة الى أي 

ؤكد تلك النتائج حصول وما يفة الى العمل، مضا مدى تنحرف الأنشطة الرقمية لتحقيق قيمة

( والتي تعكس تجانس وتقارب إجابات %51معاملات الاختلاف لجميع المتغيرات على أقل من )

 .المستجيبين نحو الاستراتيجية الرقمية بشكل عام والذي جاء مرتفعا  

 عن أبعاد الاستراتيجية الرقمية المستجيبين(: نتائج إجابات 4)جدول ال

 بعادالا ت
الوسط 

 يالحساب

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 الاهمية

مستوى 

 التقييم

 مرتفع 4 %7355 15521 35113 التغيرات في خلق القيمة 7

 مرتفع 3 %7351 15571 36122 استخدام التكنولوجيا 2

 مرتفع جدا 7 %7154 15442 45252 التغيرات الهيكلية 3

 تفع جدامر 2 %7752 15411 45251 الجوانب المالية 4

 مرتفع - %7751 15453 45115 الاستراتيجية الرقمية ككل

 .SPSS)على مخرجات برنامج )من اعداد الباحثان بالاعتماد  :المصدر
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ا   :اختبار فرضيات البحث .ثانيا

ة جي بدلالتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التراصف الاستراتي :اختبار الفرضية الاولى

 اختبار استخدام تم الفرضية هذه . لاختبارجية الرقمية في الجامعة المبحوثةابعاده والاستراتي

(Correlation Coefficient Spearman)  لقياس علاقة الارتباط بين المتغير المستقل

رة في الظاه خلال النتائج)التراصف الاستراتيجي( بأبعاده والمتغير التابع بأبعاده، نلاحظ من 

قة ارتباط معنوية بين التراصف الاستراتيجي بدلالة ابعاده والاستراتيجية ( إن هناك علا5جدول )ال

( عند 15123الرقمية. اذ بلغ معامل الارتباط بين التراصف الاستراتيجي والاستراتيجية الرقيمة )

دية بين قة الطر(، وهي قيمة موجبة قوية جدا تشير إلى اتجاه العلا1517مستوى دلالة معنوية )

( وأدنى علاقة ارتباط 15154وكان اعلى علاقة ارتباط لبعد )الاتصالات( بلغت )المتغيرين، 

في  الجامعة المبحوثة( بين )الحوكمة والاستراتيجية الرقمية(. أي بمعنى كلما اهتمت 15533)

اللجان ممارسة التراصف الاستراتيجي بدلالة ابعاده من حيث طريقة الاتصال بين أعضاء 

م للتقنيات الحديثة سيؤدي إلى تعزيز الاستراتيجية الرقمية لديهم، وبالتالي لامتحانية واستخدامها

توجد علاقة ارتباط ذات الأولى بصيغة الاثبات والتي تنص على:  الفرضيةتؤكد هذه النتيجة صحة 

يات جامعة ية في كلدلالة معنوية بين التراصف الاستراتيجي بدلالة ابعاده والاستراتيجية الرقم

 .تكريت

 بين التراصف الاستراتيجي والاستراتيجية الرقمية Spearman)) (: اختبار5دول )الج

 
 .SPSS)على مخرجات برنامج )من اعداد الباحثان بالاعتماد  :المصدر

ابعاده في تعزيز ابعاد  يوجد تأثير معنوي للتراصف الاستراتيجي بدلالة :الفرضية الثانيةاختبار 

، من اجل معرفة تأثير التراصف الاستراتيجي بدلالة جية الرقمية في كليات جامعة تكريتاتيالاستر

ما هو أثر التراصف ابعاده في تعزيز ابعاد الاستراتيجية الرقمية والاجابة على تساؤلات البحث: 

ر تباتم من خلال اخ منظمة المبحوثة؟الاستراتيجي بدلالة ابعاده في الاستراتيجية الرقمية في ال

( 2اذ تظهر نتائج الجدول ) أكثر من متغير مستقل في متغير تابع، لتأثيرالانحدار الخطي المتعدد 

( اقل من مستوى الدلالة 1511( عند مستوى دلالة إحصائية )7215111بلغت ) (F)أن قيمة 

ة أي أن هناك أثر ذو دلالة معنوي(، وتؤكد هذه النتائج على معنوية الأثر، 1515المعنوية )

لتراصف الاستراتيجي بدلالة ابعاده على الاستراتيجية الرقمية في الجامعة المبحوثة، حيث بلغت ل

( من %1152(، وتمثل القوة التفسيرية التي تفسر ما نسبته )15112) R)2(قيمة معامل التحديد 

دث من تح ناتج عن التغيرات التي لمبحوثةالتباين الحاصل في الاستراتيجية الرقمية في الجامعة ا

( تعود 7151خلال اهتمام إدارة الكليات بالتراصف الاستراتيجي ككل، إما النسبة المتبقية )%

وأظهرت نتائج التحليل معاملات الانحدار لعوامل اخرى لم تدخل في أنموذج البحث. 

(Coefficientsالتي توضح أي من الابعاد التي أظهرت اقوى أث ) ،ر في الاستراتيجيات الرقمية
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بلغت قيمة معامل التأثير  تأثيرا  لاحظ هناك أثر لجميع الابعاد وكان لبعد الاتصالات أكثر ث نحي

(B( )15243( وما يؤكد ذلك قيمة ،)t( لنفس المتغير والتي بلغت )عند مستوى معنوية 25275 )

لمرتبة الثالثة بعد )الشراكة( با ويأتي(، 15714(. ويليها بعد )المهارات( )1515اقل من )

( من حيث 15753(، واخيرا  جاء بعد )الحوكمة( )15711(، ويليها بعد )البنية التحتية( )15711)

التراصف  بأبعاد، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام التأثيردرجة 

يجية الرقمية لدى أعضاء اللجان سيؤدي إلى تعزيز الاسترات الجامعة المبحوثةالاستراتيجي من قبل 

وبالتالي تؤكد هذه النتائج صحة تساؤل الدراسة والفرضية  ،الجامعة محل الدراسةمتحانية في الا

يوجد اثر معنوي للتراصف الاستراتيجي بدلالة ابعاده في  الرئيسية الثالثة بصيغة الاثبات والقائلة:

 .الجامعة المبحوثةتعزيز الاستراتيجية الرقمية 

 ستراتيجي بدلالة ابعاد على الاستراتيجية الرقميةف الا(: نتائج أثر التراص2)جدول ال

 
 .SPSS)على مخرجات برنامج )من اعداد الباحثان بالاعتماد  :المصدر

 الاستنتاجات والتوصيات :المبحث الرابع

 :الاستنتاجات .اولاا 

بينت نتائج التحليل الوصفي أن المستجيبين يتفقون بمستوى مرتقع نحو التراصف الاستراتيجي  .7

لباحثان هذه النتيجة إلى أن الجامعة المبحوثة تهتم تمارسه الجامعة المبحوثة، ويفسر ا الذي

بالتراصف الاستراتيجي وفق اسلوب تحديد السلطة بوضوح يمكن من خلالها ان تحدث تغيرات في 

العمليات والاستراتيجيات لتشمل مرونة الهيكل التنظيمي بين المستويات المختلفة من اجل خلق جو 

 هم من أداء العمل بشكل متقن.التعاون والثقة بين الافراد لتمكن من

أظهرت نتائج التحليل الوصفي المستجيبين بخصوص الاستراتيجية الرقمية يدركون أهميتها في  .2

الجامعة المبحوثة حيث جاءت بمستوى تقييم مرتفع، ويفسر الباحثان هذه النتيجة بأن الجامعة 

إعادة النظر في دور تكنولوجيا يرات والتعديلات الهيكلية من اجل غالمبحوثة تعمل على اجراء الت

المعلومات من خلال القدرة على التمويل والاستجابة للتغيرات التي تحدث من خلال استكشاف 

التقنيات الحديثة للتعرف على مدى انحراف الانشطة الرقمية وتحقيق القيمة المضافة للعمل تجاه 

 الاستراتيجية الرقمية.

 بأبعادهباط ذات دلالة معنوية بين التراصف الاستراتيجي علاقة ارتهرت نتائج الدراسة وجود ظا .3

وكانت العلاقة موجبة وقوية جدا بين المتغيرين،  ،والاستراتيجية الرقمية ككل الجامعة المبحوثة

ك أعضاء ويفسر الباحثان هذه النتيجة انه كلما امتل، وكان اعلى علاقة ارتباط لبعد )الاتصالات(
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ساعدهم على التراصف الاستراتيجي من خلال لجوء الى استخدام طريقة اللجان الامتحانية أسلوب ي

الاتصال سهلة بين الزملاء في العمل بشكل مستمر من اجل تحسين الأداء يؤدي الى تعزيز 

 الاستراتيجية الرقمية بشكل إيجابي لديهم.

ستراتيجية ويـة بين التراصف الاستراتيجي والاأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة معن .4

( من التغيرات %1251حيث كانت القوة التأثيرية تفسر ما قيمته ) الرقمية في الجامعة المبحوثة.

عليه تتبنى الدراسة الرقمية لدى كوادر اللجان الامتحانية في الجامعة، و ةالإستراتيجيالحاصلة في 

خلال تشجيع أعضاء من لى ممارسة التراصف الاستراتيجي عإدارة الكليات تحرص الاستنتاج بأن 

اللجان الامتحانية على ممارستها بشتى الطرق، مما يظهر الأثر الواضح له في تعزيز الاستراتيجية 

 الرقمية في العمل.

ا   :التوصيات .ثانيا

 لأعضاءفي تنظيم أوقات الاتصالات  الكلياتمعالجة القصور الذي يحدث نتيجة ضعف إدارة  .7

فرز أهمية كل وسيلة من  لى انجاز الاعمال. وذلك من خلالللجان الامتحانية من اجل السيطرة عا

وسائل الاتصالات من خلال التقييم الدوري لها من اجل معرفة أهمية كل وسيلة وتنظيم الوقت على 

داء أفي توعية الموظفين بأهمية تنظيم الوقت من أجل تحسين أداء العمل المستقبلي أساسها، و

 .انسيابيةالواجبات والمهام بكل 

معالجة القصور المترتب على تدني توافر المعدات الحديثة والأجواء المناسبة من انارة وتكيف  .2

وضع إستراتيجية من خلال  والتي تساعد أعضاء اللجان الامتحانية على أداء عملهم بشكل فعال

ان لجلضرورية التي تحكم بيئة العمل لاالتزام إدارة الكليات بتوفير الوسائل خاصة تعمل على 

بذل المزيد من الاهتمام والجهد في توفير البنية التحتية للموظفين في مختلف مجالات الامتحانية، 

 العمل بما يناسب عملهم.

ضرورة مراعاة إدارة الكليات مدى مخاطر وتكاليف إضافية ممكن ان تفرضها التغيرات من اجل  .3

ة الكليات عن أفضل الفرص راحث ادبذل الجهد في بلامتحانية، من خلال ا خلق القيمة على اللجان

تعزيز المهارات والقدرات  وهذا بدوره يزيد من تحقيق الاستراتيجية الرقمية بدون مخاطر محتملة،

المهام  لإنجازالمتوفرة لدى أعضاء اللجان الامتحانية من قبل إدارة الكليات لتوفير بيئة عمل مناسبة 

 ت بدون تكاليف.وقبأسرع 

ريت على تلبية الاحتياجات المالية من خلال دعم الموازنات المالية حرص إدارة جامعة تك .4

توظيف الموارد المالية امام الكوادر وتوظيفها بشكل أوضح للوضع المالي للكليات، من خلال 

اللازمة ا التعليمية من خلال بناء نماذج عمل تبنى على أساسه شراء المستلزمات التكنولوجي

تي تواجههم في عملهم لكي يرتقي مستوى جودة الخدمة التعليمية، لمواجهة المواقف الصعبة ال

تشجيع إدارة الجامعة على تمويل الاستراتيجية الرقمية من خلا مصادرها المالية الخاصة لتلبية 

 ظيمية.تناحتياجات الأقسام في الكليات باعتبار الجوانب المالية محرك القوة للعمليات ال

 المصادر

 لعربية:لاا. المصادر ااو

المحاذاة الاستراتيجية لتكنولوجيا  أثرمساهمة في بناء نموذج قياس  ،(2173) ،موسي ،سهام .7

دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة الانترنت على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

كلية  ،تسييرقسم علوم ال ،توراهدكاطروحة  ،ولاية سطيف"والمتوسطة بالمنطقة الصناعية العلمة 

 .الجزائر ،بسكرة ،جامعة محمد خيضر ،علوم التسييروالتجارية والعلوم الاقتصادية 
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، المؤتمر العلمي الدولي المعنون عولمة محددات الحوكمة ومعاييرها (،2172غادر، محمد، ) .2

 .طرابلس ،جامعة الجنان ،الادارة في عصر المعرفة

ميداني ، بحث التنظيمية ودورها في حماية الحصة السوقية الشراكة ،(2171) ،بيداء ستار ،لفتة .3

 ،(7المجلد ) ،جامعة بغداد، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/مركز بحوث السوق وحماية

 (.31العدد )
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