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Abstract:  

  The current study seeks to determine the role of organizational exploration in the 

possibility of establishing a multi-agent system in the General Company for Iraqi 

Cement/Northern Cement Company in order to establish a sophisticated industrial 

environment capable of providing products that meet the market needs in terms of 

quality and cost on the one hand, and securing a competitive advantage that secures the 

company’s superiority over competitors from On the other hand, by promoting 

exploratory activities and searching for new competitive methods, such as relying on 

modern production systems that contribute to reducing costs and improving quality, 

including the Multi-Agent System (MAS), The research problem started from the 

following questions: 

1. What is the extent of knowledge of the managers in the company under study about the 

concept of organizational exploration and the multi-agent system and its applications? 

2. What is the nature of the correlation and between organizational exploration and the 

applications of the multi-agent system? 

3. What is the nature of the influence relationships between organizational exploration and 

the applications of the multi-agent system? 

  The research reached a set of conclusions, the most important of which are: 

1. There is great importance for organizational exploration and applications of the multi-

agent system in the company under study. 

2.  There is a significant correlation between organizational exploration and the 

applications of the multi-agent system. 

  In light of the previous conclusions, a number of proposals were presented, 

perhaps the most prominent of which are: 

1. Increasing the interest of the company under study in organizational exploration and 

keenness to practice its activities such as searching for new opportunities and 

developing innovative products that enhance the company's competitive position. 
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2. Increasing the interest of the management of the company under discussion in the 

applications of the multi-agent system, such as automation, computer networks and 

smart grids  

Keywords: organizational exploration, multi-agent system (MAS), Northern Cement 

Association. 

 فاعلية الاستكشاف التنظيمي ودوره في إمكانية إقامة نظام الوكيل المتعدد

دراسة استطلاعية لآراء عينة من المدراء في الشركة العامة للسمنت 

 العراقية/معاونية السمنت الشمالية
 

 باحثة: زينب خليل إبراهيمال  .م.د. رأفت عاصي حسينأ

 الكلية التقنية الإدارية/الموصل  ة/الموصلالكلية التقنية الإداري

 الجامعة التقنية الشمالية  الجامعة التقنية الشمالية

 المستخلص:

كيل امكانية اقامة نظام الو دور الاستكشاف التنظيمي في تحديدالى  ةالحالي دراسةسعى الت  

غرض تأسيس بيئة صناعية ب معاونية السمنت الشمالية/في الشركة العامة للسمنت العراقيةالمتعدد 

وتأمين ميزة  ،متطورة قادرة على تقديم منتجات تلبي حاجات السوق من الجودة والكلفة من جهة

ستكشافية من خلال تعزيز الأنشطة الا من جهة اخرى ق على المنافسينتؤمن للشركة التفوتنافسية 

على نظم انتاجية حديثة تسهم في تخفيض التكاليف  كالاعتماد جديدة والبحث عن أساليب تنافسية

من التساؤلات  الدراسةاذ انطلقت مشكلة  ،(MASوتحسين الجودة من بينها نظام الوكيل المتعدد )

 :الآتية

التنظيمي ونظام الوكيل لشركة قيد الدراسة عن مفهوم الاستكشاف المديرين في اما مدى معرفة  .1

 وتطبيقاته?المتعدد 

 المتعدد?بين الاستكشاف التنظيمي وتطبيقات نظام الوكيل  الارتباط علاقاتماهي طبيعة   .3

 المتعدد?ماهي طبيعة علاقات التأثير بين الاستكشاف التنظيمي وتطبيقات نظام الوكيل  .2

 أهمها:إلى مجموعة من الاستنتاجات من ت الدراسة صلوتو  

 الدراسة.الوكيل المتعدد في الشركة قيد  وتطبيقات نظاملاستكشاف التنظيمي ود أهمية كبيرة لوج .1

 المتعدد.نظام الوكيل  التنظيمي وتطبيقاتوجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاستكشاف  .3

 :أبرزهامت عدداً من المقترحات لعل من وفي ضوء الاستنتاجات السابقة قد  

الشركة قيد الدراسة بالاستكشاف التنظيمي والحرص على ممارسة أنشطته كالبحث زيادة اهتمام  .1

 التنافسي.عن فرص جديدة وتطوير منتجات مبتكرة تعزز من مركز الشركة 

تة والشبكات الحاسوبية زيادة اهتمام إدارة الشركة قيد البحث بتطبيقات نظام الوكيل المتعدد كالأتم .3

 الذكية.والشبكات 

 .معاونية السمنت الشمالية المتعدد،نظام الوكيل  التنظيمي، الاستكشاف فتاحية:المكلمات ال

 المقدمة

أدى التطور السريع للعديد من المفاهيم الإدارية والتقنية إلى حدوث تغييرات جوهرية في   

حدوث نتيجة لتدخل العنصر البشري من جهة ووك ،واقع العمل وطريقة تنفيذ الأعمال وأسلوبها

يث تبحث بشكل دائم عن كل ما هو حد المهام بشكل جعل المنظماتطفرة كبيرة في تقانة تنفيذ 
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مزايا تنافسية تميزها عن  تحقيق لها ؤمنبما ي طريقة تنفيذ مهامها وإنجاز أعمالهافي  ومتطور

مع الواقع  ة إنتاجية حديثة قادرة على التفاعلأنظم عتمادإذ يفرض كل هذا على المنظمة ا ،منافسيها

(. MASمتعدد )ة من بينها نظام الوكيل المن حيث تقديم منتجات ذات جودة مناسبة وبكلفة مقبول

انية إقامة إمك الاستكشاف التنظيمي ودوره في ونظراً لمحدودية الدراسات التي تناولت موضوع

 ينالمتغير لهذين دراستهماحثان ضرورة تضمين جد البفقد و العراق،في  وكيل المتعددنظام ال

المباحث  الدراسة توقد تضمن معاونية السمنت الشمالية/مة للسمنت العراقيةوتطبيقه في الشركة العا

، المبحث الثاني: الجانب النظري، المبحث الثالث: الجانب دراسة)المبحث الأول: منهجية ال :الاتية

 .لاستنتاجات والمقترحات(الميداني، المبحث الرابع: ا

 الدراسةمنهجية : المبحث الأول

 اـعل معهاـالتف يـيرات ينبغـغـلة متـمـات جـركـالش دارةه إـواجـت :ةـدراسلة الـكـمش .أولاا 

رص ـن فـث عـة البحـو عمليـمي هـشاف التنظيـوهر الاستكـاذ ان ج اـلي لهـم فعـروج بفهـوالخ

ل ـي كـث فـروفة للبحـء المعياـدود الأشـطي حـير وتخـاق التفكـآف عيـى توسـاعد علـا يسـدة ممـجدي

م ـن ثـرد ومـى التفـعلركة ـالش درةـوهذا يجسد ق (11 :3112 ،مدـاب وأحـد الوهـد )عبـجدي

ف ـريعة التكيـزة سـي للأجهـاون الديناميكـالتع ريقـن طـعية ـليات الإنتاجـفيذ العمـي تنـف احـالنج

 ددـعل المتـام الوكيـا نظـن بينهـوم الـادي وفعـكل اقتصـقدة بشـكلات المعـل المشـح ىـادرة علـالق

(Papp, et al., 2018: 932).  وبعد اجراء  الدراسةومن خلال الزيارات الميدانية للشركة قيد

 تضم بعض تطبيقات نظام الوكيل المتعدد تبين أن الشركة ،امقابلات مع بعض المديرين فيه

هذه من هنا جاءت  .دون معرفتها بأنها ضمن هذا المفهوم الاستكشافيةالأنشطة  ضبع وتمارس

في  الوكيل المتعددإمكانية اقامة نظام  دور الاستكشاف التنظيمي في لاختبارية ولة البحثالمحا

ما مدى معرفة المديرين في الشركة قيد  .1 :التساؤلات الأتية من خلال طرح الدراسةالشركة قيد 

 تقاعلا . ماهي طبيعة3 وتطبيقاته? نظام الوكيل المتعددو الاستكشاف التنظيمي عن مفهوم الدراسة

هي طبيعة علاقات التأثير  ما .2 بين الاستكشاف التنظيمي وتطبيقات نظام الوكيل المتعدد الارتباط

  المتعدد?تنظيمي وتطبيقات نظام الوكيل بين الاستكشاف ال

ا  مع  اواقع انسجامهو اأهمية متغيراتهمن  ةالحالي الدراسةهمية أ تنبثق :أهمية الدراسة .ثانيا

في  ت الدراسةحيث تطرق ،إدارة الإنتاج والعملياتوالسلوك التنظيمي  جالطروحات الكتاب في م

 اقتناصمهم في التنظيمي وماله من دور  الاستكشاف فاعلية إلىجانبها الأول )المتغير الأول( 

أما الجانب الثاني )المتغير الثاني( فقد  ،ثر في موقعها التنافسيي تؤوالتالشركة ب المحيطة الفرص

يسهم في تحقيق  الحديثة والذي الأنظمة التصنيعيةمن  اً واحد هكون الوكيل المتعدد امنظ تطرق إلى

خصوصاً  ضافة علمية يجدر الاهتمام بهاإ إذ تمثل هذه الدراسة .لفةوفورات كبيرة في الوقت والك

ي إلى مثل هذا الموضوع في الكتابات العراقية فشارة ندرة الإ ليه الباحثان منتوصل إ ما تأكد إذا

 .عليه طلاعما تمكن الباحثان من الا على وفقمجال ادارة الانتاج والعمليات 

ا   :إلىالدراسة هدف ت :الدراسةأهداف  .ثالثا

  .الفرعية ماومكوناته ينالرئيسالدراسة  يعن متغيرالإسهام في تقديم إطار فكري  .1

ت نظر أفراد التنظيمي وتطبيقات نظام الوكيل المتعدد حسب وجها الاستكشافوصف وتشخيص  .3

 .الاستبانة استمارةوباستعمال العينة في الشركة قيد الدراسة 

تطبيقات نظام الوكيل والتنظيمي  الاستكشافالتأثير بين وتباط التعرف على طبيعة علاقات الار .2

 .عنوية بينهما في الشركة قيد الدراسةالمتعدد وتحديد درجة الم
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وجعله مواكباً لما يحيط بها من تطورات  الدراسةقيد لشركة العمل الفعلي في اواقع محاولة تطوير  .2

 .في التقنيات والانظمة التصنيعية

ا  تصميم مخطط  الدراسةتتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة  الافتراضي: لدراسةامخطط  .رابعا

 .(1كـل )وضـح فـي الشاضي كما هو مافتر

 
 علاقات الارتباط

 علاقات الأثر

 الافتراضي دراسة( مخطط ال1الشكل )

ا   :الدراسةفرضيات  .خامسا

ً  الدراسةيتوفر في الشركة قيد  :الفرضية الأولى تطبيقات والتنظيمي  الاستكشافمن  مستوى مناسبا

 .نظام الوكيل المتعدد

التنظيمي وتطبيقات نظام الوكيل  الاستكشافمعنوية بين توجد علاقة ارتباط  :الفرضية الثانية

 :الفرعية الآتية ويتفرع عنها الفرضية .سةقيد الدرا في الشركة )مجتمعة( المتعدد

التنظيمي وكل تطبيق من تطبيقات نظام الوكيل المتعدد  الاستكشافتوجد علاقة ارتباط معنوية بين 

 .في الشركة قيد الدراسة (منفردة)

ً  :الثالثةالفرضية   ددالتنظيمي في تطبيقات نظام الوكيل المتع للاستكشافيوجد تأثيراً معنويا

 :الفرعية الآتية ويتفرع عنها الفرضية .بحثفي الشركة قيد ال )مجتمعة(

 (منفردة)التنظيمي في كل تطبيق من تطبيقات نظام الوكيل المتعدد  للاستكشافوياً يوجد تأثيراً معن

 .ثبحفي الشركة قيد ال

ا   لبحث.التحليلي لإنجاز هذا االوصفي  د الباحثان على المنهجأعتم :منهج البحث .سادسا

ا   :بحثالحدود  .سابعا

معاونية السمنت الشمالية /لسمنت العراقيةفي الشركة العامة ل بحثهذه ال تم اجراء :الحدود المكانية .أ

يارها كونها من الشركات حيث عمد الباحثان إلى اخت ،إحدى تشكيلات وزارة الصناعة والمعادن

 الإنتاجية.ذ عملياتها يثة في تنفيصناعية الرائدة التي تعتمد على النظم الحدال

ولغاية  11/2/2021اقعة ما بين على الفترة الزمنية الو بحثاقتصرت مدة ال :الحدود الزمانية .ب

10/8/2021. 

معاونية /العراقيةمة للسمنت الحالي على المديرين في الشركة العا بحثال اقتصر :الحدود البشرية .ج

رؤساء الاقسام ومدراء الشعب وئه ووكلامدير الشركة  معاون وهم كل من ،السمنت الشمالية

 .والوحدات

ا  يانات تية في جمع البتم الاعتماد على الأساليب الآ :معلوماتأساليب جمع البيانات وال .ثامنا

 :بحثوالمعلومات المتعلقة بال
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 .نبيةالمصادر العربية والاج الاعتماد على مجموعة من .1

 .بحثفي الشركة قيد ال ت المباشرة مع بعض المدراء ورؤساء الاقسامالمقابلا .3

بوصفها أداةً رئيسة  الاستبانة استمارةاد على تم الاعتم :(1)موضحة في الملحق  استمارة الاستبانة .2

لمتعلقة بالأفراد للحصول على البيانات ا بحثلجمع البيانات والمعلومات وقياس متغيرات ال

للاستكشاف الشركة قيد البحث تحديد مدى استجابة في فضلاً عن البيانات التي تسهم  ،حوثينالمب

 بحثبما يتناسب مع متغيري الوقد تم اعداد العبارات  .دنظام الوكيل المتعد تبنيالتنظيمي وامكانية 

 (3111 ،)توفيق (Clauss et al., 2020) (Klinger, 2016) :اعتماداً على المصادر الاتية

(Fang et al., 2011) jaleel-et al., 2020)) 

ا ت ة لغرض الوصول إلى مؤشرات موضوعية تعبر عن طبيع :حصاييلتحليل الإأساليب ا .اسعا

( لإجراء SPSS22اعتمدت البرمجية الجاهزة ) اليات التحقق من فرضياتهوآ اوأهدافه بحثال

وسط الحسابي، إلى ما يأتي: )التكرارات، النسب المئوية، الالتحليل الاحصائي المطلوب والتوصل 

 .الانحدار( ،الارتباط ،الاستجابة سقيامالانحراف المعياري، 

 ظريالجانب الن: المبحث الثاني

 :يتضمن هذا المبحث المحاور الآتية  

 :التنظيمي الاستكشاف .أولاا 

( إلى أنه نتيجة لزيادة المنافسة Schmitt et al., 2016: 1أشار ) :التنظيمي الاستكشافمفهوم  .1

م التكنولوجي السريع اضافة إلى ديناميكية بين المنظمات الانتاجية وقصر دورة حياة المنتج والتقد

ريب ـى تجـع علـديات والتشجـالمكافحة لمواجهة التحيتطلب من المنظمات  البيئة فأن ذلك

رى ـإذ ي ،ألوفـر المـيير غيـلقة بالتغـالمتع تادراـن المبـديد مـاف العـدة واستكشـارات الجديـالمه

جديدا في حيز الوجود أو تجريب  ( أن الاستكشاف التنظيمي هو ابتكار شيئا42: 3112 ،ريفيـ)الش

استخدام التجارب  فز وتشجع على العصف الذهني لدى الافراد فيئل جديدة تحافكار وبدا

قوى السوق وتقييم الفرص واستكشافها بطريقة والاحتمالات والتوقعات المستقبلية من اجل تفسير 

أما  ،يادة الاستراتيجية للمنظمةوج من عبء التقليد إلى التجديد لضمان السأسرع من المنافسين للخر

فبين بأن الاستكشاف التنظيمي يشمل القدرات التي تؤهل افراد المنظمة  (312 :3114 )الزهراني،

جراءات وطرق وأنشطة جديدة للوصول الى حلول للبحث عن معرفة جديدة ومحاولة تجربة ا

درة المنظمة إلى قيشير ( أن الاستكشاف التنظيمي 222 :3118 رى )كشكوشة،تفي حين  ،جديدة

موارد للبحث والتنقيب عن أنشطة جديدة في مجالات غير  على الاستفادة من كل ما يستثمر من

 .قائمة

 الاستكشاف بأن أهمية( 222 :3112 الداؤود،وبين )الباشقالي  :التنظيمي الاستكشافأهمية  .2

يس بيئة جديدة تتناسب المساهمة في إجراء التغييرات والتعديلات لتأس .أ :من خلالالتنظيمي تتضح 

تساعد أنشطة  .ب .المستقبلية فضلاً عن مراقبة التوجهات المستقبليةق مع التوقعات لحاجة السو

فرص بتباين تناصها وبيان مدى ارتباط تلك الالمنظمة في البحث عن الفرص واق الاستكشاف

من خلال القيام  تحصين موقف المنظمة التنافسي ومواجهة المنظمات المنافسة .ج .العرض والطلب

 الاستكشافيةممارسة الأنشطة  .د .مبتكرة في تقديم السلع والخدماتبأعمال تنافسية كاعتماد طرق 

 .وتقليل مصادره يساهم في الحد من ظاهرة الانهيار التنظيمي

( بأنّ أبرز أهداف الاستكشاف 2 :3131 أوضح )ابو زيادة، :التنظيمي الاستكشافأهداف  .3

بليات جديدة توظف في العثور على فرص جديدة لتطوير إمكانيات وقا .أالتنظيمي تكمن في: 
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تغيير قديم سلع وخدمات حديثة من خلال الت .ب .التعامل مع الزبائن الجدد في الأسواق الجديدة

وضع الخطط التي تؤمن اشباع الاحتياجات المستقبلية  .ج .يمهاالجذري للعمليات وإعادة تصم

أجل ضمان الاستجابة على المرونة من  اعتماداً ات جديدة مقدر توليد .د المتوقعة لسوق العمل.

 الفاعلة للتقلبات البيئية والتكيف معها.

( إلى مجموعة من الخصائص 32 :3112 )الكرعاوي، أشار :التنظيمي الاستكشافخصايص  .4

صغر الوحدات الاستكشافية وممارسة عمليات  .أ :ومنها ما يلي ،المميزة للوحدات الاستكشافية

البحث والاستكشاف والتجريب والمخاطرة  تبني سلوكيات .بة متجددة وغير ثابتة. وانشط

تتطلب الوحدة  .ددة. تطوير مسارات تكنولوجيا حديثة وقنوات توزيعية جدي .جوالابتكار. 

 مرونة وتتسم بدرجة من اللامركزية. أكثرالاستكشافية هياكل 

ا   :(MASنظام الوكيل المتعدد ) .ثانيا

نظام الوكيل المتعدد  لى أن( اRussell & Norvig, 1995: 27ر )شاأ :(MASمفهوم ) .1

(MASيتألف من مجموعة من العناصر المستقلة ) ( التي تعرف باسم الوكلاءagents) تمتلك و

وقد بين  ،االبيئة المحيطة بها بمساعدة اجهزة استشعار خاصة تكون متصلة به إدراكالقدرة على 

(Andreadis et al., 2014: 282ب ) أن( نظام الوكيل المتعددMAS ) يتميز بالاستقلالية والقدرة

في حين ذكر  ،نةعلى التواصل مع محيطه والتكيف معه كونه يمتاز بامتلاكه درجة عالية من المرو

(Dorri, et al., 2018: 4( ان هذه المميزات تجعل من )MAS ًحلا ) ً للمهام المعقدة حيث  مثاليا

( MASمنح كل وكيل من الوكلاء ضمن ) يتم اذ ،متعددة مهام فرعية يتم تقسيم المهام المعقدة الى

حلاً منخفض  هذا النهج ومقدراته اذ يوفر هوبما يتناسب مع خصائص يةواحدة من تلك المهام الفرع

عليه يمكن توضيح أهم  ،وكيل واحد لحل المشكلةالتكلفة بالمقارنة مع النهج القديم الذي يعتمد على 

( MAS( أن )Opera, 2004: 242فقد أكد )يل المتعدد يات حول مفهوم ـنظام الوكما تناولته الأدب

عة من الوكلاء المستقلين من ناحية يعد نوعاً خاصاً من الانظمة الذكية الموزعة الذي يضم مجمو

لبعض من ناحية أخرى عن طريق التواصل فيما بينهم لتشارك المعرفة والمتعاونين مع بعضهم ا

أن ( Shakshuki & Reid, 2015: 253) أوضحفي حين  ،لمشكلة القائمةوالتوصل الى حل ل

(MASهو مجموعة من الكيانات المستقلة التي لديها قدرة ومعرفة غير )  كافيتان لمعالجة مشكلة او

ً من  وقد بين ،أجل اكمال المهام وانجاز الاهداف المنشودة انجاز مهمة معينة فهي تعمل معا

(Karasev & Sukhanov, 2017: 14( بأن )MAS )رة عن نظام حاسوبي مؤلف من عدة عبا

في  ،البيئة الخاصة بهم وكلاء اذكياء متفاعلين فيما بينهم داخل بيئة معينة بالإضافة الى تفاعلهم مع

شبكة من الوكلاء الفرديين الذين  ( يتكون منMAS( أن )Jaleel et al., 2020: 188رى )تحين 

حل المشاكل التي تكون خارج قدرة  ة ويتواصلون من اجليتشاركون مع بعضهم البعض المعرف

 .الوكيل الواحد

يأخذ  ( تكمن في أ.MAS)الى أن أهمية  (Xie & Liu, 2017: 189اشار ) :(MASأهمية ) .2

(MAS في الاعتبار الكيانات المكونة للنظام وطبيعة تلك الكيانات بالإضافة الى البيئة التي )

تنظيم التفاعلات بين الوكلاء بالشكل الذي يمنع حدوث مه في استخدا إمكانية . ب.سيطبق فيها النظام

المشاكل التي قد تحدث  ى معالجةيعمل عل . ج.اي تضارب في الاوامر والمهام الخاصة بكل وكيل

اثناء الاعمال المعقدة من خلال تنظيمها بشكل مراحل متسلسلة او من خلال توزيع المهام على 

ة الموزعة يوفر حلاً مناسباً للتحكم في الانظم د. الحسابات.اكل التصميم ووكلاء النظام ولاسيما مش

 .ذات التفرعات المتعددة

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.3.14


Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, (31/12/2021);Vol. 17, No. 56, Part (3): 232-251 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.3.14 

 

324 

من ( تتضح MAS( بأن أهداف )Jaleel-et al., 2020: 188-194ترى ) :(MASأهداف ) .3

( MASتحديد الخصائص والمؤهلات الخاصة بكل وكيل من الوكلاء المتواجدين ضمن ) .أ :خلال

تقسيم المشكلة الرئيسية  .. بن اجل تكليفهم بالمهام التي تتناسب مع ذلكم الخاصة موتحدد اهدافه

جل كان التحكم فيها وتوزيعها على الوكلاء المختلفين من االى عدد من المشكلات الفرعية التي بالإم

( MASمنح الوكلاء المتواجدين في ) .. جهدافهم الخاصةحلها بما يتناسب مع خصائصهم وأ

 أحدلتي تمكن الوكيل من اداء مهمته المحددة بالإضافة الى امكانية اداء مهمة االكافية  المرونة

كاليف معالجة العمليات على عدة وكلاء بشكل يسهم في يع تتوز . د.الوكلاء عند فشله او توقفه

 انخفاض التكلفة الكلية مقارنة بطريقة حل المشكلة بواسطة وكيل واحد.

( Dorri et Al., 2018: 6-90)و( Luck et al., 2003: 258اتفق ) :(MASتطبيقات ) .4

 :ثلت فيأن تطبيقات نظام الوكيل المتعدد تم على (Jaleel et al., 2020: 188)و

  :الأتمتة .أ

 ( أن11 :3114 ،ذكرت )زعرب :المفهوم ( مصطلح الأتمتة يقابله مصطلحAutomation )

لاتينية )الماكنة( والتي تعني ة اللملكومرادفه في اللغة العربية هو مصطلح المكننة المشتق من ا

 ،دوي الى عمل آليومن حيث الدلالة يقصد بالأتمتة ادخال الآلة في العمل لتحويله من عمل ي ،لةالآ

( بأن الأتمتة هي عملية تطوير ما هو متوفر من ادوات في محاولة 223 :3114 ،وقد بين )محمود

حد  أدنىذي يبذل في الاعمال اليومية الى شري الهد البلاستحداث ادوات جديدة تهدف الى تقليل الج

 .ممكن

 توصيف المهام  .ى من خلال: أأهداف الأتمتة تتجل ( الى أن212 :3111 ،أشار )توفيق :الأهداف

 .ة الانجاز وتحسين مستويات الجودةوأكثر وضوحاً والاسهام بزيادة فاعلي أفضلوالعمليات بشكل 

 .ج .تج احياناً من قبل العنصر البشريخطاء التي قد تنوتقليل الاز الاعمال الدقة العالية في انجا .ب

نشطة غير الضرورية وخزن المعلومات زيادة السرعة واختصار الزمن من خلال التخلي عن الا

تعزيز قدرة المدراء على اتخاذ قرارات عقلانية  .. دوأدق أسرعليات استرجاعها بطريقة تجعل عم

 .قعية ناتجة عن المامهم بواجباتهمنظرة واسس علمية وورشيدة تبنى وفق ا

  :كات الحاسوبيةالشب .ب

 المفهوم: ( ذكرKumar & Deepa, 2015: 126) و(Dordal, 2021: 15)  أن الشبكات

الحاسوبية تعد منظومة من اجهزة الحاسوب المرتبطة مع بعضها بغرض تشارك المعلومات 

هو  سوبية على نطاق واسعتخدام الشبكات الحااسهم في انتشار اس ومما ،الرقمية وتحليلها وتنظيمها

م التحكم بها بواسطة انها تتيح امكانية تشارك بعض الاجهزة كالطابعات ومحركات الاقراص ويت

. أ :تقسم الشبكات الحاسوبية وفقا للمساحة التي تخدمها الى اربعة اقسام هي ،جهاز حاسوب رئيسي

شبكات منطقة العاصمة  ج.( WANsنطاق ). الشبكات واسعة الب (LANالشبكات المحلية )

(MANs )الشبكات اللاسلكيةد ..  

 رز ما تسعى اليه الشبكات الحاسوبية هو أب أن (22 :3112 ،وضح )الزعبي وآخرون :الأهداف

. مشاركة المعلومات والملفات والبرمجيات من قبل اي شخص ضمن الشبكة بالإضافة الى أ :التالي

. توفير التكاليف بشكل عام النظر عن موقعها الجغرافي. ب بغضزة قاسم استخدام بعض الاجهت

او تكاليف ارسال بعض  ،هاز حاسوبسواء تعلقت بتكلفة شراء اجهزة ومعدات ملحقة بكل ج

. تحسين أداء النظام عن طريق اضافة معالج أو أكثر لبريد وغيرها من الطرق التقليدية. جالملفات با
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ففي  ،تعزيز موثوقية النظام وامكانية الوصول للملفات. ء العمل. دتي يزداد فيها عبالاوقات الفي 

وب( فبالإمكان الحصول على نفس الملفات حالة تعطل او توقف أحد الخوادم )اجهزة الحاس

 .وبة باستخدام خادم آخرالمطل

  :لشبكات الذكيةا .ج

 المفهوم: ( أشارGungor, et al., 2011 )و(Tuballa & Abundo, 2016: 712) أن  لىا

كونها تدمج تكنولوجيا المعلومات مع شبكات الطاقة  الشبكات الذكية تعد شبكات الجيل القادم

لشبكات الطاقة الكهربائية تعزز من كفاءتها وتحسن موثوقيتها بمثابة بنية تحتية حديثة التقليدية فهي 

ت ادارة الطاقة الحديثة بتقنيات الاستشعار وتقنيا وتزويدهاوجودتها من خلال التحكم الآلي بالشبكة 

ليد تي تمكنها من التواصل والتفاعل بذكاء مع جميع المتصلين بالشبكة سواء كانوا مصادر توال

  .اقتصاديةو ،آمنة ،للطاقة أو مستهلكين للطاقة وهذا يسهم في توفير امدادات طاقة مستدامة

 الأهداف: ( بينFang et al., 2011: 2) تحقيق  أ. :تمثل بالآتيبأن أهداف الشبكات الذكية ت

. تعزيز قدرة شبكات الطاقة ت توليد الطاقة وتحسين موثوقيتها. بالاستخدام الأمثل لمحطا

التحكم في عملية توليد . تقليل الهدر في الطاقة عن طريق لكهربائية الحالية وتحسين جودتها. جا

 بؤية والاصلاح الذاتي. تمكين الصيانة التنالاستخدام القصوى. د لال فتراتالطاقة لاسيما خ

 أتمتة عمليات الصيانة والتشغيل  للمشاكل التي قد تحدث في النظام من خلال

 الجانب الميداني: المبحث الثالث

 يتضمن المبحث المحاور الاتية:  

 الاتي: فقو تهوعين بحثاليمكن وصف مجتمع  :وعينته بحثالوصف وتشخيص مجتمع  .أولاا 

 :ميداناً لا جراء البحث للأسباب الاتية بحثالر الشركة قيد ختياتم ا: بحثالوصف مجتمع  .أ

 . نينوىإذ تعد من الشركات الرائدة في محافظة  ثحبالالخبرة الواسعة التي تمتلكها الشركة قيد  .1

( يعطي تعريفاً 1والجدول ) .والمحافظات القريبة منها نينوىمنتجات الشركة تغطي اسواق محافظة  .3

 .بحثاليد مبسطاً عن الشركة ق

 بحثالتعريف مبسط عن الشركة قيد  :(1الجدول )

 منتجات الشركة الشركة

ة تحت اسم شرك 1222لشمالية عام تأسست الشركة العامة للسمنت ا

سمنت الرافدين بخطين إنتاجيين يعملان بالطريقة الرطبة لإنتاج السمنت 

ط الثاني والخ 1222عام  بالإنتاجادي وباشر الخط الاول البورتلاندي الع

كة تم تأسيسها لإنتاج السمنت في ، وتعتبر المعاونية ثاني شر1222عام 

 1222السمنت بالطريقة الجافة. وفي عام  العراق واول شركة تقوم بإنتاج

السمنت بالطريقة الرطبة في قرية العريج وانيطت تم انشاء معمل لإنتاج 

ثم توقف  1224بمصلحة سمنت حمام العليل وبدأ بالإنتاج عام ادارته 

تم دمج  1222قرار التأميم في عام وعلى اثر  1223واعيد تشغيله عام 

منت حمام العليل بشركة واحدة وتحت شركة سمنت الرافدين ومصلحة س

،وقد تم اضافة عدد من الخطوط 1222اسم شركة سمنت الموصل في 

ت الموصل مثل الكتل الكونكريتية والاعمدة الانتاجية على شركة سمن

معامل السمنت في  مل النورة ومعمل الطابوق الجيري، ثم تم توسيعومع

 الكلنكر.-

السمنت باستخدام -

فة الطريقتين الجا

 الرطبة.وكذلك 

الأكياس الورقية -

المخصصة لتعبئة 

 السمنت.
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عاونية العامة للمواد البنائية بادوش وحمام العليل ليكون الاسم بعد ذلك الم

العامة للمواد البنائية في الموصل عام  ثم المنشأة 1222في الموصل عام 

لاعمدة لارتباط الاداري لمعامل الكتل الكونكريتية وا،وبعد فك ا1224

ز على صناعة السمنت فقط. ثم والطابوق ولفتح المجال للمنشأة للتركي

ثم بدأت بعد ذلك مرحلة  ،لسمنت في نينوىتغيير الاسم إلى المنشأة العامة ل

جديدة لتوسيع معامل بادوش وحمام العليل مع انشاء معمل سنجار بطاقة 

ة وتغيير اسم عالية وبتقنيات عالية للتشغيل والسيطرة النوعيانتاجية 

 .للسمنت الشماليةالمعاونية الى المعاونية العامة 

 .الكراس التعريفي للشركة قيد البحث :المصدر

لمبحوثين ممن لديهم الخبرة والدراية تم اختيار عينة قصدية تمثلت بالأفراد ا: بحثالينة وصف ع .ب

ً لتحقيق الاستفادة من المعلومات اوع لدقيقة والمفيدة المقدمة لى علم بنشاط الشركة ومهامها ضمانا

 ،ثبحالفضلاً عن إمكانية الحصول على الأفكار والمقترحات التي تعزز من أهمية  ،من قبلهم

ً مع ذلك شــرع الباحثان بتوزيع )و المدير معاون ة إذ شملت هذه الاستمارة تمار( اس80انسجاما

وتم  يسةشعب والتشكيلات الرئومديري الأقسام وال وكيله ومدير معمل بادوش الجديدوالعام للشركة 

والجدول  .(%88.75)( استمارة صالحة للتحليل أي إن نسبة الاستجابة بلغت 71الحصول على )

 .( يوضح وصف الأفراد المبحوثين3)

 بحثلمبحوثين في الشركة قيد الصف الأفراد او :(3الجدول )

 
 .ة الاستبانةد على نتائج استمارالباحثين بالاعتماالجدول من إعداد  :المصدر

( الى أن الأفراد المبحوثين يحملون مؤهلات جيدة تمكنهم من فهم مكونات 3يشير الجدول )  

الفني فما فوق  الاستبانة والتعامل معها بشكل سليم إذ بلغت نسبة الذين يحملون شهادة الدبلوم

الشركة قيد ن في بحوثيضاً أن مدة خدمة الافراد الم( اي3كما ويتضح من الجدول ) .( منهم98.6%)

( وهي سنوات يحصل من خلالها %100البحث الذين لديهم خدمة لا كثر من خمس سنوات بلغت )

المناسبة لإنجاز المدراء على المعرفة والخبرة في مجال عملهم مما يساعدهم في اتخاذ القرارات 

( سنة 30م )راد المبحوثين تتجاوز اعمارهالاف ( من%100( إلى أن )3عملهم. ويشير الجدول )

 .دقة والاجابة عليها بشكل صحيح أكثرشكل لاستبانة بير إلى إمكانية تفهمهم لوهذا يش فأكثر
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ا  على وصف طبيعة  يشتمل مضمون هذا الجانب :وتشخيصها بحثالوصف متغيرات  .ثانيا

استعمـــال  عن طريق ،بحثفي الشركــة قيد ال وفق ما يدركها الأفراد المبحوثين بحثلمتغيرات ا

على الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  ( للاستدلالSPSS 22الـ ) جلبرنام الباحثان

 و (2) ينمبين في الجدولهو وكما  والتكرارات ونسبها المئوية ونسبة الاستجابة إلى مساحة المقياس

(2): 

يارية ونسبة الاستجابة المعفات وساط الحسابية والانحراالتوزيعات التكرارية والأ: (2الجدول )

 بحثومعامل الاختلاف للاستكشاف التنظيمي في الشركة قيد ال

 
 N = 71 (SPSS 22) الجدول من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

فقرات وجود اتفاق بين آراء الأفراد المبحوثين بشان ( 2يتضح من معطيات الجدول )  

)أتفق بشدة، إذ بلغ معدل الانسجام العام لإجابات الأفراد المبحوثين بالاتفاق  ،التنظيمي الاستكشاف

وهذا يدل على أنّ هناك درجة انسجام ذات أهمية جيدة جداً لإجابات الأفراد  ،(%84.31) أتفق(

تماد ب الإيجابي بالاعتتجه نحو القطأي أنّ آراءهم  ،التنظيمي الاستكشافالمبحوثين على فقرات 

( والذي هو أعلى من الوسط 4.04ليكرت( الخماسي وعزز ذلك الوسط الحسابي )ياس )على مق

)لا أتفق، لا أتفق ( منهم غير متفقين %6.24( كما تبين أنّ )2الحسابي الافتراضي للمقياس )

معامل اختلاف ( وب0.76انحراف معياري )ب( وذلك %9.45) )غير متأكد(وبلغت نسبة ال  ،بشدة(

تفاق الأفراد المبحوثين وبدرجة واضحة حول هذه المتغيرات وفقاً لوجهة يعني اوهذا  ،(18.98%)

وهذا يدل على  ،(%80.91في حين بلغت نسبة الاستجابة إلى مساحة المقياس ) ،نظرهم الشخصية

)ارتفاع مستوى اس أنّ مستوى إدراك الأفراد المبحوثين قد بلغ المستوى الرابع من مساحة المقي

 .بحثالتنظيمي في الشركة قيد ال الاستكشاف التي تؤشر أهمية تنفيذ (*)(الة المدركةالح

                                                           
 (:222: 1221، )تشاو متساوية توياتسمسة متقسم مساحة المقياس على خ  )*(

 ة المدركة.مستوى الحال ( ويمثل تدنيا شديداً في22.22-31ن )يقع بي :ولالألمستوى ا

 حالة المدركة.ستوى الويمثل تدني م (22.22-21) نني: ويقع بيالمستوى الثا

 ويمثل المستوى المتوسط للحالة المدركة. (22.22-21قع بين )المستوى الثالث: وي

 اع الحالة المدركة.تفر( ويمثل ا42.22-21ع: ويقع بين )ستوى الرابالم

ً ع( ويمثل ارتفا111-21ن ): ويقع بيالمستوى الخامس  في مستوى الحالة المدركة. اً شديد ا
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ونسبة التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية خلاصة  :(2الجدول )

 بحثلالاستجابة ومعامل الاختلاف لتطبيقات نظام الوكيل المتعدد في الشركة قيد ا

 
 N = 71  .(SPSS 22)جات برنامج مخرتماد على ثين بالاعالجدول من إعداد الباح

وجود اتفاق بين آراء الأفراد المبحوثين بشأن فقرات ( 2يستدل من معطيات الجدول )  

أتفق تطبيقات نظام الوكيل المتعدد إذ بلغ معدل الانسجام العام لإجابات الأفراد المبحوثين بالاتفاق )

على فقرات  همالأهمية لإجابات دةيجدرجة انسجام  دل على أن هناك( وهذا ي%77.27( )أتفق ،بشدة

الإيجابي بالاعتماد  الاتجاهن آراء الأفراد المبحوثين تتجه نحو أي أ ،بيقات نظام الوكيل المتعددتط

 ذي هو أعلى من الوسط( وال3.92ابي )على مقياس )ليكرت( الخماسي وعزز ذلك الوسط الحس

حين بلغت درجة عدم الانسجام  (، في0.79معياري ) ( وانحراف3للمقياس ) راضيابي الافتالحس

لا  ،لا اتفق( )%6.23) ات الأفراد المبحوثين على فقرات تطبيقات نظام الوكيل المتعددالعام لإجاب

( من %16.5لت )د شك( فقغير متأكد) ابات الـا عن نسبة الإجأم ،ئيلة جداً بة ضي نس( وهأتفق بشدة

(، وهذا يعني اتفاق الأفراد %20.49معامل الاختلاف )قيمة  وبلغت ،مجموع الأفراد المبحوثين

ً لوجهة نظرهم الشخصية في حين بلغت  ،المبحوثين وبدرجة واضحة حول هذه المتغيرات وفقا

راد دل على أن مستوى إدراك الأف، وهذا ي(%78.47اس )نسبة الاستجابة إلى مساحة المقي

( التي تؤشر ارتفاع مستوى الحالة المدركةاس )يلمقع من مساحة ارابالى د بلغ المستوالمبحوثين ق

ً إلى أن إجابات تطبيقات نظام الوكيل المتعدد أهمية  بالنسبة للشركة قيد البحث، وهو يشير أيضا

وقد كان للمكون  .جماعوفقراتها كانت إيجابية بالإالتطبيقات الأفراد المبحوثين على متغيرات 

(Y1والذي ي ) والإيجابي في إغناء تطبيقات نظام الوكيل المتعدد الأكبر سهامالإ تطبيق الأتمتةمثل، 

( 0.74( وانحراف معياري )4.06وبوسط حسابي ) ،(%83.71)ى أعلى نسبة اتفاق إذ حصل عل

اقاً مع ما تقدم تقبل الفرضية الأولى على واتس .ير إلى التجانس بين إجابات الأفراد المبحوثينمما يش

 .بحثمستوى ال

ا  قد تم تحليل هذه العلاقة على مستوى  :اوتحليله بحثالارتباط بين متغيرات ال علاقة ارتباخ .ثالثا

 على النحو الآتي: بحثالشركة قيد ال

( إلى 2الجدول )يشُير  :التنظيمي وتطبيقات نظام الوكيل المتعدد مجتمعة الاستكشافالعلاقة بين  .أ

تقلاً وتطبيقات نظام الوكيل فه متغيراً مسالتنظيمي بوص الاستكشافوجود علاقة ارتباط معنوية بين 

 (*0.830إذ بلغت قيمة المؤشر الكلي لمُعامل الارتباط ) ،المتعدد مجتمعة بوصفها متغيراً معتمداً 

لديها سيسهم في  التنظيمي الاستكشافلتعزيز  بحثوهذا يدل على أنّ سعي إدارة الشركة قيد ال

 بحثمستقبلاً. وتتفق هذه النتيجة مع  )مجتمعة( دالشروع بتنفيذ تطبيقات نظام الوكيل المتعد
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فرص جديدة  لاستكشاف( التي أكدت على أنّ الشركات تسعى بشكل دائم 128 :3111 )الجبوري،

وتقديم منتجات مبتكرة تتوافق لمستمر تمكنها من مواكبة التطورات في بيئة العمل المتسمة بالتغيير ا

تبني بدائل جديدة هي جوهر مفهوم البحث عن فرصٍ مع حاجات الزبائن، وتعد عملية تجريب و

الفرضية قدم تقبل تأسيساً على ما تو .ا يتعلق بتنفيذ نظام الوكيل المتعدد مستقبلاً جديدة لاسيما منها م

 .ثبحالرئيسة الثانية على مستوى الشركة قيد ال

الوكيل المتعدد مجتمعة التنظيمي وتطبيقات نظام  الاستكشافنتائج علاقة الارتباط بين  (2ل )الجدو

 في الشركة قيد الدراسة

 المتغير المعتمد        

 المتغير المستقل
 تطبيقات نظام الوكيل المتعدد

 *0.830 التنظيمي الاستكشاف

N = 71                        * P ≤ 0.05 

 .(SPSS 22ن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي )الجدول م: المصدر

 يتضح من معطيات :التنظيمي وتطبيقات نظام الوكيل المتعدد منفردة الاستكشافالعلاقة بين   .ب

 :ما يلي( 2الجدول )

ل ن تطبيقات نظام الوكينتائج علاقة الارتباط بين الاستكشاف التنظيمي وكل تطبيق م :(2الجدول )

 بحثالمتعدد منفرداً في الشركة قيد ال

 المعتمد المتغير        

 

 ر المستقلالمتغي

 تطبيقات نظام الوكيل المتعدد

تطبيق 

 الأتمتة

تطبيق الشبكات 

 الحاسوبية

تطبيق 

 الشبكات الذكية

 المؤشر

 الكلي

 *0.830 *0.658 *0.778 *0.810 الاستكشاف التنظيمي

N = 71                                   * P ≤ 0.05 

 .(SPSS 22لى مخرجات البرنامج الإحصائي )عبالاعتماد  انالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

إذ بلغت قيمة معامل  ،لاستكشاف التنظيمي وتطبيق الأتمتةوجود علاقة ارتباط معنوية بين ا .1

 بحثالشركة قيد اليدل على أنّ سعي إدارة  وهذا ،(0.05( عند درجة معنوية )*0.810الارتباط )

بتنفيذ تطبيق الأتمتة مستقبلاً. وتتفق هذه  عالتنظيمي لديها سيسهم في الشرو الاستكشافلتعزيز 

 ( التي أشارت إلى أنّ الأتمتة تسهم بشكل أساسي في2 :3112 ،ي)البرناو النتيجة مع دراسة

دتها من خلال إحلال وتعزيز دقة مخرجاته وجو زيادة الإنتاج استكشاف منتجات جديدة وتعمل على

ال الروتينية الرتيبة ضمن سياق العملية مالآلات محل الانسان وتحريره من الكثير من الأع

 .الإنتاجية

اط معنوية بين الاستكشاف التنظيمي وتطبيق الشبكات الحاسوبية، إذ بلغت قيمة وجود علاقة ارتب .3

على أنّ سعي إدارة الشركة قيد  وهذا يدل ،(0.05معنوية )( عند درجة *0.778معامل الارتباط )

يها سيسهم في الشروع بتنفيذ تطبيق الشبكات الحاسوبية دالتنظيمي ل الاستكشافلتعزيز  بحثال

( التي أشارت إلى أنّ الشبكات Dorri et al., 2018: 6هذه النتيجة مع دراسة )تفق مستقبلاً. وت

 ،نجاز العمليات الإنتاجيةلإ طرق جديدةالتي تسهم في استكشاف ة من التقنيات الحاسوبية تعد واحد

ني مع الموردين والمجهزين بغض النظر عن موقعهم الجغرافي لآحيث تؤمن إمكانية التواصل ا

 .في تحقيق وفورات في الوقت والكلفةمما يسهم 
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بلغت قيمة معامل  إذ ،علاقة ارتباط معنوية بين الاستكشاف التنظيمي وتطبيق الشبكات الذكيةوجود  .2

 بحثالشركة قيد ال ةوهذا يدل على أنّ سعي إدار ،(0.05( عند درجة معنوية )*0.658تباط )الار

شروع بتنفيذ تطبيق الشبكات الذكية مستقبلاً. وتتفق التنظيمي لديها سيسهم في ال الاستكشافلتعزيز 

تعمل  أنّ الشبكات الذكية ( التي أشارت إلىPriyanka et al., 2021: 86)هذه النتيجة مع دراسة 

المتجددة وكذلك زيادة فاعلية  تعلى توفير مستوى متميز من المرونة يسمح بالتكيف مع المتطلبا

ة في الشركة بالشكل الذي يسهم في تحسين جودة العمليات موارد الطاق استثمارالأداء من خلال 

 .التصنيعية

ً على ما تو   انية على مستوى فرضية الرئيسة الثمن ال قدم تقبل الفرضية الفرعيةتأسيسا

 .بحثالشركة قيد ال

ا  وقد تم تحديد هذا التأثير على مستوى  :وتحليلها بحثن متغيرات الياختبار علاقة التأثير ب .رابعا

 على النحو الآتي: بحثالشركة قيد ال

( 2دول )الجا من يتضح لن :التنظيمي في تطبيقات نظام الوكيل المتعدد مجتمعة الاستكشافتأثير  .1

مستوى معنوية ب( و69، 1( المحسوبة هي أكبر من قيمتها الجدولية عند درجتي حرية )Fأنّ قيمة )

( من الاختلافات 8.68وهذا يعني أنّ )% )02R) (.688( امل التحديدت قيمة مع(. وبلغ0.05)

ويعود الباقي إلى  التنظيمي الاستكشافالمفسرة في تطبيقات نظام الوكيل المتعدد تعود إلى تأثير 

لاً، ومن دار أصحعشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها غير داخلة في أنموذج الان متغيرات

أكبر هي وبة ( المحسT( لها تبين أنّ قيمة )T( واختبار )0.613( البالغة )β1ل )ة معاممتابعة قيم

(، وهذه النتيجة تشير إلى 69، 1)( ودرجتي حرية 0.05وية )من قيمتها الجدولية عند مستوى معن

ق هذه وتتف .مستقبلاً  لمتعدداي الشروع بتنفيذ نظام الوكيل سيسهم ف التنظيمي الاستكشافتوفر أنّ 

يساعد  التنظيمي الاستكشاف ( التي أشارت إلى أنّ Claussa et al., 2020: 3) النتيجة مع دراسة

تعلم ويتيح لها إمكانية ال ،ها الحاليةالشركة في اكتشاف مواطن الضعف والعجز في ممارسات

عملية التفاعل مع الموردين  واكتساب المعرفة من خلال الاستفادة من المعلومات التي تؤمنها

تلك المعلومات والمعارف في إمكانية تنفيذ نظام الوكيل المتعدد  واستخدامن والمجهزين والزبائ

 .بحثيد الرئيسة الثالثة على مستوى الشركة قالفرضية التقبل  تأسيساً على ما تقدمو .مستقبلاً 

نظام الوكيل المتعدد مجتمعة في الشركة  الاستكشاف التنظيمي في تطبيقاتتأثير  نتائج :(2الجدول )

 بحثقيد ال

 
N = 71          *p ≤ 0.05          D.F (1, 69) 

 .SPSS 22)بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي ) الباحثانالمصدر: الجدول من إعداد 

 ا منضح لنيت :ن تطبيقات نظام الوكيل المتعدد منفردةالتنظيمي في كل تطبيق م فالاستكشاتأثير  .2

 :يلي ما (4دول )الج معطيات
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في كل تطبيق من تطبيقات نظام الوكيل المتعدد  تنظيميتأثير الاستكشاف ال نتائج :(4الجدول )

 بحثمنفردة في الشركة قيد ال

 
N = 71           *p ≤ 0.05        D.F (1, 69) 

 .SPSS 22)مج الإحصائي )رنابالاعتماد على مخرجات الب الباحثانول من إعداد لمصدر: الجدا

( المحسوبة هي أكبر Fإذ أن قيمة ) .وجود تأثير معنوي للاستكشاف التنظيمي في تطبيق الأتمتة .أ

امل ت قيمة مع(. وبلغ0.05( وبمستوى معنوية )69، 1الجدولية عند درجتي حرية ) من قيمتها

في تطبيق الأتمتة تعود رة ( من الاختلافات المفس65.6( وهذا يعني أنّ )%.2R( )6560لتحديد )ا

التنظيمي ويعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها  الاستكشافإلى تأثير 

( واختبار 0.948( البالغة )β1ل )ة معاملاً، ومن متابعة قيمر داخلة في أنموذج الانحدار أصغي

(T( لها تبين أنّ قيمة )Tالمحس )( 0.05وية )لجدولية عند مستوى معنا اوبة هي أكبر من قيمته

ي الشروع فالتنظيمي سيسهم  الاستكشاف(، وهذه النتيجة تشير إلى أنّ توفر 69 ،1ودرجتي حرية )

ها بأنّ بين في ( التيEfe, 2011: 583) ق هذه النتيجة مع دراسةوتتف .بتطبيق الأتمتة مستقبلاً 

جال عملها وذلك للدور المهم الذي تلعبه ي متطبيق الأتمتة يعد أحد السمات المميزة للشركات ف

فاءة الخط الإنتاجي الأتمتة في اختصار الكثير من الوقت والجهد والتكاليف بالإضافة إلى تعزيز ك

 .الموارد ودقة إنجاز العمليات التصنيعية استثمارفي 

المحسوبة  (F)إذ أن قيمة  .ستكشاف التنظيمي في تطبيق الشبكات الحاسوبيةوي للاثير معنأوجود ت .ب

ت قيمة (. وبلغ0.05( وبمستوى معنوية )69 ،1هي أكبر من قيمتها الجدولية عند درجتي حرية )

( من الاختلافات المفسرة في تطبيق 60.6( وهذا يعني أنّ )2R( )0.606%) امل التحديدمع

ية لا وائالتنظيمي ويعود الباقي إلى متغيرات عش الاستكشافد إلى تأثير تعوالشبكات الحاسوبية 

( β1ل )ة معاملاً، ومن متابعة قيميمكن السيطرة عليها أو أنها غير داخلة في أنموذج الانحدار أص

وبة هي أكبر من قيمتها الجدولية عند ( المحسT( لها تبين أنّ قيمة )T( واختبار )0.831ة )البالغ

 الاستكشاففر تو (، وهذه النتيجة تشير إلى أنّ 69 ،1( ودرجتي حرية )0.05وية )معن توىمس

 ةق هذه النتيجة مع دراسوتتف .ي الشروع بتطبيق الشبكات الحاسوبية مستقبلاً التنظيمي سيسهم ف

(Hughes, 2018: 7 التي بين فيها بأنّ الشركات تحرص بشكل دائم على مواكبة التطورات )

لشبكات الحاسوبية م ادفة إلى تحسين فاعلية وجودة أداء المهام اليومية من خلال استخداالها التقنية

والتي تسهم بشكل كبير في تخفيض وقت وكلفة عملية تبادل المعلومات والبيانات وتؤمن سرعة 

 .استرجاعها عند الحاجة اليها

( المحسوبة هي Fقيمة ) أنإذ  .ةللاستكشاف التنظيمي في تطبيق الشبكات الذكيوجود تأثير معنوي  .ج

امل ت قيمة مع(. وبلغ0.05( وبمستوى معنوية )69 ،1ة )أكبر من قيمتها الجدولية عند درجتي حري

لافات المفسرة في تطبيق الشبكات من الاخت (43.3وهذا يعني أنّ )% (0.433) (2Rالتحديد )
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ات عشوائية لا يمكن السيطرة إلى متغيرالتنظيمي ويعود الباقي  الاستكشافتعود إلى تأثير  الذكية

( البالغة β1ل )ة معاملاً، ومن متابعة قيمنحدار أصالاعليها أو أنها غير داخلة في أنموذج 

الجدولية عند مستوى وبة هي أكبر من قيمتها حس( المT( لها تبين أنّ قيمة )T( واختبار )0.636)

التنظيمي  الاستكشافى أنّ توفر النتيجة تشير إل (، وهذه69، 1( ودرجتي حرية )0.05وية )معن

 ةـع دراسـة مـذه النتيجـق هـوتتف .تقبلاً ـمس ةـت الذكيبكاـبيق الشـبتطروع ـي الشـهم فـسيس

(Kumar et al., 2021: 46التي أشارت إلى أنّ القادة )  في الشركات غالباً ما يواجهون بعض

 ،ب على ذلك من ارتفاع في التكاليفيترت التحديات والتي منها الهدر في الطاقة الكهربائية وما

تقنية الشبكات الذكية وهي واحدة من تطبيقات  استخداموء إلى للجولأجل معالجة هذا الأمر يتم ا

شبكات الطاقة الكهربائية من خلال ربط الشبكات نظام الوكيل المتعدد التي توفر الإدارة الذكية ل

 .ل ليتم التعامل معها بشكل آني بأوبأجهزة استشعار تؤمن توفير المعلومات أولاً 

   ً من الفرضية الرئيسة الثالثة على  ة الثانيةالفرعي ةرضيتقبل الفعلى ما تقدم  وتأسيسا

 .بحثمستوى الشركة قيد ال

 ترحاتالاستنتاجات والمق: المحور الرابع

 :الاستنتاجات .أولاا 

اتجهت آراؤهم نحو القطب ث، إذ وجود اتفاق بين آراء المديرين المبحوثين حول متغيرات البح .1

قامة نظام لإ توفر الاستكشاف التنظيمي يدل علىما الإيجابي على وفق مقياس ليكرت الخماسي م

 .بحثوكيل المتعدد في الشركة قيد الال

وكيل المتعدد في تطبيقات نظام الوالتنظيمي  للاستكشافأهمية كبيرة اثبتت نتائج الاختبار وجود  .3

ياس لمقغت نسبة الاستجابة للمدراء المبحوثين المستوى الرابع من مساحة اإذ بل ،ثبحالشركة قيد ال

هذه المتغيرات في المستعمل )ارتفاع مستوى الحالة المدركة( مما يعكس إدراك المدراء لأهمية 

 .بحثالشركة قيد ال

 بيقات نظامتحقق وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية معنوية بين الاستكشاف التنظيمي وتط .2

بالاستكشاف التنظيمي مما  بحثإدارة الشركة قيد ال اهتماممما يدل على  مجتمعةالوكيل المتعدد 

 .( مستقبلاً MASيسهم في تنفيذ )

الاستكشاف التنظيمي وكل تطبيق من  تحقق وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية معنوية بين .2

مما يدل على أهمية دور الاستكشاف  ،ثبحركة قيد الفي الشتطبيقات نظام الوكيل المتعدد منفردة 

 .(MASات )بيقالتنظيمي في كل تطبيق من تط

تحقق وجود تأثير ذي دلالة معنوية للاستكشاف التنظيمي في تطبيقات نظام الوكيل المتعدد مجتمعة  .2

( في MASمما يشير إلى إمكانية تأثير الاستكشاف التنظيمي في إقامة ) .بحثكة قيد الفي الشر

 .مستقبلاً  بحثيد الالشركة ق

نظيمي في كل تطبيق من تطبيقات نظام الوكيل التذي دلالة معنوية للاستكشاف  تحقق وجود تأثير .2

ستكشاف التنظيمي في تنفيذ كل مما يشير الى امكانية تأثير الا .بحثالمتعدد منفردة في الشركة قيد ال

 .مستقبلاً  بحثفي الشركة قيد ال (MAS)من تطبيقات  تطبيق

ا ثاني  :المقترحات .ا

والحرص على ممارسة أنشطته كالبحث عن  يميبالاستكشاف التنظ بحثزيادة اهتمام الشركة قيد ال .1

 .فرص جديدة وتطوير منتجات مبتكرة تعزز من مركز الشركة التنافسي
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والشبكات الحاسوبية بتطبيقات نظام الوكيل المتعدد كالأتمتة مام إدارة الشركة قيد البحث زيادة اهت .3

حيث الجودة المناسبة والكلفة من منتجات تلبي احتياجات زبائنها  لتقديمسعياً منها  لشبكات الذكيةوا

 م.فضلاً عن الفوائد الاقتصادية التي تجنيها الشركة من جراء تطبيقها للنظا ،المناسبة

 .لشركة قيد البحثتحديد جدول زمني للمهام التي يتم من خلالها تصنيع المنتجات في ا .2

جامعة الالعراقية كات العلاقة بين إدارة الشركة قيد البحث وأصحاب الاختصاص في الجامع توسيع .2

دارة وغيرها من الجامعات العراقية من خلال الاستمرار بإقامة دورات تدريبية في إ التقنية الشمالية

 .بشكل خاص تعددالوكيل المالإنتاج والعمليات بشكل عام، والشروع بتطبيق نظام 

 المصادر

 :المصادر العربية .أولاا 

مارسات إدارة المواهب في تحقيق البراعة ر مدو (،3131) ،زكي عبد المعطي ،أبو زيادة .1

مجلة عجمان للدراسات  ،يةدراسة تطبيقية على شركة جوال للاتصالات الخلوية الفلسطين/التنظيمية

 .3العدد  ،14المجلد  ،دورية محكمة/والبحوث

 دور البراعة التنظيمية ،(3112) ،ألفن ناظر ججو ،الداؤدون عثمان محمود محمد أمي ،الباشقالي .3

دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في كليات جامعة /الحد من الانهيار التنظيمي في

 .3العدد  ،22المجلد  ،العربية للإدارة المجلة ،دهوك

المبادئ /الاتمتة الصناعية ،(3112) ،الخير مبروك سعيد ،ترجمة البرناوي ،زيغيرتو بيغيرت .2

 .ليبيا ،دار النور للنشر ،1ط ،مجال الصناعات المعدنيةفي الاساسية لأتمتة وسائل التصنيع 

سيد  ترجمة عزام، عبد المرضي والسمادسي، ة،الإحصاء في الإدار(، 1221تشاو، لنكولن، ) .2

 .لعربية السعوديةوقنديل، محمد، دار المريخ للنشر، الرياض، المملكة ا

 ،تنمية الرافدين ،دة من نظم أتمتة المكاتبتفاتحديد مستويات الاس ،(3111) ،احمد زهير ،توفيق .2

 .23مجلد  ،22العدد 

 ،رونة الاستراتيجيةعة التنظيمية في تحقيق المأثر البرا ،(3111) ،حيدر جاسم عبيد ،الجبوري .2

 .لكوفةجامعة ا ،كلية الإدارة والاقتصاد ،رسالة ماجستير

 محمد،خالدة  والزعبي،سهير  ،للهاعبد ومنيب  وقطيشات،أحمد  ،الشرايعةومحمد بلال  ،الزعبي .2

 .لاردنا ،عمان ،دار وائل للنشر ،الحاسوب والبرمجيات الجاهزة مهارات الحاسوب (،3112)

الأتمتة ودورها في تحسين أداء إدارات شؤون الموظفين  ،(3114) ،فاطمة محمود رزق ،زعرب .4

 .غزة ،الجامعة الاسلامية ،لقسم ادارة الاعما ،رسالة ماجستير ،الوزارات الحكومية بقطاع غزة في

رات التعلم ير قدالقيادة الاستراتيجية وأثرها في تطو ،(3114) ،ابراهيم بن حنش سعيد ،الزهراني .2

 .3العدد  ،23 المجلد ،التربوية للأبحاثالمجلة الدولية  ،دراسة ميدانية بجامعة أم القرى/التنظيمي

ستراتيجي وانعكاساته في تعزيز السيادة الا التجديد ،(3112) ،علي كاظم حسين محل ،الشريفي .11

في الشركة العامة لصناعة اء المديرين دراسة تحليلية لآر/الاستراتيجية من خلال الدعم المنظمي

 ،جامعة كربلاء ،والاقتصادكلية الادارة  ،قسم ادارة الاعمال ،اطروحة دكتوراه ،الاسمنت الجنوبية

 .العراق

دور خصائص المنظمة المتعلمة في  ،(3112) ،هناز فاضلش ،أحمدوفادية لطفي  ،عبد الوهاب .11

مؤتمر بيروت  ،الدولي العراقي تطبيقي في مصرف التنمية تحقيق البراعة الاستراتيجية بحث

 .لبنان ،بيروت ،الدولي
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ت البراعة الاستراتيجية في تعزيز وبناء سمعة دور مرتكزا ،(3112) ،محمد ثابت ،الكرعاوي .13
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 (1لحق )مال

 ة التقنية الشماليةالجامع

 داريةلإالكلية التقنية ا

 ال عملأدارة اإقسم تقنيات 

 استمارة الاستبانةم/

 السيد المدير... المحترم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته...

ابعاد  تير الموسومةالتي بين يدي حضرتكم جزء من مشروع رسالة الماجستعد الاستمارة   

ً يعت امكانية اقامة نظام الوكيل المتعدد البراعة التنظيمية ودورها في مد وتعد هذه الاستمارة مقياسا

كما ان مشاركتكم سيكون لها أثر ايجابي في اخراج هذه الدراسة  ،عليه لأغراض البحث العلمي

 .لوببالمستوى المط

خصصتم لي منه القليل لمساعدتي فأني سأكون في وكونكم  ،أود شكركم على وقتكم الثمين 

 .متنان والعرفانغاية الا

ً ان الاجابة تستخدم  ،سؤال لكلارجو تفضلكم باختيار الاجابة التي ترونها مناسبة   علما

 .لأغراض البحث العلمي حصراً دون ضرورة لذكر الاسم

ة بدون اجابة يعني عدم لاجابة على جميع الاسئلة كون ان أي عباركما ارجو ان تتم ا 

 .مع فائق شكري واحترامي .ر لكم حسن استجابتكم.. اشك.صلاحية الاستمارة للتحليل

 الباحثة                                                                          المشرف              

 ابراهيم الجبوريزينب خليل                                      د. رأفت عاصي العبيدي             أ.م.
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 :اسم الشركة .أ

 (   )خاص     (   )مختلط   (   )حكومي  :نوع القطاع .ب

 :تاريخ تأسيس الشركة .ج

 :عدد وجبات العمل اليومية .د

 :عدد العاملين الحاليين .ه

 :منافذ التوزيع .و

  :يانات تخص المجيبينب .2

 :المنصب الحالي .أ

 :المنصب الوظيفي السابق .ب

 :التخصص الوظيفي .ج

 (  )دبلوم فني  (  )بكالوريوس  (  )دبلوم عالي  (  ) ماجستير (  ) دكتوراه :التحصيل الدراسي .د

 .(  ) اعدادية

 :مدة الخدمة بالشركة .ه

  :الخبرة في جهات اخرى .و

 :عمرال .ز
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 :تعاريف اجرايية لغرض اطلاع السادة المجيبين على المفاهيم الواردة في استمارة الاستبانة .3

يدة من خلال استكشاف امكانية المنظمة في الدخول الى اسواق جد :يميريف الاستكشاف التنظتع .أ

الفرص المحيطة بها واكتساب المعارف الحديثة واستثمار ذلك في تقديم منتجات مبتكرة تجذب 

 اقرانها. تميزها عنزبائن جدد وتمنحها ميزة تنافسية 

ترابطة من الوكلاء ة مكامل يتكون من مجموعنظام برمجي مؤتمت بال :نظام الوكيل المتعدد .ب

ن جهة والمتعاونين من جهة اخرى في سبيل تحقيق اهدافهم الفرعية وكذلك البرمجيين المستقلين م

ً الهدف الرئيسي للنظام بكلفة أقل ومرونة   .وكفاءة أعلى وخلال وقت قصير نسبيا
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