
 

 الجزء الاول -0202ب المدرسي سرائع المؤتمر الوطني لمكافحة التوق - مجلة دراسات تربوية

 

022 
 

دور الخدمات الارشادية في خفض التسرب المدرسي من وجية نظر طمبة المدارس 
 الإعدادية

 
 مستخمص البحث 

تمثؿ الخدمات الارشادية مجموعة مف الخدمات التي تقدـ لمطمبة داخؿ المدرسة ويعد التسرب 
ي،وىدؼ البحث الحالي الى التعرؼ عمى دور الخدمات مؤشر خطر يعوؽ سير النظاـ التعميم

الارشادية الايجابية المقدمة في المدارس في خفض التسرب المدرسي مف وجية نظر الطمبة،وىؿ 
يختمؼ دور الخدمات الارشادية تبعا لمتغير الجنس )ذكور،اناث( والتخصص )عممي،أدبي( وتـ 

( بعد تكيفيو لمبيئة العراقية 9102قياس )كواش،استخداـ المنيج الوصفي في البحث وتـ اعتماد م
طالب،طالبة( وكاف 982وبعد التأكد مف صدقياالاداة وثباتيا تـ تطبيقو عمى عينة )

اختيارالعينةعشوائياً،واستخدـ الباحثاف لمعالجة البيانات احصائيا برنامج الحقيبة الاحصائية لمعموـ 
 -لى النتائج الاتية :وقد توصل البحث الحالي ا (spss الاجتماعية )

  لمخدمات الارشادية دور ايجابي في خفض التسرب المدرسي مف وجية نظر طمبة المدارس
 الاعدادية. 

  لاتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية الخدمات الارشادية في خفض التسرب المدرسي بأختلاؼ
 الجنس )ذكور،اناث(.

 فض التسرب المدرسي بأختلاؼ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية الخدمات الارشادية في خ
 التخصص )عممي،ادبي( ولصالح الفرع الادبي. 

  -وتوصل البحث الحالي الى عدة مقترحات ومنيا:
 .ضروة توعية المجتمع الى الاثار الخطيرة لحد مف التسرب المدرسي 
 . أقامة ورش وندوات ومؤتمر لبياف خطورة مشكمة التسرب المدرسي 
 دية لتكوف أكثر شمولية ودعمًا لاستمرارية الطمبة في التعميـ.توسيع نطاؽ الخدمات الإرشا 
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 الخدمات الارشادية،التسرب المدرسي،طمبة الاعدادية 
Abstract 

Counselling servicesre present a set of support activities provided to 

students within schools. School dropout is considered a significant risk 

indicator that hinders the educational system’s progress. The current 

research aimed to identify the role of positive counselling services 

provided in schools in reducing dropout rates from the students’ 

perspective. It also examined whether the role of counselling services 

varies according to gender (male, female) and specialization (scientific, 

literary). The descriptive method was used in this research. The study 

adopted a scale developed by (Kawash,2019) after adapting it to the Iraqi 

environment. The tool’s validity and reliability were confirmed, and it 

was applied to a random sample of 389 students (male and female). For 

statistical data analysis, the researchers used the Statistical Package for 

the Social Sciences (SPSS). The research reached the following 

conclusions: 

- Counselling services play a positive role in reducing school dropout 

rates from the perspective of secondary school students. 

-  There are no statistically significant differences in the role of 

counselling services in reducing school dropout rates based on gender 

(male, female) 

-   There are statistically significant differences in the role of 

counselling services in reducing school dropout rates based on 

specialization (scientific, literary), with a preference for the literary 

branch. 

The current research led to several recommendations, including: 

 Raising community awareness about the serious impacts of school 

dropout. 

 Organizing workshops, seminars, and conferences to highlight the 

dangers of school dropout. 

  Expanding the scope of counselling services to be more 

comprehensive and supportive of students’ continuity in 

Key Word  

 counseling services, school dropout, secondary school students. 
  

 الفصل الاول مشكمة البحث 
مف اخطر ىذه المشكلات ىي تعاني معظـ الدوؿ مف مشكلات جمة في مراحؿ التعميـ و 

مشكمة التسرب المدرسي الذي يترؾ اثاره السمبية عمى المجتمع مف الناحية النفسية 
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والتربوية والاجتماعية وكما أف مجتعنا العراقي عانى ما عاني مف الحروب والازمات 
والظروؼ القاسية التي عصفت بو ، وتعد مشكمة التسرب مف اصعب المشكلات لتداخؿ 

عدة فييا ومف الصعوبة حصرا اسباب التسرب المدرسي لاشتراؾ اطراؼ متعددة عوامؿ 
)الاسرة ، والمدرسة ،المجتمع ( وتعتبر التسرب المدرسي ىدرا لمموارد البشرية وىناؾ فئة 
مف الطمبة معرضيف لخطر التسرب وبعد اطلاع الباحثاف عمى احصائيات برنامج العودة 

ت لمتسرب المدرسي وكشفو لعدد المواليد المتسربيف اذ الى التعميـ وما اسفرتو مف حالا
( واسفرت ىذه الاحصائيات عف 9102-0291شممت الاحصائيات مواليد المتسربيف مف )

اىـ المسببات التي ادت الى التسرب المدرسي او عدـ الالحاؽ بالمدرسة ومنيا )صعوبة 
تصادية ،عمالة الاطفاؿ، مخاطر المنيج،وعدـ الرغبة واىتماـ الاىؿ بالتعميـ،العوامؿ الاق

الوصوؿ الى المدرسة ،الزواج المبكر، بعد المدارس عف سكف الطالب، تأثير 
الاصدقاء،اكتظاظ الصفوؼ بالطلاب،عدـ تكيؼ المعمـ مع المنيج، النزاعات العشائرية، 
التنمر،المشكلات الصحية والجسدية ، عدـ وجود الاوراؽ الثبوتية ،المشكلات الصحية 

قاب البدني والمفظي مف قبؿ المعمـ وعدـ قدرة المدرسة عمى استيعاب طلاب جدد، ،الع
شحة المياه والتصحر( يعد التعميـ مف اىـ الوسائؿ التي تنمي الطاقات البشرية وىدؼ 
التربية الحديثة اليوـ ىو بناء متوازف ومتكامؿ يستطيع اف يؤدي دوره في الحياة ولـ يقتصر 

عمى نقؿ المعارؼ والمعمومات اذ اصبحت الخدمة الارشادية اىـ دور المدرسة الحديثة 
الركائز التي تعتمد عمييا العممية التعميمية و زاد دور ىذا الخدمات في المدراس ونظرا 
لكثرة اعداد الطلاب في المدرسة الواحدة يتعيف وجود اكثر مف مقدـ خدمة ارشادية بسبب 

وأصبحت مشكمة التسرب المدرسي مف  ع.التطورات التكنموجيا التي حدثت بالمجتم
وتكمف خطورة ىذه المشكمة كونيا ، الظواىر الأكثر، تعقيداً وخطورة عمى الإنساف والمجتمع

تنتشر عند  شريحة مف أىـ شرائح الطاقة البشرية الموجودة في أي مجتمع بصورة مباشرة 
خيـ الظلاـ فتصيب حاضر ىذه المجتمعات وي، أو غير مباشرة وبصفة خاصة الشباب

مما يعرقؿ أي جيود خاصة ، وتؤثر عمى موارد الثروة الطبيعية والبشرية ، عمى مستقبميا
وكوف الباحثاف يعملاف في ميداف ( 52: 9112،فايد ) بالتنمية الشاممة في المجتمع 

ىل ىناك دور ايجابي لمخدمات الارشاد التربوي وىما عمى مقربة مف الطلاب فميا ترياف 
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التي تقدم من قبل المرشدين التربويين في المدارس لمحد من ىذه مشكمة الارشادية 
 التسرب المدرسي ؟

 
اعداد المتسربين حسب أحصائيات برنامج العودة الى التعميم لمعام الدراسي 

0202/0202 

 
عدد حالات التسرب حسب أحصائيات برنامج العودة الى التعميم لمعام الدراسي 

0202/0202 
  اىمية البحث

اف الخدمات الارشادية اصحبت ضرورة ممحة في كؿ مدرسة لتحقيؽ التعمـ السميـ 
والوصوؿ الى النمو المتكامؿ وتحقيؽ التوافؽ الشخصي والاجتماعي وفي ىذا الصدد 

عمى اىمية الخدمات الارشادية عمى اعتبرىا جزء اساسي في عممية  0298اكدت ميمؾ 
مما جعؿ خدمات الارشاد ضمف عمميات الاصلاح (. 09: 9102التعمـ والتعميـ )سيسباف،
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نظرا لمدور الكبير الذي تقدمو خصوصا في مدراسنا اليوـ لاف الخدمة الارشادية التي 
تقدميا المؤسسة التعميمية عمى اختلاؼ انواعيا لمطمبة لغرض مساعدتيـ وتيسر امورىـ 

ويقؽ ذاتو في ضوء فالخدمات الارشادية تيدؼ الى مساعدة الطالب عمى اف يفيـ نفسو 
فرص الحياة الواقعية وتكمف اىمية الخدمة الارشادية في المتغييرات المتلاحقة التي ادت 
الى ضرورة وحتمية ىذه الخدمات ومف اىـ المتغيرات في العصر الحالي ىي الانفجار 
السكاني والتقنيات الحديثة والتفكؾ الاسري والمشكلات الاسرية والفقر والبطالة 

( واشارت دراسات عديدة الى الى اىمية الخدمات 99: 9100ي،الامامي،)الحرير 
( واستمد البحث اىميتة مف اىمية ىذه  52: 9112الارشادية لخفض ىذه المشكمة )فايد،

واف  الاشكالية كونيا اصبحت محط انظار الباحثيف والمختصيف في ميداف التربية والتعميـ
ية وتوفر التدابير والوقاية وتحصينيـ نفسياُ الخدمات الارشادية تقوـ عمى خطوات عمم

سفياف ، )واجتماعياً، بتفعيؿ مقومات الخدمات الإرشادية الوقائية والعلاجية 
9119،001  .) 

 الاىمية النظرية
اىمية الخدمات التي يقدميا الارشاد النفسي في المدارس التي يقدميا المرشد التربوي  -0

 لمحد مف مشكمة التسرب المدرسي.  
ستوى الخدمات التي يقدميا المرشد التربوي لمساعدة الطلاب لمواجية التحديات م -9

 ودراسة اىـ المشكلات التي تقؼ عائقا اماـ الطلاب وتعرقؿ مسارىـ التعميمي . 
يتناوؿ البحث الحالي مرحمة طمبة الإعدادية المتمثمة بالمراىقيف وىي مرحمة ميمة  -9

 .وحساسة
مات الإرشادية الوقائية والعلاجية لتصدي لمشكمة تقديـ المساعدة مف خلاؿ الخد -5

 التسرب المدرسي التي يعاني منيا طمبة المدراس.
 الاىمية التطبيقية 

 توظيؼ اداة منيجية في ىذا البحث . -0
مساعدة العامميف في ميداف التريبة والتعميـ االى معرفة اىـ الاسباب وراء مشكمة  -9

 التسرب المدرسي . 
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ة لمعامميف في المجاؿ التربوي لتوجيو الأنظار والانتباه تتجمى البحث مف فائد -9
لممشكلات التربوية والنفسية والسموكية، التي يعاني منيا المراىؽ التي تعد مف اخطر 

 مراحؿ الانساف والتييئة  قبؿ حدوث المشكمة .
 اىداف البحث ييدف البحث الحالي لمتعرف عمى:

 بةدور الخدمات الارشادية مف وجية نظر الطم -0
 دلالة الفروؽ لمخدمات الارشادية تبعا لمتغير الجنس )ذكور،اناث( -9
 دلالة الفروؽ لمخدمات الارشادية تبعا التخصص )عممي ،ادبي( -9

 حدود البحث 
يتحدد البحث الحالي في محافظة بغدادعمى مديريات  :حدود البحثتحدد البحث الحالي 

ومديرية  ية تربية الرصافة الثانية،مديرية  تربية الرصافة الاولى ومدير )التربية الست 
الرصافة الثالثة مديرية الكرخ الاولى و مديرية الكرخ الثانية، مديرية الكرخ الثالثة ( لطمبة 

 (.ـ9195/9192)المرحمة الاعدادية لمعاـ الدراسي
 تحديد المصطمحات        

 counseling servicesالخدمات الارشادية 
 وعرفيا كل من 

 (0211)الحريري، 
وىي الخدمات الرئيسية المباشرة في البرنامج الإرشادي وتعد عممية الإرشاد وتعد عممية 

 (.9100،052الإرشاد جوىر برنامج الإرشاد وتتضمف دراسة الحالة الفردية. )الحريري،
 (0212)عطار،

ىي كؿ نشاط موجو مف المختص الى المسترشد مبني عمى جعؿ المسترشد يفيـ ذاتو 
قدراتو وميولو وكذا مساعدتو عمى حؿ مشكلاتو الوجدانية أو العلائقية أو ويتعرؼ عمى 

التوجييية أو الفكرية أو التعميمية لأجؿ تحقيؽ راحتو النفسية وأىدافو التعميمية وخياراتو 
 (2015،2المينية المستقبمية )عطار،

موعة مف ومف خلاؿ التعريفات النظرية عرؼ الباحثاف الخدمات الارشادية عمى انيا مج
الخدمات المتنوعة بتنوع مشكلات الطمبة التي تواجييـ في حياتيـ الدراسية وتكوف عمى 

 شكؿ برامج ارشادية اوجمسات تقدـ فييا المعونة المناسبة 
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ىي الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الطالب مف خلاؿ الاجابة عمى  التعريف الاجرائي :
 حث الحالي .فقرات مقياس الخدمات الارشادية في الب

 school dropout التسرب المدرسي
 وعرفو كل من 

 ( 1791قانون التعميم الالزامي )
( 00-9بأنو ترؾ التمميذ قبؿ انتياء الصؼ السادس الابتدائي وشمؿ الفئة العمرية مف)

 (0229لسنة 008)رقـ  سنة.
أو تركيا عدـ التحاؽ الطفؿ الذي في سف التعميـ بالمدرسة، (1770منظمة اليونيسيف )

 دوف أكماؿ المرحمة التعميميةالتي يدرس بيا بنجاح سواء رغبة منو او نتيجة عوامؿ اخرى.
  (1771منظمة اليونسكو)

 بأنو كؿ شخص لايكمؿ دراستو ويترؾ مقاعد التعميـ قبؿ انياء سنوات الدراسة .
  ) 2002الغامدي ) 

 (88: 9119يا.)الغامدي،بانو ترؾ الطالب الدراسة قبؿ نياية المرحمة التي سجؿ في
 ( 0210قحوان)

انقطاع الطالب عف المدرسة نتيجة لعدد مف المسببات 
)الاقتصادية،والاجتماعية،التربوية،وغيرىامف الاسباب( قبؿ نياية السنة مف المرحمة 

 (98: 9109الدراسية التي تـ تسجيمو فييا )قحواف،
نو ىدر لمطاقات البشرية نتيجة ومن خلال التعاريف يعرف الباحثان التسرب المدرسي بأ

الانقطاع عن المدرسة قبل أكمال اي مرحمة دراسية نتيجة لعدة عوامل منفردة أو 
 مجتمعة.

 طمبة الاعدادية
ىي مرحمة دراسية تقع ضمف المرحمة الثانوية بعد المرحمة المتوسطة مدتيا ثلاثة سنوات، 

وميوليـ ،وتمكينيـ مف بموغ تيدؼ الى ترسيخ، ما تـ اكتشافو مف قابميات الطلاب ، 
مستوى اعمى مف المعرفة والميارة، مع تنويع وتعميؽ بعض المياديف الفكرية والتطبيقية ، 
تمييدا لممواصمة الدراسة الحالية، واعداد لمحياة العممية الإنتاجية )وزارة 

 (.9،المادة 0222التربية،
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 الفصل الثاني :أطارنظري ودراسات سابقة
مات الإرشادية باىتماـ واسع مف قبؿ الباحثيف ويعد مف الموضوعات حضّي مفيوـ الخد

الجاذبة التي استقطبت اىتماـ المختصيف والممارسيف في ميف الصحة النفسية لمدة 
طويمة، إذ اف الخدمات الارشادية وليا تأثير إيجابي مستمر عمى الفرد خلاؿ حياتو وأف 

عداد الطلاب ليصبحوا الأىداؼ الرئيسية لمخدمات الارشادية تعزيز  النمو الشخصي وا 
عمالًا متحفزيف ومواطنيف مسؤوليف. ويدرؾ المعمموف أنو بالإضافة إلى التحديات 
الفكرية،ويواجو الطلاب تحديات شخصية/اجتماعية وتعميمية ومينية وتحتاج خدمات 

تعد خدمات الإرشاد والتوجيو المدرسية إلى معالجة ىذه التحديات وتعزيز النجاح التعميمي و 
الإرشاد والتوجيو جزءًا لا يتجزأ مف البرنامج التعميمي الإجمالي لممدرسة؛ فيي خدمة وقائية 
نمائية علاجية،وتركز عمى الاحتياجات والاىتمامات والقضايا المتعمقة بمراحؿ مختمفة مف 

 . (Cooley, 2010 )نمو الطلاب
 
 

 : أنواع الخدمات الإرشادية
: وىي التي تقدـ  لمطمبة وتيدؼ  إلى إشباعو في الجوانب  ربويةالخدمات الإرشادية الت

لمطالب  مف خلاؿ سموكاتو سواء في المدرسة وتتجسد في الحاجة لمتربية الدينية  التربوية
والتربية الجنسية الصحيحة، الحاجة لمعرفة طرائؽ المذاكرة الجيدة،الاختيار الدراسي 

ب التأخر الدراسي وكيفية تحقيؽ التوافؽ الدراسي الصحيح، تحسيف العممية التربوية وأسبا
معمومات عف التخصصات الدراسية ومساعدة الطالب عمى التكيؼ مع البيئة الجديدة وبث 
روح الديمقراطية فيو، ليا مردود عمى مستوى المدرسة أو المرحمة ككؿ حيث تعد ىؤلاء 

 :146) 9199وفؽ قيـ تقديمو ليأخذوا دورىـ في المجتمع مستقبلا)اميرة،
: وتشتمؿ مجموعة مف الاستشارات ومجموع الخدمات التي  الخدمات الإرشادية النفسية

تيدؼ إلى الاىتماـ بالطالب مف الناحية النفسية ومساعدتو عمى فيـ المشكلات التي 
مكانياتو بطريقة تؤدي  تضعؼ قدرتو عمى العطاء لكي يصؿ إلى حموؿ تناسب قدراتو وا 

 (05، ص 9102)الحارثي، إلى تكيفو مع نفسو. 
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بالإضافة إلى تقديـ خدمات التوجيو لجميع الطلاب،مف  الخدمات الشخصية والاجتماعية
المتوقع أف يقوـ  المرشدوف  بتقديـ المشورة الشخصية والأزمات. كمعالجة مشاكؿ مثؿ 

 التسرب مف الدراسة، وتعاطي المخدرات، والانتحار. 
يمكف  .ب تطوير الميارات التي ستساعدىـ أثناء التعمـيجب عمى الطلا الخدمات التعميمية

لممستشار، مف خلاؿ أنشطة التوجيو في الفصؿ الدراسي والإرشاد الفردي 
والجماعي،مساعدة الطلاب في تطبيؽ ميارات الدراسة الفعالة، وتحديد الأىداؼ، والتعمـ 

دويف الملاحظات، الفعاؿ، واكتساب ميارات إجراء الاختبارات. ويركز المرشدوف عمى ت
دارة الوقت، وتقنيات الذاكرة، وتقنيات الاسترخاء، والتغمب عمى قمؽ الاختبار، وتنمية  وا 

 .ميارات الاستماع
يعد التخطيط لممستقبؿ، ومكافحة الصور النمطية المينية، وتحميؿ  الخدمات المينة

ي المدرسة. الميارات والاىتمامات مف بيف الأىداؼ التي يجب عمى الطلاب تطويرىا ف
 يجب أف تكوف معمومات الارشاد الميني متاحة لمطلاب

 (:1-199101،Lunenburg) 
 اىم أىداف الخدمات الإرشادية 

يمثؿ تحقيؽ الذات في أعمى ىرـ الحاجات الإنسانية لدى البشر الأسوياء،  تحقيق الذات
تيـ سواء كانوا ويمثؿ اىـ ىدؼ الخدمات الارشادية المقدمة لمطمبة المدرسة، لتحقيؽ ذوا

عادييف أو متفوقيف أو متأخريف دراسيا، فتساعدىـ عمى تحقيؽ ذواتيـ ليتحقؽ لدييـ مستوى 
 (9112:91)عبد اليادي والعزة،  .مف الرضا عمى أنفسيـ ويوجيوا حياتيـ بذكاء وبصيرة

تى يشمؿ السموؾ والبيئة الطبيعية والاجتماعية بالتغيير والتعديؿ ح تحقيق التوافق النفسي
يحدث توازف بيف الفرد وبيئتو ، فالتوافؽ النفسي أمر ميـ بالنسبة لمطمبة فيو يساعدىـ 
عمى مواجية العقبات التي تصادفيـ،ويعد العامؿ الميـ أمر في غاية الأىمية ليساعدىـ 
في تعزيز الثقة بأنفسيـ وقدراتيـ مما يساىـ في دعـ ىذا الجانب النفسي الميـ ألا وىو 

 ( 95: 9118ؽ النفسي، ومف أىـ مجالات تحقيؽ التوافؽ النفسي )الداىري،تحقيؽ التواف
شباع الدوافع  تحقيؽ التوافؽ الشخصي: تحقيؽ السعادة مع النفس والرضا عنيا وا 

 والحاجات الداخمية الأولية الفطرية   والفيسيولوجية والثانوية المكتسبة
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يار أنسب المواد الدراسية والمناىج تحقيؽ التوافؽ التربوي عف طريؽ مساعدة الفرد في اخت
 .في ضوء قدراتو وميولو وبذؿ أقصى جيد ممكف بما يحقؽ النجاح الدراسي

تحقيؽ التوافؽ الاجتماعي ويتضمف السعادة مع الآخريف والالتزاـ بأخلاقيات المجتمع 
لعمؿ ومسايرة المعايير الاجتماعية وتقبؿ التغير الاجتماعي والتفاعؿ الاجتماعي السميـ وا

 .لخير الجماعة وتعديؿ القيـ مما يؤدي إلى تحقيؽ الصحة الاجتماعية
 تحقيق الصحة النفسية 

مف أىداؼ الخدمات الإرشادية أيضا تحقيؽ الصحة النفسية لمفرد ليتوافؽ مع ما يعمؿ 
( بأنيا حالة دائمة نسبيا يكوف فييا الفرد متوافقا 2: 0222وما يشعر وقد عرفيا )زىراف،

خصيا، انفعاليا واجتماعيا، أي مع نفسو ومع بيئتو ويشعر بالسعادة مع نفسو نفسيا، ش
ومع الآخريف، ويكوف قادرا عمى مواجية مطالب الحياة، وتكوف شخصيتو متكاممة سوية 
ويكوف سموكو عاديا، ويكوف حسف الخمؽ بحيث يعيش في سلامة وسلاـ فيقدـ البرامج 

لجسمية والعقمية والنفسية، ويحرره مف أجواء القير الإرشادية التي تزيد مف صحة التمميذ ا
والتوتر والصراعات النفسية والكبت والاكتئاب ومف مظاىر العصاب ومشاكؿ عدـ اكتماؿ 
النضج، وما يعانيو مف مشكلات في سوء تواصمو مع الآخريف مف أسرة أو زملاء أو 

ف يعيش في وسط بعيد مسئوليف، ذلؾ أف التمميذ عنصر أساسي في المجتمع يحتاج إلى أ
 .عف التيديد مما يسمح لو بإبراز قدراتو ومياراتو لتتيح لو التفوؽ والإنجاز

 تحسين العممية التربوية
أف المدرسة ىي أكبر المؤسسات الاجتماعية التي يعمؿ فييا التوجيو والإرشاد ومف أكبر 

قيؽ مناخ نفسي صحي مجالاتو التربية، وتحتاج العممية التربوية إلى تحسيف قائـ عمى تح
تعتبر التربية أىـ المجالات في حياة التمميذ، فيي عممية مستمرة استمرار حياتو، كما لو 

أف التوجيو والإرشاد النفسي لا يمكف فصمو عمى العممية التربوية، إذ أف ىذه العممية ىي 
بيف  في أمس الحاجة إلى خدمات التوجيو والإرشاد النفسي وذلؾ بسبب الفروؽ الفردية

التلاميذ، واختلاؼ المناىج وازدياد أعداد التلاميذ، وازدياد المشاكؿ الاجتماعية كما وكيفا، 
 ( 09: 9112وضعؼ الروابط الأسرية )عبد اليادي،العزة ،

 الحاجــــة إلى خدمات الإرشـــاد والتوجيــو التربوي 
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ي ىػػػػػػذه إف الحاجػػػػػػة إلػػػػػػى الإرشػػػػػػاد والتوجيػػػػػػو فػػػػػػي مدارسػػػػػػنا أصػػػػػػبحت ضػػػػػػرورة ممحػػػػػػة فػػػػػػ
المرحمػػػػػة التطويريػػػػػة لمجتمعنػػػػػا لكػػػػػي تقابػػػػػؿ مطالػػػػػب النموالانسػػػػػاني ولمواجيػػػػػة التحػػػػػديات 
التػػػػػػػي طػػػػػػػرأت نتيجػػػػػػػة لمتقػػػػػػػدـ اليائػػػػػػػؿ فػػػػػػػي العمػػػػػػػوـ المختمفػػػػػػػة، كمػػػػػػػا أف السػػػػػػػنيف القادمػػػػػػػة 
سػػػػتظير انػػػػدفاعات وانفعػػػػالات قويػػػػة لػػػػدى الطمبػػػػة وعمػػػػى المدرسػػػػيف إف يعيػػػػدوا اختبػػػػارات 

يػػػػة جوانػػػػب التربيػػػػة لػػػػذلؾ نػػػػرى إف عمػػػػى المدرسػػػػيف أف المنػػػػاىج كمػػػػا أف التجديػػػػد فػػػػي كفا
يكونػػػػػػػوا فػػػػػػػي موقػػػػػػػؼ قػػػػػػػوي ليتمكنػػػػػػػوا مػػػػػػػف توقػػػػػػػع أسػػػػػػػوء الاحتمػػػػػػػالات ومجابيػػػػػػػة الأفكػػػػػػػار 
الجديػػػػػػدة المتعػػػػػػددة والتػػػػػػي سػػػػػػتتبعيـ فػػػػػػي حيػػػػػػاتيـ العمميػػػػػػة،كما أف معركتنػػػػػػا مػػػػػػع أعػػػػػػدائنا 
ىػػػػػػي معركػػػػػػة حضػػػػػػارية ولا بػػػػػػد لممعمػػػػػػـ أف يكػػػػػػوف لػػػػػػو الشػػػػػػأف الأوؿ فييػػػػػػا فػػػػػػي مختمػػػػػػؼ 

لميػػػػػاديف بحيػػػػػث تسػػػػػير عمػػػػػى أسػػػػػس عمميػػػػػة فػػػػػي البحػػػػػث والدراسػػػػػة والتخطػػػػػيط ولا بػػػػػد أف ا
يشػػػػػػمؿ ىػػػػػػذا طاقتنػػػػػػا البشػػػػػػرية عمػػػػػػى اعتبارىػػػػػػا العنصػػػػػػر الأسػػػػػػاس فػػػػػػي عمميػػػػػػات الإنتػػػػػػاج 
والتقػػػػػػدـ والازدىػػػػػػار. إف مصػػػػػػدر التغييػػػػػػر ىػػػػػػو الفػػػػػػرد وىػػػػػػو الثػػػػػػورة الحقيقيػػػػػػة التػػػػػػي يجػػػػػػب 

د وبالتػػػػػػػػػالي الػػػػػػػػػنظـ الاجتماعيػػػػػػػػػة توظيفيابػػػػػػػػػدأ مسػػػػػػػػػؤوليتنا التربويػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي تنػػػػػػػػػوير الأفػػػػػػػػػرا
والاقتصػػػػػػػادية وذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الاىتمػػػػػػػاـ بإعػػػػػػػداد الأفػػػػػػػراد إعػػػػػػػداداً ينمػػػػػػػي شخصػػػػػػػيتيـ 
ويفيمػػػػػوف أنفسػػػػػيـ وبيئػػػػػتيـ بماضػػػػػييـ المجيػػػػػد ويتكيفػػػػػوا لحاضػػػػػرىـ والغػػػػػد الزاىػػػػػر المشػػػػػرؽ 
طػػػػػػػػلاؽ الطاقػػػػػػػػات الخلاقػػػػػػػػة  وبتكيػػػػػػػػؼ نػػػػػػػػاجح مػػػػػػػػف أجػػػػػػػػؿ تحريػػػػػػػػر مخػػػػػػػػزوف كػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػرد وا 

 ( 20: 9101ـ:)العبيدي،جاس .والمبدعة
 التسرب المدرسي 

يُستخدـ مصطمح "التسرب"عمى نطاؽ واسع لمطمبة الذيف لا يكمموف الدراسة أوينسحبوف مف 
 Gubbels)إكماؿ المدرسة الابتدائية أو الثانوية )المتوسطة /الاعدادية( لسبب أو لآخر ) 

et al., 2019 بسبب  وأصبحت مشكمة التسرب مف المدرسة بمثابة تيديد اجتماعي
عواقبيا السمبية العديدة التي يمكف أف تعرض نوعية حياة الطمبة وأسرىـ وأقاربيـ والمجتمع 
بأكممو لمخطر ومع ذلؾ، فإف التسرب مف المدرسة مشكمة قديمة،وكذلؾ عواقبيا المرتبطة 
بيا: الافتقار إلى المؤىلات التعميمية المطموبة لموصوؿ إلى الوظائؼ ومشاكؿ التكيؼ 

عي،وموارد التعميـ "الميدرة" ومف ناحية أخرى، بذلت كافة مستويات الحكومية الاجتما
 Nketsia etوالمختصيف في التعميـ جيودًا منتظمة لمتعامؿ مع خطر التسرب مف التعميـ 

al., 2020).) 
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كما أشار بعض الباحثيف، يمكف إرجاع التسرب المدرسي إلى العديد مف العوامؿ التي 
أربع مجموعات رئيسية تشمؿ عامؿ الطالب وعوامؿ الأسرة والتأثيرات يمكف تصنيفيا إلى 

الاقتصادية وعوامؿ المدرسة. وأف خطر التسرب مرتبط ببعض المشكلات السموكية 
دارتيا  9112والصعوبات الأكاديمية. وأكد تيريؿ )  ( في دراستو أف جمود المدرسة وا 

تسرب مف المدرسة.وأف النظاـ يمكف أف يكوف دوف وعي مف العوامؿ المساىمة في ال
ىماؿ الوالديف فيما يتعمؽ بمعدلات الغياب المرتفعة يمكف أف تؤدي إلى التسرب  المدرسي وا 

 لدى الطلاب. 
  أنواع التسرب المدرسي

  التسرب قبؿ وصوؿ المرحمة الأساسية : ويعتبر ىذا النوع مف التسرب الأكثر انتشارا
ذا النوع لا يقتصر عمى بمداف النامية بؿ وتعاني والسائد في جميع النظـ التعميمية وى

منو حتى البمداف المتقدمة ، وأف ىذا النوع يرتبط بمشكمة الرسوب الذي قد يكوف سبب 
 (098، ص 9109في التسرب . )بف عيسى 

  التسرب الكمي: ينقطع التمميذ انقطاعا كاملا عف مواصمة دراستو ، وفي ىذا النوع يرتد
مية، إذف يعرؼ ىذا النوع عمى أنو ىو التمميذ الذي يترؾ المرحمة المتسرب منو إلى الأ

الدراسية قبؿ أواف انتيائيا ، فيـ لا يحصموف عمى معرفة مرتبطة بالكتابة والحساب 
فيكونوا أكثر استعداد لرجوع إلى الأمية ". ويرتبط ىذا النوع بالمرحمة الأولى فقط أما 

ر تسرب كمي لأف المتسرب منيما يكسب ميارات المرحمة المتوسطة والثانوية فلا تعتب
محمدي،  (.وقدرات تؤىمو إلى القياـ بالأعماؿ المختمفة نسبيا دوف الاعتماد إلى غيره

 )55، ص 9102
  التسرب المتخمي : يكوف بإرادتو للأسباب معينة سواء كاف تخميا تدريجيا بالغيابات

 . لدراسية أو في آخرىاالمتكررة، أو تخميا حاسما دفعة واحدة وسط السنة ا
  التسرب المرحمي ويظير ىذا النوع في نياية كؿ مرحمة مف المراحؿ التعميمية حيث لا

يتقدـ بعض الطلاب لامتحاف إتماـ شيادة المرحمة العامة وكذلؾ الذيف يرسبوف في ىذا 
 .الامتحاف

 يما ، أو التسرب العادي : ىو الذي أثبتت نتائجو المدرسية فشمو في تحقيؽ مستوى تعم
 (92: 9102في أحد مستويات التعميـ الثانوي دوف حصولو عمى الشيادة)كواش ،
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  التسرب الظرفي و ينجـ ىذا التسرب عف الظروؼ بمثابة استجابة لظروؼ أو أكثر مف
الظروؼ الميمة في حياة الطالب . ويستمر ىذا النوع مف التسرب لفترة أطوؿ. ويشمؿ 

لوالديف، أو كمييما ، أو الصدمات الأسرية الأخرى مثؿ: اليجرة الأسرة، أو وفاة أحد ا
 المرض أو البطالة

  التسرب المتقطع ويشمؿ الطلاب الذيف توقفوا عف الحضور في المدارس بسبب
احتياجات اقتصادية أو بسبب مرض أو غيرىا مف الأحداث غير المتوقعة كتسرب 

لتسرب بالحضور المتقطع قصير المدى أو التسرب المتقطع" . يتسـ ىذا النوع مف ا
 . والاستبعاد مف أعماؿ الفصؿ الدراسي وقمة التعمـ

 
 
 

 الأطر النظرية المفسرة لتسرب المدرسي
أف عوامؿ ومسببات التسرب الدراسي معقدة ومتداخمة، وىذا ما أدى إلى صعوبة وضع 

ى تنظير ( بدأ العمماء التربويوف يؤسسوف إل0221نظريات مفسرة ليذه المشكمة، وفي عاـ )
 عممي مغاير ليذه المشكمة، ومف أولى النظريات المفسرة لمتسرب الدراسي .

  (Vinent Tinto) أنموذج  -1
( وتقوـ المبادئ 0229( وتـ تطويره عاـ )0282-0222ظير ىذا النموذج بيف عاـ)

الأساسية عند ىذا النموذج لتفسير التسرب الدراسي عمى مبدأ انعداـ التكامؿ الأكاديمي 
ندماج الاجتماعي لدى التمميذ او الطالب، ويفترض ىذا الانموذج أف لكؿ طالب والا

صفات أسرية وشخصية وكذا مستوى تحصيؿ دراسي مكتسب يييئو للالتزاـ بالنظـ التربوية 
 .التي تؤدي إلى النمو المعرفي والوجداني، وىو الأمر الذي يؤدي إلى التكامؿ الأكاديمي

ومشاركتو مع الزملاء والأساتذة في جميع أوجو النشاط  إضافة إلى اف تفاعؿ الطالب
التعميمي يحقؽ الاندماج الاجتماعي، ومنو فكؿ مف التكامؿ التربوي والتوافؽ الاجتماعي 

 .ليما أثر في توجيو قرارا الطالب تجاه دراستو بالمواصمة أو الانقطاع
 ((1979النظرية الاجتماعية البيئية -0
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( إطارًا نظريًا Bronfenbrenner, 1979لاجتماعية البيئية )قدمت نظرية برونفينبرينر ا
لمدراسة بيدؼ إقامة روابط بيف الأسرة والمجتمع وتأثيرىما عمى التسرب المدرسي بيف 
المراىقيف. وتؤكد النظرية أف نمو الفرد يعتمد عمى تأثير بيئتو والارتباط الوثيؽ بيا، وتشرح 

ئة. ويمكف أف تؤثر ىذه البيئات بشكؿ كبير عمى التأثير المباشر أو غير المباشر لمبي
نجاح الفرد وفشمو، لأنيا تؤثر عمى كؿ مف الأنظمة. إف السمات أو الخصائص النفسية 
والشخصية مثؿ بنية الأسرة والصحة النفسية واحتراـ الذات ميمة. وبالتالي، فإف النظرية 

(. Clampett, 2016درسي )تعالج بشكؿ محتمؿ تأثير الأسرة والمجتمع عمى التسرب الم
(، Batra, 2013وتؤكد النظرية أيضًا أف كلًا مف ىذه الأنظمة يؤثر عمى سموؾ الفرد )

وبالتالي فإف الفشؿ في التأثر بشكؿ إيجابي بيذه الأنظمة قد لا يؤدي إلى الانزعاج النفسي 
في ذلؾ والاجتماعي والعاطفي فحسب، بؿ قد يؤدي أيضًا إلى العديد مف المشكلات بما 

التسرب مف المدرسة. مع وضع ىذا في الاعتبار، يوفر فيـ ىذه النظرية البيئية 
الاجتماعية نظرة ثاقبة لحقيقة مفادىا أف البيئة ليا تأثير عمى التسرب مف المدرسة بيف 

 المراىقيف.
( فسرَ التسرب المدرسي في ضوء أنموذجين ىما يستعرض Finn،1717) أنموذج -3

احترام  -بديمين. الأول، الذي يطمق عميو نموذج "الإحباط  ( نموذجين1717فين )
 الذات"، يزعم أن المقدمة الأولية للانسحاب من المدرسة ىي الفشل المدرسي المبكر
الأنموذج الأوؿ: ىو نموذج إحباط الذات وتثبيط العزيمة الشخصية التي تبنى لدى التمميذ 

التي يتمقاىا مف قدواتو حيث يحس أنو  مف خلاؿ فشمو الدراسي وانخفاض عبارات الإطراء
لـ يعد قادر عمى تحقيؽ أي إنجاز أكاديمي فيحس بالفشؿ وانخفاض الروح المعنوية التياف 
تؤدياف إلى انخفاض تقديره لذاتو لوـ نفسو، وىو سموؾ انعكاسي يعبر عف مشاعر الإحباط 

خميو عف الدراسة مف الدراسة وفي نياية المطاؼ يجد التنفيس عف ىاتو المشار في ت
 .طوعيا

الأنموذج الثاني أنموذج المشاركة والاتصاؿ ويرى أف العلاقة التواصمية التي تنشا بيف 
التمميذ وأقرانو داخؿ المدرسة، ومشاركتو في النشاطات الصفي واللاصفية تجعؿ التمميذ 

ا يؤدي عضو بارز في مدرستو وىو ما يزيد مف مشاعر الانتماء الى البيئة التعميمية مم
إلى السعي لممحافظة عمى ىاتو المشاعر بالبقاء في الوسط المدرسي ومواصمتو دراستو، 
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في حيف يحدث العكس تماما إذا كاف التمميذ مفتقرا لممشاركة والاندماج مع أقرانو ومدرسيو 
مما يؤدي الى محاولة التخمص مف ىاتو المشاعر الضاغطة بقطع الصمة بالوسط 

  (99-92،:9101د المدرسي )عبد المري
 أسباب تسرب الطلاب من المدرسة

تتناوؿ مجموعة مف النماذج قضية الأسباب التي تجعؿ الطلاب ينسحبوف مف المدرسة 
وتشير جميع نماذج التسرب الحالية إلى أف العممية تتأثر بعدة أنواع مف العوامؿ وتشير 

 ع مف العوامؿ:جميع نماذج التسرب الحالية إلى أف العممية تتأثر بعدة أنوا
  الأداء المدرسي المبكر والحالي، والسموؾ الأكاديمي والاجتماعي، والمواقؼ التعميمية

وكذلؾ العامة. وما يميز ىذه النماذج ىو كيفية تفاعؿ ىذه العوامؿ المختمفة لتعزيز 
 التسرب مف المدرسي

  النسبي عممية الانسحاب التدريجي والتسرب في نياية المطاؼ، فضلًا عف التركيز
 عمى العوامؿ الفردية مقابؿ العوامؿ المؤسسية.

  إف أحد أىـ العوامؿ المباشرة المرتبطة بالانقطاع عف الدراسة في النماذج السابقة ىو
مشاركة الطلاب. ولأف مشاركة الطلاب تـ تحديدىا باعتبارىا مقدمة ميمة لكؿ مف 

أدبيات نظرية وتجريبية  الانقطاع عف الدراسة والإنجاز الأكاديمي لمطلاب، فيناؾ
 (Rumberger, 2003) متزايدة حوؿ ىذا الموضوع.)

  ىناؾ مجموعة كبيرة مف الأبحاث التي ركزت عمى العوامؿ خارج المدرسة. وعمى وجو
الخصوص، ركز عمماء الاجتماع في مجالات مثؿ عمـ النفس وعمـ الاجتماع 

بما في ذلؾ انحراؼ  -نحرفة والاقتصاد وعمـ الجريمة عمى مجموعة مف السموكيات الم
نجاب الأطفاؿ  وعلاقتيا  -الأحداث، وتعاطي المخدرات والكحوؿ، وتربية المراىقيف وا 

 بالتسرب مف المدرسة.
  السمات الشخصية الخمفية العائمية والميارات والقدرات والخبرات المدرسية السابقة، بما

مة دراستيـ. وبمجرد التحاؽ في ذلؾ الأىداؼ )النوايا( والدافع )الالتزامات( لمواص
 (Wehlage et al., 1989الطلاب بمدرسة معينة)

 في حيف تركز معظـ نماذج  البعد الاجتماعي الذي يتعامؿ مع البيئة الاجتماعية
التسرب مف المدرسة الثانوية عمى العوامؿ الفردية، فإف العمماء يعترفوف عمومًا بأف 
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الأسر والمدارس والمجتمعات  -ش فييا الطلاب البيئات أو السياقات المختمفة التي يعي
 تشكؿ جميعيا مواقفيـ وسموكياتيـ وأدائيـ التعميمي -

 التسرب المدسي مشكمة أم ظاىرة 
يعد التسرب المدرسي ىدر تربوي ىائؿ ولو تأثيرات سمبية كبيرة في المجتمع لانو يزيد 

مشكلات حجـ الُأمية والبطالة ويضعؼ انتاجية المجتمع ويزيد حجـ ال
الاجتماعية)الانحرافات،السرقة،جنوح الاحداث وغيرىا( وليذا ىناؾ خمط بيف اف التسرب 
المدرسي ىو مشكمة أـ مشكمة وىنا نوضح الفرؽ بيف المشكمة والمشكمة فالمشكمة ىي حالة 
أستثنائية تظير لوقت ما وتختفي وكما أف المشكمة تكوف موجودة بقوة في المجتمعات،اما 

ا جذور واسباب وتشعبات لانيا تمثؿ تحدي لممجتمع وتيديد لكيانو وتتطمب المشكمة لي
معالجة واصلاح لذا فأف التسرب المدرسي يعد مشكمة تربوية لانو حالة غير مرغوب 

 (92: 9105فييا،وذلؾ لاف الطفؿ مكانو المدرسة وتتطمب معالجة واصلاح )الناصر،
 الانعكاسات السمبية لمتسرب المدرسي 

سات الاجتماعية والاقتصادية: يكوف المتسرب أضعؼ قدرة عمى المشاركة في بناء الانعكا
المجتمع مف حولو، ويكوف بمثابة رافديغذي ركب التخمؼ في البيئة التي يعيش فييا، وأنو 
أميؿ مف غيره إلى الانضماـ إلى الجماعات غير السوية ومسايرة قيميا ومعاييرىا. أضؼ 

ب قمة خبراتو وأعداده الميني، لا يجد سوى القميؿ مف فرص إلى ذلؾ أف المتسرب ، بسب
العمؿ والتي غالباً ما تكوف مف النوع آثار تسرب الطمبة في زيادة كمفة التعميـ مف الناحية 
الاقتصادية نتيجة لانخفاض القدرات والقوى البشرية المدربة في سوؽ العمؿ التي تعتمد 

بمد مف البمداف يعتبر استثمار قومياً، فإف الانقطاع ولما كاف التعميـ في أي  عمييا الدولة
 (99: 9112عنو لأي سبب مف الأسباب يعتبر عائقا أماـ عممية الاستثمار )قدوري،

يكمف القوؿ بأف فشؿ المدرسة في الاحتفاظ بطمبتيا يحرـ ىؤلاء  :الانعكاسات التربوية
ة بنقميا ألييـ وبذلؾ الطمبة مف فرص التعرض لمخبرات المختمفة التي تعنى المدرس

يخرجوف إلى مسرح الحياة وىـ مزوديف بما يمزميـ مف معارؼ وميارات وقيـ 
 واتجاىات،ويصبحوف عاجزيف عف مواكبة التطور الذي يصيب الحياة مف حوليـ

غالباً ما يكوف المتسرب ممف يواجيوف مشاكؿ تكيفية مختمفة، أو  :الانعكاسات النفسية
ضطراب. ولا يخفى أنو نتيجة التسرب والانقطاع الكامؿ عف ممف يتصفوف بالقمؽ والا
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الذىاب إلى المدرسة، فإف علاقة الطفؿ بأبناء عمره تنحسر إلى درجة كبيرة، وبذلؾ 
تتضاعؼ عنده أعراض الاضطراب، وقد لا يجد مف يمجأ إليو سوى نفر قميؿ ممف قاموا 

 بترؾ المدرسة مثمو 
 الدراسات السابقة 

الخدمات الإرشادية و أثرىا عمى الحد من مشكمة التسرب  (1779)دراسة  الغامدي  -
  الدراسي بالمرحمة المتوسطة جدة في المممكة العربية السعودية

وىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد أثر الخدمات التوجييية في الحد مف مشكمة التسرب 
الى ئج الدراسة طالب وتوصمت نتا (911(الدراسي بالمرحمة المتوسطة وكانت عينة الدراسة

علاقة بيف مستوى الخدمات الإرشادية بالمرحمة المتوسطة و دورىا الفعاؿ في الحد مف 
والتسرب المدرسي خاصة مف وجية نظر التلاميذ وىناؾ اختلاؼ وجية نظر التلاميذ في 
المراحؿ الدراسية المرحمة العادية والمرحمة الانتقالية نحو حاجيات الخدمات الإرشادية 

وىناؾ علاقة بيف تفاوت  .المرشد الطلابي في مساعدة التلاميذ لحؿ مشاكميـودور 
وجيات نظر التلاميذ و أولويات تربيتيـ أىـ أسباب التسرب الدراسي في 

 :(0222المرحمة)الغامدي،
الخدمات ودورىا في مشكمة التسرب المدرسي لدى تلاميذ ) 0211دراسة رانو ،( -

 المرحمة الثانوية
اسة إلى تقصي دور تقديـ الخدمات في مشكمة التسرب المدرسي لدى ىدفت ىذه الدر 

( تمميذ في "ثانوية بميوشات ،وقد 009تلاميذ المرحمة الثانوية وكانت عينة البحث )
استخدـ التطبيؽ الوصفي التحميمي. وقد أدت ىذه الدراسة إلى أف الخدمات واقتربت مف 

مف مشكمة التسرب مف الناحية  مشكمة التسرب المدرسي أف ظيور الخدمات اقترب
 أف الخدمات الأساسية دور في الحد مف التسرب المدرسي مف الناحية النفسية .الاجتماعية

 (9108:89أف الخدمات الترويجية التربوية دور في مشكمة التسرب )رانو،
(الخدمات الإرشادية وعلاقاتيا بالثقة بالنفس لدى طلاب 0202دراسة )الحارثي ، -

 ثانوية بمحافظة الطائف بالسعودية: دراسة وصفيةالمرحمة ال
ىدفت الدراسة إلى إيجاد العلاقة بيف الخدمات الإرشادية والثقة بالنفس لدى طلاب المرحمة 
الثانوية بمحافظة الطائؼ،تـ اختيار عينة عشوائية مف طلاب المرحمة الثانوية بمحافظة 
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مقياس الخدمات الإرشادية مف إعداد ( طالباً، وكانت أدوات الدراسة 221الطائؼ، بمغت )
(، وتوصمت الدراسة الى 0229الباحث. ومقياس الثقة بالنفس مف إعداد القواسمة والفرح )

أنو يوجد علاقة ارتباطية موجبة بيف الخدمات الإرشادية المقدمة لطلاب المرحمة الثانوية 
 (9191:019) الحارثي،.بمحافظة الطائؼ

واقع الخدمات الإرشادية كما تدركيا طالبات  (0200دراسة )السناني،يوسف، -
 المرحمة الثانوية في المدينة المنورة 

ىدفت الدِّراسة إلى التعرؼ عمى مستوى الخدمات والحاجات الإرشادية لدى طالبات 
المرحمة الثانوية بالمدينة المنورة، والعلاقة بينيما، بالإضافة إلى الكشؼ عف دلالة الفروؽ 

صائية في مستوى الخدمات والحاجات الإرشادية لدى طالبات المرحمة ذات الدلالة الإح
نت عينة الدِّراسة الكمية مف ) ( طالبةً مف 822الثانوية التي تُعزى لمصؼ الدراسي وتكوَّ

طالبات المرحمة الثانوية ، تـ اختيارىف عشوائيًّا، وأشارت نتائج الدراسة الى أف درجات 
(، وكانت أكثر الخدمات الإرشادية ىي 9.28ية بمغت )المتوسط الكمي لمخدمات الإرشاد

( واقميا خدمات الإرشاد الوقائي بمتوسط 5.12خدمات الإرشاد النمائي بمتوسط )
(، المينية 9.22(.وأشارت المتوسط الكمي لمحاجات الإرشادية منخفضة بمتوسط )9.29)

(.وتبيف عدـ وجود 99.9(، واقميا الحاجات الاجتماعية والأسرية بمتوسط )9.89بمتوسط )
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات الخدمات، والحاجات الإرشادية تُعزى لمصؼ 
الدراسي، باستثناء الحاجات المينية لصالح طالبات الصؼ الثالث الثانوي، مقابؿ طالبات 

 الصؼ الأوؿ والثاني.
  ,Khan, & Ahmed )2021(دراسة 

والتعميم لمبالغين: تحميل متعدد المستويات لمطلاب  التسرب من التعميم في مرحمة الشباب
 .ميوالمدارس في تشي

Dropout in youth and adult education: a multilevel analysis of 
students and schools in Chile. 

كاف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو تحديد وتحميؿ العوامؿ المدرسية والفردية التي تؤثر عمى  
ركزت عمى التحميؿ الثانوي متعدد المستويات  سي في التعميـ الثانوي العاـالتسرب الدرا

لمجموعات البيانات الرسمية مف وزارة التعميـ في تشيمي عمى الطلاب المسجميف وكانت 
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يمكف تفسير التسرب مف التعميـ الثانوي العاـ مف خلاؿ عوامؿ الخطر الفردية و  النتائج
ا(، والتحصيؿ الدراسي المنخفض، وعوامؿ عمى مستوى عامً  95-02المتمثمة في العمر )

)  & ,Khanالمدرسة مثؿ عدد المعمميف والموارد الاقتصادية، وجودة إدارة المدرس
)2021Ahmed, . 

-Morales, & Peña-Aguilar , González-Pérez, López-(Álvarez 
Vázquez،)2024دراسة  - 

 دى طلاب الجامعة  المشاركة الأكاديمية ونية التسرب الدراسي ل
Academic Engagement and Dropout Intention in Undergraduate 

University Students 
ىدفت الدراسة الى معرفة العلاقة بيف المشاركة ونية التسرب مف المدرسة. باتباع نيج 

طالبًا جامعيًا لاستبياف مصمـ لقياس المشاركة  0099تجريبي تحميمي،استجابت عينة مف 
نية التسرب مف المدرسة. وأكدت النتائج أف الطلاب الجامعييف الذيف فكروا في التسرب و 

مف المدرسة حصموا عمى درجات أقؿ عمى مقياس المشاركة. ىذه البيانات ذات صمة 
 & Álvarez, López , Gonzálezبتبني تدابير وقائية ضد التسرب الأكاديمي)

2024Peña,.) 
 الفصل الثالث 
تتوزع عينة البحث وفقاً لممتغيرات الديموغرافية الجنس )أنثى، ذكر(  عينة البحث:

 والأختصاص )عممي، أدبي(، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:
 (. توزع عينة البحث وفقاً لممتغيرات الديموغرافية1الجدول)

 النسبة المئوية العدد المتغير الديموغرافي
 45.24% 176 انثى الجنس

 54.76% 213 ذكر 
الاختصا
 ص

 عممي
160 

%41.13 
 58.87% 229 ادبي 

 100% 389 العدد الكمي
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 الخصائص السيكومترية لمقياس الخدمات الارشادية:

تـ التأكد مف الخصائص السيكومترية لمقياس الخدمات الارشادية مف خلاؿ التأكد مف 
 صدؽ الاداة وثباتيا كما ىو موضح لاحقاً:

تـ التأكد مف صدؽ المقياس مف خلاؿ صدؽ المحكميف  : وذلؾ مفصدق المقياسأولًا: 
 وصدؽ الاتساؽ الداخمي وعلاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس كما ىو موضح:

بعرض الاستبانة عمى سبع محكميف مختصيف في  افقاـ الباحث: صدق المحكمين . أ
ولمتأكد مف سلامة صياغتيا المغوية ووضح عبارتيا  المجاؿ النفسي والتربوي

ناسبتيا لمعينة المدروسة تـ تعديؿ بعض فقرات المقياس وكانت نسبة أتفاؽ وم
( عمى ملائمة فقرات المقياس لما وضع لأجميا والذي يعتبر 011المحكميف )%

 .مؤشرا لتحقؽ صدؽ المحكميف
: قاـ الباحثاف بالتأكد مف ىذا الافتراض مف خلاؿ دراسة شدة صدق الاتساق الداخمي . ب

ة والدرجة الكمية لممقياس باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف العلاقة بيف المفرد
Pearson Correlation   وذلؾ باستعانة ببرنامجSPSS والجدوؿ التالي يوضح ،

 النتائج:
 (. صدق الاتساق الداخمي للاستبانة0الجدول)

معامل  الفقرة معامل الارتباط الفقرة
 الارتباط

1 1.576** 15 1.766** 
2 1.749** 16 1.777** 
3 1.740** 17 1.827** 
4 1.738** 18 1.826** 
5 1.817** 19 1.748** 
6 1.821** 20 1.779** 
7 1.758** 21 1.732** 
8 1.810** 22 1.801** 



 

 الجزء الاول -0202ب المدرسي سرائع المؤتمر الوطني لمكافحة التوق - مجلة دراسات تربوية

 

022 
 

9 1.783** 23 1.827** 
10 1.816** 24 1.704** 
11 1.760** 25 1.783** 
12 1.791** 26 1.666** 
13 1.779** 27 1.734** 
14 1.723** 28 1.684** 

𝑑𝑓( ودرجة حرية )1.12*داؿ عند مستوى دلالة ) = 𝑛 − 2 = 30 − 2 = 28) 
𝑑𝑓( ودرجة حرية )1.10** داؿ عند مستوى دلالة ) = 𝑛 − 2 = 30 − 2 = 28) 

مف الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف قيـ معامؿ الارتباط أكبر مف القيمة الحرجة لمعامؿ الارتباط 
𝑑𝑓( ودرجة حرية )1.12(  عند مستوى دلالة )1.990) = وأكبر مف القيمة ( 28

( ودرجة حرية 1.12(  عند مستوى دلالة )1.599الحرجة لمعامؿ الارتباط بيرسوف )
(𝑑𝑓 = ( ومستوى دلالة 1.12(، أي أف معاملات الارتباط دالة عند مستوى دلالة )28
 ( وىو مؤشر عمى الاتساؽ الداخمي لفقرات المقياس.1.10)

تـ التأكد مف صدؽ المقارنات  لارشادية :القوة التميزية لفقرات مقياس الخدمات اجػ.
%( 92%( مف البيانات وأدنى )92الطرفية مف خلاؿ مقارنة درجة الفقرات بيف أعمى )

 independent sample tمف البيانات وذلؾ بأستخداـ أختبار ت لمعينات المستقمة 
test وبأسنخداـ برنامج ،SPSS :أظيرت النتائج 

 طرفية لفقرات الاستبانة(. صدق المقارنات ال3الجدول)

 ترتيب
 المجموعة العميا المجموعة الدنيا

 قيمة ت
قيمة 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 2.10 0.84 3 0 12.024 0.000 
2 2.23 0.80 3 0 10.773 0.000 
3 1.94 0.86 3 0 14.011 0.000 
4 2.01 0.83 3 0 13.523 0.000 
5 1.98 0.82 3 0 14.001 0.000 
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6 1.70 0.75 3 0 19.432 0.000 
7 2.01 0.81 3 0 13.713 0.000 
8 2.12 0.83 3 0 11.97 0.000 
9 1.80 0.82 3 0 16.598 0.000 
10 1.94 0.77 3 0 15.427 0.000 
11 2.04 0.81 3 0 13.436 0.000 
12 1.70 0.83 3 0 17.512 0.000 
13 1.87 0.84 3 0 15.092 0.000 
14 1.88 0.78 3 0 16.152 0.000 
15 1.88 0.82 3 0 15.458 0.000 
16 1.59 0.74 3 0 21.537 0.000 
17 1.85 0.80 3 0 16.281 0.000 
18 2.08 0.81 3 0 12.754 0.000 
19 1.75 0.80 3 0 17.645 0.000 
20 1.67 0.79 3 0 19.139 0.000 
21 1.78 0.82 3 0 16.72 0.000 
22 1.88 0.82 3 0 15.458 0.000 
23 2.09 0.82 3 0 12.552 0.000 
24 1.99 0.80 3 0 14.17 0.000 
25 2.20 0.83 3 0 10.83 0.000 
26 2.17 0.87 3 0 10.798 0.000 
27 1.96 0.80 3 0 14.682 0.000 
28 1.95 0.84 3 0 14.111 0.000 

𝑠𝑖𝑔ؽ نلاحظ اف قيمة الدلالة )مف الجدوؿ الساب = 0.000 < ( وبالتالي يوجد 0.05
فروؽ ذات دلالة احصائية في درجة الافراد عمى الفقرات بيف المجموعة الدنيا والعميا وىو 

 مؤشر عمى القدرة التمييزية لمفقرات.
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جزئة : تـ التأكد مف ثبات المقياس مف خلاؿ معامؿ ألفا كرونباخ والتثبات المقياس ثانياً: 
النصفية لدور الخدمات الارشادية في خفض التسرب المدرسي مف وجية نظر طمبة 

 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: SPSSالمدارس الاعدادية، وذلؾ باستخداـ برنامج 
 (. معاملات ثبات الاستبانة2الجدول)
 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ
2.793 2.791 
ة معاملات الثبات مرتفعة جداً وىو مؤشر عمى ثبات مف الجدوؿ السابؽ نلاحظ اف قيم

دور الخدمات الارشادية في خفض التسرب المدرسي مف وجية نظر طمبة المدارس مقياس 
 الاعدادية.

 الأساليب الإحصائية 
 المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية. الوزف النسبي والوزف النسبي المئوي. .0
 ثبات ألفا كرونباخ ومعامؿ التجزئة النصفية.معامؿ الارتباط بيرسوف. معامؿ  .9
 اختبار ت لمعينة الواحدة واختبار ت لمعينات المستقمة. .9

 الفصل الرابع مناقشة النتائج وتفسيرىا 
دور الخدمات الارشادية في خفض التسرب المدرسي من اليدف الأول: التعرف عمى 

 وجية نظر طمبة المدارس الاعدادية؟
ؤؿ قاـ الباحثاف بحساب الاحصاءات الوصفية  لدور الخدمات للاجابة عف ىذا التسا

الارشادية في خفض التسرب المدرسي مف وجية نظر طمبة المدارس الاعدادية )المتوسط 
( والانحراؼ 29.292الحسابي والانحراؼ المعياري(، حيث بمغ المتوسط الحسابي )

بة مف طلاب في ( طالب وطال982( لعينة مف الطلاب بمغت )05.599المعياري )
المدارس الأعدادية، ومف ثـ تـ أختبار دلالة الفروؽ بيف متوسط العينة لمستوى دور 
الخدمات الارشادية في خفض التسرب المدرسي مف وجية نظر طمبة المدارس الاعدادية 

 One Sample(، وذلؾ بأستخداـ أختبار ت لمعينة الواحدة 29والمتوسط الفرضي البالغ )
T Testبأستخداـ برنامج   ، وذلؾSPSS :كما ىو موضح في الجدوؿ التالي 
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(. دلالة الفروق في مستوى دور الخدمات الارشادية في خفض التسرب 2الجدول)
 الدراسي

 من وجية نظر طمبة المدارس الاعدادية والمتوسط الفرضي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 النظري

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

القيمة 
 الجدولية

389 73.735 14.433 29 95.99
2 

988 0.29 

أكبر مف قيمة ت الجدولية  )95.992مف الجدوؿ السابؽ نلاحظ اف قيمة ت المحسوبة )
(، أي أنو يوجد فروؽ ذات دلالة أحصائية 988( ودرجة حرية )1.12عند مستوى دلالة )

خفض التسرب الدراسي مف بيف متوسط عينة حوؿ مستوى دور الخدمات الارشادية في 
وجية نظر طمبة المدارس الاعدادية والمتوسط الفرضي، أي أف مستوى دور الخدمات 
الارشادية في خفض التسرب الدراسي مف وجية نظر طمبة المرحمة الاعدادية أعمى مف 

 %(.82.28المتوسط وبنسبة )
ادية تقُدـ بشكؿ فعّاؿ، يمكف تفسير ىذه النتيجة بأف الخدمات الإرشادية في المدارس الإعد

مما يسيـ في معالجة الأسباب التي تدفع الطمبة لمتسرب، مثؿ الدعـ النفسي والاجتماعي 
%( تشير إلى 82.28وتعزيز ثقتيـ بأنفسيـ وتشجيعيـ عمى مواصمة التعميـ. كما أف نسبة)

 رضا الطمبة العالي عف دور الإرشاد في تمبية احتياجاتيـ وحؿ مشكلاتيـ الدراسية
والاجتماعية. ىذه النتيجة تسمط الضوء عمى أىمية تطوير ىذه الخدمات بشكؿ مستمر، 

ولمعرفة ادوار  .وتعزيز دور المرشديف في المدارس لضماف الحد مف التسرب المدرسي
الاعمى لمخدمات الارشادية في خفض التسرب الدراسي مف خلاؿ حساب الوزف النسبي 

ي المئوي لفقرات الاستبانة مف خلاؿ استخداـ برنامج والانحراؼ المعياري والوزف النسب
 ، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:SPSSو   أكسؿ

(. الوزن النسبي والانحراف المعياري والوزن النسبي المئوي لفقرات مقياس 1الجدول)
 دور الخدمات

 الارشادية في خفض التسرب الدراسي من وجية نظر طمبة المدارس الاعدادية 
ترتيب  الوزف  الانحراؼ  الوزف  رقم  الفقرة
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النسبي  الفقرة
 المئوي

 الفقرة النسبي المعياري

15 %87.32 0.70 2.62 
توفر لي الخدمات الارشادية والارشاد 
النفسي الدعـ لعدـ التخمي عف 

 الدراسة
0 

تعمؿ خدمات الارشاد عمى  2.72 0.59 %90.66 4
 استمراريتي بالدراسة

9 

19 %86.55 0.71 2.60 
تساعدني الخدمات الارشادية عمى 
اكتساب ميارات التواصؿ الاجتماعي 

 اثناء الدراسة
9 

11 %88.17 0.66 2.65 
ترشدني الخدمات الارشادية لممشاركة 

 5 في الانشطة الاجتماعية المدرسية

تساعدني الخدمات الارشادية في  2.68 0.64 %89.37 8
 تعزيز الثقة بالنفس تجاه دراستي

2 

22 %85.78 0.72 2.57 
تساعدني الخدمات الارشادية عمى 
اختيار يناسب ميولي وقدراتي 

 الدراسية
9 

9 %89.03 0.64 2.67 
يعزز المرشد التربوي لديّ السموؾ 
الاجتماعي المقبوؿ لتواصؿ مع 

 اصدقائي بالمدرسة
2 

3 %90.92 0.60 2.73 
تبيف  لي الخدمات الارشادية اىمية 

 8 النجاحالجانب النفسي في تحقيؽ 

23 %85.52 0.74 2.57 
تساعدني الخدمات الارشادية عمى 
تطوير قدرتي في تكويف علاقات 

 اجتماعية
2 

تساعدني الخدمات الارشادية عمى  2.66 0.64 %88.60 10 01 
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ضبط الانفعالات نحو مواصمة 
 الدراسة

7 %89.63 0.63 2.69 
تحثني الخدمات الارشادية عمى 

ماعي داخؿ المشاركة في العمؿ الج
 الصؼ

00 

21 %85.86 0.75 2.58 
توفر الخدمات الارشادية المتابعة 
النفسية لمطلاب منخفضي التحصيؿ 

 لتجنب انقطاع الدراسة
09 

تساعدني الخدمات الارشادية لمعرفة  2.61 0.70 %87.15 17
 اسباب تراجع مستواي الدراسي

09 

25 %85.26 0.73 2.56 
اىمية تبصرني الخدمات الارشادية ب

مساعدة اصدقائي عف فكرة التخمي 
 عف الدراسة

05 

19 %86.55 0.71 2.60 
تساعدني الخدمات الإرشادية في 
التخفيؼ مف حدة التوتر اثناء اتخاذ 

 قرارالتخمي عف فكرة الدراسة
02 

ادركت قدراتي في الدراسة مف خلاؿ   2.51 0.76 %83.55 28
 الخدمات الارشادية

09 

11 %88.17 0.68 2.65 
تساعدني الخدمات الارشادية عمى 
اختيار الاسموب الاجتماعي  الافضؿ 

 اثناء الدراسة
02 

6 %90.49 0.61 2.71 
تعمؿ الخدمات الارشادية عمى 

 08 تبصيري بأىمية مواصمة الدراسة

تساعدني الخدمة الارشادية عمى  2.54 0.75 %84.75 27
 تحسيف علاقتي بأسرتي

02 

تساعدني الخدمات الارشادية عمى  2.55 0.76 %85.00 26 91 
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التخمص مف الاحساس بالنقص 
 عندي رسوبي

يتابع المرشد التربوي وضعي الدراسي  2.56 0.73 %85.35 24
 بأستمرار

90 

14 %87.83 0.68 2.63 
يشعرني المرشد بالامف عند مواصمتي 

 الدراسة
99 

2 %91.17 0.60 2.74 
 يقوـ المرشد التربوي بتحفيزي الدائـ

 99 لمنجاح بالدراسة

15 %87.32 0.68 2.62 
تساعدني الخدمات الارشادية بعدـ 
مصاحبة الاصدقاء الذيف يحاولوف 

 ترؾ الدراسة
95 

1 %92.20 0.57 2.77 
تعممني خدمات الارشاد طريؽ التحمي 

 بالاخلاؽ الفاضمة في المدرسة
92 

5 %90.57 0.62 2.72 
تحرص الخدمات الارشادية عمى 

يابي المتكرر الذي يعود متابعة غ
 بالنتيجة السمبية عميّ 

99 

تحدثني خدمات الارشاد مدرسة عمى  2.64 0.67 %87.92 13
 توطيد علاقتي بمدرسيني في المدرسة

92 

17 %87.15 0.70 2.61 
تجتيد الخدمات الارشادية عمى 
معرفة الطلاب المعرضيف لمتسرب 

 المدرسي
98 

الوزف النسبي بالمجمؿ كانت مرتفعة وتتراوح بيف مف الجدوؿ السابؽ نلاحظ اف قيـ 
تعاممني خدمات الارشاد طريؽ التحمي %( حيث كانت الفقرات )29.91%( و)89.22)

بالاخلاؽ الفاضمة في المدرسة( و)يقوـ المرشد التربوي بتحفيزي الدائـ لمنجاح بالدراسة( 
النجاح( و)تعمؿ خدمات  و)تبيف  لي الخدمات الارشادية اىمية الجانب النفسي في تحقيؽ
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الارشاد عمى استمراريتي بالدراسة( و)تحرص الخدمات الارشادية عمى متابعة غيابي 
 المتكرر الذي يعود بالنتيجة السمبية عميّ( ذات أعمى وزف نسبي.

ويفسر الباحثاف أف الخدمات الإرشادية تمعب دورًا حاسمًا في خفض معدلات التسرب 
الإعدادية، حيث أبرز الطمبة أىمية ىذه الخدمات في تعزيز  المدرسي بيف طمبة المدارس

براز أىمية الجانب النفسي  التحمي بالأخلاؽ الفاضمة، والتحفيز المستمر عمى النجاح، وا 
في تحقيؽ التفوؽ، بالإضافة إلى المتابعة الدقيقة لمغياب المتكرر. يظير مف القيـ المرتفعة 

ر الإيجابي الذي تمعبو الخدمات الإرشادية في تعزيز لموزف النسبي أف الطمبة يقدروف الدو 
ثقتيـ بأنفسيـ ومعالجة التحديات النفسية والاجتماعية التي قد تدفعيـ لمتخمي عف الدراسة. 
ىذه النتائج تسمط الضوء عمى أىمية توسيع نطاؽ الخدمات الإرشادية لتكوف أكثر شمولية 

نتائج ىذه الدراسة متوافقة مع الدراسات السابقة وكانت .ودعمًا لاستمرارية الطمبة في التعميـ
)الغامدي ،رانو،الحارثي،والسناني ،يوسؼ( اذ توصمت الى اىمية الخدمات الارشادية 

 المقدمة في المدارس .
اليدف الثاني: ىل يوجد فروق ذات دلالة احصائية في  دور الخدمات الارشادية في 

 دارس الاعدادية تبعاً لمتغير الجنس؟خفض التسرب الدراسي من وجية نظر طمبة الم
للاجابة عف ىذا التساؤؿ قاـ الباحثاف بحساب الاحصاءات الوصفية )المتوسط الحسابي 
والانحراؼ المعياري( لكؿ مف دور الخدمات الارشادية في خفض التسرب الدراسي مف 

توسط وجية نظر طمبة المدارس الاعدادية لعينة الأناث وعينة الذكور، حيث بمغ الم
الحسابي لدور الخدمات الارشادية في خفض التسرب الدراسي مف وجية نظر طمبة 

(، كما  بمغ 02.059( بانحراؼ معياري قدره )29.921المدارس الاعدادية الاناث )
المتوسط الحسابي لدور الخدمات الارشادية في خفض التسرب الدراسي مف وجية نظر 

(، ولاختبار 09.859( بانحراؼ معياري قدره )25.099طمبة المدارس الاعدادية الذكور )
دلالة الفروؽ في لدور الخدمات الارشادية في خفض التسرب الدراسي مف وجية نظر 
طمبة المدارس الاعدادية تبعاً لمتغير الجنس أستخدمت الباحثاف أختبار ت لمعينات 

موضح  كما ىو SPSS، وباستخداـ برنامج Independent Sample T Testالمستقمة 
 في الجدوؿ التالي:

 (. دلالة الفروق في دور الخدمات الارشادية في خفض التسرب الدراسي9الجدول)
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 من وجية نظر طمبة المدارس الاعدادية تبعاً لمتغير الجنس
الجن
 س

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 التائية

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الجدولية

 القرار

1.91 15.149 73.250 176 انثى
9 982 0.29 

غير 
 داؿ

     13.845 74.136 213 ذكر
اليدف الثالث: ىل يوجد فروق ذات دلالة احصائية في  دور الخدمات الارشادية في 
 خفض التسرب الدراسي من وجية نظر طمبة المدارس الاعدادية تبعاً لمتغير التخصص؟

لاحصاءات الوصفية )المتوسط الحسابي للاجابة عف ىذا التساؤؿ قاـ الباحثاف بحساب ا
والانحراؼ المعياري( لكؿ مف دور الخدمات الارشادية في خفض التسرب الدراسي مف 
وجية نظر طمبة المدارس الاعدادية لعينة الاختصاص العممي وعينة الاختصاص الادبي، 
 حيث بمغ المتوسط الحسابي لدور الخدمات الارشادية في خفض التسرب الدراسي مف

( بانحراؼ معياري قدره 20.529وجية نظر طمبة المدارس الاعدادية العممي )
(، كما بمغ المتوسط الحسابي لدور الخدمات الارشادية في خفض التسرب 02.282)

( 22.998الدراسي مف وجية نظر طمبة المدارس الاعدادية الاختصاص الادبي )
روؽ في لدور الخدمات الارشادية في (، ولاختبار دلالة الف09.900بانحراؼ معياري قدره )

خفض التسرب الدراسي مف وجية نظر طمبة المدارس الاعدادية تبعاً لمتغير الاختصاص 
، Independent Sample T Testأستخدمت الباحثاف أختبار ت لمعينات المستقمة 

 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: SPSSوباستخداـ برنامج 

المتوسط  العدد الاختصاص
 حسابيال

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 التائية

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الجدولية

 القرار

 عممي
160 71.456 15.782 2.623 387 

0.29 
غير 
 داؿ

     13.210 75.328 229 ادبي
( أكبر مف قيمة ت 9.999مف الجدوؿ السابؽ نلاحظ اف قيمة ت المحسوبة تساوي )

( وبالتالي يوجد فروؽ 982( ودرجة حرية )1.12( عند مستوى دلالة )0.29الجدولية )
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ذات دلالة احصائية في دور الخدمات الارشادية في خفض التسرب الدراسي مف وجية 
 نظر طمبة المدارس الاعدادية تبعاً لمتغير الأختصاص ولصالح الاختصاص الادبي.
مف  يمكف تفسير ىذه النتيجة بأف طمبة الاختصاص الأدبي قد يكونوف أكثر استفادة

الخدمات الإرشادية مقارنة بطلاب الاختصاص العممي. قد يرجع ذلؾ إلى طبيعة المواد 
الدراسية في القسـ الأدبي التي تتطمب دعماً نفسياً واجتماعياً أكبر لتجنب الإحباط أو 
التسرب. كما يمكف أف يكوف لخصائص الطمبة في الاختصاص الأدبي )مثؿ ميارات 

اعؿ الاجتماعي( دور في تعزيز استفادتيـ مف الخدمات الإرشادية التواصؿ والميؿ إلى التف
 .بشكؿ أكبر مف نظرائيـ في القسـ العممي

 التوصيات 
 ضروة توعية المجتمع الى الاثار الخطيرة لحد مف التسرب المدرسي. 
  إيجاد آلية لمتعرؼ عمى الطلاب المعرضيف لخطر التسرب ولتشجيعيـ ورفع معنوياتيـ

تمػػػػػاـ تعػػميميـ وتشجيع الطلاب  مساعدتيـوبذؿ كؿ جيد ل بالبقاء في المدرسػػػػة وا 
يجاد حوافز لمذيػػػػػػف يعودوف ويتموف دراستيـ.  المتسربيف لمعودة إلى المدرسة وا 

 . أقامة ورش وندوات ومؤتمر لبياف خطورة مشكمة التسرب المدرسي 
 وانب شخصية الطالب توسيع نطاؽ الخدمات الإرشادية وتكثيفيا مف اجؿ تدعيـ ج

 ولتكوف أكثر شمولية ودعمًا لاستمرارية الطمبة في التعميـ.
 التربوي والاتصاؿ بولي أمر الطالػػب لمتشاور وتبادؿ  المتابعة الدقيقة مف قبؿ المرشد

مستػػوى الطالب والمصاعػػػػب التعميمية التي تواجو الطالب مف  الآراء والمعمومات حوؿ
بكؿ طالب يتصؼ بأي  عمى المرشد التربوي فتح ممؼ خاص .في حميا أجؿ المساعدة

أف يقوـ المرشد  مف الصفات والخصائص التي إلى أنو عرضة لترؾ المدرسة عمى
يعاني منيا الطالب  بتحديد وتدويف المشاكؿ الدراسية والشخصية والاجتماعية التي

طالب الدراسية و فيصبح ىذا الممؼ بمثابة المرجع الذي يتـ مف خلالو متابعةحالة ال
التغيرات والتطورات مباشرة مع ولي أمره  ملاحظة التغيرات السموكية ويتـ مناقشة تمؾ

مف أجؿ العمؿ معاً لحؿ المشاكؿ التي قد تواجو الطالب وحثو عمى البقاء في المدرسة 
 بالنفع عميو في الحاضر والمستقبؿ. لإتماـ تعميمو لأف ذلؾ يعود
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 مية اتصاليـ بالمدرسة ومواصمة الزيارات لمتعرؼ عمى أحواؿ توعية أولياء الأمور بأى
 .ومستوى تحصيؿ أبنائيـ الطلاب

 الاستنتاجات 
تساىـ الاسباب الاجتماعية في انتشار ظاىرة التسرب المدرسي وتساىـ الأسباب 

 الاقتصادية نوعا ما في انتشار ظاىرة التسرب المدرسي 
 انتشار ظاىرة التسرب المدرسي . تساىـ الأسباب التعميمية والتربوية  في

 اف لمخدمات الارشادية دورا ميما في التصدي لممشكلات التي تظير في المدارس 
  المصادر العربية والاجنبية

( مستوى ممارسة الخدمات الارشادية لمحد مف ظاىرة التسرب المدرسي 9199أميرة ،حاسيف )
 الانسانية، جامعة محمد خيضر،الجزائر. ،رسالة ماجستيرمنشوره،عموـ التربية، كمية العموـ

،اطروحة دكتواره غير منشورة  عمالة الاطفاؿ وعلاقتيا بالتسرب المدرسي(9109بف عيسى،رابح)
 ،كمية التربية،مدينة الوادي ،بسكرة

الخدمات الإرشادية وعلاقاتيا بالثقة بالنفس لدى طلاب (، 9191الحارثي ،احمد حسيف ،)
دراسة وصفية،مجمة العموـ التربوية والنفسية  ظة الطائؼ بالسعودية:المرحمة الثانوية بمحاف

 .95،العدد5المجمد
الارشاد التربوي والنفسي في المؤسسات ( 9100الحريري،رافدة،الامامي،سمير )

 .0،عماف،دار الميسرة لمنشر والتوزيع ، طالتعميمية
 اساليبو ونظرياتو(سيكولوجية الارشاد النفسي المدرسي )( 9118الداىري ،صالح حسف)

 .0،الاردف،عماف،ط
 .9،القاىرة ،عالـ الكتب ،ط الصحة النفسية والعلاج النفسي( 0222زىراف ، حامد عبد السلاـ )

 ، اليمف: كمية التربية بتعز المختصر في الشخصية والإرشاد النفسي(. 9119سفياف، نبيؿ)
لخدمات الإرشادية كما تدركيا واقع ا( 9199السناني ،ساره عواد،يوسؼ ،محمد ،عبد الرحمف)

، المجمة العربية لمعموـ ونشر طالبات المرحمة الثانوية في المدينة المنورة وحاجاتيف الإرشادية 
 الأبحاث ػػمجمة العموـ التربوية والنفسية ػػالمجمد السادس العددالعشروف.

متعمـ لدى التلاميذ فاعمية برنامج ارشادي لتحسيف الدافعية ل( 9102سيسباف ، فاطمة الزىراء)
 ، اطروحة دكتوراه غير منشورة ، جامعة وىراف .المعرضيف لمتسرب المدرسي 
 .0،الاردف،عماف،ط مبادئ التوجيو والارشاد النفسي(  9112عبد اليادي ،العزة، حسني )
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،عماف،الاردف،دار ديبونو  ( الارشاد والتوجيو النفسي9101العبيدي ،محمد،العبيدي ،الاءمحمد )
 . 0شر والتوزيع ،طلمن

،ممتقى  جودة الخدمات الارشادية المقدمة لمطمبة المتفوقيف بالجزائر( 9102عطار ،سعيد )
 البحريف ،المنامة

،الرياض  تطور نظاـ التعميـ في المممكة العربية السعودية( 9119الغامدي ،حمداف احمد )
 .9،ط

عمـ النفس المرضي  تفسيرية ةالمشكلات النفسية الاجتماعية رؤي(. 9112فايد، حسيف عمي)
 . 0السيكوباثولوجى القاىرة: مؤسسة طيبة لمنشر، ط

( التسرب في المدارس الاسياسية وعلاقتو بخصائص المجتمع 9109قحواف ،محمد ىاشـ، )
 .0وانشطتو ،عماف ،دار غيداء،ط

ر ،رسالة ماجستي التسرب المدرسي دراسة حالة مديرية تربية النعامة(9102محمدي،حمزه )
 منشورة،جامعو ابي بكر بمقايد،تممساف.

 .0، عماف ،دار المسيرة،طمبادئ التوجيو والارشاد النفسي( 9112ممحـ ،محمد سامي )
 التسرب مف التعميـ طريؽ مفتوح لعمؿ الاطفاؿ،المكتبة الوطنية( 9105الناصر،عبدالله سيو)

 ،المممكة الاردنية الياشمية
شادية في الخفض مف ظاىرة التسرب لدى تلاميذ سنة دورالخدمات الار (9102كواش ،خولة )

، رسالة ماجستير منشورة، جامعة قاصدي  الثالثة ثانوي )دراسة ميدانية ببعض ثانويات تقرت(
 مرباح ورقمة،كمية العموـ الانسانية والاجتماعية ،قسـ عمـ النفس وعموـ التربية.  

،رسالة وـ اليندسية بالجامعات الجزائريةاليدر التربوي لدى طمبة كمية عم( 9112قدوري،الحاج)
 ماجستير غير منشورة،جامعة ورقمو.
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