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Abstract: 

  The research aims to determine the role of Organizational ambidexterity in 

developing Core Competence at the University of Mosul, as well as defining the role of 

Organizational ambidexterity in developing organizational learning ability, the core 

ability of intellectual capital, strategic flexibility and technology management, and for 

the purpose of achieving this, the researchers adopted the descriptive analysis approach, 

as the questionnaire was used as a A tool for data collection, and (174) questionnaires 

were distributed to a sample of administrative leaders working in the University of 

Mosul, and in order to analyze this data, a number of statistical analysis methods were 

used. The research recommends that the leaders of the University of Mosul should focus 

on activating the concept of Organizational ambidexterity in the university and its great 

benefits, whether from the new discovered knowledge or from the exploited knowledge 

reused, and its great role in developing the Core Competence. 

Keywords: Organizational ambidexterity, Core Competence, organizational learning, 

strategic flexibility, intellectual capital, Management of Technology exploitation, 

exploration. 

 أثر البراعة التنظيمية في بناء المقدرات الجوهرية

 دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في جامعة الموصل
 

 م.م. محمد حيدر الجبوري  أ.د. معن وعدالله المعاضيدي

 كلية الحدباء الجامعة  لاقتصادكلية الإدارة وا

 عماللأدارة اإقسم   جامعة الموصل

 المستخلص:

على دور البراعة التنظيمية في تطوير المقدرات الجوهرية في  يهدف البحث الى تحديد  

لمقدرات الجوهرية من خلال وكذلك تحديد دور البراعة التنظيمية في تطوير  ،جامعة الموصل

وادارة  الاستراتيجيةوالمرونة  للمورد البشريي والمقدرة الجوهرية المنظمالتعلمّ ابعادها وهي )

إذ تم استخدام الاستبانة  ،يولغرض تحقيق ذلك أعتمد الباحثان المنهج الوصفي التحليل ،(التكنولوجيا
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( استبانة على عينة من القيادات الادارية العاملة في 474وقد وزعت ) ،بوصفها أداة لجمع البيانات

)الاسهام  ولأجل تحليل هذه البيانات تم استخدام عدد من اساليب التحليل الاحصائيةوصل ة المعجام

ان للبراعة التنظيمية علاقة أثر إيجابية في تعزيز ومن ابرز ما توصل اليه الباحثان هو  ،والأثر(

صل ويوصي البحث بضرورة تركيز قيادات جامعة المو ،المقدرات الجوهرية مجتمعةً ومنفردةً 

تفعيل مفهوم البراعة التنظيمية في الجامعة وفوائدها الكبيرة سواء من المعرفة الجديدة  على

المستكشفة أو من المعرفة المستغلة المعاد استخدامها وما لها من دور كبير في تطوير المقدرات 

 .الجوهرية

 ،لمرونة الاستراتيجيةا ،ظميالتعلمّ المن ،المقدرات الجوهرية ،البراعة التنظيميةالكلمات المفتاحية: 

 الاستكشاف. ،الاستغلال ،ادارة التكنولوجيا ،مال الفكريراس ال

 المقدمة

التي تعمل  المتغيرةفي ظل التغيرات المتسارعة وعدم التأكد والتعقيد والغموض في البيئات   

واستجابةً  ،قصيرةوفي ظل المنافسة العالمية المتزايدة ودورات حياة المنتج ال ،بها منظمات الأعمال

ً  ،للتغيرات التكنولوجية والتجارية السريعة لمنظمات الاعمال  المقدرات الجوهرية لتطويروسعيا

فإن قدرة المنظمة تعتمد على استغلال مقدراتها الجوهرية الحالية واستكشاف  ،على المدى الطويل

نظمات والتي تمثل تحدياً في ولا سيما في إطار التغيرات التي تواجهها الم ،مقدرات جوهرية جديدة

تؤكد الدراسات على أن  إذ ،ات الديناميكية والتكّيف مع السياق المضطربطريق بناء المنظم

يمُكَن المنظمات من مواجهة هذه التحديات عن طريق تحقيق  أمثلالبراعة التنظيمية بوصفها نهج 

 فيما تميل المنظمات إلى ،لاستكشافالكفاءة باستغلال الأنشطة الحالية وتحقيق المرونة عبر انشطة ا

لاّ أن تحقيق النجاح والتفوق في الأداء إ ،مع التركيز على الكفاءة أو المرونة استراتيجياتتنفيذ 

 تحقيقهما معاً. والنمو والقدرة على مواكبة التطورات يتطلب من المنظمات السعي إلى

 المبحث الاول: منهجية البحث

التعليمية في العراق حالها حال البيئات الأخرى من تنافسية عالية البيئة تعاني  مشكلة البحث: .أولاا 

الأمر الذي يوجب على الجامعات السعي لتعزيز مقدراتها الجوهرية  ،تعليميةلتحقيق الأهداف ال

نقص أو صعوبة في تفعيل المقدرات الجوهرية المطلوبة لمواكبة التطورات المتجددة في لمعالجة 

أشار كما  ،(Seidel & Whitcomb, 2015: 197ما أكد عليه ) ة سريعة وهذاالبيئة التعليمي

(Cebrian et al., 2020: 2 )المصدر الأساس لتحقيق التميز  الى ان المقدرات الجوهرية تمثل

ً لذلك على المدى الطويل ولتعزيز القدرات التنافسية اللازمة للبقاء ،والتفوق فإن قدرة  ،وسعيا

في إطار التغيرات التي  ،استكشاف أخرى جديدةمقدراتها الجوهرية الحالية والجامعة لاستغلال 

وهنا تمثل البراعة التنظيمية منهج  ،ل تحدياً في سعيها للتكّيف مع البيئة المضطربةتمث فأنها تواجهها

متكامل يمُكَن المنظمات من مواجهة التحديات البيئية عبر الكفاءة الناتجة عن استغلال الأنشطة 

هل لذلك يمكن وضع تساؤل رئيس للبحث وهو ) حالية وتحقيق المرونة بالأنشطة الاستكشافال

 ،(في جامعة الموصل ةالإداريلدى القيادات  براعة التنظيمية في تطوير المقدرات الجوهريةتسهم ال

 ،واعتماداً على ما سبق يمكن صياغة عدد من التساؤلات البحثية التي تشكل مجتمعتاً مشكلة البحث

 وعلى النحوٍ الآتي:

 لمعرفة واستغلالها؟هل تعمل الجامعة على تحقيق البراعة التنظيمية في عملها عبر استكشاف ا .4
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 هل تسُهم البراعة التنظيمية في تطوير المقدرات الجوهرية في جامعة الموصل؟ .0

3.  ً  ؟ما طبيعة العلاقة بين البراعة التنظيمية وانواع المقدرات الجوهرية منفردتا

ا   بناءبالتعرف على دور البراعة التنظيمية في  للبحثيتمثل الهدف الكلي أهداف البحث:  .ثانيا

 :ويمكن تجزأة هذا الهدف إلى الأهداف الفرعية الآتية ،رات الجوهرية في جامعة الموصلالمقد

بيان امكانية جامعة الموصل لتحقيق الاستغلال والاستكشاف بوقت واحد سعياً للوصول إلى البراعة  .4

 التنظيمية.

 وصل.تحديد دور استغلال المعرفة واستكشافها في تطوير المقدرات الجوهرية في جامعة الم .0

نهج البراعة تحديد طبيعة ونوعية المقدرات الجوهرية التي تتطور لدى جامعة الموصل عبر تبنيها  .3

 .التنظيمية

ا  البراعة التنظيمية أصبح تبني  إذ أن ،تأتي أهمية الدراسة من أهمية متغيراتهاأهمية البحث:  .ثالثا

همة )المعرفة( عبر استكشافها كونه يتعامل مع أحد الموارد الم ،قضية حرجة في حياة المنظمات

واستغلالها وانعكاسهما في تطوير المقدرات الجوهرية التي تمُيز المنظمة وتمنحها أسباب البقاء في 

اع التعليم تأتي من تطبيق الدراسة في قط وأن الأهمية الميدانية للبحث ،عالم الأعمال المضطرب

تتناول الدراسة حيوياً من مفاصل اي بلد، إذ  إذ يمثل هذا القطاع مفصلاً  ،العالي )جامعة الموصل(

بالوصف والتحليل قياس اتجاه العلاقة وأثرها بين مجموعة من المتغيرات ذات الأهمية على صعيد 

 البيئة التعليمية العراقية.

ا  صمم المخطط الفرضي استناداً لما تم الاطلاع عليه من ابحاث فرضي للبحث: طط الالمخ .رابعا

 الاستكشاف)البراعة التنظيمية والذي يضم بعُدي إذ يتمثل المتغير المستقل  ،ابقةسوجهود معرفية 

 ،الذي يضم ابعاد )التعلمّ المنظميغير المعتمد بالمقدرات الجوهرية تمثل المتو ،والاستغلال(

 (:4الشكل ) ،وادارة التكنولوجية( ،والمرونة الاستراتيجية ،البشريهرية للمورد رة الجووالمقد

 
 المخطط الفرضي للبحث :(4شكل )ال

ا  فقد اعتمد الباحثان على  ،لتحقيق أهداف البحث واختبار مخططه الفرضيفرضيات البحث:  .خامسا

 وعلى النحوٍ الآتي: ،وضع مجموعة من الفرضيات الرئيسة

 .الجوهريةالمقدرات  لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للبراعة التنظيمية في :الرئيسة الأولىضية الفر

 لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للبراعة التنظيمية في التعلم التنظيمي. :الفرعية الأولى الفرضية

الجوهرية درة المق: لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للبراعة التنظيمية في الفرعية الثانية الفرضية

 .للمورد البشري
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 ة التنظيمية في إدارة التكنولوجيا.لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للبراع :الفرعية الثالثة الفرضية

لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للبراعة التنظيمية في المرونة  :الفرعية الرابعةالفرضية 

 الإستراتيجية.

ا  انة بوصفها أداة لقياس متغيرات الدراسة حثان الاستباعتماد البا اساليب جمع البيانات: .سادسا

تبانة هو سهولة الحصول على البيانات المتعلقة بمتغيرات الحالية، والسبب الرئيس في اختيار الاس

وقد اعتمد الباحثان على الدراسات السابقة في اعداد مقياس الدراسة  ،مخطط الدراسة الفرضي

( Likertتغيرات المبحوثة والعلاقة بينها، واعتمد مقياس )للوقوف على آراء المبحوثين حول الم

اس فقد اعتمد الباحثان على ما متوفر من مقاييس البحوث وفيما يخص فقرات القي ،ذي الأوزان

 الجدول: ،( يبين فقرات المقياس التي اعتمده البحث الحالي4والجدول ) ،السابقة

 تي تم اعتمادهافقرات القياس لمتغيرات الدراسة ال :(4الجدول )
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 .الباحثانالمصدر: الجدول من إعداد 

ا سابع  ،أختار الباحثان قطاع التعليم العالي في العراق بوصفه مياناً لبحثهما نة البحث:مجتمع وعي .ا

 وتم الاستعانة بعينة من القيادات الادارية في الجامعة ،أما مجتمع الدراسة فقد تمثل بجامعة الموصل

إذ  ،طبقية قصدية لتتناسب مع توجهات البحث الحاليعينة ل مجلس الكليات لتمث والمتمثلين بأعضاء

 ،(481( استبياناً، وبلغ عدد الاستمارات المسترجعة )044بلغ العدد الكلي للاستمارات الموزعة )

 .(%8198( استمارة وهذا ما يمثل نسبة )474اما الاستمارة الصالحة فقد كان عددها )

 النظري للبحث طارالإالمبحث الثاني: 

وتعني  ،باللاتينية Ambiياً من المختصر تشُتق البراعة معجم مفهوم البراعة التنظيمية: .أولاا 

فتعني المهارة أو الرشاقة او تعني حرفياً "الحق على كلا  البراعة "Ambidextrous"كليهما، اما 

ً واضحاً ال لا يمتلك تعرية التنظيمية" لا يزويجادل الباحثين بأن "مصطلح البراع ،الجانبين" فا

(O’Reilly & Tushman, 2013: 331)، دبيات الحالية تقدم رؤى متنوعة وبديلة لما وأن الأ

يمكن عدهُّ براعة تنظيمية. بموجب ذلك يسعى الباحثان إلى استعراض عدد من المفاهيم التي تعبر 

الجدول  وكما في عة التنظيمية،مامهم لموضوع البراعن آراء الباحثين الذين كرسوا الكثير من اهت

(0): 
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 بشأن مفهوم البراعة التنظيمية اراء عدد من الباحثين :(0الجدول )

 
 المصادر أعلاه. بالرجوع إلى الباحثانالمصدر: الجدول من إعداد 

القدرة على إدارة التناقضات التنظيمية تمثل:  الباحثان بأن البراعةومن خلال ما سبق يجد   

المنظمة والمتمثلة بالاستكشاف )البحث عن البدائل الجديدة والتنوع والمرونة  والتوترات في

والاستغلال )صقل أو استخدام أو تحسين الموارد والعمليات والمقدرات  والاكتشاف والابتكار(

 .وبالتالي تحقيق التميز ةءة والمرونة في عمليات المنظموالمعرفة( للوصول للكفا

ا  أن إحدى القضايا الرئيسة التي أثارتها الأدبيات حول البراعة  ظيمية:تنالاهمية البراعة  .ثانيا

اذ هناك أدلة تجريبية حول تأثيرات  ،التنظيمية هي الرابط بين هذه القدرة الديناميكية وأداء المنظمة

ك لذل ،ار على المدى الطويلعلى الابتكار والاداء ونمو المبيعات البقاء والاستمر البراعة التنظيمية

تكون المنظمات التي تحقق البراعة في وضع جيد للتغلب على فخ النجاح المرتبط بالاستغلال  أن

 .ومصيدة الفشل ،المفرط

د ـوجد ـوق ،(Ubeda-Garcia et al., 2020: 364رط )ـفـاف المـشـلاستك  

(Schnellbächer et al., 2019: 443ان البراعة التنظيمية تؤدي إلى الأداء ) ن ا أكم ،المتفوق

أن الاستكشاف يسُهم في الأداء عبر  كما ،هناك علاقة إيجابية بين البراعة التنظيمية والمبيعات

ً أن Al-Atwi et al., 2019: 1وقد وجد ) ،النمو، بينما يسُهم الاستغلال بزيادة الربحية ( أيضا

اجئة الأحداث المف نظمة على تجنبتعلمّ البراعة له تأثير إيجابي على المرونة التنظيمية )قدرة الم

والطارئة التي قد تهدد وجودها أو التعافي منها( والطاقة التنظيمية )التجربة المشتركة وإثبات 

حدة في سعيهم المشترك لتحقيق التأثير الإيجابي والإثارة المعرفية والسلوك الفاعل بين أعضاء الو

 تحقيق الإبداع التنظيمي.إيجابي في لها تأثير  مكما أن البراعة في التعلّ  ،أهداف تنظيمية بارزة(

ا  تسعى المنظمات الى تقسيم مواردها بين نشاطين اساسيين تسعى من  أبعاد البراعة التنظيمية: .ثالثا

دين اساسيين للبراعة التنظيمية وهما النشاطين بعيمثل هذين  ،خلالهما للوصول الى الأداء البارع

 تي:وعلى النحو الآ كل من الاستغلال والاستكشاف
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ً يتضمن الاستكشاف سلوك الاستكشاف: .1 ً ثابت ا  والابداع والتغيير المتكرر يتميز بأنشطة زيادة التباين ا

مة ـوالأنظوية ـياكل العضـشاف بالهـط الاستكـيرتبوار، ـوالتجريب والمخاطرة والابتكوالبحث 

 ةئـشناالنيات ـقتواق والـتقلالية والأسـال والاسـار والارتجـالمس ييرـوتغة ـر المترابطـغي

(Carmeli & Halevi, 2009: 208)، ويتيح للشركات  كما يمثل عنصر مهم في التعلم التنظيمي

تستجيب الابتكارات و ،دمج المعرفة والمعلومات الجديدة وتحويلها إلى منتجات وخدمات جديدة

لذا تم تصميم  ،ديدةجبيئية المتغيرة من خلال إنشاء تقنيات مبتكرة وأسواق ستكشافية للاتجاهات الالا

عبر ابتكار تصاميم جديدة أو  ،هذه الابتكارات الجذرية لتلبية احتياجات الزبائن أو الأسواق الجديدة

 نيةلذا ينطوي الاستكشاف على استخدام قواعد المعرفة الضم ،منتجات وخدمات جديدة

(Kollmann & Stockmann, 2010: 157)، مع  ويتطلب الاستكشاف استثمارات كبيرة

مة ـويركز بشكل كبير على المستقبل ويعمل على تحقيق المرونة في المنظ ،مكاسب غير مؤكدة

(Fu et al., 2020: 102)،  وفي حين أن الاستكشاف يؤدي إلى تعزيز قدرة الشركة على تجديد

 حثكن الاستكشاف المفرط يمكن أن يوقع المؤسسات في دائرة لا نهاية لها من البقاعدتها المعرفية ل

 .(Raisch & Birkinshaw, 2008: 378والتغيير غير المجزي )

وحل المشكلات والتنقيح والتنفيذ والكفاءة  صقل المعرفةيتميز الاستغلال بتناقص  :الاستغلال .2

ميكانيكية والأنظمة المترابطة بإحكام ل بالهياكل الرتبط الاستغلاوي ،والكلفة والاختياروالإنتاج 

 تقرةـنيات المسـلتشغيل والتحكم والبيروقراطية والأسواق والتقواوالاعتماد على المسار 

(Carmeli & Halevi, 2009: 208)، ئية ـروف البيـتستجيب الابتكارات الاستغلالية للظ

تياجات ـة احـلتلبي ،ملياتـي العـفاءة فـينات الكـالية وتحسـنيات الحـف التقـلال تكييـن خـالية مـالح

دمات ـات والخـيع المنتجـائمة وتوسـاميم القـلتصين اـر تحسـالية عبـحال واقـائن أو الأسـالزب

 ريحةـرفة الصـد المعـدام قواعـى استخـلال علـوي الاستغـينط رضـذا الغـله ،اليةـالح

(Kollmann & Stockmann, 2010: 157)، لق يركز الاستغلال على التغيير التدريجي لخ

فهو توجه نحو المدى  ،وبالتالي يشكل مخاطر أقل على المنظمة ،قيمة من خلال المقدرات الحالية

وفي حين أن التركيز  ،(Fu et al., 2020: 102) ويعمل على تحقيق الكفاءة في المنظمةالقصير 

ة لأن لكن يمكن أن يؤدي إلى فخ الكفاء ،قد يؤدي إلى تعزيز الأداء قصير المدى على الاستغلال

ددة ـية المتجـيئيرات البـب للتغـكل مناسـشابة بـلى الاستجـع ادرةـون قـد لا تكـالمنظمات ق

(Raisch & Birkinshaw, 2008: 378.) 

ا  ً للعوامل التنظيمية والبيئية المختلفة التي  محددات البراعة التنظيمية: .رابعا قدم الباحثون فحصا

راعة وطريقة ؤثرة في البالعوامل المالباحثان إلى لذلك سيتطرق  ،تؤثر في تحقيق البراعة التنظيمية

 تي:وعلى النحو الآ ،تأثيرها

الانتشار بسرعة بين  في البيئات التنافسية تميل نتائج الاستكشاف الناجح إلى :العوامل البيئية .1

 لذلك ففي البيئات التي تتميز بمستويات عالية من الديناميكية والقدرة التنافسية ،مجموعة المنافسين

كارات الاستكشافية المنظمات يها، إذ تساعد الابتإنشاء المزايا والحفاظ علتولد الوحدات عوائد عبر 

ومع ذلك بدون الاستغلال السريع للمعرفة الناتجة من  ،في مواجهة حالات التقادم السريع للمنتجات

بشكل أكثر  جهود الاستكشاف للمنظمة وتقديم نسخة محسنةاكاة الاستكشاف يمكن للمنافسين مح

افي ـار الاستكشـي الابتكـوارد فـمت والـمات الوقـدر المنظـوبهذه الطريقة ته ،أقل كفاءة وبتكلفة

مات تاج المنظـى ذلك، تحـاءً علـوبن ،لاليـار الاستغـر الابتكـل عبـد الدخـاءة وتوليـزيز الكفـدون تع
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لية اـدرات الحـتغلال القـديدة واسـرص الجـزامن للفـكشاف المتـوازنة الاستـنة ومـمزام إلى

(Jansen et al., 2005: 353). 

الهيكل التنظيمي، عمر المنظمة والحجم التنظيمي، ب التنظيميةتتمثل العوامل  العوامل التنظيمية: .2

تسمح اللامركزية بالتفاعل  فقد ،المنظمية وغيرها من العوامل التنظيمية والثقافة التنظيمية والهوية

 ،شبكة داخلية غنية بمصادر المعرفة المتنوعة لىإ بين مجموعة متنوعة من وجهات النظر وتؤدي

حل المشكلات ومن شأن ذلك أن يزيد من نطاق الاستجابة المحتملة للمشكلات إذ تسهل اللامركزية 

وتدعم اللامركزية في اتخاذ القرار الابتكارات الاستكشافية للمنظمة،  ،الاستكشافي ويدعم التعلمّ

الرسمية والمتصلة بكثافة، قد لا يتم استغلال هذه الفرص  كلشارة إلى أنه بدون الهيالإوتجب ا

إضفاء الطابع الرسمي يعزز الابتكارات الاستغلالية عبر تحسين المنتجات  كما ان ،نجاحالجديدة ب

كما إنه يحفز الأفراد على مشاركة المعرفة الصريحة والضمنية، ويقلل من  ،والعمليات الحالية

ات التنظيمية والاعتماد المتبادل فإن الشبكات كثيفة ترابط الوحدص أما بخصو ،تكاليف مشاركتها

 ،ترابط للأفراد تسمح بتطوير هياكل معرفية عميقة وصقل الأعمال والمنتجات والعمليات القائمةال

ابتكارات استكشافية واستغلالية في وقت واحد  لذلك يجب على الوحدات التنظيمية التي تسعى إلى

ثل ويدعم م ،خصائص التنظيمية التي تعمل على نحوٍ متكامل لتعزز بعضهاالتطوير مجموعات من 

هذا السياق التنظيمي الأفراد للانخراط في الإجراءات الموجهة نحو الاستكشاف والإجراءات 

كلما تميزت الوحدة بتفاعل  ،ووفق ذلك ،(Jansen et al., 2005: 354الموجهة نحو الاستغلال )

مستوى  بع الرسمي، والترابط، ارتفع مستوى البراعة فيها )أيطااللامركزية، وإضفاء ال

 (.Liu et al., 2019: 13ارات الاستكشافية والاستغلالية( )الابتك

إن المنظمات التي تمتلك موارد ذات قيمة نادرة ستكتسب القدرة على تنفيذ  :الموارد الإستراتيجية .3

ن على تحقيق ميزة تنافسية والتمتع بأداء محسم التي تعزز الكفاءة والفاعلية ومن ث الإستراتيجيات

نشر الموارد وتنسيقها الفاعل يعزز الإجراءات التنظيمية والإستراتيجية التي اذ أن  ،المدى القصير

وإن المنظمات التي تظهر مستويات عالية من  ،تمكن المنظمات من التكّيف مع التغيرات البيئية

 ،( بالإدارة المفاجئة(Ansoff, 1980 تنفيذ ما أطلق عليه فيهي الأكثر مهارة  التنظيميةالبراعة 

يق ذلك بمجموعة موارد مرنة ومجموعة متنوعة من الخيارات التي تمارسها المنظمات ويتم تحق

تعتمد المرونة والالتزام ووتمكنها من إدارة الأسواق والبيئات المتغيرة على نحوٍ فاعل، 

بهذا و ،منتج على توافر الموارد وتوزيعها في المنظمةال قوسلالإستراتيجيين بتنفيذ إستراتيجية 

ركات ذات المستويات العالية من البراعة الإستراتيجية مستويات أعلى من الموارد تظهر للش

 (.Combe et al., 2012: 1395الإستراتيجية مقارنةً بشركات الإستراتيجية المنخفضة البراعة )

وارد البشرية الفردية نحو بناء الانضباط أو الامتداد مارسات الممقد توجه  :نظام العمل عالي الاداء .4

ممارسات و الثقة أو الدعم على التوالي، فمن المحتمل أن الجمع بين هذه المجموعات المختلفة من الأ

ما يعني أن  ،سيعزز السياق الذي يساعد على إنشاء موارد بشرية بارعة في نظام عمل عالي الأداء

غلال واقع د في بناء قاعدة موارد قادرة على استأنشطة الموارد البشرية تساع نمجموعة واحدة م

لبناء القدرة على التكّيف مع الموارد  السوق الحالي، في حين تعمل مجموعة أخرى من الأنشطة

أي يتم إنشاء الانضباط والتمدد عبر المزيد من  ،اللازمة لاستكشاف فرص جديدة في الوقت نفسه

لمزيد من أنشطة با البشرية الموجهة نحو الكفاءة، بينما يتم إنشاء الدعم والثقة دأنشطة الموار

 .(Patel et al., 2013: 1424) الموارد البشرية الموجهة نحو التكّيف

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.2.14


Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, (31/12/2021);Vol. 17, No. 56, Part (2): 239-258 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.2.14 

 

047 

يؤدي أسلوب القيادة دوراً مهماً في تطوير البراعة والحفاظ عليها  :القيادة والذكاء الاجتماعي للقائد .5

 ،(Van Assen, 2020: 441) ة من خلال توفير آليات التمايز والتكاملمفي جميع أنحاء المنظ

وأن القيادة البارعة تتضمن ثلاثة عناصر هي: فتح سلوك القيادة لتشجيع السلوك الاستكشافي، 

وإغلاق سلوك القيادة لتشجيع السلوك الاستغلالي، والمرونة بمرور الوقت للتبديل بين كلا السلوكين 

ي يزيد من التباين سلوك القائد الذ ويشُار بالسلوك القيادة الافتتاحي إلى ،الموقف عندما أن يستلزم

في سلوكيات المرؤوسين بتشجيعهم على القيام بالأشياء على نحوٍ مختلف والتجربة، وإعطائهم 

 فرصة للتفكير والتنفيذ باستقلالية، لذلك تدعي نظرية البراعة في القيادة للابتكار أن سلوك القيادة

يعُرّف سلوك القيادة الختامية ومن ناحيةً أخرى  ،ينتج عنه أنشطة استكشاف المرؤوسين يالانفتاح

( بأنه سلوك القائد الذي يقلل التباين في سلوكيات المرؤوسين عبر اتخاذ إجراءات يغلاقلاا)

ة دلذا تدعي نظرية البراعة في القيا ،تصحيحية، ووضع إرشادات محددة، ومراقبة تحقيق الهدف

وبعد الجمع  ،طة استغلال المرؤوسينأنش ي )الانغلاقي( يؤدي إلىللابتكار أن سلوك القيادة الختام

 ينتج السلوك المرن القادر على تحقيق البراعة التنظيميةبين الشكلين من سلوكيات القيادة 

(Alghamdi, 2018: 2.) 

قد تؤثر بشكل مختلف على قدرة  EOأن الأبعاد الفرعية لـ  :التوجه الريادي والبراعة التنظيمية .6

و ـتوجه المخاطرة المنظمة نح فقد ،والاستغلاليةالاستكشافية المنظمة على متابعة الابتكارات 

ي ـرص التـة الفـعن متابـمات مـن المنظـوتمُك ،يـرار الإستراتيجـاذ القـرعة اتخـزز سـمل وتعـالع

ار ـتوى الابتكـمس عـا ارتفـمة كلمـلمنظة ااطرـا زادت مخـه كلمـإناي  ،يرةـترة قصـيز بفـتتم

ار ـن الابتكـم عـتوى المرتفـالمس ا انـكم ،غلاليـالاستار ـالابتك توىـفض مسـافي وانخـالاستكش

تغلالي ـار الاسـتوى الابتكـاع مسـافي وارتفار الاستكشتوى الابتكاع مسارتف ىؤدي إلمة يدى المنظل

(Lee & Kreiser, 2018: 42)،  ًعن الفرص،  أن الاستباقية بوصفها سلوك يبحثنجد  وأخيرا

وأن الاستباقية تشجع المنظمات على  ،تكشافيةالاس بر الأنشطةينتج عنها مزايا المتحرك الأول ع

أقصى درجات الكفاءة والعمليات والهياكل المعدلة  "الانسجام مع التغيرات والتقدم" لتحقيق

 (.Fua et al., 2020: 4وإرضاء الزبائن وخفض التكاليف )

دة واستيعابها قدرة المنظمة للتعرف على قيمة المعلومات الخارجية الجديهي و :القدرة الاستيعابية .7

وتطبيقها على أهداف تجارية بما يسمح للمنظمات من تحسين تعلمهم من التفاعلات مع بيئتهم ومع 

دارة العبء المعرفي الناتج عن إذ تسمح القدرة الاستيعابية العالية للمنظمات بإ ،المنظمات الأخرى

ً عموملتعقيد المرتبط زيادة ا ولوجية عندما يتم استغلال المعرفة بالبراعة ولا سيما في الدورات التكن ا

الحالية لزيادة الربحية، كما أن المعرفة الجديدة مطلوبة لزيادة قدرة المنظمة على التكّيف مع 

اف فرصًا ن الاستغلال يوفر الدخل والاستكشثم فإومن  ،التغيرات التكنولوجية الجذرية الجديدة

لذلك فإن القدرة الاستيعابية العالية تمكن  ،(Fua et al., 2020: 5)للاستثمار لتوليد التآزر بينهما 

المنظمات من اكتساب واستيعاب وتحويل وتطبيق المعرفة بطريقة أكثر فاعلية، مما يسمح لها 

أداء  متها إلىرجوتالمتزامن للاستغلال والاستكشاف  سعيبالتغلب على التوترات المرتبطة بال

 (.Solis-Molina et al., 2018: 82محسن )

ا خ بدأ  ،(Andrews, Ansoff, McClelland)منذُ طروحات  مفهوم المقدرات الجوهرية: .امسا

ا وكانت إحدى الدراسات المؤثرة جداً في هذ ،الباحثون بإضافة الثراء لمعنى المقدرات الجوهرية

(، اللذان ناقشا قضايا المقدرات الجوهرية Prahalad and Hamel, 1990المجال قد طرحها )
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الأساسية وأكدوا أن المقدرات الجوهرية هي أساس القدرة التنافسية للمنظمات على المدى للكفاءة 

تعُد  الطويل، كما وتعتمد القدرة التنافسية للمنظمات في القدرة على تطوير تلك المقدرات، والتي

فوا وقد عر ،اسية( مبتكرة بتكاليف أقل وسرعة أكبر من منافسيهاأيضاً الدافع لتطوير منتجات )أس

وكيفية تنسيق مهارات الإنتاج المتنوعة  المقدرات الجوهرية على أنها "التعلمّ الجماعي في المنظمة

قوف جل الوومن أ ،(Alexander & Martin, 2013: 39ودمج تيارات متعددة من التقنيات" )

ثان بعض هذه الباحثين في المقدرات الجوهرية سيعرض الباح على نحوٍ أقرب من وجهات نظر

 (:3الجدول ) ،المفاهيم

 مفاهيم المقدرات الجوهرية بحسب وجهة نظر عدد من الباحثين :(3الجدول )

 
 بالاعتماد على المصادر الواردة فيه. الباحثانالمصدر: من إعداد 

عمليات  تتمثل في مزيج منباحثان أن المقدرات الجوهرية د اعلاه يرى الومن خلال ما ور  

نية والصريحة التي تتحول مع الاستخدام المستمر إلى توليد المقدرة ستكشاف المعرفة الضمالتعلمّ وا

 الجوهرية التي تمُكن من تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.

ا  فة الضوء على أهمية هذه المقدرات سات مختلسلطت درا أهمية المقدرات الجوهرية: .سادسا

ادرة على الحفاظ على الميزة وجادل بعض الباحثين بأن المقدرات الجوهرية ق ،جج مختلفةبح

التنافسية للمنظمة، وذهب البعض الآخر إلى إمكانية تنفيذها بوصفها إستراتيجية أو أنها مرتبطة 

جات قصيرة المدى لشركة ما كونها تعتمد على المنتبالتعلمّ المنظمي، فإذا كانت القدرة التنافسية 

تنافسية على المدى الطويل تعتمد على قدرة الأداء الخاصة بها، فإن القدرة ال/الحالية والسعر

ومن ثم  ،المنظمة على إنتاج منتجات لا يمكن تصورها من قبل الزبائن في ظل الظروف الحالية

 اءـى بنـالية علـدرة الإدارة الحـى قـد علـا تعتمـة لهقيقيـية الحـزة التنافسـادر الميـإن مصـف

 يرةـوق المتغـدود السـع حـتمرار مـيفّ باسـن التكـمة مـكّن المنظـي ستمـوهرية التـدرات الجـالمق

(Koay & Markov, 2011: 12.) ار ـيزّ والابتكـق التمـكما تعمل المقدرات الجوهرية على خل

زة قيق الميى تحل علل بالعموهرية تتمثدرات الجسية للمقساالأ ميةن الأهإذا فوبه ،لي العمف
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 ،(Ceglinski, 2020: 49) احى النجؤدي إلا تـي بدورهـال التمات الأعمتدامة لمنظالمسية التنافس

ي ـوهرية فـدرات الجـود المقـعلى أهمية وج ،(RezaeiZadeh et al., 2017: 35)د وأك

 دـيؤكو ،امعاتـي الجـالي فـيم العـال التعلـي مجـوف ،عـرتفي مـيق أداء مالـي تحقـمة فـالمنظ

(Cebrian et al., 2020: 2) ة المقدرات الجوهرية بجميع أشكالها في تحقيق التنمية أهمي على

كما تعمل المقدرات الجوهرية في الجامعات على  ،المستدامة لجودة التعليم العالي في الجامعات

 لبة الجامعات.ية لطالبحثترابط وتنظيم المشاريع 

ا  يئية الديناميكية ا البتشهدهفي ظل التنافسية العالية التي  خصائص المقدرات الجوهرية: .سابعا

أصبحت المنظمات  ،والدور الاساس الذي تؤديه المقدرات الجوهرية في تحقيق الميزة التنافسية

لق ـي تخـولك ،ريةـدرات الجوهـتسعى إلى تحديد معايير تقيم وخصائص وسمات هذه المق

ً قيمـر أسـة وتوفـرية قيمـوهـدرات الجـالمق ً للتـاسا فها ـد وصـفق ،مةـي المنظـال فـن الأعمـآزر بيـا

(de Chabert, 1998: 5بانها ) لا مثيل و ،اي القدرات التي يمتلكها عدد قليل من المنافسين ،نادرة

ضروري و ،(de Chabert, 1998: 5غير قابلة للنقل والتكرار والتقليد والاستبدال )اي لها، 

درة على دعم القلديهم (. وde Chabert, 1998: 5للرؤية الإستراتيجية وقرارات المنظمة )

تضيف بشكل كبير إلى القيمة النهائية و ،(Tampoe, 1994: 69منتجات أو خدمات متعددة )

زة تنافسية طويلة الأمد تمثل قدرة فريدة تنتج ميكما  ،(de Chabert, 1998: 5للمنتج أو الخدمة )

(Chan, 2006: 147)،  وانها( ضروري لبقاء المنظمات الجوهريةChan, 2006: 147)،  وهي

تتعلق بجزء كبير من الوظيفة و ،(Hafeez & Essmail, 2007: 536أعظم من كفاءة الفرد )

(Hall, 2012: 29)، و( مرتبطة بالأداء الفعال او المتفوقHafeez & Essmail, 2007: 536)، 

يمكن تحسينها وتنميتها كما  ،(Gupta, 2013: 49مرتبطة بشكل كبير بالاتجاهات المستقبلية )و

ً ـوغ ،مةـل منظـل كـدود داخـدد محـعا ـوله ويرـدريب والتطـل التن خلام ر ـغيون ـا تكـم البا

يزة ـالمق قيـى تحـا علـلال قدرتهـن خـم ةـي دائمـوه ،(Gupta, 2013: 49ين )ـرئية للمنافسـم

مات ـي المنظـتلف فـكل مخـر بشـهـتظو ،(Krishnan et al., 2019: 483تدامة )ـالمس

(Krishnan et al., 2019: 483.) 

ا  من الباحثين إلى مواضيع المقدرات الجوهرية  تطرق العديد: كال المقدرات الجوهريةأش .ثامنا

ً ل خلفياتهم الاكاديمية ومدى فهمهم لها وسعى كل منهم إلى تحديد أنواع المقدرات الجوهرية تبعا

اشكال  أربع ،(428 :0248 ،اذ حدد )النقشبندي ،وتنوع المجتمعات والعينات والمنظمات المبحوثة

وعلى  ،درات الجوهرية والتي سيعتمدها الباحثان كأبعاد رئيسة لمتغير المقدرات الجوهريةللمق

 النحو الآتي:

للتغيير الاستراتيجي في المنظمات أن التعلمّ المنظمي هو المصدر الأساس  التعلمّ المنظمي: .1

تسارعة والديناميكية الم ونتيجة للتغيرات ،المختلفة والهادفة إلى إيجاد مزايا تنافسية والحفاظ عليها

التي تشهدها بيئة الأعمال الحالية فقد أدى ذلك إلى ظهور مفاهيم مهمة ومعاصرة من أهمها التعلمّ 

لا سيما بعد التميزّ  ،لمنظمي الذي حظيّ باهتمام المتزايد لدى الكثير من الباحثين وإدارة المنظماتا

لهذا النهج بوصفه عملية استقراء وتفاعل يها التنافسي الذي حققته العديد من المنظمات بعد تبن

ول نحو عصر الذي تزامن مع التحّ  ،واستكشاف ومواجهة مستمرة للتهديدات البيئية الديناميكية

وانسجاماً مع تلك التغيرات  ،المعرفة الذي يركز على الاستثمارات بالموجودات الفكرية والمعرفية

ومن أهم أنواع المقدرات  ،المقدرات الجوهريةلاك باتت منظمات الأعمال تركز كبيراً على امت
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داع ـقيق الإبـوتحرية ـوارد البشـية المـى تنمـمل علـذي يعـالجوهرية هو التعلمّ المنظمي ال

رى ـي ،(428 :0248 ،بنديـ)النقش احـالنج قيقـى تحـمة إلـود المنظـا يقـار ممـوالابتك

(Enginoglu & Arikan, 2016: 123)  أحد الجوانب  تعكسالقدرة على التعلمّ المنظمي

يحة أن التعلمّ المنظمي يترجم المعرفة الضمنية والصرو ،الحاسمة في تحقيق المقدرات لجوهرية

 إلى مقدرة جوهرية تعمل على تحقيق النجاح التنظيمي والتفوق التنافسي. 

 العشرينأن ما يميز القرن الحادي و :المقدرات الجوهرية للمورد البشري )رأس المال البشري( .2

هو التحوّل الحاصل من اقتصاد الصناعة إلى الاقتصاد القائم على المعرفة، واستخدام منظمات 

المعرفية لتحقيق التفوق والتميزّ، والتركيز على ودور وأهمية صناع المعرفة في  الأعمال للقواعد

الموارد تنمية  وبناءً على ذلك باتت ،ديمومة المنظمات في ظل البيئة التنافسية سريعة التغيير

إذ أصبح رأس المال  ،مهماً في خلق وتطوير وتعزيز المقدرات الجوهرية للمنظمات البشرية عاملاً 

عليه لم تعد المنظمات المعاصرة تعتمد فقط على ما ، م أنواع تلك المقدراتـكل أهـشي يالبشر

لى كيزها عتمتلكه من موجودات مادية ورؤوس أموال نقدية بل أصبح الجزء الأكبر من تر

ر ـذا العصـن لهـري الأثمـورد البشـثل المـالموجودات المعرفية )غير الملموسة( التي تم

أن تنمية وتعزيز ( Krishnan et al., 2019: 485)ويرى  ،(444 :0248 ،)النقشبندي

أن  كما ،المقدرات الجوهرية للموارد البشري تعمل على تعزيز النمو وإضافة القيمة للمنظمات

التنشئة هما:  ،ور المقدرات الجوهرية للموارد البشرية عبر عمليتين أساسيتينن أن تطالمنظمة يمك

افة ـير ثقـى توفـدرة علـين )القـوالتمك ،فين(ـع الموظـفية مـة عاطـطاء رابـى إنشـ)القدرة عل

رى ـوذجه يـي أنمـراً فـوأخي ،ريةـوارد البشـيزاً للمـقق أداءً متمـا يحـذا مـوه ،ديرين(ـكين للمـالتم

(Chen & Chang, 2011: 5742)  ان تفاعل المقدرات الجوهرية للمورد البشري مع المقدرات

 (:0الشكل ) ،نظمة يعمل على تحقيق الميزة التنافسية للمنظمةالجوهرية للم

 
 المقدرات الجوهرية للمورد البشري (Chen & Chang, 2011)أنموذج  :(0الشكل )

Source: Chen, H.M. and Chang, W.Y., (2011), Core competence: What core you mean? 

-From a strategic human resource management perspective, African Journal of Business 

Management, 5(14). Pp 5742. 

تسعى المنظمات إلى تحقيق المرونة الإستراتيجية التي تعد المقدرة  :المرونة الإستراتيجية .3

الأعمال من أجل البقاء والاستمرار والنمو في ظل البيئة منظمات الجوهرية التي تبحث عنها 

تغير وتعُرّف على أنها القدرة على تحديد فرص الابتكار والموارد لمسارات الديناميكية سريعة ال

( أن المرونة Brozovic, 2018: 4ويرى ) ،العمل الجديدة أو عكس نشر الموارد غير المنتجة

نتقال بسهولة بين البدائل الإستراتيجية لكي تتمكن من الرد على على الاالإستراتيجية قدرة لمنظمة 
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ئية، ولتحقيق المركز التنافسي عبر التوسع في الأسواق الجديدة أو بتبني تقنيات جديدة التقلبات البي

ونظراً لأن التكيفّ السريع  ،لإنتاج منتجات بكلفة أقل وأفضل وأسرع من المنافسين في السوق

 بيئات المعقدة والديناميكية فمن المهم ان يركز المدراء التنفيذيون على تفعيلء في اليحسن الأدا

 (.Nadkarni & Narayanan, 2007: 245المرونة الإستراتيجية في المنظمات الكبيرة )

تسُهم القدرات التكنولوجية في رفع كفاءة المنظمات ونجاحها عبر تحقيق الميزة : دارة التكنولوجياإ .4

لمدى الطويل؛ لأن التركيز على هذا النوع من المقدرات يوفر معلومات تساعد ية على االتنافس

وتعُد إدارة  ،منظمة في اتخاذ قرارات مناسبة وصياغة إستراتيجيات تدعم الأداء المنظميال

ً لتحقيق المزايا التنافسية وبالتالي تعُد سلاحاً  التكنولوجيا في ظل الظروف التنافسية مدخلاً مهما

ً ت ً )النقشبندينافسيا ارة ( إلى أن إدBateman et al., 2017: 47ويشير ) ،(447 :0248 ،مهما

التكنولوجيا هي ذلك المجال من الدراسة التي لها تأثير على المهارات والمعرفة المصممة لتطوير 

ا ية، وهكذكامل عملية التغيير التكنولوجي بدءاً من تخطيط النظم والتصميم إلى تقديم وتقييم الفاعل

ذات العلاقة إلى فإن إدارة التكنولوجيا تعمل على ربط علم الهندسة وإدارة عدد من التخصصات 

خطة لتطوير وتنفيذ القدرات التكنولوجية لأجل صياغة وتحقيق الأهداف العملياتية والإستراتيجية 

ادرة ـجية القالتكنولوالجيد في الوسائل والمعدات  الاستثمارأن إدارة التكنولوجيا تمثل  ،للمنظمة

و ـتلفة نحـورات المخـرات والتطيـبة التغـواكـي مـمات فـظـد المنـيـات تفـلومـير معـى توفـعل

ة راى ان ادـ( علKabue & Kilika, 2016: 106د )ـويؤك ،لاً ـفاع وأداءً ية ـزة تنافسـقيق ميـتح

ا أم ،تدامةـية المسـسزة التنافـقيق الميـى تحـمل علـة تعـدرة جوهريـها مقـيا بوصفجوير التكنولووتط

(Ali et al., 2019: 357) عزيز المقدرات الجوهرية التقنية الخاصة فيؤكدون على أهمية ت

 بالمنظمة في تسهيل اتخاذ القرارات الفاعلة وفي الابتكار.

 للبحث العمليلمبحث الثالث: الإطار ا

 اختبار الفرضيات البحثية:

تنظيمية في المقدرات الجوهرية براعة اللا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للالفرضية الرئيسة الاولى: 

 مجتمعة.

( 3ظهر نتائج التحليل الإحصـائي الخاصة بنمذجة المعادلة البنائيـة الموضـحة في الشكل )تُ   

الخاصـة بأثر البراعة التنظيمية في المقدرات الجوهرية، إذ تبين  معنوية الأنموذج المصمم لاختبار

ية بدلالة وية للبراعة التنظيمية في المقدرات الجوهردلالة معن( وجود أثر ذو 4من نتائج الجدول )

( وهي أقل بكثير 29227( البالغة )P-value( وكذلك قيمة )29188قيمة معامل الانحدار البالغة )

ما يدل على أنَهُ كلما زاد تبني جامعة الموصل لمفاهيم البراعة التنظيمية سيزيد ذلك  ،(2928من )

أو عن طريق إعادة تعلمّ خدام المعرفة الجديدة التي يتم استكشافها ة عبر استمن مقدراتها الجوهري

ويؤدي ذلك في  ،مسارات جديدة للعمل التي تعمل على إعادة صقل المعرفة الموجودة داخل الجامعة

واستناداً لما سبق فإنه  ،كلا الحالتين إلى بناء أو تطوير المقدرات الجوهرية لدى جامعة الموصل

ذو دلالة مـعنوية للبراعة التنظيمية  "وجـود أثر: العدم وقبول الفرضيـة البديلةض فرضيـة سيتم رف

 في المقدرات الجوهرية".
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 تحليل الانحدار للبراعة التنظيمية في المقدرات الجوهرية مجتمعةً  :(4الجدول )

 
 . AMOS. v)24(اعتماداً على مخرجات البرمجية الإحصائية  الباحثان من إعداد المصدر:

 
 براعة التنظيمية في المقدرات الجوهرية مجتمعةً لأثر الالبنائية  نمذجة المعادلة :(3الشكل )

 .(AMOS. V 24)مخرجات البرمجية الإحصائية  المصدر:

 لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للبراعة التنظيمية في التعلمّ المنظمي: الفرعية الأولىالفرضية 

معنوية  (4كل )نائيـة الشتظُهر نتائج التحليل الإحصـائي الخاصة بنمذجة المعادلة الب  

الأنموذج المصمم لاختبار الخاصـة بأثر البراعة التنظيمية في مقدرة التعلمّ المنظمي الجوهرية، إذ 

وجود علاقة أثر ذو دلالة معنوية للبراعة التنظيمية في التعلمّ المنظمي وذلك  (8تبين نتائج الجدول )

( وهي أقل بكثير 29242لبالغة )( اP-valueوقيمة ) (49201بدلالة قيمة معامل الانحدار البالغة )

الأمر الذي يدل على أنََّه كلما زاد تبني جامعة الموصل لمفاهيم البراعة التنظيمية  ،(2928من )

بذلك سيتم رفض  ،سيزيد ذلك من مقدرة التعلمّ المنظمي لدى الأفراد العاملين في جامعة الموصل

دلالة مـعنوية للبراعة التنظيمية في التعلمّ  د أثر ذووجـو" يلة:فرضيـة العدم وقبول الفرضيـة البد

 المنظمي".

 لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للبراعة التنظيمية في راس المال البشري :الثانيةالفرعية الفرضية 

( معنوية 4تظُهر نتائج التحليل الإحصـائي الخاصة بنمذجة المعادلة البنائيـة الشكل )  

ـة بأثر البراعة التنظيمية في المقدرة الجوهرية لرأس المال ر الخاصمصمم لاختباالأنموذج ال

( وجود أثر ذو دلالة معنوية للبراعة التنظيمية في 8البشري، إذ تبين من خلال نتائج الجدول )

( P-value( وقيمة )49244مقدرة المورد البشري الجوهرية بدلالة قيمة معامل الانحدار البالغة )

الأمر الذي يدل على أنََّه كلما زاد تبني جامعة  ،(2928بكثير من )وهي أقل ( 29228غة )البال

الموصل لمفاهيم البراعة التنظيمية كلما زاد من مقدرة راس المال البشري الجوهرية في جامعة 
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 الموصل بفعل المعرفة الجديدة التي يكتسبها المورد البشري أو بفعل إعادة توظيفه للمعرفة التي

بذلك فإنه سيتم رفض فرضيـة العدم وقبول الفرضيـة البديلة التي  ،داخل الجامعةلموجودة يمتلكها وا

وجـود أثر ذو دلالة مـعنوية للبراعة التنظيمية في مقدرة راس المال البشري "تنص على: 

 الجوهرية".

 التكنولوجيفي إدارة ا لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للبراعة التنظيمية: الثالثة الفرعيةالفرضية 

( معنوية 4تظُهر نتائج التحليل الإحصـائي الخاصة بنمذجة المعادلة البنائيـة الشكل )  

الأنموذج المصمم لاختبار الخاصـة بأثر البراعة التنظيمية في مقدرة إدارة التكنولوجيا، إذ تبين 

التكنولوجيا رة إدارة ظيمية في مقدوجود علاقة أثر ذو دلالة معنوية للبراعة التن (8نتائج الجدول )

( وهي 29248( البالغة )P-value( وقيمة )49471الجوهرية بدلالة قيمة معامل الانحدار البالغة )

الأمر الذي يدل على أنََّه كلما زاد تبني جامعة الموصل لمفاهيم البراعة التنظيمية  ،(2928أقل من )

بهذا ستساعد البراعة  ،موصلجامعة ال الجوهرية في كلما سيزيد ذلك من مقدرة إدارة التكنولوجيا

في تحقيق المقدرة الجوهرية في إدارة التكنلوجيا من خلال الحصول على أهم التقنيات والتحديثات 

وجـود " بذلك فإنه سيتم رفض فرضيـة العدم وقبول الفرضيـة البديلة: ،عبر الاستغلال والاستكشاف

 ".ة التكنولوجيامقدرة إدارلتنظيمية في أثر ذو دلالة مـعنوية للبراعة ا

لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للبراعة التنظيمية في المرونة : الرابعة الفرعيةالفرضية 

 الإستراتيجية.

معنوية  (4تظُهر نتائج التحليل الإحصـائي الخاصة بنمذجة المعادلة البنائيـة الشكل )  

، إذ تبين ةالاستراتيجية المرونة ة في مقدراعة التنظيميالخاصـة بأثر البرالأنموذج المصمم لاختبار 

وجود علاقة أثر ذو دلالة معنوية للبراعة التنظيمية في مقدرة المرونة  (8نتائج الجدول )

( البالغة P-value( وقيمة )49214الإستراتيجية الجوهرية بدلالة قيمة معامل الانحدار البالغة )

اد تبني جامعة الموصل لمفاهيم البراعة ه كلما زيدل على أنََّ  مما ،(2928( وهي أقل من )29248)

التي تمُكن الجامعة بفعل المعرفة الجديدة المكتسبة  التنظيمية سيزيد ذلك من المرونة الإستراتيجية

بذلك سيتم رفض فرضيـة العدم  ،من مواجهة التقلبات الحاصلة في البيئة الخارجية لجامعة الموصل

 ".راعة التنظيمية في مقدرة المرونةدلالة مـعنوية للبود أثر ذو وجـ" لبديلة:وقبول الفرضيـة ا

 تحليل الانحدار للبراعة التنظيمية في المقدرات الجوهرية منفردةً  :(8الجدول )

 
 .(AMOS. V 24)اعتماداً على مخرجات البرمجية الإحصائية  الباحثان من إعداد المصدر:
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 تنظيمية في المقدرات الجوهرية منفردةً.نمذجة المعادلة البنائية لأثر البراعة ال :(4الشكل )

 .(AMOS. v 24)مخرجات البرمجية الإحصائية  المصدر:

 ت والمقترحاتالمبحث الرابع: الاستنتاجا

 الاستنتاجات: .أولاا 

 ،أظهرت نتائج الدراسة ان للبراعة التنظيمية علاقة إيجابية في تعزيز المقدرات الجوهرية مجتمعةً  .4

ه كلما يزداد تبني المنظمة المبحوثة لمفاهيم البراعة التنظيمية كلما سيزيد ذلك ويمكن تفسير ذلك بأنََّ 

وظيف للمعرفة الجديدة التي يتم استكشافها أو دام أو إعادة تمن مقدراتها الجوهرية عن طريق استخ

 ،عن طريق إعادة تعلم مسارات جديدة للعمل تسُهم في إعادة صقل المعرفة القائمة داخل الجامعة

 جامعة.الن شأن ذلك أن يؤدي إلى بناء أو تطوير المقدرات الجوهرية لدى وم

يفسر ذلك بأن و ،يمية في التعلمّ المنظميللبراعة التنظ ةايجابي علاقةللبحث  أظهرت النتائج الميدانية .0

 زيادة البراعة التنظيمية التي تعني اكتساب المعرفة الجديدة او إعادة توظيف المعرفة الموجودة يزيد

 من إمكانية مقدرة التعلمّ الجوهرية لدى الأفراد العاملين.

ر بأن تبني جامعة الموصل تفس ،مال البشريأن علاقة الأثر الإيجابية للبراعة التنظيمية في رأس ال .3

وقد يكون  ،لمفهوم البراعة التنظيمية يؤدي إلى زيادة مقدرة رأس المال البشري في جامعة الموصل

لجديدة التي يكتسبها المورد البشري أو بفعل إعادة توظيفه للمعرفة القائمة داخل ذلك نتيجة للمعرفة ا

تويات المنظمة ولاسيما المستويات العليا التي فردية على كل مسوهنا يمكن عدّ البراعة ال ،الجامعة

 تمكن الأفراد من اكتساب المعرفة الخارجية وتعديلها ودمجها مع المعرفة الداخلية بمثابة مقدرة

 جوهرية للمورد البشري القادر على اكتشاف الفرص واستغلالها.

 ،في إدارة التكنولوجياراعة التنظيمية أفصحت نتائج الدراسة عن وجود علاقة تأثير إيجابية للب .4

ويفسر ذلك بأن زيادة استكشاف المعرفة الجديدة يؤدي إلى تعزيز مقدرة إدارة التكنولوجيا عبر تعلمّ 

تخدام التكنولوجيا أو أن المعرفة الجديدة المكتسبة تحفز الجامعة إلى استشعار طرائق جديدة في اس

من شأن ذلك أن يؤدي إلى بناء مقدرة جديدة بتكار الجذري والتقنيات الجديدة الأساسية لتطوير الا

وأن المعرفة الموجودة  ،تدفع المنظمة المبحوثة لاستيراد تكنولوجيا جديدة لتطوير طرائق عملها

 المنظمة والمعاد توظيفها قد يودي لبناء أو تطوير مقدرة إدارة التكنولوجيا الجوهرية. داخل
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ير معنوية وإيجابية للبراعة التنظيمية في المرونة وجود علاقة تأث أشرت نتائج التحليل الميداني .8

ويفسر ذلك بأن امتلاك المرونة الإستراتيجية يتطابق مع مساعي الاستكشاف  ،الإستراتيجية

 معرفي الذي يمُكن المنظمات من التكيف مع المعطيات البيئية المتغيرة.ال

ا   المقترحات: .ثانيا

يل مفهوم البراعة التنظيمية في الجامعة وفوائدها الموصل على تفع ضرورة تركيز قيادات جامعة .4

توسيع  الكبيرة سواء من المعرفة الجديدة المستكشفة أو من المعرفة المستغلة المعاد استخدامها عبر

 آليات توظيف المعرفة في العمل الاداري في الجامعة.

تعُد الركيزة  ت الجوهرية التيقيادات الجامعة بأهمية تطوير المقدرا إدراكضرورة تعزيز  .0

الاساسية لتحقيق التميزّ مع التركيز على أهمية تحديثها وعدم تقادمها والحفاظ عليها بالسعي 

 ية ولبناء القدرات الجوهرية التي تساعد الجامعة في أعمالها.لاكتساب الموارد والقدرات المنظم

نٍ واحد لضمان ل المعرفي في آضرورة سعي جامعة الموصل إلى تحقيق الاستكشاف والاستغلا .3

ويتم ذلك بتوسيع  ،تحقيق البراعة التنظيمية وتجنب فخ الكفاءة أو المرونة المفرطة للحساسية البيئية

 لمعرفة التنظيمية وتحفيز ومكافأة النتائج الإيجابية.الاهتمام بعمليات إدارة ا

ي بإتاحة المجال ية للمورد البشريعُد توسيع اهتمام القيادات الجامعية بتطوير المقدرات الجوهر .4

 تحقيق النجاح لها. رئيسة أمامهم للتعلمّ والاستكشاف أداة

 المصادر

 اولاا. المصادر العربية:

الدور المعدل لتكامل الاتصالات التسويقية في العلاقة التأثيرية  (،0248النقشبندي، فارس محمد، ) .4

خمسة فنادق ال عدد منللمقدرات الجوهرية في التوجه الريادي: دراسة استطلاعية لآراء مديري 
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