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Abstract: 

  The current research aims to know the dimensions of soft skills among the 

teachers of the University of Mosul, and to achieve the goal of the research, the 

descriptive analytical method was used to collect and analyze the data distributed by 

The questionnaire form, which is the main research tool, and a group of humanities 

faculties were selected, represented by (College of Arts, College of Education for 

Human Sciences, College of Physical Education and Sports Sciences, College of 

Political Science, College of Law, College of Archeology, College of Fine Arts, College 

of Teachers), Representing the research community a group of teaching staff working in 

these colleges were distributed (350) form, and I have reached research to a set of 

conclusions including the availability of differing dimensions of soft skills in the 

colleges surveyedBased on the results reached, a set of recommendations was 

formulated, the most important of which was cooperation with university and academic 

organizations in developing the soft skills of workers and spreading its concept because 

it is still a relatively recent concept that needs to clarify its dimensions and importance 

in work In addition to working on holding workshops and meetings to provide workers 

with the correct concepts of the role of soft skills in improving performance levels in 

general, and setting policies and laws that are based on recruitment processes that 

depend on the availability of soft skills among applicants for employment and 

employment in organizations. 
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 وتشخيص أبعاد المهارات الناعمة في جامعة الموصل وصف

 دراسة استطلاعية لآراء عينة من التدريسين العاملين في الكليات الإنسانية
 

 أ.م.د. حسان ثابت الخشاب  الدين حميدالباحثة: رنا خير

 كلية الإدارة والاقتصاد  كلية الإدارة والاقتصاد

 جامعة الموصل  جامعة الموصل

 :لصستخالم

يهدف البحث الحالي الى معرفة ابعاد المهارات الناعمة بين عينة من تدريسي جامعة   

، ولتحقيق هدف البحث فقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لجمع وتحليل البيانات الموصل

ات وقد تم اختيار مجموعة من الكلي ،رة الاستبانة وهي اداة البحث الرئيسةالموزعة بواسطة استما

لآداب، كلية التربية للعلوم الإنسانية، كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة، الانسانية متمثلة بـ )كلية ا

وتم تحديد  كلية العلوم السياسية، كلية القانون، كلية الآثار، كلية الفنون الجميلة، كلية المعلمين(،

( 350عينة قصدية بواقع ) تيارفي هذه الكليات وقد تم اخ العاملينمجتمع البحث بمجموعة من 

ولقد توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات منها  ،تدريسي تم توزيع استمارة الاستبانة عليهم

وان ابعاد المهارات  ،امتلاك اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة المبحوثة ابعاد المهارات الناعمة

 ة المبحوثة.الناعمة تتباين من حيث اهميتها النسبية في الجامع

تم التوصل اليه من نتائج فقد تم صياغة مجموعة من التوصيات كان من  واستناداً الى ما  

اهمها التعاون مع المنظمات الجامعية والاكاديمية في تطوير المهارات الناعمة لدى العاملين 

ً بحاجة إلى توضيح أبعاده وأهواشاعة  ً نسبيا ً حديثا ميته في العمل، مفهومها لأنها مازالت مفهوما

لين بالمفاهيم الصحيحة لدور المهارات اضافة الى العمل على عقد الورشات واللقاءات لتزويد العام

ي الناعمة في تحسين مستويات الاداء بشكل عام، ووضع سياسات وقوانين يتم الاستناد عليها ف

لتوظيف والتشغيل في مدى توافر المهارات الناعمة لدى المتقدمين ل عمليات التوظيف تعتمد على

 .المنظمات

 الموصل.جامعة  الناعمة،المهارات  المفتاحية:الكلمات 

 المقدمة

إن الاتجاه الحديث في إدارة المنظمات يسعى إلى الاهتمام بنوع مستحدث من المهارات الا   

تسمى بالمهارات الناعمة إضافة إلى المهارات الاساس كالشهادة  ما وهي المهارات المرنة أو

ات حين كان الاهتمام بالمهاروالخبرة بسبب التحول في متطلبات العمل ومواصفات العمال، ففي 

التخصصية هو المحدد ألرئيس لعملية التوظيف ويقصد بالمهارات التخصصية ما ينبغي أن يكون 

والتدريب على  والكتابةالفرد مزودا به لممارسة نشاطه وهي المهارات الاساس من القراءة 

بما يجب أن  حديثالاً في التخصص المطلوب، توسع الاهتمام ب وغيرها إذ يكون مؤهالحاسو

لأفراد من مهارات تجعلهم يتأقلمون مع مختلف المواقف التي يتعرضون لها خلال أدائهم يمتلكه ا

إن هذا النوع من المهارات أتفق على تسميته بالمهارات  ،لأعمالهم بالإضافة إلى المهارات السابقة

قديم د على التعامل مع الآخرين وتنة أو الناعمة وهي مجموعة المهارات التي ترتبط بقدرة الفرالمر

والتواصل والتعامل بمرونة مع مختلف  الاتصاله على أفكاره بطريقة مقنعة ولبقة إضافة لقدرت

 المواقف اليومية.
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 منهجية البحث الأول:المبحث 

ين مستواهم المهني ظمات الأعمال إلى تحسلين في منيسعى العديد من العام: مشكلة البحث .اولاا 

ميات رة والفاعلية للوصول إلى مسة من الكفاءة والخبلى درجوالوظيفي من خلال الحصول على أع

العاملين مهارات  امتلاكاج إلى ف، وهذا بدوره يحتأن الموظع من قيمة وشوظيفية متقدمة ترف

س بدورها على واقع أداء خصية والتي تنعكهم الشهدافيق ألبة لدعم تحقمة بجانب المهارات الصناع

موجه نحو المهارات الصلبة فقط المتمثلة  يكون لافإن بناء المهارات يجب أن مات آخر المنظتلك 

المهارات التقنية وإنما لابد من التركيز على بناء المهارات الناعمة المتعلقة بالجانب الإنساني 

مهارة اصل ومهارة العمل بروح الفريق ومهارة إدارة الوقت ولتووا الاتصال)مهارة  ـالمتمثلة ب

التي أصبحت اليوم على جانب كبير من  ،(التفكير الناقد ومهارة التفاوض وغيرها من المهارات

الأهمية كونها تساعد على تحسين وتطوير علاقات العمل وبالتالي تحسين الأداء بشكل عام، ومن 

دانية التي تم مشكلة البحث الفكرية لتتكامل مع مسارات المشكلة الميخلال المعطيات اعلاه تتبلور 

التي اجراها العاملين تشخيصها من خلال الزيارات الميدانية والمقابلات الشخصية لعدد من 

تقدم يمكن صياغة مشكلة البحث من خلال  الباحثان لبعض كليات جامعة الموصل، وبناء على ما

 :التساؤلات الاتية

 ؟االمبحوثة المهارات الناعمة بدلالة ابعاده الكليات هل تتبنى .1

 ؟هل تتباين ابعاد المهارات الناعمة من حيث اهميتها النسبية في الجامعة المبحوثة .2

ا  يستمد البحث اهميته من اهمية الموضوع الذي يعالجه اضافة الى الميدان الذي : اهمية البحث .ثانيا

 :البحث في الاتي لتطبيق البحث وتتجلى اهمية اختيارهتم 

الجامعة المبحوثة، فضلاً عن بناء قاعدة رصينة  لأدارهالمهارات الناعمة نظري لمتغير  إطارتقديم  .1

 يمكن الاستفادة منها نظرياً وعملياً في اثراء البحوث والدراسات المستقبلية في هذا الجانب.

هارات الناعمة وابعادها ودورها المساهمة في زيادة وعي العاملين في الجامعة المبحوثة بمفهوم الم .2

 الجامعي والاداري. في العمل

ا   :يهدف البحث الحالي الى الاتي: اهداف البحث .ثالثا

 .التعرف على مفهوم المهارات الناعمة واهم ابعاده .1

 تشخيص مستويات توافر ابعاد المهارات الناعمة لدى العاملين في كليات جامعة الموصل. .2

نبطة من الجانب الميداني على وفق والمست ات العلاقة بموضوع البحثتقديم عدد من التوصيات ذ .5

 الاسس العلمية.

ا  من الأمور الأساس التي يجب أن يهتم بها الباحث هو تحديد حجم : حجم عينة الدراسة .رابعا

اختيار  العينة، إذ إن اختيار عينة صغيرة الحجم قد يجعلها غير مناسبة وغير ممثلة، وبالمقابل فإن

توجد نسبة مئوية معينة من حجم  التكاليف بشكل غير مبرر، ولاتؤدي إلى زيادة في  ة كبيرة قدعين

( مجموعة نقاط 36 :2112 عدي،)الس الات، ولقد ذكريع الحة يمكن تطبيقه على جمع الدارسمجتم

 يمكن الاستدلال بها عند تحديد حجم العينة:

 حاث.اع الأبوا لمعظم أنردة ملائم( مف30/50راوح بين )ينة الذي يتيعتبر حجم الع .1

)كبار السن/صغار السن( فإن  سيم المجتمع مثل )ذكور/إناث(،ة أي تقة الطبقيتخدام العينعند اس .2

 ردة.ف( م30قل عن )ي ب ان لاة يجحجم العينة لكل فئ
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 ةركون عشينة يجب أن يجم العة له فإن حتبارات المماثلتخدام الانحدار المتعدد أو الاخعند اس .5

ل عليها فإنه التحلي لأجراء( متغيرات 6ة على )توت الدراسة، مثلا إذا احيرات الدراسف متغااضع

 ردة.ف( م60نة عن )قل حجم العييفضل إلا ي

ً فقد يابة عاليجم الرقها حكون فيية التي يحاث التجريبفي بعض أنواع الأب .4 جم العينة كون حا

 ( مفردة مقبولة.10/20)

يبلغ العاملين م المجتمع الأصلي وهو عدد مع الدراسة فإن حجمجت اء على معطياتوبن  

( 350( شخص، وقد تم توزيع )300) تقل عن ( ويجب أن تكون العينة المحسوبة لا4212)

في الإجابة على اسئلة العاملين وهذا يعكس جدية  ،صالحة استمارة( 305استمارة وتم استعادة )

 الاستبيان.

ا  مخططه اعتمد الباحثان على  ولاختباراؤلات البحث على تس جابةلإل: رضيات البحثف .خامسا

 مجموعة من الفرضيات وعلى النحو التالي:

 في الكليات المبحوثة ابعاد المهارات الناعمة. ةالتدريسيالفرضية الاولى: لا يمتلك اعضاء الهيئة  .1

 ة.ة في الجامعة المبحوثنسبين حيث اهميتها التتباين ابعاد المهارات الناعمة م الثانية: لا الفرضية .2

ا    :اعتمد الباحثان على نوعين من المصادر لجمع البيانات وهما: اساليب جمع البيانات .سادسا

متوافر من مصادر ومراجع  أعتمد الباحثان في إعداد الجانب النظري على ما :الجانب النظري .1

تغيرات الدراسة الحالية ماريح جامعية ذات الصلة بعربية واجنبية من كتب وبحوث ورسائل وأط

 .(ضلاً عن مواقع الشبكة العنكبوتية )الانترنيتف

اعتمد البحث الحالي على الاستبانة كأداة رئيسة في عملية جمع البيانات إذ تم  :الجانب الميداني .2

ءم مع طبيعة متغيرات وسعى الباحثان لبناء مقياس يتلا ،تصميمها بشكل يتلاءم مع عينة البحث

 جم مع بيئة الميدان المبحوث.سنوية الدراس

ا  اعتمد البحث على جمع البيانات الاولية بواسطة الاستبانة وقدتم : تصميم استمارة الاستبانة .سابعا

تصميم فقراتها على المقاييس الجاهزة من الدراسات الاجنبية بعد اجراء التعديلات عليها لتتناسب 

اتها الرئيسة ات الاستبانة على وفق متغيرونمك( يوضح 1لبحث ومجتمعه والجدول )مع متطلبات ا

 والفرعية ومصادر المقياس المعتمد.

 مصادر تصميم فقرات الاستبانة :(1الجدول )

 ت الرئيس المتغير الفرعية الأبعاد المصدر

 اولاً  معلومات تعريفية معلومات تعريفية بالمستجيب إعداد الباحثان

 (2114 )حجاج،

 (2116 )شبير،

 (2112 )الاغا،

 (2112 )البطش،

 (2121 )الزيان،

 والتواصل الاتصال

ً  المهارات الناعمة  ثانيا
 العمل ضمن فريق

 إدارة الأزمات

 التفاوض

 .من اعداد الباحثان :المصدر

ا   :اختبارات صدق الاستبانة وثباتها .ثامنا

راء قام الباحثان بإج راتهامتغي من قدرة استمارة الاستبانة على قياس للتأكد: دق الظاهريقياس الص .1

ك بعرضها على عدد من من إعدادها وذل الانتهاءانة بعد اهري لفقرات الاستباختبار الصدق الظ
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ات ها لفرضيبراء والمُحكمين من ذوي الاختصاص للتأكد من مدى صحة فقراتها ومدى ملاءمتالخ

أن مدى قدرة لوم الإدارية بشالعمجال طلاع أراء الخبراء المختصين في إذ تم است ،االدراسة وأهدافه

ة، وقد ها من الناحية العلمية والتأكد من مدى وضوح فقراترات الدراسالاستمارة على قياس متغي

 نتج عن ذلك مجموعة من الملاحظات التي تم على ضوئها تعديل استمارة الاستبانة.

امل ألفا الطبقي الذي خدام معتم است ةمجتمع للأبعادلقياس ثبات اداة القياس  :بات الاستبيانقياس ث .2

والذي صنف قيم معامل الثبات إلى ثلاثة مستويات،  Feldt & Brennan, 1989)أشار إليه )

( تعتبر %70-%40( تعتبر عالية المستوى، وأن القيم التي تكون ما بين )%70فالقيم الأكثر من )

ويبين الجدول  ،(%40عن )الثبات  سطة المستوى، في حين تكون منخفضة إذا قلت قيمة معاملمتو

في الجامعة  عامل ألفا الطبقي للأبعاد مجتمعة( نتائج اختبار معامل كرونباخ ألفا لكل بعد وم2)

 المبحوثة.

 ت بشكل منفرد وكلي لأبعاد البحثقياس الثبا :(2الجدول )

المتغيرات 

 الاساس
 العبارات عادالأب

 معامل ألفا

 iلكل بعد

للأبعاد  الطبقي ألفا معامل

 st.مجتمعة )المتغير(

المهارات 

 الناعمة

 Y11-Y18 0.86 والتواصل الاتصال

0.89 
 Y21-Y28 0.89 العمل ضمن فريق

 Y31-Y38 0.91 إدارة الأزمات

 Y41-Y48 0.82 مهارة التفاوض

 .المصدر: من اعداد الباحثان

( وهو 0.89) نجد أن قيمة معامل ألفا الطبقي مساوٍ إلى( 2)لجدول ج في امن ملاحظة النتائ  

 ( وهذا يدل على قوة الثبات للأبعاد المدروسة.0.70أكبر من )

 لداخليبهدف اختبار صدق محتوى الاستبانة قام الباحثان باختبار الاتساق ا: الاتساق الداخلي .3

ن مصداقية الارتباط المعنوية تعبر عن قيم ، إذ إبين فقرات كل بعد من متغيرات الدراسة (الارتباط)

تلك الفقرات الخاصة بمتغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية وقد تبين وجود مجموعة من علاقات 

يما بينها عالية ف الاتساقالارتباط المعنوية بين معظم مؤشرات الدراسة وهذا يدل على أن درجة 

 جداً.

 الفرعيةلمتغير الرئيس وابعاده توى الى مسقيم الاتساق الداخلي ع :(5الجدول )

المهارات 

 الناعمة

 8 0.016 0.777 0.256 0.432 والتواصل الاتصال

 8 0.011 0.614 0.219 0.406 العمل ضمن فريق

 8 0.005 0.698 0.390 0.514 الأزمات إدارة

 8 0.065 0.690 0.112- 0.433 مهارة التفاوض

 .المصدر: من اعداد الباحثان

ا ات ناسبة للأسئلة التي ن أجل وضع الإجابات المم: الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة .سعا

العديد من الأساليب الإحصائية منها النسب المئوية التي يتبين من  طرحها البحث الحالي تم استخدام

 اريةلتكر، ونسب الاستجابة والتوزيعات اإجاباتما من مجموعة  الإجابة لمتغير بةخلالها نس

ة للاستبانة، والوسط ن حيث البيانات الشخصية والفقرات الرئيسلوصف متغيرات الدراسة م

ة فقرات الدراسة الرئيستوى الإتفاق وتناسق الإجابات في المعياري لتحديد مس والانحرافالحسابي 

 والفرعية.
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 الجانب النظري :لمبحث الثانيا

  :مفهوم المهارات الناعمة .أولاا 

رت ـمه :الـويق "،لـل عمـاذق بكـوالماهر "الح" ءالشيالمهارة تعني الحذق في " :لغةً  المهارة

ً ـه حـرتُ بـارة اي صـه مهـر بـر أمهـذا الأمـبه ا ـوعرفه (523: 1224 ور،ـن منظـأب) اذقا

 "يتعلمه الفرد ليؤديه بسهولة ودقة ءشيي "بأنها ا (63 :2115 ،اتهـ)شح

ً المهارة  ه وخبراته عارفتوفر لدى الشخص من مجموعة مت الحصيلة التيالمهارة هي " :اصطلاحا

وهي ( 32: 2112 )السبيعي، "على حُسن القيام بدوره في مجال تخصصهالتي تعينه في النهاية 

 (. 2: 2111 "التمكن من إنجاز مهمة بكيفية مُحددة وبدقة مُتناهية وسرعة في التنفيذ" )السديري،

يجد الباحثين قد تناولوا مجموعة  هاراتع المتي تناولت موضووإنً الناًظر في الكتابات ال  

من التقسيمات التي تتعلق بالمهارات فمنهم من قسمها على أساس الجهد المبذول إلى مهارات 

 ،ومنهم من قسمها إلى مهارات عامة وخاصة وغيرها من التقسيمات خرى عقلية وفكريةاحركية و

 نـل مـم كـق عليهـن اتفذيـرات المن المهانوعين  ي عينيهمنا هنا هو التقسيم الذ غير أن ما

 (12: 2113 )قويدر، (511 :2116 ،)عبد الواحد (12: 2116 ،)شبير (12: 2114 ،اجـ)حج

 .(المهارات الناعمة ،المهارات الصلبة) :وهما (12 :2121 ،الزيان)

ت المحددة القابلة للتعليم واذا أردنا تعريف المهارات الصلبة فيمكن القول أنها تلك المهارا  

أو المهارات الفنية القائمة على  الاحترافيةارات التخصصية تي يمكن قياسها ويقصد بها المهوال

معرفة متخصصة وقدرة على العمل وهي التي تحُدد القدرات اللازمة لتنفيذ واجبات الوصف 

دسي وغيرها من الوظيفي مثل استخدام الحاسوب والبرمجيات والمحاسبة والتخطيط الهن

وتعرف المهارات الصلبة "بأنها المهارات التي تنصب على  ،(14 :2112 ،التخصصات )الاغا

الجيد  التخصص العلمي أو المهني للفرد في أحد فروع العلم أو المهن بما يمنحه القدرة على الأداء

برامج  ادةا ععليه المتاحة في حدود التخصص، وهي مهارات ترتكز الأدوات وسهولة استخدام

أما المهارات الناعمة فقد أورد  ،(52 :2111 ،الصاعدي)دات الإدارية" التدريب وإعداد القيا

  :على بعضها من خلال الجدول أدناه وكما يأتي الاطلاعالباحثون الكثير من التعريفات يمكن 

 راء مجموعة الباحثينالناعمة وفقآ لآ المهاراتتعريف  :(4الجدول )

 ارات الناعمةالمه تعريف ثالباح ت

1 Parsons, 2008 
 هي الصفات الشخصية التي تعزز الأداء

 .الوظيفي والآفاق الوظيفية

 2111 ،عياد وسعد الدين 2

مجموعة المهارات المرتبطة بالبيئة التي يعيش 

فيها المتعلم، ويتعلمها بصورة مقصودة عن 

طريق مروره بخبرات منهجية تكنولوجية 

 .والتحديات المواقفمواجهة تعينهُ على 

3 Investopedia, 2014 

الصفات الشخصية والمهارات الشخصية 

التي تميز علاقة الشخص مع الآخرين في 

مكان العمل وتعتبر مكملة للمهارات الصلبة 

التي تشير إلى المعرفة والمهارات المهنية 

 .للشخص

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.2.21


Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, (31/12/2021);Vol. 17, No. 56, Part (2): 364-379 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.2.21 

 

531 

 ارات الناعمةالمه تعريف ثالباح ت

4 Hadiyanto, nofwr, 2017 

 لمهاراتتنمية اأنشطة علمية يتم تطبيقها ل

ليم والعمل الصلبة وتطويرها في سياق التع

 للطلاب الخريجين ومن هذه المهارات

مهارة التواصل والتعامل مع الآخرين وحل 

 .المشكلات والمهارات الحاسوبية

 2113وعبد الحفيظ،  ،عمر 5

على القيام بعمل ما أو تعلم  هي قدرة الفرد

ن ما مع استمرارية التعلم سواء كا ءشي

 ً ً بسهولة ودقة ودرجة من  او جسديا عقليا

والاتقان مع الاقتصاد في الجهد  السرعة

 المبذول

6 Aldulaimi, 2018 

هي الصفات الشخصية والعادات والمواقف 

والكياسة الاجتماعية التي تجعل الفرد 

 موظفاً جيداً وزميلاً متوافقاً.

7 Gupta, Mishra, Kumar, 2019 

تميز  ة التيمجموعة السمات الشخصي

علاقة الشخص مع بيئته وتعتبر مكملة 

للمهارات الصعبة واساس وفعالة للأداء 

 ي مكان العمل بشكل مستمرالانتاجي ف

8 Sadq, 2019 

هي مهارات حيوية للأداء الفعال في القرن 

الواحد والعشرين وتعتبر هذه المهارات 

مجالاً جديداً للقيادة الآن وفي المستقبل، 

داء العالي ية للأت أولولأنها أصبح

 نجاح أي منظمة.ومهماً في  فعالاً  وعنصراً 

9 ManasaPrasad & Dr souza, 2020 
السمات الشخصية التي تعزز تفاعل 

 .المهنية وآفاقهالشخص وأدائه الوظيفي 

 2121 ،الزيان 10

مزيج من المهارات الاجتماعية والشخصية 

للقائد ليكون لديه القدرة على تعزيز 

تواصل مع الآخرين والتميز في الو الاتصال

تماعية من ناحية ومن ناحية العلاقات الاج

بكفاءة وفعالية أخرى القدرة على العمل 

 .وأتفاننجاز المهام المطلوبة بدقة لإ

 اليها. المشارالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على المصادر 

 ،الأكاديميساس للعمل لبات الامن المتطت الناعمة تعتبر انستخلص مما ذكُر أن المهار 

الأداء الوظيفي  ملية التفاعل بين الأفراد، وأمر مهم فيت شخصية تعزز عفهي صفات وسما

كما أن للمهارات الناعمة أدواراً محورية واساس تسهم بشكل فعال بنجاح  ،والمستقبل العملي

مة تأهيلهم إدارة المنظهارات فعلى وإن كان العاملون في المنظمات تنقصهم هذه الم ،المنظمة

طور المنظمات ه المهارات لأنها أصبحت من المتطلبات الاساس والمهمة لتوتدريبهم لإكسابهم هذ

 .((Heckman et al., 2012: 18 وتقدمها
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 ،بين المهارات الناعمة والكفاءات السلوكية وأشار الباحثون إلى أن هناك ارتباطاً كبيراً ما  

المهارات مثل إدارة هارات الشخصية وهي تشمل الكثير من تطلق على المرات الناعمة إذ إن المها

وإدارة  ،والقيادة ،والتفاوض ،رة على العمل بروح الفريقالقرار الصائب والقد اتخاذالوقت ومهارة 

وهي  ،والتواصل والصفات المتعلقة بالشخصية وبسلوك الفرد والاتصال ،والتفكير النافد ،الأزمات

 .(5 :2116 ،العدوان والعباس) الأفرادوميزات سلوكية لدى تعتبر كفاءات 

ً بأنها القدرات التفاعلية مع الآخرين التي يمكن    ولقد تم تعريف المهارات الناعمة اجرائيا

ل تسميتها بالمهارات الدبلوماسية أو فن التعامل والتأثير في الآخرين والتي يمكن من خلالها أن يص

 .لمرجوةاع في سبيل تحقيق أهدافه االفرد إلى التميز والإبد

ا  إن المهارات الناعمة تتضمن مجالات وأنواع متنوعة ومتعددة إذ إن : هارات الناعمةد المابعا .ثانيا

العلماء والباحثين أشاروا إلى مجموعة كبيرة من تلك المهارات الا أنه لم يتم الإشارة بدقة لمهارات 

رتبط حددوا بعضها ومنها التي ت متأخرةمراحل  ن فيولك ،ت معينه ترتبط بتحقيق النجاحوصفا

الحاسمة في المواقف الحرجة والقدرة على فهم القائد القدرة على اتخاذ القرارات  بامتلاك

والتواصل والرؤيا  الاتصالالمعلومات وتحليلها والتفكير الإبداعي الأصيل وامتلاك مهارات 

ر على ئد والمديالنجاح وتسهم في زيادة تأثير القا وغيرها من المهارات التي تساعد علىوالأصالة 

 .(16: 2112 ،الاغا)العاملين 

الخلفية العلمية والمجالات التطبيقية  باختلافوتنوعت  اختلفت المهارات إنويمكن القول   

  :ض من المهارات الناعمة وهيولقد تبنى الباحثان في دراستهما بع ،للعلماء والباحثين والكُتاب

 .والتواصل تصاللاامهارة  .1

 .مهارة العمل ضمن فريق .2

 .مهارة إدارة الأزمات .5

 .مهارة التفاوض .4

عدة منها انها تتوافق مع طبيعة الدراسة الاكاديمية  لاعتباراتوتم اعتماد هذه المهارات   

ت قد أجمع عليها أغلب الباحثين والكتاب في وأنً هذه المهارا ،وتنطبق على عينة الدراسة المختارة

والعلمية وهذا شرح موجز لمطلوبة في الحياة العملية وتعتبر من أكثر المهارات ا ،سات السابقةالدرا

 :لكل منها

"العملية التي يتم بمقتُضاها تبادل المعلومات والأفكار والاتجاهات  الاتصال هو :الاتصال والتواصل .1

ً لطريقة المُباشرة بين الأشخاص با ً  لوجه ويكون التفاعل بين جانبين وجها ً واحدا " وليس جانبا

عملية مشاركة الخبرة وجعلها مألوفة بين أثنين أو بأنه " الاتصال( ويعُرف 12 :2113،)محمد

وعُرف التواصل أنه "عملية نقل المعلومات والأفكار  ،(446 :2121" )صالح، أكثر من الأفراد

 ،(تعبير ،اشارة ،غةالمشاعر من شخص لآخر بهدف التأثير فيه من خلال رموز معينة )لراء ووالآ

عملية التواصل  لإكمالسي بين شيئين ملموسين ماديين أو أكثر و الارتباط الحه الاتصالونجد 

راء كتصافح اليدين والتقاء العينين وهو عملية اجتماعية يتم بمقتضاها تبادل المعلومات والآ

ين الثقافات المختلفة لتحقيق كار في رموز دالة بين الأفراد والجماعات داخل المجتمع الواحد وبوالأف

إنها القدرة على نقل الافكار  (55 :2112 ،الفرا)ووصفتها  ،(23 :2116" )عزوز، معينة أهداف

رسوم والصور إلى الأخرين والتفاعل معهم بالوسائل المتعددة كالكلمات المنطوقة والمكتوبة وال

 والخرائط والهاتف وغيرها من الوسائل الأخرى.
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ق مع بعضهم لأجل تحقية من الأفراد يعملون هو مجموع" عرف الفريق :من فريقمهارة العمل ض .2

وتجمعهم أهداف مشتركة  ،بوجود مهارات متكاملة فيما بينهمأهداف محددة ومشتركة ويتميزون 

( 12: 2111 ،السديري) "ل مشترك للعمل فيما بينهموغرض واحد بالإضافة إلى وجود مدخ

لى ـر عـة التأثيـممارس ىـائد علـث القـي تحـة التـات القياديراـن المهـومهارة فرق العمل م

ته ـوعرفاءة "ـالية وكفـداف بفعـقيق الأهـلتح ولـالوصل ـن أجـمة مـي المنظـرين فـاء الآخـالأعض

في العمل والتنسيق والتناغم بين مجموعة من القدرة على الاندماج بأنه " (56 :2121 ،الجعبري)

أن فرق العمل  (42 :2113 ،العميري)وأضافت  ،"مل المطلوب بكفاءة عاليةالأفراد لإنجاز الع

جماعات يتم إنشاؤها داخل الهيكل التنظيمي لتحقيق هدف أو مهمة محددة تتطلب التنسيق هي "

ولين عن تحقيق هذه الأهداف ؤبر أعضاء الفريق مسويعت ،والتفاعل والتكامل بين أعضاء الفريق

 القرارات. اتخاذكما أن هناك قدراً كبيراً من التمكين للفريق في 

يعتبر العصر الحالي عصر التحولات والتطورات الناتج عن الانفتاح الثقافي  :ة الازماترة ادارمها .3

لبشر، ومن لعلم وأنماط العلاقات بين اوثورة المعلومات والتغيرات المتسارعة في التكنلوجيا وا

 ،دةالمؤكد ان تكون نتيجة هذه التطورات والتحديات ظهور العديد من الأزمات على كافة الأصع

وتعرف  ،وتعرف الأزمات على أنها نوع من أنواع الصراع يمكن أن يصل لتهديد الأمن البشري

  .(6 :2112 ،العيبي)الأزمات إدارة الأزمات بأنها عملية تهدف الى التعافي من آثار 

المجالات والمستويات التي تم  لاختلافواختلف الباحثون حول تحديد تعريف الأزمة تبعاً   

الأزمة أنها "لحظة تتعرض فيها المنظمة  (Coombs)عرف  ي أبحاثهم ودراساتهم، فقدتناولها ف

لمجموعة أحداث غير متوقع حدوثها تؤثر أنها "حدث أو تراكم أو تزايد  (الرازم)وعرفها  ،للخطر"

وعند وقوع الأزمات يجب التعامل  ،(423 :2121 ،حمود ،عبد الله) "ي منظمة أو جزء منهاف

العملية بشكل شمولي بأنها " ويمكن تعريف إدارة الأزمة ،لي للحد من عواقبهامعها بتكتيك عا

ورصد المتغيرات  الاستشعارلمحتملة عن طريق الإدارية المستمرة التي تهتم بالتنبؤ بالأزمات ا

الموارد والامكانات المتاحة بأكبر قدر ممكن من  وتعبئةمات ئية الداخلية والخارجية المولدة للأزالبي

وللبيئة وللعاملين مع العودة إلى كفاءة والفاعلية وبما يحقق أقل قدر ممكن من الاضرار للمنظمة ال

طرائق  الوضع الطبيعي بأسرع وقت وأقل تكلفة ودراسة أسباب الأزمة لمنع حدوثها وتحسين

 .(52: 2113 ،درقوي)" مستقبلاً التعامل معها 

ً لخطوات أوليس التفاوض عملية حسابية يمكن ال :التفاوض .4 معادلات  حصول على نتائجها وفقا

ولكنه نشاط يخضع لكثير من المؤثرات الخارجية والمؤثرات النفسية للأطراف المتفاوضة  ،ثابتة

ً لظروف البيئة التي يعيش فيها المفا سلوك إنساني ينتج عن وضون، والسلوك التفاوضي هو طبقا

التفاوض على انه عملية تكتيكية ديناميكية  عرفوي ،تفاعل شخصية المتفاوض مع البيئة التفاوضية

متكاملة الأبعاد تقوم على الرغبة في التفاهم للوصول إلى تسوية تحقق مصلحة مشتركة لجميع 

التفاوض هي عملية تبدأ ة ومرضية لكل طرف، وعملية الأطراف ومحاولة التوصل إلى نتائج مقبول

معاهدة بين  أو اتفاقبصياغة وتوقيع  الانتهاءمن الإعداد للمفاوضات مروراً بالمفاوضات ذاتها إلى 

 .(42 :2116 ،)شبير الاطراف المتفاوضة

راء بين طرفين أو أكثر التفاوض على" أنه عبارة عن حوار وتبادل الآ (حجاوي)وعرف   

" وعرفه ،مقبول نسبياً لمختلف أطراف التفاوض اتفاقول إلى في الوصموضوع محدد أملاً  حول

(Moore) أثناء - أنه علاقة مساومة وصراع بين الأطراف التي لديها إدراك حقيقي حول المصالح
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ً إلى علاقة مؤقتة -المفاوضات صممت لكي يعلُم كل منهم الآخر حول  إذ ينضم المشاركون طوعا

موارد محددة او لتثبيت وترسيخ مواضيع غير محسوسة مثل شكل  لحه، ولتبادلته أو مصااحتياجا

 .(51 :2114 ،)حجاج العلاقات في المستقبل أو الاجراءات التي سيتم اتباعها لحل المشكلات

 الجانب الميداني :لمبحث الثالثا

 الاتصالعد أن ب ( إلى3يشير الجدول ): وصف متغيرات المهارات الناعمة وتشخيصها .اولاا 

( ويعزز %46ضعيفة بلغت ) اتفاق(، وبنسبة Y18-Y11)اصل تمثل بالمتغيرات الفرعية والتو

 اتفاق( وأن أعلى نسبة 0.99( وبانحراف معياري قدره )3.32ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة )

ومفاده  (%64( والتي بلغت )Y12والتواصل تتمثل بالمتغير ) الاتصالللمتغيرات الفرعية لبعد 

( وبانحراف 3.69هتمام لوجهة نظر الآخرين( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي البالغة ))أنصت با

للمتغيرات  اتفاق(. في حين كانت أدنى نسبة %74( وبنسبة استجابة مقدارها )0.89معياري قدره )

)أشعر أن يخص ( وذلك فيما %21( والتي بلغت )Y15والتواصل للمتغير ) الاتصالالفرعية لبعد 

المعياري التي  والانحرافيتفهمون آرائي وأفكاري( وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي  الآخرين

 (.%56( على التوالي وبنسبة الاستجابة بلغت )1.03( )2.80بلغت )

(: المعدل العام والتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 3الجدول )

 لتواصلوا لالاتصا

 
ية ـيرات الفرعـثل بالمتغـق تمـالفري نـل ضمـد العمـعى أن بـ( إل6دول )ـويشير الج  

(Y28-Y21 وبنسبة ،)( 3.53( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة )%62بلغت ) اتفاق

ريق للمتغيرات الفرعية لبعد العمل ضمن ف اتفاقأعلى نسبة  (. وأن0.99قدره )وبانحراف معياري 

( ومفاده %73( والتي بلغت )Y28والتي أسهمت في تحقيق إيجابية هذا البعد تتمثل بالمتغير )

( 3.76)أدوار العاملين في الفريق واضحة ومحددة( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي البالغة )

 قاتفا(. في حين كانت أدنى نسبة %75ة استجابة مقدارها )( وبنسب0.89دره )وبانحراف معياري ق

( وذلك فيما يخص %55( والتي بلغت )Y24للمتغيرات الفرعية لبعد العمل ضمن فريق للمتغير )

المعياري  والانحراف)أتحمل الضغوط المختلفة مع أفراد الفريق( وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي 

 (.%68توالي وبنسبة الاستجابة بلغت )( على ال0.96( )3.40التي بلغت )
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دل العام والتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد (: المع6الجدول )

 العمل ضمن فريق

 
(، Y38-Y31ة الأزمات تمثل بالمتغيرات الفرعية )إلى أن بعد إدار (3يشير الجدول )  

( وبانحراف معياري 3.31( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة )%50بلغت ) اتفاقوبنسبة 

للمتغيرات الفرعية لبعد إدارة الأزمات والتي أسهمت في  اتفاق(. وأن أعلى نسبة 1.04دره )ق

( ومفاده )أسعى لتنمية مهارات %74( والتي بلغت )Y34تتمثل بالمتغير )تحقيق إيجابية هذا البعد 

ره ( وبانحراف معياري قد3.76التفكير وقت الأزمات( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي البالغة )

للمتغيرات الفرعية لبعد  اتفاق(. في حين كانت أدنى نسبة %75( وبنسبة استجابة مقدارها )0.91)

( وذلك فيما يخص )أستمع لآراء الأخرين %32بلغت ) ( والتيY35تغير )إدارة الأزمات للم

 المعياري التي والانحرافوأقيمها للوصول إلى حل الأزمات( وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي 

 (.%56( على التوالي وبنسبة الاستجابة بلغت )1.25( )2.82بلغت )

والانحرافات المعيارية لبعد  الأوساط الحسابية(: المعدل العام والتوزيعات التكرارية و3الجدول )

 إدارة الأزمات
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، Y48-Y41)( إلى أن بعد مهارة التفاوض تمثل بالمتغيرات الفرعية )2يشير الجدول )  

( وبانحراف 3.07والبالغة )ة الوسط الحسابي ( ويعزز ذلك قيم%40ضعيفة بلغت ) اقاتفوبنسبة 

للمتغيرات الفرعية لبعد مهارة التفاوض تتمثل  اتفاق(. وأن أعلى نسبة 1.04معياري قدره )

( ومفاده )ألتزم بالثبات وهدوء الأعصاب( ويعزز ذلك قيمة %77( والتي بلغت )Y47بالمتغير )

استجابة مقدارها ( وبنسبة 0.82ه )( وبانحراف معياري قدر3.84لبالغة )الوسط الحسابي ا

( Y46للمتغيرات الفرعية لبعد مهارة التفاوض للمتغير ) اتفاق(. في حين كانت أدنى نسبة 77%)

ً للتفاوض وفي اي وقت( وذلك بدلالة قيمة %20والتي بلغت ) ( وذلك فيما يخص )استعد دائما

سبة الاستجابة على التوالي وبن (1.01( )2.73المعياري التي بلغت ) الوسط الحسابي والانحراف

 (.%54بلغت )

المعيارية لبعد  والانحرافات(: المعدل العام والتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية 2الجدول )

 مهارة التفاوض

 
ا   :اختبار فرضيات البحث .ثانيا

 .ية في الجامعات المبحوثة ابعاد المهارات الناعمةاعضاء الهيئة التدريس يمتلك لا :الاولىية الفرض -

عن هذه الفرضية لابد من تحديد ثلاث مستويات لتوافر ابعاد المهارات الناعمة من وجهة  للإجابة

ة الى ثلاث حيث تم تقسيم المتوسطات الحسابي ،(مرتفع)و (متوسط)متدني( و)وهي العاملين نظر 

 :(1212 :2111 ،مدة، ابو شتالالحوا)مستويات 

 1-2.33/المستوى المتدني

  2.34-3.67/المستوى المتوسط

 3.68-5/المستوى المرتفع

علامة القطع بقسمة الفرق بين القيمة العليا والقيمة  باحتسابولقد تم تحديد هذه المستويات   

 (.5-3/1)ثل عدد المستويات الدنيا على ثلاث درجات والتي تم

وساط الحسابية لأبعاد المهارات الناعمة في الكليات ( الى الا2)بيانات الجدول  وتشير  

اضافة الى مستوى كل بعد  ،المبحوثة وترتيب هذه الأبعاد من حيث الأكثر توافرا الى الاقل توافرا

ط ومتدني، وعلى المستوى من ابعاد المهارات الناعمة على حسب تقسيمها الى مرتفع ومتوس

كان بمستوى العاملين حظ ان مستوى توافر هذه العوامل لدى بعاد المهارات الناعمة يلاالاجمالي لأ
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 الحدودي" وهذه القيم تتراوح في مستوى 3.30متوسط حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي الاجمالي "

هارات الناعمة مما يقودنا الى رفض " وكذا الحال في جميع ابعاد الم2.34-3.67الوسطى"

يمتلك اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات المبحوثة  هاية الاولى وقبول بديلتها التي مفادالفرض

 ابعاد المهارات الناعمة.

 .المبحوثة تتباين ابعاد المهارات الناعمة من حيث اهميتها النسبية في الجامعة لا :الثانية الفرضية -

 ة الاستجابة ان اهم أبعاد المهاراتيتضح لنا من خلال قيم الوسط الحسابي ونسب اعنه للإجابة

( وبنسبة 3.52بعُد العمل ضمن فريق وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي البالغة ) الناعمة نسبياً هو

(، في حين أن مهارة التفاوض تبين أنها أقل الأبعاد أهمية وذلك بدلالة %70.63استجابة بلغت )

ي ( وكما موضح ف%69.92تجابة قدرها )( وبنسبة اس3.50الوسط الحسابي التي بلغت ) قيمة

ونتيجة لذلك  ،المهارات الناعمة لأبعادأي انه يوجد تباين في مستوى الاهمية النسبية  ،(2الجدول )

 ابعاد المهارات الناعمة من حيث سيتم رفض الفرضية الثانية وقبول بديلتها التي مفادها تتباين

 اهميتها النسبية في الجامعة المبحوثة.

 مهارات ألناعمة من وجهة نظر الأفراد المبحوثينالأهمية النسبية لأبعاد ال :(2ل )الجدو

 نسبة الاستجابة% المستوى الوسط الحسابي الأبعاد ت

 70.65 متوسط 3.53 العمل ضمن فريق 1

 66.35 متوسط 3.32 والتواصل الاتصال 2

 66.28 متوسط 3.31 إدارة الأزمات 3

 61.43 سطمتو 3.07 مهارة التفاوض 4

 66.177 متوسط 3.30 الاجمالي 

 الاستنتاجات والتوصيات :المبحث الرابع

  :الاستنتاجات .اولاا 
في الجامعة المبحوثة يمتلكون تصورات واضحة عن المهارات العاملين توصلت الدراسة الى ان  .1

ومن  ،بطسية تتعلق بسلوك العامل لذا فهي غير قابلة للضية نفالناعمة التي هي مهارات شخص

 دى امتلاك الفرد لمثل هذه المهارات.ز في أداء الأعمال يتوقف على ميالمؤكد أن الكفاءة والتم

الأفراد  لإجاباتأظهرت نتائج التحليل الاحصائي لأبعاد المهارات الناعمة أن المعدل العام  .2

 لمهارات الناعمة.جاه الإيجابي مما يدل على تمتع الجامعة المبحوثة باالمبحوثين كانت جيدة وبالات

نتائج التي اظهرها الجانب العملي للدراسة تباين اهمية ابعاد المهارات الناعمة في لتبين من خلال ا .5

 الجامعة المبحوثة.

 أظهرت نتائج الوصف والتشخيص أن مهارة العمل ضمن فريق جاءت أولاً من حيث اهتمام .4

اعد سإيجابية بالصحة النفسية لكل فرد، وي المبحوثين، ومن المؤكد أن العمل ضمن فريق له علاقة

 على مزج القوى التكميلية بين الاعضاء حيث يكمل افراد الفريق بعضهم البعض.

والتواصل جاءت ثانيةً، وهي من المهارات المهمة التي تساعد على  الاتصالبينت النتائج أن مهارة  .3

المفتوح على دعم العاملين على التفكير  الاتصالكما يسهم  ،علاقات جيدة ومثمرة مع الآخرين بناء

 الابتكار في افكارهم ويساعدهم على التعاون المثمر فيما بينهم.و

جاءت نتائج الوصف والتشخيص ان مهارة إدارة الأزمات ثالثة من تسلسل اجابات المبحوثين  .6

د تكون تحول او موقف مفاجئ يؤدي إلى أوضاع مضطربة في وقت ق أن الأزمة هي نقطة باعتبار

 رة على المواجهة.دالأطراف المعنية غير مستعدة أو قا
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ضعف هذه  في حل الخلافات، فإن تأثيراً داة الحوار الأشد اجاءت أخيراً مهارة التفاوض التي هي  .3

 المهارة يدعو إلى الاهتمام بها أكثر.

ا   :التوصيات .ثانيا

هارات الناعمة لدى العاملين واشاعة لتعاون مع المنظمات الجامعية والاكاديمية في تطوير الما .1

ً بحاجة إلى توضيح أبعاده وأهميته في العمل، والعمل مفهومها لأ ً نسبيا ً حديثا نها مازالت مفهوما

مة في على عقد الورشات واللقاءات لتزويد العاملين بالمفاهيم الصحيحة لدور المهارات الناع

 تحسين مستويات الاداء بشكل عام.

هارات الناعمة لعمليات التوظيف موانين يتم من خلالها الاستناد على مدى توافر الوضع سياسات وق .2

 .والتشغيل في المنظمات

تويات جابي وخصوصاً ضمن المسة بما يعزز الأداء الإيفي المنظم الاتصالبعمليات  الاهتمامزيادة  .5

 ي المنظمة.اعة اجواء ألتعاون ففي إش الاتصالاتاهم هذا النوع من إذ يسالمتناظرة 

ين وتشجيعهم على العمل الجماعي واختبار لعال للعامات عمل ونظام حوافز فوضع سياس .4

 من معنوياتهم.  ويرفعمما يعزز الثقة لديهم  أنفسهممشاركتهم في تقييمهم 

لتعامل والتكيف مع الأزمات وزيادة قدرتهم على التأقلم من الضروري اكساب العاملين مهارات ا .3

الاستثارة الانفعالية لدى  يق ردود أفعال ايجابية داخل بيئة العمل تقلل منمن تحقيض معها بما

 العاملين في حال وقوع أزمات.

ة تعزيز مهارات التفاوض لدى العاملين في الجامعة المبحوثة من خلال اشراكهم بدورات تدريبي .6

ومهارة  ،ن الانصات والاقناعوف ،وارشادية حول مهارات التفاعل والتواصل بإيجابية مع الاخرين

محاكاة وفهم الايماءات والتعبير الوجهي اضافة الى التعامل لطرح الاسئلة اضافة الى مهارات ا

 بدبلوماسية أثناء الخلافات.

 المصادر

 :المصادر العربية .اولاا 

 .، لبنان(5)ط  ،، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيعلسان العرب ،(1224) ،ابن منظور .1

دراسة تطبيقية على  :لوظيفياالمهارات الناعمة وعلاقتها بالأداء  ،(2112) ،محمد صهيب ،الاغا .2

لوم كلية الاقتصاد والع ،رسالة ماجستير غير منشورة ،العاملين في البنوك محافظة فلسطين الجنوبية

 .غزة ،الإدارية، جامعة الازهر

يجية وعلاقتها بتنمية المهارات الناعمة لدى القيادة الاسترات ،(2112) ،احمد محمد علي ،البطش .5

كلية الإدارة  ،رسالة ماجستير غير منشورة ،الحكومية بقطاع غزة رالعاملين بالمنظمات غي

  .غزة ،جامعة الاقصى ،والتمويل

في الحد  وأثرهامدى توافر ابعاد الصحة المنظمية  (،2111معتصم ) ،وابو شتال ،ضالالحوامدة، ن .4

اث حمجلة اب ،الأردندراسة ميدانية على اطباء القطاع الحكومي في  :لعملمن مصادر ضغوط ا

 .1222-1122 ،(2)23اليرموك، 

ساسية الحكومية للقوة واقع استخدام مديري المدارس الا ،(2121) ،سحر شريف محمد ،الجعبري .3

 ،منشورةرسالة ماجستير غير  ،الناعمة في مديرية تربية وسط الخليل من وجهة نظر المعلمين

 فلسطين.
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دراسة  :الوظائف الإدارية اقتناص دور المهارات الناعمة في ،(2114) ،علا نعيم عمر ،حجاج .6

 ،الجامعة الاسلامية ،اجستير غير منشورةرسالة م ،تطبيقية على الوظائف الإدارية في قطاع غزة

 غزة.

رية في تحقيق التميز دور المهارات الناعمة لدى القيادات الإدا ،(2121) ،مازن نوح ،الزيان .3

رسالة  ،طينية في المحافظات الجنوبيةسالفل الاتصالاتدراسة ميدانية على مجموعة  المؤسسي

 .فلسطين ،جامعة الاقصى ،لتمويلكلية الإدارة وا ،ماجستير غير منشورة

ن تقييم اساليب التدريب لتنمية المهارات التخصصية لرجل الام ،(2112) ،سعد بن قعدان ،السبيعي .2

جامعة نايف للعلوم  ،يالكلية الدراسات الع ،رسالة ماجستير غير منشورة :الإرهابيلمواجهة الحدث 

 الامنية.

اراء العاملين في القطاع الخاص في سلطنة عمان عن مهارات  ،(2111) ،احمد ،السديري .2

 ،طنة عمانسل ،المملكة المتحدة ،رسالة ماجستير غير منشورة ،في قيادة فريق العمل مدراءهم

 .الاكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي

 ،العينات وانواعها (،2112) دي،عالغول الس السعدي، .11

https://www.psyco-dz.info/2018/10/echantillons-et-types-pdf.html 

لدى  المهارات الناعمة وعلاقتها بالتوجهات الريادية ،(2116) ،رمضان صلاح رمضان ،رشبي .11

 ،رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة ،افظة غزةطلبة الكليات التقنية والمهنية في مح

 الجامعة الاسلامية غزة.

، الدار المصرية ةمعجم المصطلحات التربوية والنفسي ،(2115) ،زينب ،والنجار ،حسن ،شحاته .12

 القاهرة. ،(1)ط  ،اللبنانية

الامنية في  ي لتنمية المهارات الإداريةالتدريب الذات ،(2111) ،اللهسامر عبيد عبد ،الصاعدي .15

 الرياض. ،(1)ط  ،، دار النشر جامعة نايفالمملكة العربية السعودية

"، مجلة ية المنتج الصناعي والتواصل وعلاقته بتداول الاتصال ،(2121) ،حنان غازي ،صالح .14

 العراق. ،جامعة بغداد ،(23)العدد  ،الأكاديمي

الأزمات في  تشخيص واقع إدارة ،(2121) ،مروان رشيد ،ن نعمان و، حمودزام ،عبد الله .13

مجلة تكريت للعلوم الإدارية  ،دراسة استطلاعية :جامعة تكريت أنموذجا :منظمات التعليم العالي

 العراق. ،عدد خاص ،(16) المجلد ،والاقتصادية

 :على الوظائف الاكاديمية لرات الناعمة في الحصودور المها ،(2116) ،مؤمن خلف ،الواحدعبد .16

 للأبحاثمجلة جامعة فلسطين  ،قطاع غزة ،دراسة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم العالي

 فلسطين. ،(2)العدد  ،(6)المجلد  ،والدراسات

بتعزيز المهارات  ريةدور نظم المعلومات الإدا ،(2116) ،فرحات ،عباسمد ومنور مح ،العدوان .13

، مجلة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم لين بشركات الصناعة الاردنيةمالناعمة لدى العا

 الجزائر. ،جامعة فرحات عباس ،(11)المجلد  ،التسيير

، ى تقنيات فن التبليغ والحوار والكتابةومهاراته مدخل إل الاتصال ،(2116) ،احمد ،عزوز .12

 .والاتصالمنشورات مختبر اللغة العربية 

 ،نموذج نظري لأهم المهارات المرنة في بيئة العمل ،(2113) ،مني ،الحفيظعبدوعمر، بن شريك  .12

 جامعة زيان بن عاشور. ،(5)العدد  ،(11)المجلد  ،نسانيةلامجلة الحقوق والعلوم ا

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.2.21
https://www.psyco-dz.info/2018/10/echantillons-et-types-pdf.html
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 ،مجلة بنك فيصل الاسلامي السوداني ،بناء وإدارة فرق العمل ،(2113) ،علياء عبد الله ،العميري .21

 .(32)العدد 

فاعلية تصور مقترح  ،(2111) ،هدى بسام محمد ،الدين وسعد ،فؤاد اسماعيل سلمان ،يادع .21

، مجلة جامعة حياتية في مقرر التكنولوجيا للصف العاشر الاساسيللتضمين بعض المهارات ا

 (.1) ( العدد14المجلد ) ،الاقصى

مجلة ، دراسة وصفية :ماتالأز ارةفاعلية العلاقات العامة في إد ،(2112) ،كاظم محمد ،العيبي .22

 .العراق ،جامعة بغداد ،(126)العدد  ،الآدابكلية 

درجة ممارسة طلبة الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة  ،(2112) ،منى اسماعيل رفيق ،الفرا .25

معة الجا ،رسالة ماجستير غير منشورة ،للعمل التطوعي وعلاقتها بالمهارات القيادية لديهم

 الاسلامية.

دور المهارات الناعمة في تحسين اداء العاملين في  ،(2113) ،ر، أريج محمد رمضانقويد .24

الجامعة  كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، ،ر غير منشورةي، رسالة ماجستالوزارات الفلسطينية

 غزة. ،الاسلامية

اسة در: ؤسسات ودوره في تحسين الأداءالشخصي في الم الاتصال ،(2113) ،صندوق ،محمد .23

 الجلفة.-جامعة زيان عاشور ،رسالة ماجستير غير منشورة ،حالة اتصالات الجزائر بالجلفة

ا   :المصادر الأجنبية .ثانيا
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