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Abstract:  

  The research aims to study the relationship and the impact of the brand in its 

dimensions (perceived price, perceived quality, perceived fame, perceived value, 

perceived customer trust), and the reputation of the commercial organization, because of 

its importance in defining the researched printing and publishing house and showing its 

printed products. Raising two questions about the research problem, represented by the 

first, what is the nature of the relationship between the dimensions of the brand and the 

reputation of the organization in question? And second, what is the extent of the impact 

of the brand in its dimensions on the reputation of the organization in question?, and 

two basic hypotheses were formulated: There is a significant correlation between each 

dimension of the brand and the reputation of the commercial organization at the level of 

significance 0.05, as well as there is a significant effect of the brand on the reputation of 

the organization at the level of morality. 0.05, and the descriptive approach was used for 

analysis, and the research community consisting of (140) employees was selected at Ibn 

Al-Atheer for Printing and Publishing House at the University of Mosul, and a sample 

of (50) employees working in the fields of printing, publishing and distribution at the 

University of Mosul were selected. Designing a questionnaire, and analyzing its 

paragraphs to test the research hypotheses using the SPSS program, and the research 

reached a number of conclusions, the most important of which were: The researched 

organization has a high degree of interest in the brand, through its endeavor to make its 

brand reflect the quality of its printing services provided to all University of Mosul 

institutions, And other institutions, and the research reached a number of 

recommendations, the most important of which were: The need to pay attention to the 

brand as it reflects the identity of the organization and its position among other 

organizations and the market.  
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 دور العلامة التجارية في تعزيز سمعة المنظمة التجارية

 ي دار ابن الأثير للطباعة والنشردراسة استطلاعية لآراء عينة من موظف

 جامعة الموصل في
 

 أ.م.د. منذر خضر يعقوب  لا أحمد عبدالعزيزع  الباحثة: 

 كلية الادارة والاقتصاد  رة والاقتصادالاداكلية 

 الموصل جامعة  جامعة الموصل

 :المستخلص

السعر المدرك، والجودة لعلامة التجارية بأبعاده )والاثر لدراسة العلاقة يهدف البحث الى   

ما ل، التجارية وسمعة المنظمة (،لمدركة، وثقة الزبون المدركةالمدركة، والشهرة المدركة، والقيمة ا

المبحوثة وبيان منتجاتها الطباعية المقدمة،  الطباعة والنشر دارلها من أهمية في التعريف عن 

ما هي طبيعة العلاقة بين ابعاد وبناء عليه تم اثارة تساؤلين حول مشكلة البحث، تمثل الأول، ب

ادها بسمعة رية بأبعمة التجاالمبحوثة؟ والثاني، ما مدى تأثير العلا المنظمة سمعةالعلامة التجارية و

وتم صياغة فرضيتين اساسيتين هما: هناك علاقة ارتباط معنوية بين كل بعد المبحوثة؟،  المنظمة

، وكذلك هناك تأثير 0.05عند مستوى معنوية  التجارية من أبعاد العلامة التجارية وسمعة المنظمة

وتم استخدام المنهج  ،0.05في سمعة المنظمة عند مستوى معنوية لعلامة التجارية معنوي ل

موظف في دار ابن الاثير للطباعة  (140)الوصفي التحليل، وتم اختيار مجتمع البحث المكون من 

في مجالات الطباعة  موظف يعملون( 50)عينة مكونة من  اختياروالنشر في جامعة الموصل، و

وتحليل  ،لاستبانةاستمارة ا جمع البيانات عبر تصميم تم، وجامعة الموصلفي  والنشر والتوزيع

من  عددوتوصل البحث الى  ،SPSS لبحث باستخدام برنامجلاختبار فرضيات ا فقراتها

عالية بالعلامة التجارية، وذلك لديها اهتمام بدرجة  المبحوثة المنظمةان : اهمهاكانت الاستنتاجات 

يع مة لجمالمقد عكس جودة خدماتها الطباعيةتكون علامتها التجارية تمن خلال سعيها لان 

توصل البحث الى جملة توصيات كان من المؤسسات، كما مؤسسات جامعة الوصل، وغيرها 

أهمها: ضرورة الاهتمام بالعلامة التجارية كونها تعكس هوية المنظمة ومكانتها بين المنظمات 

 الاخرى والسوق.

 .التجارية العلامة التجارية، سمعة المنظمة: الكلمات المفتاحية

 المنهجي للبحث لإطارا ل:الأو المحور

 فيالتي أجراها الباحث الميدانية  المعايشةمشكلة البحث من خلال  بيانيمكن : مشكلة البحث .أولاا 

موظفي الدار م والتعرف على مدى اهتما ،في جامعة الموصل دار ابن الاثير للطباعة والنشر

 الالكترونية ر صفحات الداره عبربالعلامة التجارية، لاسيما العاملين في مجال طباعة الكتاب ونش

دون المستوى المطلوب لديها اهتمام  الدار انذ تبين إالرئيسة، الالكترونية وصفحة جامعة الموصل 

 تليس الداربان الاوساط المتعاملة مع الدار تصور لدى مما ادى الى وجود تجاه علامتها التجارية، 

التعليمية على سمعتها بين مؤسسات جامعة الموصل عكس نلعلامة التجارية مما اا  لكافي ا  لديها اهتمام

  وعلى الآتي:والمراكز البحثية. بذلك تمكن الباحثان من صياغة اشكاليتين رئيستين 

 المبحوثة. منظمةسمعة الالتجارية وعلامة طبيعة العلاقة بين ابعاد الما  .1

 .المبحوثة منظمةالعلامة التجارية بأبعادها بسمعة التأثير ما مدى  .2
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ا ثان تبرز أهمية البحث من الدور الذي تلعبه العلامة التجارية في تعزيز سمعة  :اهمية البحث .يا

المنظمة عبر أبعادها المتعددة، إذ تتميز منتجات المنظمة عن منتجات المنظمات الأخرى عبر 

 ظعلامتها التجارية، فضلا  عن خصائص المنتج، وكذلك تعد العلامة التجارية مصدر الاحتفا

بالزبائن الحاليين الذي من شأنه أن يؤثر على مكانة المنتج في السوق والذي ينعكس بدوره على 

 مكانة المنظمة بين المنظمات المنافسة.

ا   :البحث الى تحقيق الاتي يهدف: أهداف البحث .ثالثا

 .وسمعة المنظمة العلامة التجاريةالتعرف على مفهوم  .1

 المبحوثة. معة المنظمةلتجارية وسالعلامة ا بينالعلاقة طبيعة  يدتحد .2

 المبحوثة. ر العلامة التجارية في سمعة المنظمةدرجة تأثيتحديد  .4

ا   البحث الافتراضي مخطط .رابعا

 للبحث ضيارتف( المخطط الا1يوضح الشكل )  

 
 مخطط البحث الاجرائي :(1الشكل )

ا   وكالآتي: نتين رئيسيتيتم صياغة فرضي :فرضيات البحث .خامسا

ارتباط ذات دلالة معنوية بين العلامة التجارية وسمعة المنظمة المبحوثة عند مستوى  علاقةهناك  .1

 الفرضية الفرعية الاتية: اوتتفرع منه .0.05معنوية 

هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين كل بعد من ابعاد العلامة التجارية وسمعة المنظمة )

 (.0.05عنوية عند مستوى مالمبحوثة 

أثير ذو دلالة معنوية لأبعاد العلامة التجارية في سمعة المنظمة المبحوثة عند مستوى معنوية ك تهنا .2

0.05.) 

ا  أداة جمع البيانات )استمارة الاستبانة(  قدم الباحثان تصميم: صدق وثبات أداة البحث .سادسا

يراته قياس متغ درتها علىلموضوعة، وقيات البحث اوالعمل على التأكد من ملائمتها لاختبار فرض

عبر عرض استمارة الاستبانة لمحكمين من ذوي  اجراء اختبار الصدق والثبات ، إذ تمبدقة

اساتذة متخصصين في مجالات الادارة والتسويق في كليات  (10الاختصاص والبالغ عددهم )

ح مدى دقة ووضو لتأكيدوذلك  (،1 حق)المل الادارة والاقتصاد )جامعة الموصل وجامعة دهوك(،

تم إجراء واردة فيها، وقدرتها على قياس المتغيرات وأبعادها المختلفة، ومن ثمّ العبارات ال

 التعديلات المناسبة على بعض العبارات الوارد في استمارة الاستبانة، وذلك لتوخي للدقة والوضوح

ق اس وتطابتها للقيلبيان صلاحيرة، وصولا  لاستمابناء  على إرشاد وتوجيه الأساتذة المحكمين ل

 (.2 )الملحق فقراتها جميع المتغيرات الواردة في الاستمارة
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ا جمعهتمّ البيانات التي  اختباروفيما يخص اختبار الثبات، فقد عمل الباحثان على   

ثبات  رلاختبا Cronbach's Alpha -رونباخ ألفااختبار كذ تمّ اجراء الثبات، إبإخضاعها لاختبار 

، ومن منطلق أن )كرونباخ ألفا( استخدام معامل الاتساق عبرفرعية رات الللمتغي يساق الداخلالات

التي تشكل هذا  اتساق وتناغم الأداء على العبارات الاتساق في الأداء على الاختبار ينبع من

بة نس، وهي 0.71 ، فكانت قيمة معامل كرونباخ ألفاد تم إجراء الاختبار للمقياس ككل. وقالاختبار

 والاقتصادية.راسات الادارية مقبولة في الد

ا  الأساليب الإحصائية في تحليل البيانات التي تم جمعها الاعتماد على تم  :الإحصائيةالادوات  .سابعا

 SPSS)) . وتم استخدام برنامجأغراض البحث والإجابة على فقراته لتحقيق من خلال الاستبانة

 :ختبار الفرضيات وأهمها ما يأتيلا زمةالتحليلي اللاليب الإحصاء باستخدام مجموعة من أسا

 التكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للبيانات الوصفية. .1

 .المتغير المعتمدوبين ذات دلالة إحصائية بين أبعاد المتغير المستقل وجود علاقة لبيان  F)) ختبارا .2

 تقل بالمتغير المعتمد.لمسر اتأثير المتغيلبيان نسبة  (2Rمعامل التحديد ) .4

 . المتغير المعتمد غير المستقل فيالمتلتحديد أثر  ،تحليل الانحدار الخطي( وt) اختبار .3

ا  في دار ابن الاثير للطباعة السادة العاملين مجتمع البحث من تمثل : مجتمع وعينة البحث .ثامنا

تم اختيار عينة  قد، ووظف( م140عددهم ) ، والبالغسامهاقجميع  في والنشر في جامعة الموصل

 ( موظف.50) ، وبواقعفي مجال طبع المطبوعات ونشرها ممن يعملون قصدية

 النظري الإطارالثاني:  المحور

تلعب العلامة التجارية ومنذ زمن بعيد دورا  واضحا  كأداة تمييز : مفهوم العلامة التجارية .اولاا 

وخصائصها، ونتيجة للدور المتميز  صفات المنتجاتبحت ترمز إلى لمصدر المنتجات بل أص

ويلاحظ  (.78 :2114)معلا،  للعلامة التجارية المناسبة، فإنها تؤدي دور الفعال في المنظمات

متقدمة صناعيا  وتقنيا  انتشار العلامات التجارية بكثرة في العديد من دول العالم وبالأخص الدول ال

(Bejoy & Sekar, 2018: 225). 

رمز، أو أو الاسم التجاري بمصطلح، بأنه " A.M.Aة للتسويق الأمريكيالجمعية فت وعر  

علامة تصميم، أو ذي مزيج منها، والتي تهدف إلى تعريف وتحديد السلع او الخدمات لبائع واحد أو 

ن ، لذلك فإ"مجموعة من البائعين بهدف تميزهم من غيرهم من المنظمات التي علامات تجارية

الملموسة بأنه  ملموسة ولكنه يختلف عن الأصولول التسويقية غير الصري هو من الأالاسم التجا

 .(Kotler, 2018: 118)غير قابل للاستنفاذ ولا يوجد له تاريخ للانتهاء 

 :إن مفهوم العلامة التجارية هو مفهوم معقد ويعني العديد من المستويات وهي  

(Armstrong, 2014: 269). 

 الدماغ نحو اتجاه معين وبالذات نحو المنتج الجديد.نشاط وجه ية ترة التجاات: لأن العلامالاتجاه .1

المنافع: إن الاتجاهات يجب أن تترجم إلى منافع فعلية، مثلا  اتجاه "المتانة" يجب أن يترجم إلى  .2

 .منفعة وظيفية

، يددمنتج ج تطرح منظمة ما السلعة الجديدة، فعندما ةحول قيم تعطي دلالةالقيمة: العلامة التجارية  .4

 ي مدلولا  حول القيمة لذلك المنتج الجديد.يعط المنظمةفإن اسم هذه 

 مستوى عال من التنظيم.وأداء عال ل، وكفؤةتنظيمية فعالة، لامة التجارية تقدم ثقافة الثقافة: إن الع .3

 .مدراءهاخصية المنظمة أو شخصية وصي بشيء ما حول شالشخصية: إن العلامة التجارية ت .4
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 نوعية من يستخدم هذه العلامة من المستهلكين والذين يقومونلامة التجارية الع يندم: تبالمستخ .4

 باستخدام أو استهلاك تلك المنتجات الجديدة.

بذلك، فإن ما يميز العلامة التجارية بشكل فعلي هو إدراك الزبون لها، وطبيعة شعورهم   

التي من المفروض أن تؤديها  وظيفةلبتأدية اعلامة لتجارية تجاه ذلك المنتج المقدم، وكيف تقوم ال

(Kotler and Keller, 2015: 207). 

ويتم تمييز المنتجات عن طريق استخدام علامات أو أشكال مميزة تصلح بدورها دليلا  على   

هذه المنتجات وعلى مصدرها، وتسمى العلامة التجارية، وهي تعدّ أهم شيء لدى المنظمة تتمثل 

على المصنع، أو المعدات، أو الآلات، أو المخزون، غير أن بناء  الحصول لا  يمكنفي علامتها، فمث

كما تساهم العلامة التجارية في بناء  (.181 :2113البكري، السمعة في السوق تأخذ وقتا  طويلا  )

من خلالها  المكانة الذهنية لدى الزبون، والتي تتمحور حول المنظمة ومنتجاتها، على نحو يمكن

 (.34 :2114رارات الشراء لأي سلعة أو خدمة )عيسى، ابي بقجثير الايالتأ

ا ـثاني ة: ـباب الآتيـارية للأسـجـلامة التـة العـيـان أهمـن بيـيمك: اريةـة التجـية العلامـأهم .ا

(Kotler, 2018: 334) (44 :2114، عيونو.) 

 به.، والتشاوالازدواج، جنع الاندماالتمييز بين منتج المنظمة ومنتجات المنظمات المنافسة، فهي تم .1

 تساعد الزبائن على التمييز بين المنتجات التي تلبي حاجاتهم ورغباتهم. .2

 تصنع الثقة بالمنتجات، لاسيما عندما تعكس جودة المنتج ومصداقيته أمام المنظمة والزبائن. .4

 تعطي حيزا  كبيرا  للتوسع في الأسواق )زيادة الحصة السوقية(. .3

 عة ودرجتها.المنتجات المصن جودة ة التجاريةتعكس العلام .4

 تحمي المنتجات من التقليد والتزوير والغش. .4

 تقديم مزايا ومواصفات للمنتج من خلال محتوى العلامة التجارية. .8

ا  للمنتج قد تكون جيدة أو تجارية من الطبيعي، أن أي علامة : خصائص العلامة التجارية .ثالثا

التي يجب  وهناك مجموعة من الخصائص ى تخفيضها،ال والمبيعات، أرديئة، وقد تؤدي الى زيادة 

والتي اتفق معها مجموعة من الكتاّب والباحثين  عند اختيار العلامة التجارية بنظر الاعتبارأخذها 

(Mosavi & Kenarefard, 2013: 177) (.242: 2112(، و)كريمة، 24 :2113)العبد الله، و  

( مسحوق الغسيل، Tideتايد  -)فاينمثلا   -ون قصيرا  م يكسة الفهم والاسهلة اللفظ، وسهلان تكون  .1

 سهلة التذكير.

تكون الكلمة قصيرة، حيث من السهل لفظها وتذكرها كثيرا  من المستهلكين تصعب عليهم نطق أن  .2

بعض الحروف والكلمات، فالكلمة القصيرة يسهل كتابتها بخطوط واضحة كبيرة في مساحة صغيرة 

 عة.على السل

السلعة نفسها بمعنى آخر عند رؤية العلامة التجارية او اسمها من قبل  لأضواء علىعض ابتلقي أن  .4

هذه  (FRIGI DEIR)المستهلك فإن صورة السلعة وخصائصها تبقى في ذهن المستهلك مثلا  

لمستهلك مناسبة جدا  لثلاجة كهربائية أمريكية المنشأ، ولكن ليست مناسبة لغسالة ملابس كهربائية فا

 لاجة كهربائية.يتبادر إلى ذهنه العلامة التجارية لث Frigi deirويسمع  يرى اعندم

ضمان لصفات السلع والخدمات لجودتها وتفيد العلامة التجارية للسلعة او للموزع الذي يقوم لها  .3

به بإنتاج السلع والتي تحمل العلامة التجارية حيث يمكن من إبراز خصائص منتجاته وما تتصف 
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تها، فالعلامة التجارية تمثل نوعا معينا  من الجودة لجذب ا عن غيرها من مثيلاييزهممن جودة لت

 المستهلك إلى هذه السلعة وتفضيلها عن السلع الأخرى.

قانونية، كونها تعد من الأصول المهمة للشركة والتي لها أثر على الإيرادات  تكون لها حمايةأن  .4

الحق القانوني في استخدامها تحصل المنشأة على  ان وبالتالي يستلزمالتي يمكن الحصول عليها 

 (.242: 2113)عكروش ونديم،  ة التسويق تحت هذه العلامةلهذه العلامة قبل القيام بعملي

، شركة كربلاء للتعبئة تقوم بإنتاج )عصير الدبسمثل الواحدة فقط،  تقوم بتعريف المنتجأن  .4

علامة مستقلة حتى في تج من هذه المنتجات نمركة ان تستخدم كل المربى( وعلى الش، المخللات

 تماثل جميع الخصائص والصفات الطبيعية والكيمياوية للشركة التجارية المختلفة.

فيه أن العلامة التجارية تلعب دورا  مؤثرا  في شروع المنتجات من  كلا شوسيلة للإعلان، مما تعدّ  .8

يع أن تبقى في علامة التجارية تستطال الإعلان، حيث أن السلع والخدمات فهي وسيلة من وسائل

 (Alser, 2019: 254)رددها في وسائل الإعلان المختلفة ذاكرة المستهلك من خلال ت

ا  عليها كل من  يمكن بيان أبعاد العلامة التجارية وفق ما استند: ابعاد العلامة التجارية .رابعا

)السعر  تتمثل بـو ن،احثيبعليها أغلب ال واتفق ،(Joe, 2019: 77)(، 124: 2114)جودت، 

ا ـأمة(. ـون المدركـة الزبـثق ،ةـالقيمة المدرك ،الشهرة المدركة ،الجودة المدركة ،المدرك

 للعلامة التجارية، وهيخمسة أبعاد اساسية حددها ب فقد (،44: 2111ارات والعزاوي، ـ)الزي

  .(التصميم ،الرقي ،الكفاءة ،الإثارة ،الصدق)

  جارية:ة التالعلام دلأبعا والآتي شرح  

يشير إلى المدى الذي عبره يدرك الزبون أسعار المنتجات، وبيان  السعر المدرك للعلامة التجارية: .1

مدى استعداده لدفع قيمة المنتج ذات العلامة التجارية المميزة، والذي سيؤثر في قرار الشراء الذي 

 ر المنتج.ها سعتي يعكسلابية اسيتخذه الزبون، فضلا  عن المكانة او الصورة الايج

 الانطباعات والتوقعات الايجابية التي هي عمانستدل من خلالها : الجودة المدركة للعلامة التجارية .2

  يحملها المنتج مثل الكفاءة، وخصائص المنتج، وشهرتها، وتميزها عن منتجات المنافسين.

 في السوقتها تجاومنمنظمة لى مكانة اعلمن خلالها : يستدل الشهرة المدركة للعلامة التجارية .4

التجارية، فضلا  عن حضور العلامة التجارية في  تعكس سمعة المنظمة التي وقيمتها الإيجابية

، فمن خلال الشهرة تتميز منتجات المنظمة في السوق، فشهرة العلامة ورسوخها أذهان الزبائن

قدمها وثباتها في ة، وكذلك قة وقوة ودالتجارية دلالة واضحة بما تتميز منتجات المنظمة من جود

اليابانية، والعلامة للسيارات  TOYOTAسوق لسنوات طويلة، مثل شهرة العلامة التجارية ال

 وغيرها.  التجارية لكوكا كولا،

: وهذا يدل على قيمتها لدى الزبائن والتي تكونت بفعل مستوى القيمة المدركة للعلامة التجارية .3

لمصداقية التي تعكسها العلامة المناسبين، وكذلك ا ت والمكانقها في الوجودة المنتجات، وتوفر

 المنافسة. ارية بين نظيراتها التج

: يتبين هذا من خلال الالتزام بالوعود التي تقدمها المنظمة ثقة الزبون المدركة للعلامة التجارية .4

يال اع والاحتدالغش والخللزبائن عبر حملاتها الترويجية والإعلامية، مبتعدة بذلك عن أساليب 

حو تكون فيها علامة المنتج التجارية ذات قيمة كبيرة يعكس التوقعات الايجابية التسويقي، على ن

 لدى الزبائن، ومصداقيتها وملائمتها.
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ا  إن من أجل تعزيز المعرفة بمفهوم السمعة، يفترض أولا : التجارية المنظمة سمعةمفهوم  .خامسا

د اتجهت الدراسات الأكاديمية المضي قدما فيه. وق ثحاول البحيوم الذي وقبل كل شيء تحديد المفه

إلى العمل بسرعة على مفهوم سمعة المنظمة، لتوضيحها وتعريفها بأساليب عديدة، إذ لا زال هناك 

تباين كبير في وجهات النظر، ولكن هناك من قدم تعريفا  يجمع جميع العناصر الأساسية للسمعة، 

جموعة معينة من أصحاب المصلحة ذوي المنظمة بالنسبة لم ةعي لجاذبياتقييم جمفيعرفها بأنها "

العلاقة بمجموعة مرجعية من المنظمات التي تتنافس معها للحصول على الموارد". ويحدد هذا 

 (.13 :2117التعريف كيف تقوم السمعة بخلق القيمة وتوفر معايير يمكن من خلالها قياسها )العمري، 

ل التجارية التي تمتلكها أي شركة، ي تضم إلى الأصورنا الحالعص يف نظمةالمسمعة إن   

وتضيف قيمة سوقية إلى أسهم الشركة بالإضافة إلى أنها مع الوقت تشكل ميزة تنافسية تجذب 

 .(Kotler, 2018: 370) المستثمرين وتنمي ولاء العملاء والموظفين على حد سواء

مثل جودة المنتجات  ةمعة المنظمسيخ سرفي تة تساهم وعالميًّا هناك عوامل كثير  

والخدمات، ومشاركة الموظفين، والوعي البيئي؛ وهي ركائز أساسية في تشكيل الثقافة والهوية 

ازداد الاهتمام بسمعة المنظمة بمرور الوقت وذلك لإدراك المدراء والعاملين في ، إذ المؤسسية

 بائن والعاملينلا الزوكسب و ،باحالار ىأعل المنظمات لأهميتها في استدامة المنظمات وتحقيق

Dolatabadiel, 2012)). 

قبل اصحاب المصالح المنظمة من  اتحصل عليه الذيالتقييم التجارية وتمثل سمعة المنظمة   

وتعد سمعة المنظمة احدى اهم  ،التي تتمتع بها في سياساتها وانظمتها وعملياتها وادائها والمصداقية

عليها لدورها الفاعل في  ت المتطورة الى الحفاظالتي تسعى المنظماة سوالموجودات غير الملم

 (.224: 2118 ،مات التي تتعرض لها )عميربقاءها ونموها في ظروف الاز

إن سمعة أي منظمة كانت صناعية أم تجارية فهي تؤثر بالبيئة الداخلية والخارجية لها،   

التي على تماس كبير نظمة، وخارجها لاسيما مكون سمعتها يعكس طبيعة انشطتها المقامة داخل ال

 .(Kotler, 2018: 236)السوق والمستهلكين  مع

وتكون قيمة سمعة المنظمة ايجابية عندما تعمل على تلبية حاجات المستهلكين ورغباتهم،   

ناسب مستخدمة الحملات وهذا يعني مدى التزامها في تقديم المنتجات ذات الجودة العالية والسعر الم

 .(Ronald, 2020: 91) الكفؤةالتوزيع الصادقة ومنافذ رويجية لتا

هدفا أساسيا ترغب المنظمة تحقيقه عبر أداء الأنشطة وبما التجارية كما تعدّ سمعة المنظمة   

يتناسب مع حاجات الزبائن ورغباتهم وتوقعاتهم، إذ يكمن الهدف الاستراتيجي للمنظمات في البناء 

 طهااـرة بنشـرى المؤثـمات الأخـع المنظـسة مـل المنافـي ظـفة ـيبطة ـوالمحافظة على سمع

 (.44 :2117امد، ـ)ح

ا  بالنسبة للمنظمة والزبائن اهمية سمعة المنظمة يمكن بيان : التجارية اهمية سمعة المنظمة .سادسا

 (.13: 2114و)الظالمي،  (44: 2112الذبحاوي، ) على النحو الآتي:

التي تتمثل بخلق  يةافها التسويق، لتحقيق اهدالمنظمات ندومؤثرة عفاعلة  ةة وسيلتعد السمعة الجيد .1

 تسهم في بقاءها ونموها.أن  من شأنها التي القيمة ونمو الربحية وتحقيق الميزة التنافسية

  .على المدى القريب والبعيدإمكانية تحقيق ارباح مميزة   .2

 واكتساب زبائن جدد. نلجيدة على الاحتفاظ بالزبائن الحالييتعمل السمعة ا .4

  .قيمة اضافية للسوق المقدم المنتج تمنح .3

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.2.24


Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, (31/12/2021);Vol. 17, No. 56, Part (2): 412-428 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.2.24 

 

314 

 لائهم.ووفي المنظمة وزيادة رضا العاملين تعمل على تعزيز  .4

الموردين أو المجهزين، وفتح افاق التعاون المشترك جذب تعزيز قوة المنظمة في مجال  .4

 والاستثمار.

  الموزعين لمنتجات المنظمة. نتجار الجملة والمفرد وغيرهم مظمة مع علاقة المن توطيد .8

 ملين ذوي المهارة والكفاءة في العملعاالاستقطاب  .7

 .كعائق لدخول المنافسين والمنظمات المقلدة، أو الوهمية تعمل السمعة الجيدة .4

 : الجانب التطبيقيالثالث المحور

 صهمي( إلى وصف افراد عينة البحث وتشخ1ول )يشير الجد: وصف عينة البحث وتشخيصها .أولاا 

لمئوية، والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل متغير لنسب اإذ تم استخراج التكرارات، وا

 (.3الوصفية، وتم اخذ معدل الأوساط الحسابية والبالغة ) من المتغيرات

 وصف وتشخيص متغيرات البحث الوصفية: (1الجدول )

 الجنس

 المجموع نثىا ذكر

 % العدد % العدد % العدد

30 60% 20 40% 50 100% 

 يالعنوان الوظيف

 المجموع فني اداري

 % العدد % العدد % العدد

16 32% 34 68% 50 100% 

 المؤهل العلمي

 المجموع بكالوريوس دبلوم عالي اعدادية

 % العدد % العدد % العدد % العدد

12 24% 8 16% 30 60% 50 100% 

 مدة الخدمة

6-10 years 11-20 years More than 21 years المجموع 

 % العدد % العدد % العدد % العدد

4 8% 14 28% 32 64% 50 100% 

 ستمارة الاستبانة وفق برنامجبيانات انتائج تحليل بالاعتماد على  المصدر: من اعداد الباحثان

SPSS VER24.  

ا  حث المستقل بويتضمن وصف وتشخيص متغيري ال: وتشخيصها وصف متغيرات البحث .ثانيا

 والمعتمد وكالآتي:

( معدلات الاتفاق 2يوضح الجدول ): )المتغير المستقل( لعلامة التجاريةص متغير اوصف وتشخي .1

 .وعدم الاتفاق والاوساط الحسابية لكل فقرة من فقرات أبعاد المتغير المستقل
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 يةرالأوساط الحسابية لأبعاد العلامة التجاالتوزيعات التكرارية و: (2لجدول )ا

تسلسل 

 المتغيرات

 قياس الاستجابة
 الوسط

 ابيالحس
 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

 السعر المدرك للعلامة التجارية

X1 20 40 25 50 5 10 - - --- ----- 3.40 

X2 20 40 23 46 4 8 3 6 --- ----- 3.20 

X3 24 48 21 42 4 8 1 2 --- ---- 3.45 

 ةالجودة المدركة للعلامة التجاري

X4 18 36 23 46 8 16 2 4 --- ---- 3.33 

X5 20 40 22 44 6 12 2 4 --- ----- 3.15 

X6 23 46 20 40 7 14 - - --- ---- 3.20 

 الشهرة المدركة للعلامة التجارية

X7 25 50 22 44 2 4 1 2 --- ---- 3.54 

X8 27 54 20 40 1 2 2 4 --- ---- 3.66 

X9 24 48 19 38 5 10 2 4 --- ---- 3.70 

 القيمة المدركة للعلامة التجارية

X10 27 54 20 40 2 4 1 2 - - 3.62 

X11 29 58 18 36 3 6 - - - - 3.57 

X12 26 52 20 40 2 4 2 4   3.52 

 يةثقة الزبون المدركة للعلامة التجار

X13 29 58 17 34 3 6 1 2 - - 3.42 

X14 27 54 18 36 2 4 3 6 - - 3.37 

X15 25 50 19 38 4 8 2 4 - - 3.16 

 .SPSSالمصدر: الجدول من إعداد الباحثان في ضوء نتائج برنامج 

 راتـابية للفقـلحساط اـة والأوسـب المئويـوالنس راريـع التكـ( التوزي2دول )ـالج يبين  

)15X-1(X علما  أن معدل الوسط  (،العلامة التجاريةمستقل )لثل الأبعاد الفرعية للمتغير االتي تم

 (.3حسابي المعتمد هو )ال

وظهرت النتائج (، X1-X3) ثلاث فقراتفالبعد الأول )السعر المدرك للعلامة التجارية( يتمثل ب

بون لدفع قيمة المنتج هناك استعداد من الز بأنه من أفراد العينة المبحوثة، (%90يتفق ) كالآتي:

ية لها دور في زيادة قيمة المنتج، دلالة على أن العلامة التجار، لامة التجارية المميزةعذات ال

( من أفراد العينة 86%) فيما يرى ،(3.40) ومقدارها X)1(ويعزز ذلك الوسط الحسابي للمتغير 

ا مالتناسب يكون طرديا ، أي كل تناسب بين سعر المنتج وعلامته التجارية، وهذاهناك أن  المبحوثة

كما  ،X (3.20))2(لوسط الحسابي للمتغير بلغ او، ارتفع السعر ازدادت قيمة العلامة التجارية

إذ جاءت نسبة اتفاق  للمنتج عبر علامته التجارية، سعر المنتج يعكس المكانة الذهنية يلاحظ أن

 وصفوهكذا تم  ،(3.45)قدره  X)3(حسابي للمتغير وبوسط (، 90%)العينة المبحوثة أفراد 
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في الجدول  ل )العلامة التجارية( كما موضحالمتعلقة بالمتغير المستق الأبعادفقرات  تشخيص بقيةو

(2.) 

( معدلات 4يوضح الجدول ): وصف وتشخيص متغير سمعة المنظمة التجارية )المتغير المعتمد( .2

 من فقرات أبعاد المتغير المعتمد. الاتفاق وعدم الاتفاق والاوساط الحسابية لكل فقرة

 التجارية لمتغير سمعة المنظمةة التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابي: (4)لجدول ا

تسلسل 

 المتغيرات

 قياس الاستجابة
الوسط 

 الحسابي
 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

X16 30 60 13 26 5 10 2 4 - - 3.22 

X17 31 62 15 30 3 6 1 2 -- - 3.40 

X18 32 64 13 26 3 6 2 4 - - 3.57 

X19 28 56 17 34 4 8 1 2 - - 3.60 

X20 30 60 14 28 4 8 2 4 - - 3.35 

X21 20 40 26 52 3 6 1 2 - - 3.44 

X22 24 48 18 36 5 10 - - - - 3.37 

X23 31 62 15 30 3 6 1 2 - - 3.40 

X24 30 60 15 30 4 8 1 - - - 3.52 

X25 27 54 20 40 2 4 1 2 - - 3.66 

 .SPSSنتائج برنامج الباحثان في ضوء المصدر: الجدول من إعداد 

X)16-والنسب المئوية والأوساط الحسابية للمتغيرات  التوزيع التكراري (2الجدول ) يتضمن       

)25X  ن م( 94%(، إذ يتفق )التجارية نظمةسمعة الممتغير المعتمد )للالفرعية  المتغيراتالتي تمثل

عل لمطبوعاتها ومنشورتها داخل الحرم لدى الدار مركز توزيع فاأن  العينة المبحوثةأفراد 

وهذا دليل على متابعة الدار بنشر نتاجاتها الطباعية في مركز البيع المباشر في المركز ، الجامعي

باحثين لطبوعات التي تطبعها للأساتذة واالطلابي في جامعة الموصل، ورفده على نحو مستمر بالم

 لك الوسط الحسابي للفقرةويعزز ذللطلبة، وكذلك ما يخص طباعة الكتب المنهجية وتوفيرها 

)25(X ( 3.66وبواقع)(4في الجدول ) الفرعية كما موضح . وهكذا تم تشخيص بقية فقرات الابعاد. 

ا   :البحثفرضيات ار باخت .ثالثا

 (3يوضح الجدول ) :ين متغيري البحثب والجزئي على المستوى الكلي طالارتبااختبار فرضيات  .1

)العلامة التجارية وسمعة المنظمة( وعلى المستوى الكلي البحث  بين متغيريمة معامل الارتباط قي

 وكالاتي:

 علاقات الارتباط بين متغيري العلامة التجارية وسمعة المنظمةنتائج : (3لجدول )ا

 ر المستقلالمتغي           

 المتغير المعتمد
 ة التجاريةمالعلا

 73**60. سمعة المنظمة التجارية

N=50                      * p  0.05 

 .SPSS ماد على نتائج برنامجالمصدر: من اعداد الباحثان بالاعت
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العلامة التجارية )المتغير  ( ان هناك علاقة ارتباط معنوية قوية بين4يلاحظ من الجدول )  

ل (، والتي بلغت قيمة معام0.05المعتمد( عند مستوى معنوية ) المستقل( وسمعة المنظمة )المتغير

المبحوثة على تمييز  المنظمةوهذا إن دلَ إنما يدل على حرص  (،%73.6الارتباط بينهما )

تها التجارية في مجال الطباعة منتجاتها عبر علامتها التجارية، والتي من شأنها ان تعزز من سمع

تنص التي  ولىبول الفرضية الرئيسة الألسوق. ونستنتج من ذلك قاوالنشر المحلية والاقليمية في 

بين العلامة التجارية وسمعة المنظمة عند ذات دلالة معنوية "هناك علاقة ارتباط على الاتي: 

 ."0.05مستوى معنوية 

 التجارية ل الارتباط بين أبعاد العلامة التجارية وسمعة المنظمةمعام ( قيم4يبين الجدول )و  

 وكالاتي:على المستوى الجزئي  0.05مستوى معنوية  عند

 التجارية بين أبعاد العلامة التجارية وسمعة المنظمة الجزئيمعامل الارتباط  قيمنتائج : (4) دولجال

 ()العلامة التجارية أبعاد المتغير المستقل
 (ة التجاريةالمنظممعتمد )سمعة المتغير ال

 قيمة معامل الارتباط

 0.77 للعلامة التجارية كالسعر المدر

 0.72 ريةالجودة المدركة للعلامة التجا

 0.70 الشهرة المدركة للعلامة التجارية

 0.74 القيمة المدركة للعلامة التجارية

 0.71 ثقة الزبون المدركة للعلامة التجارية

N=50                            * p  0.05 

 .SPSSنتائج برنامج اد على مالمصدر: من اعداد الباحثان بالاعت

 الآتي:( 4) الجدوليلاحظ من   

اذ بلغ  ،المبحوثة منظمةوسمعة الللعلامة التجارية  السعر المدركعلاقة ذات دلالة معنوية بين  هناك .أ

 تعزيزلها دور في  السعر المدرك للعلامة التجارية وهذا يعني انه (،%77اط )معامل الارتبقيمة 

والقبول من قبل الطباعية تتسم باعتدال الأسعار  لاسيما أن خدمات المنظمة ةثالمبحو المنظمةسمعة 

 الزبائن.

 ظمةركة للعلامة التجارية وسمعة المنالجودة المدعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  كذلك هناك .ب

المبحوثة بجودة  المنظمة، وهذا يشير الى مدى التزام (%72قدره )رتباط معامل االمبحوثة، وب

المبحوثة بين منافسيها في  ظمةالمنلمنتجات وعلامتها التجارية التي تنعكس نحو تعزيز سمعة ا

  الأسواق المحلية.

 المنظمةوسمعة علامة التجارية لل الشهرة المدركةعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين كما أن هناك  .ج

الانطباع الايجابي الذي يدل على  اوهذا ان دلّ، انم ،(%70)معامل الارتباط قيمة اذ بلغ المبحوثة، 

 المبحوثة في الجامعة والسوق المحلية. زيز سمعة المنظمةية في تعتحدثه شهرة العلامة لتجار

 ركة للعلامة التجارية وسمعة المنظمةقيمة المدالعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  وأيضا  هناك  .د

القيمة الايجابية التي تعكسها ل على ، وهذا يدّ (%74) وكان معامل الارتباط بينهما بواقع ،المبحوثة

الجامعية  ، والتي تنعكس نحو تعزيز سمعتهالتجارية لمنتجاتها وخدماتها الطباعيةعلامة اال

  والتجارية.
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 بون للعلامة التجارية وسمعة المنظمةط ذات دلالة معنوية بين ثقة الزوأخيرا هناك علاقة ارتبا .ه

لامة ل على الثقة المدركة للع، وهذا يدّ (%71تباط بينهما بواقع )رالمبحوثة، وظهر معامل الا

 المبحوثة.  المنظمةالتجارية وقوتها ومصداقيتها لدى الزبائن والتي تنعكس نحو تعزيز سمعة 

"هناك علاقة ارتباط ذات التي تنص على أن  من فرضية البحث الفرعية تحققوهنا تم ال  

عنوية المبحوثة عند مستوى م د العلامة التجارية وسمعة المنظمةاعدلالة معنوية بين كل بعد من أب

0.05". 

العلامة لتأثير أبعاد ( نتائج تحليل الانحدار الخطي 4) يوضح الجدول: اختبار فرضيات التأثير .2

 المبحوثة وكالآتي: المنظمة في سمعةارية التج

 د العلامة التجارية في سمعه المنظمةالتأثير أبع الخطي المتعدد نتائج تحليل الانحدار: (4) جدولال

 التجارية

 مستقلةال بعادالأ

 للعلامة التجارية

 ()سمعة المنظمة المعتمدالمتغير 

قيمة 
2R 

 قيمة

F 

قيمة 

P 

قيمة معامل 

B 
 الدلالة

 معنوي 0.92 0.04 40.32 0.83 ر المدرك للعلامة التجاريةالسع

 معنوي 0.73 0.045 31.50 0.78 الجودة المدركة للعلامة التجارية

 معنوي 0.53 0.042 37.75 0.77 الشهرة المدركة للعلامة التجارية

 معنوي 0.72 0.041 48.2 0.82 القيمة المدركة للعلامة التجارية

 معنوي 0.65 0.044 39.66 0.75 لعلامة التجاريةثقة الزبون المدركة ل

N=50                            * p  0.05 

 .SPSSرمجية الاحصائية ن اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج البمالمصدر: 

لبعد السعر المدرك للعلامة التجارية في  نويةذو دلاله مع( أن هناك تأثير 4يوضح الجدول )  

السعر وهذا يعني ان  (2R%83 =معامل التحديد )قيمة بلغ المبحوثة، إذ  المنظمةتعزيز سمعة 

كما  المبحوثة، منظمةالسمعة من التغيرات في  ((%83 ما نسبتهسر في المدرك للعلامة التجارية

، وقد المبحوثة المنظمةفي سمعه ركة للعلامة التجارية معنوية لبعد الجودة المدتأثير ذو دلاله هناك 

( %78تفسر ) الجودة المدركة للعلامة التجارية وهذا يدل على ان ،(2R=%78) معامل التحديد بلغ

اءت بقية المتغيرات في تأثيرها في المبحوثة، وهكذا ج المنظمةلتي تحصل في سمعة اغيرات من الت

كما  (.4وايجابية، وحسب ما مشار إليها في الجدول )معنوية، المبحوثة وجميعها  المنظمةسمعة 

، وهكذا تم (4.001وهي أعلى من قيمها الجدولية البالغة )( المحسوبة، fيلاحظ من الجدول قيم )

بعاد العلامة تأثير ذو دلالة معنوية لأاك هن"التي تنص  ن صحة الفرضية الرئيسة الثانيةمق التحق

 ".0.05المبحوثة عند مستوى معنوية  ةالتجارية في سمعة المنظم

 الرابع: الاستنتاجات والتوصيات المحور

 :من خلال نتائج البحث يمكن وضع الاستنتاجات الاتية: الاستنتاجات .اولاا 

المهمة التي تولي المنظمات  علامة التجارية وسمعة المنظمة، من الموضوعاتلموضوعات ا .1

على قوة  بالإيجابابطية وثيقة، فقوة العلامة التجارية ينعكس اهتماما  واسعا  كونهما على علاقة تر

 المنظمة، وهذا يعني تعزيز مركزها التنافسي في السوق.
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اهمية  دار ابن الأثير للطباعة والنشر لديهابين ان ت من نتائج التحليل الاحصائي لمتغيرات البحث، .2

المبحوثة  المنظمةعني مدى التزام كبيرة لأبعاد العلامة التجارية على نحو عام، وهذا ي بدرجة

 بتوافر أبعاد العلامة التجارية والاهتمام بها لتعزيز سمعتها في مجال الطباعة والنشر.

 درجة المبحوثة عن سمعتها كانت ذات المنظمةلين في مالافراد العاتصورات وانطباعات  تبين ان .4

بأنها الهدف نحو تعزيز مكانتها في  مةوخدماتها المقد ذ انهم ينظرون لجودة أنشطة المنظمةعالية، إ

 جامعة الموصل، والسوق المحلية.

ن يوجود علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية بمن خلال التحليل الاحصائي لعلاقات الارتباط، تبين  .3

ر فاعل وكبير في بحوثة، وهذا يعني أن لكل بعد له دوالم المنظمةسمعة العلامة التجارية وابعاد 

 المبحوثة. منظمةتعزيز سمعة ال

العلامة التجارية في سمعة المنظمة، وهذا  لإبعادضح من نتائج التحليل الاحصائي وجود تأثير ات .4

 كل ايجابي ومعنوي في السمعة.شيعني أن كل بعد من أبعاد العلامة التجارية يؤثر ب

ا   بحث بالآتي:بعد الاطلاع على الاستنتاجات التي تم التوصل إليها، يوصي ال :اتالتوصي .ثانيا

بالعلامة ان تهتم  المنظمات على نحو عام ودور الطباعة والنشر على نحو خاصينبغي على  .1

 كس جودة منتجاتها.عفي السوق، كما تها تعكس واجهة المنظمة التجارية، وأبعادها، كون

ى نحو عام بمفاهيم السمعة، سواء كانت سمعة تنظيمية، أم تجارية، المنظمات علضرورة اهتمام  .2

 كونها تحقق حصة سوقية في السوق ومكانة ذهنية لدى الزبائن الحاليين والمرتقبين.

المستحدثة،  اضرورة التزام المنظمات على نحو عام بتطوير علامتها التجارية بما يتناسب وأنشطته .4

 اط المقام والمقدم من المنظمات.كون العلامة التجارية تعكس النش

طابع في الجامعات، كونها تقدم خدمات طباعية لمؤسسات ضرورة الدعم الحكومي لقطاع الم .3

الجامعة وأساتذتها وباحثيها، عبر تجهيزها بالمستلزمات الحديثة التي من شأنها ان تنافس المطابع 

 ر مناسب.م أنشطتها الطباعية والنشر بجودة عالية وسعيالمحلية وتقد

 المصادر

 :المصادر العربيةاولاا. 

 :الرسائل والأطاريح .أ

 تحليلية ، دراسةالاخلاقي في دعم سمعة المنظمة الذكاء دور(، 2112) كريم، عبد عامر الذبحاوي، .1

 في ماجستير رسالة الكوفة، جامعة في التدريسية الهيئة وأعضاء الجامعية القيادات من عينة لآراء

 .الكوفة جامعة والاقتصاد، رةالإدا كلية ،الأعمال إدارة

أثر محددات التجارة الالكترونية على سمعة المنظمة من  (،2117حامد، مؤيد علي اسماعيل، ) .2

، عمانوالسفر في دراسة ميدانية في شركات السياحة : خلال إدارة علاقات الزبائن الإلكترونية

 .الأردنستير غير منشورة، جامعة الشرق الاوسط، جرسالة ما

 المستهلك قرار على التجارية توالعلاما للاسم الولاء ثر(، 2113أحمد، ) الوهاب عبد الله، بدالع .4

 القاهرة، جامعة ماجستير غير منشورة، رسالة ،الصناعية المنظفات قطاع على النهائي بالتطبيق

 مصر.

ميدانية في دراسة  :علامة التجارية في تعزيز الحصة السوقيةلا أثر(، 2114عيسى، محمد علي، ) .3

 ة، جامعة الكويت، الكويت.، رسالة ماجستير غير منشورشركات الطيران الكويتية

 أثناء التجارية العلامة صورة على المحافظة في العملي التسويق دور(، 2114سهيلة، ) عيون، .4

غير منشورة،  ، رسالة ماجستيرتصالاتلال الجزائر أورسكوم مؤسسة حالة دراسة: الأزمات

 قسنطينة، الجزائر. منتوري، جامعة
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 :المجلات العلمية .ب

 المؤسسات سمعة تعزيز في وأثره الاستراتيجي الذكاء (،2114ار هادي، )الظالمي، محمد جب .1

 كربلاء،) في التقنية المعاهد مجالس واعضاء رؤساء من عينة لآراء استطلاعية دراسة :التعليمية

 (، 1(، العدد )14لادارية والاقتصادية، المجلد )، مجلة القادسية للعلوم ا(الكوفة ل، النجف،ببا

 للعلامة الولاء تعزيز في المستهلك قبل من المدركة والقيمة الجودة أثر(، 2114) عطية،، جودت .2

 (.41) (، العدد1المجلد ) للأبحاث والدراسات، المفتوحة القدس جامعة ، مجلةالتجارية

تأثير المعرفة السوقية للزبائن على (، 2111) زيارات، ممدوح طايع، والعزاوي، سامي فياض،ال .4

(، العدد 2مة التجارية للسلع المعمرة )الكهربائية(، المجلة العربية للإدارة، المجلد )الولاء للعلا

(41.) 

  .(3(، العدد )2، مجلة التقني، المجلد )الولاء للعلامة التجارية(، 2112كريمة، نعمة حسن، )  .3

 :الكتب .ج

باعة والنشر، عمان، ، الطبعة الثانية، دار وائل للطادارة التسويق(، 2113ر، )البكري، ثامر ياس .1

 الاردن.

مدخل استراتيجي متكامل  تطوير المنتجات الجديدة (،2114) ،نديم، سهيرو عكروش، مأمون .2

 اليازوري النشر، عمان، الاردن.دار الطبعة الاولى، ، وعصري

 ، الطبعة الاولى، دار اليازوري، عمان.ات ادارة السمعةاستراتيجي(، 2117عمري، اسماعيل، )ال .4

، الطبعة الاولى، دار المناهج للطباعة والنشر، المنظمات في عالم متغير(، 2118مير، عبد الله، )ع .3

 عمان.

  ، الطبعة الثانية، دار جرير، عمان، الاردن.التسويق الحديث(، 2114معلا، ناجي، ) .4

ا   :الأجنبيةالمصادر . ثانيا
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 جدول بأسماء المحكمين لاستمارة الاستبانة: (1الملحق )

 موقع العمل اللقب العلمي الاسم ت

 كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة الموصل ستاذا السلام اليمانيالدكتور علاء عبد 1

 /جامعة الموصلكلية الإدارة والاقتصاد استاذ مساعد الدكتورة نجلة يونس محمد أل مراد 2

 /جامعة الموصلكلية الإدارة والاقتصاد استاذ مساعد ور رعد عدنان رؤوفالدكت 4

 كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة الموصل استاذ مساعد الدكتورة ندى عبد الباسط كشمولة 3

 كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة الموصل استاذ مساعد الدكتورة ليلى جار الله الدليمي 4

 كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة الموصل استاذ مساعد اللهلدكتور عادل محمد عبد ا 4

 كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة دهوك استاذ مساعد الدكتور آري اسماعيل محمد 8

 كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة الموصل استاذ مساعد الدكتور محمد محمود الملا حسن 7

 لاقتصاد/جامعة الموصلكلية الإدارة وا مدرس الدكتور يونس احمد النعيمي 4

 كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة الموصل رسمد الدكتور بشار ذاكر القوطجي 11
 

 الاستبانة: (2حق )المل

 معة الموصلجا 

 كلية الادارة والاقتصاد  

 قسم ادارة التسويق 

 م/ استبانة

 . المحترم. ..................................................السيد التدريسي الفاضل

 تحية طيبة 

 تعزيز في العلامة التجارية دور)لإنجاز البحث المرسوم  نضع بين يديك الاستبانة المعدة  

الاستبانة بدقة وموضوعية ولا داعي لذكر  الفقرات على( نرجو الاجابة التجارية ظمةسمعة المن

 ر والتقديرفائق الشك معفقط حث العلمي الاسم لكونه النتائج تستخدم لأغراض الب

 الباحثان

 :المعلومات العامة. اولاا  

 (   ) أنثى     (   )  رذك :سلجنا .1

  (    )  فني  (   ) إداري: العنوان الوظيفي .2

       :المؤهل العلمي .4

 مدة الخدمة: .3

ا ثان تصميم، أو ذي  ويقصد بها "الاسم التجاري بمصطلح، أو رمز، أو علامة :العلامة التجارية .يا

هدف إلى تعريف وتحديد السلع او الخدمات لبائع واحد أو مجموعة من البائعين نها، والتي تمزيج م

 .بهدف تميزهم من غيرهم من المنظمات التي علامات تجارية"

 :السعر المدرك للعلامة التجارية .1

 الفقرات ت
اتفق 

 تماما  
 اتفق

غير 

 متأكد

 لا

 اتفق

اتفق  لا

ا   تماما

1 
تج ذات فع قيمة المنستعداد من الزبون لدهناك ا

 العلامة التجارية المميزة
     

      يتناسب سعر المنتج مع علامته التجارية تناسبا طرديا   2

4 
يعكس سعر المنتج المكانة الذهنية للمنتج عبر علامته 

 التجارية
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 :الجودة المدركة للعلامة التجارية .2

 الفقرات ت
اتفق 

 تماما  
 اتفق

غير 

 متأكد

 لا

 اتفق

اتفق  لا

ا   تماما

      تعكس العلامة التجارية كفاءة المنتج 3

      تتناسب جودة المنتج والعلامة الموضوعة عليه 4

4 
تعكس جودة العلامة التجارية الانطباعات والتوقعات 

 التي تدور في ذهن الزبون حول المنتج
     

 :الشهرة المدركة للعلامة التجارية .4

 راتالفق ت
اتفق 

 ماتما
 اتفق

غير 

 متأكد

 لا

 اتفق

اتفق  لا

ا   تماما

      تصميم العلامة التجارية مناسب 8

      سهولة ترسيخ العلامة التجارية في ذهن الزبون 7

      تعكس العلامة التجارية طبيعة انشطة الدار المبحوثة 4

 :القيمة المدركة للعلامة التجارية .3

 راتالفق ت
اتفق 

 ماتما
 اتفق

غير 

 متأكد

 لا

 اتفق

اتفق  لا

ا   تماما

11 
تعكس العلامة التجارية قيمة ايجابية لنشاطات الدار 

 .المبحوثة
     

11 
جودة المنتج كان له دور كبير في تعزيز قيمة العلامة 

 .التجارية في ذهن الزبون
     

12 
تناسق تصميم العلامة التجارية اعطى قيمة للدار 

 .ومنتجاتها
     

 :التجاريةكة للعلامة الزبون المدرثقة  .4

 راتالفق ت
اتفق 

 ماتما
 اتفق

غير 

 متأكد

 لا

 اتفق

اتفق  لا

ا   تماما

14 
تعكس العلامة التجارية مصداقية انشطة الدار 

 .المبحوثة
     

13 
يحظى الزبون بثقة عالية لعلامة الدار التجارية أمام 

 .الأخرىالعلامات التجارية المنافسة 
     

14 
ار المبحوثة من الزبائن تجارية للدولاء للعلامة الهناك 

 .المتعاملين معها
     

ا  تحصل عليه المنظمة من قبل اصحاب المصالح  الذيتتمثل بالتقييم  :التجارية سمعة المنظمة .ثالثا

 والمصداقية التي تتمتع بها في سياساتها وانظمتها وعملياتها وادائها

 الفقرات ت
اتفق 

ا   تماما
 اتفق

 غير

 متأكد

 لا

 فقات

اتفق  لا

ا   تماما

      تمتلك الدار المبحوثة نشاطات طباعية متنوعة. 1

2 
والمؤسسات تلبي الدار المبحوثة متطلبات الجامعة 

 والزبائن من المطبوعات.الحكومية والأهلية 
     

4 
تمتلك الدار المبحوثة كوادر ادارية وفنية ماهرة 

 ومتميزة في ادائها.
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 الفقرات ت
اتفق 

ا   تماما
 اتفق

 غير

 متأكد

 لا

 فقات

اتفق  لا

ا   تماما

3 
ملين مع الدار بالرضا المتعا الأفرادو المؤسسات شعرت

 عن خدماتها الطباعية المقدمة والولاء لها.
     

4 
تعمل الدار المبحوثة على تحسين سمعتها عبر اقامة 

 علاقات ناجحة مع المؤسسات والزبائن.
     

4 
تمتلك الدار المبحوثة القدرة على منافسة الآخرين في 

 مجال الطباعة والنشر.
     

8 
ر أجهزة ومكائن طباعية متطورة تنافس لدامتلك ات

 السوق المحلية.
     

7 
تلبي الدار المبحوثة احتياجات المؤسسات الحكومية 

 بجودة ودقة عالية.
     

4 
تلتزم الدار المبحوثة بالمواعيد والتوقيتات الخاصة 

 لتسليم المطبوعات للزبائن.
     

11 
ورتها اتها ومنشعل لمطبوعفالدى الدار مركز توزيع 

 داخل الحرم الجامعي.
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