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Abstract: 

  The research aims to explore the role of information accuracy and reliability in 

the production process in Badush Cement Factory/Expansion. The research problem is 

the lack of clarity of the role played by the characteristics of the information available to 

the beneficiaries in the practice of the production process, and the accuracy and 

reliability of the information were chosen as one of the most important and prominent 

characteristics of the information, and based on that, the research problem was 

formulated by the following question: Does the accuracy and reliability of the 

information contribute to improving the production process In the research lab? 

  In order to achieve this, a random sample of employees in the laboratory was 

selected as individuals who play a role in using the characteristics of information in 

implementing the production process in the researched laboratory. The questionnaire 

was used as the main tool in obtaining data, and a number of statistical methods were 

used to test hypotheses about Through the statistical program (SPSS20). The research 

reached a number of results, most notably the presence of a statistically significant 

effect on the accuracy and reliability of information in the production process. 

Keywords: characteristics of information, production process. 

 دور بعض خصائص المعلومات في العملية الإنتاجية

 /التوسيعسمنت بادوش لمعمدراسة مسحية في 
 

 الباحث: محمد ثامر سالم  أ.م.د. بسام عبدالرحمن اليوزبكي

 كلية الإدارة والاقتصاد  كلية الإدارة والاقتصاد

 جامعة الموصل  جامعة الموصل

 :المستخلص

اجية في في العملية الإنت وموثوقيتها المعلوماتدقة كل من دور  استكشافلى إيهدف البحث   

وتتمثل المشكلة البحثية بعدم وضوح الدور الذي تؤديه خصائص ش/التوسيع. نت بادومس لمعم

لية الإنتاجية، وقد تم اختيار دقة المعلومات المعلومات المتاحة للمستفيدين في ممارسة العم
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قد تم صياغة مشكلة وموثوقيتها بوصفهما من أهم وأبرز خصائص المعلومات، واستناداً إلى ذلك ف

لعملية الإنتاجية في المعمل ا في تحسين دقة المعلومات وموثوقيتها تسهمهل  :الآتي ساؤلتلاببحث ال

 ؟المبحوث

بوصفهم أفراداً  في المعملختيار عينة عشوائية من الموظفين تم اوبهدف تحقيق ذلك فقد   

، المبحوث لميزاولون دوراً يتمثل باستخدام خصائص المعلومات في تنفيذ العملية الإنتاجية في المع

 وقد تم استخدام، البياناتلحصول على في اة رئيسال بوصفها الأداةوقد استخدمت استمارة الاستبانة 

وقد  .(SPSS20البرنامج الاحصائي ) عن طريقحصائية لاختبار الفرضيات الا عدد من الأساليب

 ة لكل منينومع إحصائي ذو دلالة برزها وجود تأثيرأ كان من النتائجتوصل البحث إلى عدد من 

 موثوقيتها في العملية الإنتاجية.لمعلومات وادقة 

 .الإنتاجيةالعملية خصائص المعلومات، الكلمات المفتاحية: 

 المقدمة

تسعى المنظمات ان تكون عملياتها ضمن مستوى المنافسة من خلال تقديم منتجات تلبي   

ان تكون تحت السيطرة الا انها قد لا  نكمياحتياجات الزبائن، وعلى الرغم من ان العملية الإنتاجية 

تلبي متطلبات الإنتاج واحتياجات الزبون او اهداف المنظمة، إن تحسين العملية الإنتاجية يمثل هدفاً 

تسعى إليه المنظمات من خلال إدخال تحسينات وإضافة خصائص تميز منتج الشركة من المنتجات 

أكبر حصة سوقية، وبالتالي تحقيق سمعة جيدة  ىلعالأخرى المنافسة تمكن المنظمة من الحصول 

للمنتج والمنظمة وزيادة العوائد المادية والمعنوية. تتمثل مشكلة البحث الذي طبق في معمل سمنت 

بادوش في وجود محددات تتمثل في انخفاض مستوى التنسيق والتكامل بين العمليات الإنتاجية، وما 

ات المستفيدة بالوقت المناسب، لذلك فإن الهدف الرئيس هجلايتعلق بنقل المنتجات النهائية الى 

للبحث هو تحسين العملية الإنتاجية ومعالجة هذه المشكلات من خلال استخدام بعض خصائص 

المعلومات التي تساعد في تحديد المشكلات الموجودة في الخط ومعالجتها. لذلك ذهب الباحث إلى 

 وثوقية في العملية الإنتاجية.ملاوالتركيز على تحديد دور خاصية الدقة 

 لبحثمنهجية االمبحث الأول: 

تعدُّ العملية الإنتاجية من الأنَشطة التي تتسم بدرجة عالية من : مشكلة البحث وتساؤلاته .اولاا 

ومات بين كل تدفق المواد والمعل العمل بين كل مرحلة من المراحل لضمانتنسيق  وتتطلب ،الأهمية

 مرحلة من المراحل.

لية والمتمثلة بالمقابلات الشخصية مع مدير الإنتاج أوضحت الزيارة الاستطلاعية الأوَ  قد ول  

، وجود 2020/10/21)بتأريخ ) بادوش/التوسيع في محافظة نينوى سمنتالتي أجُريت في معمل 

وبغية جية، الإنتا مراحل العملية بعض محددات تتمثل في انخفاض مستوى التنسيق والتكامل بين

ما دور : ف على العلاقة بين متغيرات البحث فقد تم صياغة التساؤل البحثي وعلى النحو الآتيرعتلا

 المبحوث؟العملية الإنتاجية في المعمل  دقة المعلومات وموثوقيتها في كل من

ا   :يبالآتأهمية البحث بالمنافع المتوقع تحقيقها للمنظمة المبحوثة والمتمثلة  تتجسد البحث: أهمية .ثانيا

العملية حسين العملية الإنتاجية في المعمل المبحوث عن طريق تحسين عملية التنسيق بين أنشطة ت .1

  .الإنتاجية

تقديم منهجية نظرية وعملية تساعد المعمل البحوث في التعرف على كيفية توظيف خاصيتي الدقة  .0

 والموثوقية المعلومات في العملية الإنتاجية. 
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 وثوقية في سير العملية الإنتاجية.ملاوتحديد دور دقة المعلومات  .3

ا   اهداف البحث: .ثالثا

 ملالمعالعملية الإنتاجية في  المعلومات وموثوقيتها في دقة كل منعلى طبيعة العلاقة بين  التعرف .1

 المبحوث.

 فهم متغيرات البحث الحالي وتعزيز الجانب النظري بما يناسبها في المعمل المبحوث. .0

درجة المعنوية بين متغيرات البحث، وبيان مضامين هذه العلاقة على  ديدحالتعرف على التأثير وت .3

 مستوى المعمل المبحوث.

ا  أنموذج افتراضي لغرض معالجة مشكلة البحث، إذِ يضم هذا تم إعداد  انموذج البحث: .رابعا

 ةيوالعملية الإنتاج ،متغيران مستقلان مابوصفه دقة المعلومات، وموثوقية المعلوماتالأنموذج 

ً تابع اً متغيروصفها ب  ( يوضح العلاقة بين متغيرات البحث.1والشكل ) ،ا

 
 علاقة ارتباط                

 علاقة تأثير                 

 انموذج البحث الافتراضي :(1الشكل )

ا   فرضيات البحث: .خامسا

خصائص عاد با : توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بينالفرضية الرئيسة الأوُلى

 ملية الإنتاجية.لومات والعالمع

في العملية تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد خصائص المعلومات  هنالك الفرضية الرئيسة الثانية:

 الإنتاجية.

ا  لغرض تحقيق البحث للنتائج المطلوبة قام الباحثان بالاعتماد  :أساليب التحليل الاحصائي .سادسا

باعتبارها الأداة الرئيسة في التحليل  (IBM SPSS Statistics20)على الحزمة البرمجية 

معامل  المئوية،النسب  )التكرارات،الاحصائي ومع التركيز على الأساليب الاحصائية الاتية 

 .T)اختبار  ،Fاختبار  البسيط،معامل الانحدار الخطي  التحديد،معامل  الارتباط،

ا  الى  1/10/2020للمدة من )ادوش /التوسيع ب طبق البحث في معمل سمنت حدود البحث: .سابعا

 ( وتشمل افراد العينة الموظفين والعاملين في المعمل المبحوث.15/8/2021

ا  إِن  اختيار العينة المناسبة لإجراء البحث أمرًا ضرورياً ومهمًا  :وصف الأفَراد المبحوثين .ثامنا

ذ يعطي تمت دراستها، إالظاهرة التي  أوللوصول إلى النتائج الأكثر دقة التي تعكس واقع المشكلة 

وصف الأفَراد المبحوثين الكثير من الدلائل التي تعكس مدى ملاءمتها لإجراء البحث وتم اختيار 

عينة عشوائية من جميع الموظفين والعاملين في كل اقسام المعمل من اجل تحقيق روية واضحة 

 .بة الاستجابةوالمستلمة ونس عة( يبين عدد الاستمارات الموز1حول المعمل والجدول )
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 عدد الاستمارات الموزعة والمستلمة ونسبة الاستجابة :(1) الجدول

عدد الاستمارات 

 الموزعة

عدد الاستمارات 

 المستلمة

 نسبة

 الاستجابة

عدد الاستمارات 

 المستبعدة

عدد الاستمارات 

 الصالحة

150 138 92.00% 10 128 

 .تائج الاستبانةالاعتماد على نب نالباحثامن اعداد  الجدول :المصدر

 وثينفراد المبحوصف الخصائص الشخصية للأ :(0) الجدول

 النوع الاجتماعي

 أنثى ذكر

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

114 89 14 11 

 الفئات العمرية

 فأكثر 51 41-50 31-40 20-30

 النسبة % ددعال النسبة % العدد النسبة % العدد النسبة % العدد

60 47 31 24 25 20 12 9 

 التحصيل الدراسي

 ماجستير بكالوريوس دبلوم اعدادية

 النسبة % العدد النسبة % العدد النسبة % العدد النسبة % العدد

20 16 26 20 65 51 17 13 

 عدد سنوات الخدمة في العمل

 سنة 20-16 سنة 15-11 سنة 10-6 سنوات فأقَل 5

 النسبة % العدد النسبة % العدد % النسبة العدد % ةسبالن العدد

19 15 62 48 25 20 22 17 

 للبحث ةالنظري الخلفيةالمبحث الثاني: 

إِن  سمة العصر الحالي هي توافر وانتشار المعلومات وتداخلها  :خصائص المعلومات تعريف .اولاا 

ماء صارت بمثابة الد المنظمات لأن هاو حاسمة في جميع الإدارات أ وتعدُّ ، في شتى مجالات الحياة

بلا معلومات تصبح كالهياكل المجردة، لذا فإن  جميع الإدارات  التي تجري في الجسد فالِإدارة

وهي العنصر  بحاجة إلى معلومات كونها من أهم العناصر المشتركة في جميع وظائف الِإدارة

، هاـن يملكـل مـلاح لكـرفة سـلومات والمعـلمعا دُّ ـذا تعـة لـالأساسي لاتخاذ القرارات الِإداري  

ا ـث فإنهـا للباحـرارات، أمَ  ـاذ القـاسياً لاتخـورداً أسَـر مـوللمدي، وةـدر قـمص دُّ ـي تعـبة للسياسـبالنس

 رىـوي(، 050: 0212 ،سـلة، خميـ)الب دة.ـارف جديـد معـاكل وتوليـل المشـي حـد فـتفي

Szymczak et al., 2018: 761) خصائص المعلومات هي مدى ملاءمة المعلومات )

أنَ  خصائص المعلومات  ((Marinagi et al., 2015: 474لاحتياجات المنظمة، كما يضيف 

أن دقة البيانات أمر بالغ الأهمية في كما  عبارة عن بيانات دقيقة وموجزة في الوقت المناسب،

( خصائص المعلومات هي (Youn et al., 2008: 44 مة الزبائن، ويرىالتأثير على كفاءة وخد

الحد الذي يتم فيه تلبية متطلبات المستخدم من حيث مستوى الاهتمام والحداثة والسمات الأخرى 

المطلوبة لخصائص لمعلومات هي درجة التحديثات المناسبة ومدى سهولة الوصول إلى المعلومات 
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ها المعلومات لمستخدم تلك أنَ ها مقياس للقيمة التي توفر (Deghedi, 2014: 89) وفهمها، ويشير

 المعلومات.

ا  تؤد ي المعلومات دورًا مميزًا في التخطيط واتخاذ القرارات  همية خصائص المعلومات:ا .ثانيا

مد ذلك على خصائص تلك المعلومات، وإجِراء العمليات الإنتاجية والأنَشطة داخل المنظمة، ويعت

بانها تتصف بخصائص متعدُّدة تكسبها  اتعلى أهمية المعلوم (105: 0212 ويوكد )المحاسنة،

وتتجلى هذه الخصائص في قدرة المعلومات على التشكل والظهور  ،هذا الدور ممارسةالقدرة على 

ا، وكذلك وقابلية نقله (أصوات ناطقة، ركةرسوم متح، أشكال بيانية، قوائم)في أشكال مختلفة 

والتحكم فيها وسهولة نسخها إذِ يستطيع  ايهوفرتها بشكل يمكن الكثير من الباحثين السيطرة عل

وتتمثل أهمية خصائص المعلومات بما يأتي:  متلقي المعلومات نسخها بوسائل سهلة للغاية.

Ramayah & Omar, 2010: 37)) 

الوصول إلى المعلومات الدقيقة يقلل من حالة عدم التأكد وتحسين التخطيط مما يؤدي بدوره إلى  .1

 تحسين ربحية المنظمات.

تساعد في الاستجابة للتغيرات السريعة في ظروف السوق ولذا تصير أكثر تركيزًا على تلبية  .0

 احتياجات الزبائن.

يؤدي إلى تحسين سجلات الأعمال  كانية الوصول وقابلية التفسير والاتساق والدقة في المعلومات،مإ .3

زون ـوازن المخـي تـن فـع تحسـات مـج والمبيعـتويات المنتـر مسـة أكبـكس بدقـي ستعـالت

Sellitto et al., 2007: 70)). 

 ماتـية للمنظـافسـزة التنـيـيمي والمـنظـين الأدَاء التـسـي تحـات فـائص المعلومـاهم خصـتس .4

Sheko & Spaho, 2018: 65)). 

يل وقت استجابة لطلبات الزبائن وتوفير قلوتلمعلومات إلى تحسين المنتج يؤدي التدفق الفعال ل .5

 .((Vivek et al., 2011: 188 التكاليف عن طريق الكفاءة في عمليات المنظمة

خصائص المعلومات للمديرين تنسيق الأنَشطة داخل المنظمة وتسريع عملية صنع القرار  تتيح .2

 .((Ramayah & Omar, 2010: 37 الفعال، وتسهيل تحقيق الأهَداف المشتركة للمنظمة

ا   :ابعاد خصائص المعلومات .ثالثا

يجب أن تكون المعلومة خالية من الأخَطاء لتستطيع نقل  (،25: 0202 ،يرى )الجبوري :الدقة .1

ى لاو أشَكال بيانية للوصول إِ  الصورة الحقيقية للمشكلة وقد تحتاج المعلومة إلِى استخدام رسومات

( ان صانعو القرار يستفيدون من المعلومات (Moinelo et al., 1985: 78ويشير ، الدقة المناسبة

ان دقة  (025: 0214 عالية الدقة لأنَ ها تحسن معالجة المعلومات، ويشير)بني هاني، دركل،

المعلومات تسُهم في جودة القرار، وتقلل من كلفة الانغماس في القرارات الخاطئة تؤدي إلِى إهدار 

علومات المطلوبة يجب أن تكون للمعلومات قيمة لمقة في اوقت وجهد نستطيع تفاديهما بتحري الد

 بالنسبة للمتلقي لتسهيل اتخاذ المديرين للقرار الفع ال.

من الأبَعاد المهمة لخصائص نظام المعلومات  نهاأ (25: 0202 ،)الجبوري يرى :الموثوقية .2

ة في يقثووالتأكد بأنَ ه قد تم تحقيق هدف النظام خلال مدة محددة من الزمن وتكمن أهَمية المو

خصائص نظام المعلومات عن طريق التعبير عن السبب الجوهري في عدم وصول المعلومات 

خر وصول والموثوقية تعب رِ أيَضًا عن زيادة إمِكانية تقليل حدوث الاخطاء التي تمنع أوَ تأ

ا، ـليهع ادـالاعتم انيةـوإمكات ـة المعلومـها أمَانـبأنَ   (428: 0212 ،نزيـالمعلومات ويشير )الع
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( الموثوقية وطلبات الزبائن الدقيقة أمرًا ضرورياً؛ (Ramayah & Omar, 2010: 39دُّ ـتع امـك

 اتجاهالمعلومات أثناء تحركها في  لخاطئة يمكن أنَ تسبب اضطرابات أو تضخم فيالمعلومات ا لأنَ  

المجهزين او الموزعين كما ستتأثر جدولة الإنتاج وتخطيط المخزون إذِا لم تتوافق المعلومات مع 

 .نالمجهزيالطلبات الفعلية من 

ا  ( ان العملية الإنتاجية هي ذلك الجزء من Kumar, 2008: 4) يرى العملية الإنتاجية: .رابعا

المنظمة، ال ذي يهتم بتحويل مجموعة من المدخلات إلى المخرجات المطلوبة )المنتجات( التي لها 

ف الإنتاج بأن ه "التحويل التدريجي لشكل من أش اد إلى شكل موالكال مستوى الجودة المطلوب. يعُر 

ذا ـتخدم". ولـج للمسـدة المنتـزيز فائـاء أو تعـية لإنشـة أو ميكانيكـملية كيميائيـآخر عن طريق ع

رى ـة، ويـل المعالجـن مراحـة مـل مرحلـكي ـة. فـافة قيمـية إضـو عملـاج هـإن  الإنتـف

Krajweski et al., 2016: 578)لإنتاج الخدمة أو المنتج،  ( أنَ  عملية الإنتاج تنفذ خطة التجهيز

وتسليم ، يجب أن تتكامل عملية الإنتاج مع العمليات التي تزود المدخلات، وتحدد المطالب ومع ذلك

( يتضمن هذا النشاط إنشاء جداول الإنتاج (Hugos & Wiley, 2018: 4 المنتج للزبائن، كما

وصيانة ، ومراقبة الجودة، وموازنة عبء العمل، الرئيسة التي تأخذ في الاعتبار قدرات المصنع

 المعدات.

ا   وتنبع أهمية إدِارة الإنتاج (142: 0218 ،)النعمة، الدباغ: أهمية ومنافع العملية الإنتاجية .خامسا

ها في تحويل المدخلات إلى مخرجات تأخذ شكل المنتجات التي تحقق الإشباع ل دورخلا من

لحاجات ورغبات الزبائن، ولعل هذه الأهمية دفعت الكثير من الدول لتحقيق التقدم ورفع مستوى 

 ويجب أن، وضع الخطط والبرامج لأجل التنمية سواء الاقتصادية أم الاجتماعية ىلإمعيشة الأفَراد 

نشطة الموجودة في خط تدفق المواد من المجهزين أثناء الإنتاج والتجميع وبلوغ كل الأَ  املتتك

ويمكن أن يقود أي ترك في ، وذلك لصياغة استراتيجية عمليات معقولة، الذروة في توزيع المنتوج

حاسمة وفضلا عن المواد يجب أن تكون المدخلات الأخرى ، أي جزء إلى استراتيجيات غير منسقة

 املة وتصميم الأعمال والتقنية وكلها أجزاء في الاستراتيجية المتكاملة.الأيدي العهي و

ا   :أتيـي اـي مـية فـاجلية الِإنتـن العمـققة مـتتمثل المنافع المح :منافع العملية الِإنتاجية .سادسا

 (8 :0212)النيل، 

هائية او نصف إلى منتجات نلية و  الأَ  من تحويل شكل المواد المتحققةالمنفعة الشكلية: وهي المنفعة  .1

 نهائية توجه لتلبية الحاجات والرغبات.

 نقل المنتج من بعد إنِتاجه من مكان لآخر. علىالمنفعة المكانية: تعني القدرة  .0

 نقل المنتج بعد انتاجه من زمن لآخر. علىالمنفعة الزمانية: هي القدرة  .3

 نتاجه.لمنتج بعد إِ منفعة التملك: تعني إمِكانية تملك ا .4

 منفعة الخدمات الشخصية: وهي المنفعة المتحصل عليها من الخدمات كمنتجات غير مادية. .5

ا   ((Sarojrani Pattnaik, 2018الفوائد المستمدة من زيادة الإنتاجية هي كما يأتي:  .سابعا

 يساعد على خفض التكلفة لكل وحدة وبالتالي تحسين الأرباح. .1

نتجات سعر أو مالة منتجات منخفضيمكن تحويل المكاسب من الإنتاجية إلى المستهلكين في شكل  .0

 ذات جودة أفضل.

 يمكن أيضًا مشاركة هذه المكاسب مع العمال أو الموظفين عن طريق دفع أجر أعلى لهم. .3

 سيخلق المزيد من فرص العمل. .4
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 للبحث العمليالمبحث الثالث: الجانب 

 :وصف المتغيرات .أولاا 

ويتضح ، المتغيرا ث بهذلمبحوهتمام المعمل اركزت العبارات على معرفة مدى ا :المعلوماتدقة  .أ

تميل  (Q6-Q1) ان نسبة اتفاق الافراد المبحوثين بشان فقرات هذا البعد (،3) من نتائج الجدول

(، وبتشتت 3.652عزز ذلك قيمة الوسط الحسابي البالغة ) ، وقد(% 65.15نحو الاتفاق بنسبة )

( ومعامل 73.04%) هامقدارونسبة استجابة  (،0.613معبر عنه بانحراف معياري بلغت قيمته )

، في لأفَراد عينة الدراسة لهذا البعد، وهذا يؤكد ارتفاع مستوى اتفاق ا(%16.78اختلاف مقداره )

ً مع فقرات هذا Q5-Q6الفقرات ) ، وتعدُّ (17.85%حين بلغت نسبة عدم الاتفاق ) ( الأكثر اتفاقا

التوالي بالمقارنة مع لى ( ع29.69-30.18لبالغة )البعد لحصولها على أقَل معامل اختلاف وا

 (.%16.78معامل الاختلاف العام لهذا البعد والبالغة قيمته )

على أعلى نسبة اتفاق بين آراء الافراد  (Q4المستوى الجزئي فقد حصل المتغير ) أما على  

غت قيمته ، وانحراف معياري بل(3.718( وبوسط حسابي مقداره )71.1%والبالغة ) المبحوثين

(، وهذا يشير إلى %32.52( ومعامل اختلاف بقيمة )%74.36ة استجابة بلغت )سبون ،(1.209)

بلغت أقَل  في حين ،توظيف كافة الإمكانيات للحصول على معلومات دقيقةاهتمام إدِارة الشركة ب

المستفيدين  حصولوالذي يشير إلى  (53.1والبالغة ) (Q3)نسبة اتفاق للمستطلعة آراؤهم للمتغير 

بوسط حسابي بلغت قيمته وقد جاء ذلك ، بالدقة من المنظمات الأخرى تتسمات علومعلى الم

( ومعامل اختلاف بقيمة 67.18)ونسبة استجابة ، (1.175(، وانحراف معياري مقداره )3.359)

يحصلون المعلومات الدقيقة التي  الشركة تجاه نخفاض اهتمام إدِارةوهذا يشير إلِى ا (.34.98)

 رى.الأخمات عليها من المنظ

 الوصف الاحصائي لدقة المعلومات في المعمل المبحوث :(3الجدول )

 
 (SPSS) نتائج الحاسبة الالكترونية( باعتماد برنامج المصدر: من إعداد الباحث )في ضوء

فقد ركزت العبارات على معرفة  المعلومات بالنسبة لبعد موثوقية :وصف بعد موثوقية المعلومات .ب

ان نسبة اتفاق الافراد ، (4) ويتضح من نتائج الجدول، بهذا البعد لمبحوثمعمل اال اهتماممدى 

ال ذي عزز ذلك  (%64.14تميل نحو الاتفاق بنسبة ) ((Q11-Q7 لبعدبشان فقرات هذا ا المبحوثين

(، وبتشتت معبر عنه بانحراف معياري بلغت قيمته 3.795قيمة الوسط الحسابي البالغة )

وهذا ، (%20.42( ومعامل اختلاف مقداره )75.9%لبالغة قمتها )واة استجابونسبة ، (0.775)

في حين بلغت نسبة عدم الاتفاق ، عينة الدراسة لهذا البعد الأفَراديؤكد على ارتفاع مستوى اتفاق 
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ً مع فقرات هذا البعد لحصولها على أقَل Q9و Q8الفقرات ) وتعدُّ  ،(%14.71) ( الأكثر انسجاما

( على التوالي بالمقارنة مع معامل الاختلاف العام لهذا 26.78) (22.99ة )والبالغمعامل اختلاف 

 .(%20.42يمته )البعد والبالغة ق

ا على المستوى الجزئي فقد حصل المتغير   على أعلى نسبة اتفاق بين آراء عينة (Q9)أمَ 

مته ي بلغت قيوانحراف معيار، (3.945( وبوسط حسابي مقداره )71.4%الدراسة والبالغة )

والمقترنة تتشارك  ،(%22.99( ومعامل اختلاف بقيمة )%78.9ونسبة استجابة بلغت )،(0.904)

فيما بلغت أقَل نسبة اتفاق ،الشركة مع المجهزين في المجال المعلوماتي بكل مصداقية إدِارة

ها احصل علي خلو المعلومات التيوالمقترنة ب (58.6والبالغة ) (Q10) للمستطلعة آراؤهم للمتغير

ونسبة ،(2.076)مقداره  وانحراف معياري ،(3.687وبوسط حسابي بلغت قيمته ) ،خطاءمن الأ

 .(56.30( ومعامل اختلاف بقيمة )73.74)استجابة 

 الوصف الاحصائي لموثوقية المعلومات في المعمل المبحوث :(4) الجدول

 
 . (SPSS)نامجتماد برية( باعالمصدر: من إعداد الباحث )في ضوء نتائج الحاسبة الالكترون

يقيس هذا البعد قدرة إدارة المعمل المبحوث على ممارسة العملية الإنتاجية عن العملية الإنتاجية: 

أنَ  ارَاء  ،(5الجدول) المجال ويتضح من نتائج طريق التعرف على ارَاء الافراد المبحوثين في هذا

ً نحو الفقرا ملية الإنتاجية والمعبُر عنة ممارسة العت الخاصة بالافراد المبحوثين كان إِيجابيا

( وقد عزز ذلك %66.02الاتفاق ما نسبته ) ( ولقد بلغ المعدل العام بجانبQ15-Q12) بالفقرات

راف معياري بلغت قيمته (، وبتشتت معبر عنه بانح3.712قيمة الوسط الحسابي البالغة )

وهذا  ،(%20.04ره )ختلاف مقدا( ومعامل ا74.24%متها )يونسبة استجابة والبالغة ق،(0.774)

عينة الدراسة لهذا البعد، في حين بلغ المعدل العام لنسبة  يؤكد على ارتفاع مستوى اتفاق الأفَراد

ذا البعد لحصولها ماً مع فقرات ه( الأكثر انسجاQ12-Q13الفقرات ) وتعدُّ  ،(17.2%عدم الاتفاق )

توالي بالمقارنة مع معامل الاختلاف ى ال( عل29.34-30.30) على أقَل معامل اختلاف والبالغة

 .(%20.04العام لهذا البعد والبالغة قيمته )

على أعلى نسبة اتفاق بين آراء عينة (Q12)وعلى المستوى الجزئي فقد حصل المتغير   

لغت قيمته وانحراف معياري ب ،(3.835( وبوسط حسابي مقداره )71.1%)الدراسة والبالغة 

والذي يشير الى  ،(%30.30( ومعامل اختلاف بقيمة )%76.7بة بلغت )ونسبة استجا ،(1.162)

، فيما بلغت أقَل نسبة اتفاق إدِارة المعمل على تحقيق التكامل بين الأنَشطة التي تمارسها()قدرة 

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.2.16


Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, (31/12/2021);Vol. 17, No. 56, Part (2): 279-291 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.2.16 

 

082 

الشركة تطور خطط  ارةإدِ ( والذي يشير الى ان61.8والبالغة ) (Q15) يرللمستطلعة آراؤهم للمتغ

 َ ، وقد عزز ذلك قيمة الوسط الحسابي لتصنيعية(مع حركة المواد خلال العمليات ا التشغيل اتساقا

( ومعامل 71.7)ونسبة استجابة ،(1.167)وانحراف معياري مقداره  ،(3.585والبالغة قيمته )

ن فيما يتعلق بإجاباتهم لهذه الأفَراد العاملي ، يشير هذا الى تجانس ردود(32.55اختلاف بقيمة )

 الفقرة.

 الوصف الاحصائي للعملية الإنتاجية في المعمل المبحوث :(5) دولالج

 
 .(SPSS) المصدر: من إعداد الباحث )في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية( باعتماد برنامج

 الدراسةفرضيات المبحث الرابع: اختبار 

لا قة ارتباط طردية ذات وتنص الفرضية على أنَ ها )توجد علاالأوُلى: اختبار الفرضية الرئيسة  .أوََّ

والعملية الانتاجية في المعمل المبحوث( واظهر تحليل  خصائص المعلومات الِإداري ة دلالة معنوية

ة معنوية موجبة بين بعض هذه العلاقة على مستوى المعمل وجود علاقة ارتباط قوية ذات دلال

اهتمام المعمل المبحوث ببعدي  لعملية الإنتاجية، وتدل هذه النتيجة ان زيادةخصائص المعلومات وا

ية سيسهم في تعزيز العملية الإنتاجية، إذ حقق معامل الارتباط )المؤشر الكلي( الدقة والموثوق

مستوى الدقة والموثوقية في  رفع ( وهذا يعني كلما تمكنت إدارة المعمل المبحوث من**0.765)

  (.2) وكما في الجدول، كلما زادت قدرتها على إدارة العملية الإنتاجية المعلومات

 مجتمعة الِإداري ةخصائص مخرجات نظام المعلومات نتائج علاقة الارتباط بين  :(2الجدول )

 التجهيز مجتمعة في المعمل المبحوث وإدِارة سلسلة

 لالمتغير المستق              

 المتغير المعتمد
 معلوماتابعاد خصائص ال

 الكلي( )المؤشر **0.765 العملية الإنتاجية

 .(SPSS) برنامجالمصدر: من إعداد الباحث )في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية( باعتماد 

ا    :اختبار الفرضية الرئيسة الثانية .ثانيا

  بين دلالة احصائية معنوية تأثير ذات وجد علاقة )يتنص الفرضية الرئيسة الثانية على أنَ ها

 (خصائص المعلومات والعملية الإنتاجية

لخصائص ) معنوي إيجابي تأثير وجود إلى التحليل نتائج ( تشُير2الجدول ) ومن خلال  

 مستوى على معتمداً، متغيراً  تمثل ال تي( العملية الإنتاجية) في مستقلاً  متغيراً  تمثل ال تي المعلومات(

 :تيالآ النحو على( 2) الجدول يوضحها المعمل
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 المبحوث المعمل مستوى علىالعملية الإنتاجية  فيخصائص المعلومات  تأثير :(2الجدول )

 المتغير المستقل       

 المعتمد المتغير

 خصائص المعلومات
2R 

F 

oB 1B الجدولية المحسوبة 

 0.706 العملية الإنتاجية
0.817 

(*13.315) 
0.765 177.294 3.920 

    * = df (1,126)   N = 128   P ≤ 0.05  significantالمحسوبة t( يشير إلى قيمة )

 .(SPSS)باعتماد برنامج  )في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية(المصدر: من إعداد الباحث 

لخصائص  معنوي تأثير وجود الانحدار تحليل بنتائج والخاص( 2) الجدول من يتبين  

 من أعلى وهي( 177.294)المحسوبة  (F) قيمة بلغت إذ يةالعملية الإنتاج في مجتمعة المعلومات

 وبلغ ،(0.05( ومستوى معنوية )126، 1)حرية  درجتي عند( 3.920)البالغة  الجدولية قيمتها

 للعملية الإنتاجية المفسرة الاختلافات من( %77)أن  يعني وهذا R (0.765))²) التحديد معامل

 يمكن لا عشوائية متغيرات إلى (%23قي بنسبة )البا ويعود، اتخصائص المعلوم إلى تعود

 (B)معاملات  متابعة وعن طريق. أصَلًا  الانحدار أنموذج في داخلة غير أنَ ها أو عليها السيطرة

 قيمتها من وأكبر معنوية قيمة وهي( 13.315*)المحسوبة  (T) قيمة أن تبين لها (T) واختبار

وبذلك تشير ، (126، 1)حرية  ودرجتي( 0.05)وية معن مستوى عند( 3.047) والبالغة الجدولية

لذلك سيتم رفض الفرضية  ،المعمل المبحوثة الرئيسة الثانية على مستوى ج الى تحقق الفرضيالنتائ

 وقبول الفرضية البديلة. الرئيسية الثانية

 والمقترحاتالاستنتاجات 

 :الاستنتاجاتاولاا. 

تائج وجود علاقة ارتباط أوضحت الن الاستنتاجات المتعلقة بعلاقات الارتباط للشركة المبحوثة: .1

ويشير ذلك إلى أن ه كل ما قامت الشركة  ،مات مجتمعة والعمليةوية موجبة بين خصائص المعلومعن

المبحوثة بزيادة اهتمامها بخصائص المعلومات مجتمعة أدَى ذلك إلى تقوية وتعزيز العملية 

اهتمام  اقي الأبَعاد ويعود ذلك الىب من بين مجتمعة، إذِ برز بعد الدقة بالارتباط الجزئي الإنتاجية

 .افراد الشركة المبحوثة بدقة المعلومات التي تحصل عليها الشركة

تحقق وجود تأثير معنوي لخصائص : الاستنتاجات المتعلقة بعلاقات الاثر للشركة المبحوثة .0

عة مات مجتمعلوالمعلومات مجتمعة والعملية الإنتاجية، ونستنتج من هذا إمكانية خصائص الم

الجزئي من بين باقي الأبَعاد ويعود ذلك أيَضًا  بالتأثيرنتاجية، وبزر بعد الدقة بالتأثير في العملية الإ

 ً  .للسبب نفسه الذي ذكرناه آنفا

ا.   :لمقترحاتاثانيا

ضرورة الاهتمام بخصائص المعلومات بشكل عام والعملية الإنتاجية بشكل خاص، بما يتلاءم مع  .1

 المعمل.تعليمات لغرض الرقي بعمل الوالانظمة والقوانين 

اقامة الدورات الضرورية للعاملين وبما يتلاءم مع عمل الشركة من أجل تحقيق أهَدافها وتقديم  .0

 خدماتها للمستفيدين وزيادة الإنتاج.

العمل على جدولة عملية الإنتاج بما يتلاءم مع متطلبات السوق وتوفير الكمية والنوعية المناسبة من  .3

 .منتجات
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 مصادرال

 عربية:المصادر الأولاا. 

جودة المعلومات في إدارة الازمات  تانعكاسا ،عبدالله عبدالحق ،خميس ،البله، عبدالله هاشم .1

مجلة تكريت  ،خلية إدارة الكوارث في نينوىدراسة استطلاعية في مركز العمليات والبنى التحتية/

 .0، المجلد 40العدد  ،للعلوم الإدارية والاقتصادية

، دور جودة المعلومات في فاعلية عملية صنع 0214نادين محمد، ني، جهاد صياح، دركل، هابني  .0

القرار دراسة ميدانية على شركات الاتصالات الاردنية، مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية 

 .12 ، المجلد14والاقتصاد، العدد  الِإدارة

 مات في فاعلية القرارمعلوال أثَر خصائص جودة نظام ،0202الجبوري، مراد موسى،  .3

الاستراتيجي دراسة حالة في المعهد التقني الحويجة، مجلة جامعة كركوك للعلوم الِإداري ة 

 .العراق (،12المجلد ) (،0العدد ) ،والاقتصادية

، جودة نظم المعلومات الِإداري ة المستخدمة مديري ومديريات الادارات 0212 ،العنزي، امل خلف .4

 .(22، دراسات عربية في التربية وعلم النفس، العدد )ة من وجهة نظرهمتعليميبوك الفي منطقة ت

، اسهامات البنية التحتية لتقانة المعلومات في دعم 0218النعمة، عادل ذاكر، الدباغ، محمد منيب،  .5

 لولاديةالتجهيز دراسة استطلاعية لآراء القيادات الِإداري ة في معمل الالبسة ا إدِارة سلسلةأنَشطة 

 .32المجلد  ،118 ، العددالرافدين ة نينوى، تنميةفي فظ

، إدارة الإنتاج والعمليات، الطبعة الأولى، كلية الاقتصاد 0212النيل، الحارث عبد المنعم،  .2

 والتجارة وإدارة الاعمال، جامعة شندي.
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ل: خصائصالمتغير   المعلومات الأوََّ

 اولاا 
ومات حسب الحاجة إلى الاستخدام يقصد بالدقة خلو المعلومات من الأخطاء، وتختلف دقة المعل :الدقة

 .جة دقة المعلومات يمكن تحديدها عن طريق مدى تمثيلها للموقف أو الحدثن درشكلة، أالم وطبيعة

 الفقرات ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      .تتوافر لدي معلومات تتسم بدرجة عالية من الدقة 5

2 
يوفرها نظام المعلومات تخلو المعلومات المتاحة التي 

 .من الأخطاء
     

2 
لومات التي احصل عليها من المنظمات المعتتسم 

 .الأخرى بالدقة
     

      .توظيف كافة الإمكانيات للحصول على معلومات دقيقة 8

2 
استخدام نظام معلومات يمكنني من الحصول على 

 معلومات خالية من الأخطاء.
     

12 
على ترتيب المعلومات حسب  ركةإِدارة الشتعمل 

 .أهميتها
     

 اا نيثا
تشير الموثوقية إلى الخاصية التي تسمح لصانع القرار بالاعتماد عليها بثقة، أي إلى أي  :لموثوقيةا

 القرارات على أنها صحيحة ودقيقة. اتخاذمدى يمكننا الاعتماد على المعلومات عند 

 الفقرات ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 فقات

لا اتفق 

 بشدة

15 
ت من مصادر لومالى المعع إِدارة الشركةتحصل 

 موثوقة.
     

12 
على نظام معلومات يسهل انجاز  إِدارة الشركةتعتمد 

 .العمل على نحو ابداعي
     

12 
مع المجهزين في المجال  إِدارة الشركةتتشارك 

 .المعلوماتي بكل مصداقية
     

      .التحيز عليها منصل تخلو المعلومات التي اح 18

12 
صل عليها من الشركة في تلبية ي احمات التتسهم المعلو

 .حاجات ورغبات الزبائن
     

 العملية الإنتاجية الثاني:المتغير 

 العملية الإنتاجية اولاا 

      .التكامل بين الأنَشطة التي تمارسها إِدارة الشركةتحقق  34

      لأعمالها. كأساسخطيط الت إِدارة الشركةتعتمد  35

      .ة للشركة خططها الإنتاجيةتاجيقة الإنتلائم الطا 32

32 
َ مع حركة  إِدارة الشركةتطور  خطط التشغيل اتساقا

 .المواد خلال العمليات التصنيعية
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